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Resumen

La responsabilidad social empresarial es el conjunto de acciones y politicas
empresariales desarrolladas con la finalidad de incidir positivamente en la calidad de vida
y desarrollo de los colaboradores y sociedad, asi como también en el mantenimiento y
mejora del medio ambiente. No obstante, en el Taller Automotriz MC, ubicado en la
ciudad de Quito, no se realizan este tipo de actividades dado al desconocimiento de las
autoridades, no existe de algin documento que haga referencia a las politicas de igualdad
de género asi como de conciliacién de la vida familiar y laboral; no se han introducido
flexibilizaciones del horario laboral persistiendo un modelo de regulacion y control
tradicional que afecta significativamente el ambiente laboral y por consecuencia el nivel
de compromiso de los trabajadores con la institucion. Estas y otras situaciones evidencian
la necesidad de capacitar a las autoridades de la institucion en la importancia y necesidad
de generar politicas de responsabilidad social empresarial que se adecuen a las
condiciones y necesidades del taller automotriz de forma tal que se logre una mejora
sistematica de la estructura y funcionamiento de la institucion, asi como también de la

imagen de la misma ante la sociedad.

Palabras claves: taller automotriz, responsabilidad social empresarial, flexibilizaciones
del horario, programas de prevencion y tratamiento, contratacién de personal con

discapacidad
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Introduccion

El contexto histérico y econdémico evidencia de forma confiable que la
proactividad organizacional y el crecimiento privado fueron factores que influyeron
fuertemente en la sociedad. Las empresas privadas que producen bienes, servicios,
generan fuentes de trabajo, innovan, entre otras actividades producen riqueza y hacen una
contribucidn significativa a la produccion y al desarrollo nacional de cada conglomerado
humano.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es una vision ética, que generalmente
contradice la vision capitalista de la acumulacién de negocios, que es obligatoria en el
mundo moderno debido al impacto negativo de ciertas actividades en las partes
interesadas, las empresas y sociedad en su conjunto. Aunque el tema de la responsabilidad
social se ha estudiado durante muchos afios, generalmente no se implementa
adecuadamente en las empresas.

La responsabilidad social implica gestionar el impacto negativo de las grandes
empresas en el medio ambiente, la sociedad, la economia, la politica y los empleados de
la empresa. Este enfoque se ha limitado a los gerentes de ciertas compafiias cuyos
reclamos son exclusivamente comerciales, se pueden citar muchos ejemplos donde se
muestra claramente la importancia insignificante reconocida para el bienestar de varios
actores en el entorno de la sociedad, mientras que en el caso de un aumento en la utilidad
y la eficiencia (Compromiso RSE 2016, 24).

El crecimiento de la empresa automotriz en la economia ecuatoriana nos lleva a
preguntarnos cuales son los impactos sobre el medio ambiente y la calidad de vida de las
personas que se encuentran alrededor. Muchas de estas empresas promueven y hacen buen
uso de los recursos naturales, ayudando a garantizar los ecosistemas y medios de vida. No
obstante, no dejemos de lado que hay otros costos que van en contra de las comunidades y
la naturaleza, tales como, la contaminacion de las fuentes hidricas, la deforestacion, la pesca
y la mineria ilegal, entre otros no menos importantes.

Las empresas persiguen agresivamente el desarrollo de estrategias, la mejora de
procesos Y la busqueda de herramientas efectivas para unirse y convertirse en empresas
lideres, competitivas y sostenibles. Las organizaciones ahora ven a la RSE como una

oportunidad que les exige buscar formas de asumir la responsabilidad de su propio
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gobierno y fomentar las relaciones interpersonales en el que trabajan, por lo tanto, se
observa que las empresas se han focalizado hacia la proteccion ambiental, social y
econdmica, con el fin de lograr un desarrollo completo y cambiar su forma de hacer
negocios de acuerdo con los requisitos del mundo (Alvarado 2007, 98).

La responsabilidad social es uno de los temas que adquiere gran relevancia pues
del compromiso que tenga la empresa con sus empleados, proveedores, usuarios y demas,
va a depender las opiniones positivas que se tenga. Esta responsabilidad social debe estar
articulada en todos los procesos y actividades de la empresa.

Diversas empresas ecuatorianas han implementado la RSE como parte de su
politica empresarial (vision y mision). No obstante, la informacion que existe al respecto
es muy general, pues al momento solo conocemos que existe la intencién por parte de las
empresas de cambiar las estrategias habituales por nuevas estrategias en donde la RSE se
convierte en uno de los ejes empresariales (Cortina 2009, 83). De alli que la gestion de la
responsabilidad social empresarial (RSE) es una estrategia que permite a las empresas ser
competitivas en el mercado dado los beneficios que posee para los accionistas, clientes,
proveedores, empleados, familiares de los empleados, asi como la comunidad, de ahi que
se utilice el término stakeholders, el cual hace referencia a las partes interesadas.

El Plan Nacional Para Toda una Vida contempla diversos ambitos del rol que
desempefia la responsabilidad social empresarial en el desarrollo de la nacion, asi como
el aporte que posee el sector productivo privado en la economia nacional. Razén por la
que el presente estudio tiene por objetivo identificar las manifestaciones o las maneras
cémo se aplica la misma en los talleres automotrices de la ciudad de Quito,
especificamente en el Taller Automotriz MC.

El estudio identifica varios puntos de presencia de RSE en la gestion empresarial:
desde la planificacion estratégica hasta la medicion, la implementacion y la transmision
de resultados. El estudio incorpora la opinidon puablica sobre como ve la gestidn
empresarial en términos de apoyo publico y proteccidn del medio ambiente por parte del
Taller Automotriz MC en sus actividades cotidianas.

La investigacion posee una metodologia cuantitativa y cualitativa, porque se trata
de un estudio aplicado a una organizacion. Se realizaron entrevistas estructuradas a los
trabajadores del taller automotriz, asi como al propietario del taller automotriz. En esta
investigacion se recurre también a la modalidad documental para asi brindar mayor nivel

de discusion y enfoque a los hallazgos empiricos como resultado de las entrevistas
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realizadas. Asi mismo, los resultados de la investigacion de campo nos permiten el
di&logo con los aspectos teoricos los cuales conllevan a complejizar el estudio de manera
que se logran identificar los problemas y necesidades de forma real.

De tal modo, en el primer capitulo titulado “Bases teoricas de la Responsabilidad
Social Empresarial”, abarca las principales caracteristicas de la responsabilidad social
empresarial, asi como su historia y contexto en el cual se desenvuelve, tal como, la
globalizacion, competitividad y pacto global. También se encuentran los abordajes
teoricos de la responsabilidad social empresarial, la teoria de los grupos de interés, de la
legitimacion, de la politica econdmica, institucional, de la dependencia de recursos, la
responsabilidad social empresarial en Ecuador y buenas précticas de responsabilidad
social empresarial adoptadas por las empresas del sector automotriz (Medina, et al. s/f).

El segundo capitulo, titulado “El estudio de campo: metodologia de investigacion
y resultados”, presenta el disefio metodoldgico, abarca la descripcion organizacional del
Taller automotriz, su historia y valores y finalmente, se presentan los resultados del
levantamiento realizado a los trabajadores y gerente del Taller Automotriz MC. En el
capitulo tercero, denominado “Lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial para
el Taller Automotriz MC”, se establecen las estrategias de responsabilidad social
empresarial idoneas para el Taller Automotriz MC. Finalmente, las conclusiones, como

ultimo capitulo.
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Capitulo primero

Bases tedricas de la responsabilidad social empresarial

1. Conceptos y definiciones de la responsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social es un concepto de reciente uso que ha surgido en las
sociedades modernas debido a las preocupaciones sobre el impacto en el medio ambiente
y la globalizacion econdmica, al unificar las necesidades financieras sistémicas y el
consumo de energia y una nueva vision de la sociedad lo que lleva a una mayor conciencia

sobre los costos:

La responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE), es una tendencia que cada vez
se incorpora mas en la estrategia de las organizaciones. Para la Direccion del Trabajo del
Gobierno de Chile (2005), la RSE es un estilo de gestion empresarial, que reconoce la
relacién permanente entre la empresa y sus interlocutores. (Rubio 2016, 3)

Cancino y Morales (2008, 11) consideran que existe muchas posiciones sobre el
concepto de responsabilidad social, algunas posiciones estan a favor y otras en contra de
esta figura en las empresas. Asi:

Al existir tantas definiciones sobre RSE, muchas empresas han querido sefalizar al
mercado que si son responsables con la sociedad y han buscado entre las distintas
definiciones cual de ellas se ajusta mejor a la forma que conducen sus negocios, lo que
trae consigo que muchas empresas se identifiqguen como responsables a pesar de que, en
la préctica, igualmente no se hagan responsables por las externalidades negativas que
generan sobre algun, o algunos, de sus grupos de interés. (11)

Existen teorias basadas en la concepcion tradicional de la sociedad, llamadas
teorias instrumentales, segun las cuales la sociedad es una organizacion comercial y, por
lo tanto, su objetivo principal es aumentar su rentabilidad en interés de la sociedad y
accionistas.

Navarro (2016, 5), quien cita a Friedman en 1970, explica en su libro titulado La
responsabilidad social de una empresa para aumentar sus ganancias que la idea de RSE
esta estrechamente vinculada a la idea de la naturaleza de una economia libre. Para este
autor, la responsabilidad social empresarial debe ser apoyada por los individuos y no por
las corporaciones, de modo que la responsabilidad social no sea solamente el interés de

las empresas, sino también de los colectivos de producir y crecer.
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La definicion que este autor realiza es la menos apropiada debido al enfoque
capitalista que contiene su definicion de responsabilidad social empresarial. Desde esta
dimensién, el Gnico propdsito para la compafiia es alejar a los accionistas de una empresa
de las necesidades sociales y de la realidad de su entorno. Es claro que cada accionista es
libre de decidir qué hacer con sus ganancias y donde distribuirlas. Incluso, deberia haber
un interés econdmico en el desarrollo de la empresa, asumiendo que esta posicion deberia
cerrar la puerta de oportunidad de la RSE para que sea factible tanto en los negocios como
en el comercio internacional, ya que la empresa no puede desvincularse de si.

Las empresas deben tomar medidas sobre la responsabilidad social para mejorar
su imagen y reputacion, justificandose solo en la medida en que generan un beneficio
asociado con la mejora de la marca de la empresa, de ahi que se proponga un concepto de
marketing que guie las acciones y decisiones comerciales (Navarro 2016, 4).

Esta tendencia enfatiza la idea de que la RSE son las acciones tomadas por el
sector de marketing para lograr el posicionamiento de la marca empresarial entre las
personas y los grupos directamente vinculados. Aqui es importante tener una buena
estrategia de marketing la cual serd vital para promover iniciativas de RSE para que los
productos sean solidos. Navarro (4) ha propuesto el enfoque de marketing de gestion
reactiva el cual ayuda a satisfacer los intereses de la organizacién, su publico preferencial
y las actividades de marketing de responsabilidad social.

Ademas, segun el autor la posicién correspondiente entre las acciones socialmente
responsables y el marketing no satisface la verdadera existencia de RSE ya que se genera
un concepto carente de contenido. Cortina (2009, 10) explica que se obtiene una buena
reputacion por las buenas practicas, no por el marketing social que funciona como una
pequefia persona cosmética presentable.

La gestion del conocimiento se encuentra respaldada por acciones responsables,
basadas en el hecho de que existen oportunidades dindmicas para crear, modificar,
combinar o integrar nuevos recursos para la gestion del conocimiento y creacion de
nuevas estrategias para crear valor (Cancino y Morales 2008, 18).

Segun lo anterior, se debe gestionar tanto los recursos internos y el mecanismo en
que pueden ser obtenidos o desarrollados por la sociedad. EI conocimiento proporciona
ventajas competitivas, ya que la tarea implica la creacion, investigacion, archivo,

difusion, uso y difusion del conocimiento existente entre los miembros que residen en la
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empresa (empleados, funcionarios y accionistas) y con agentes externos asociados
(clientes que proporcionan contratistas, etc.).

Debe tenerse en cuenta que, aunque el &rea de conocimiento es fundamental para
obtener las ventajas competitivas entre los agentes internos y externos, el aspecto social
es nuevamente invisible como beneficiario porque no solo deben visibilizarse los
beneficios generados por la empresa (18). Para aumentar las ganancias es necesario
analizar las acciones de solidaridad, en este sentido, basar sus argumentos en el hecho de

que:

Cuando los inversionistas valoran la rentabilidad del largo plazo, es mas facil que las
empresas desarrollen actividades de RSE. En cambio, cuando se valoran mas los retornos
del presente es mas dificil (vision de corto plazo), pues los recursos comprometidos en
acciones de RSE aparecen sélo como gastos en los estados financieros y no como
inversiones posibles de activar. (18)

Para estos autores, las acciones filantropicas a mediano y largo plazo contribuyen
a la difusion de recursos positivos, como la marca y la reputacién en las empresas, que
conducen a una victoria ganadora. Esto se llama ventaja estratégica. Ser visto como una
ventaja competitiva que no dependera del mercado, sino de la confianza obtenida con el
tiempo; con base en estos argumentos los representantes de esta teoria han desarrollado
cuatro ideas para justificar la RSE, estas son 1) obligacion moral; 2) la sostenibilidad; 3)
la licencia comercial; 4) la reputacion.

Frente a esta posicion, existen teorias integradoras, teorias politicas, teorias de ética
y moral empresarial. Las empresas no solo pueden considerarse en el contexto de acciones
puramente econdmicas, ya que también interactlan casi que a diario con los problemas
sociales de distinta indole. Las acciones comerciales, mediadas por la globalizacion,
influyen directa e indirectamente en los fenémenos sociales (18).

Las teorias anteriores evidencian que el desarrollo de la responsabilidad social
empresarial se caracteriza por porque es uno de los requisitos establecidos por la ley. “Es
decir, se posicionan sobre la base del respeto a las instituciones establecidas en cada
sociedad por parte de las empresas, siendo los principales defensores de estas teorias
Carroll, 1979; Jones, 1980; Vogel, 1986; y Wilcox, 2005 (Pacheco 2016, 24).

Moguel (2012) explica que para Archie B. Carroll, en su libro Modelo conceptual
tridimensional de la actividad econdmica, existen diferentes conceptos o formas de

observar la RSE, por esta razén, la RSE debe considerarse de manera integrada,
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proponiendo un modelo de eficiencia social basado en tres aspectos, por el cual se debe

tener en cuenta la eficiencia social de las empresas:

e una definicidn bésica de responsabilidad social;
e una lista de temas sobre los cuales existe responsabilidad social;

e una especificacion de la filosofia de respuesta (Moguel 2012, 37).

Por lo tanto, la RSE cubre aspectos econdémicos, legales, éticos y discrecionales
que terminan siendo obligaciones de las empresas, tales como: responsabilidades
economicas, legales, éticas y discrecionales. En torno a las responsabilidades éticas, se
basan en el hecho de que evitan el comportamiento socialmente perjudicial y que los
deberes discrecionales estan dirigidos a la promocion e implementacién voluntaria y no
planificada de acciones caritativas en la sociedad. Esta posicion se deriva de un concepto
que no esta vinculado a la responsabilidad como una obligacion permanente sino mas
bien esporadica.

Para Cancino y Morales (2008, 26) citando a Jones (1980), la RSE es una manera
de autocontrol que incluye restricciones regulatorias, incentivos y un tema moral, en la
medida en que las empresas, por su naturaleza, tienen obligaciones con la sociedad,
porque es en este entorno donde desarrollan sus actividades, convirtiéndose asi en una
obligacion social que debe ser voluntaria para todas las personas involucradas, tales como
los accionistas, proveedores, empleados, entre otros.

En resumen, la propuesta de Jones es crear un marco regulador publico para la
creacion de politicas publicas en el que las acciones responsables de acciones
irresponsables se delineen, clasifiquen y diferencien. Por lo tanto, si una empresa comete
una accién irresponsable, la compensacion debe: pagarse, lo que eliminara gradualmente
este tipo de comportamiento comercial, reduciendo asi las pérdidas.

Recientemente, las empresas se han visto mas involucradas en aspectos como el
desarrollo de tecnologia, servicios, infraestructura, talento humano, innovacién y otros;
Esto se debe en parte, a la competencia con sus pares lo que alienta a las empresas a estar
a la vanguardia de las tecnologias y a las demandas del mercado y la competencia. La
globalizacion estd impulsando a las empresas a cambiar los conceptos tradicionales,

atrayendo a mas personas, e incluso, a prestarle mayor atencion a los problemas que se
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descuidaron durante muchos afios debido a la difusion de informacion de RSE (Cancino
y Morales 2008, 26).

La etapa de cambio es evidente cuando una empresa incorpora practicas
responsables en beneficio de sus empleados, la sociedad y el medio ambiente en su vision
corporativa tradicional. Con este nuevo enfoque, los gerentes tienen un nuevo
compromiso que deberia considerarse un desafio para todos los miembros de todas las
organizaciones en todo el mundo.

Después de un analisis exhaustivo de los conceptos Yy criterios, se proponen dos
contribuciones principales a la RSE: el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El BID (2007, 9) menciona lo siguiente:

En el seno del movimiento que generalmente conocemos como responsabilidad social
empresarial o de responsabilidad social empresarial, esta la promocion de una conducta
empresarial que mas alla de la generacion de beneficios e incorpora aspectos sociales y
ambientales dentro de la estrategia del negocio. No existe una definicidn Gnica, sino varias
gue contienen alcances y matices distintos. Cuando se habla de RSE se esta haciendo
referencia a un concepto muy amplio, que puede decir mucho y nada concreto al mismo
tiempo.

Como parte de esta definicion, la posicion del BID se destaca como una
organizacion con una amplia distribucion en todo el mundo, lo que indica la ausencia de
una sola definicion, ya que hay factores que influyen en el comportamiento de
empresarios. Es importante tener en cuenta que la RSE tiene un area amplia de
investigacién. Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la responsabilidad

social empresarial se refiere a lo siguiente:

La manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que tienen sus
actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores por los que se
rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacion con los demas
actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa,
y se refiere a actividades que se considera rebasa el mero cumplimiento de la ley. (OIT
2010, 1)

Como lo indica la definicion de la OIT no hay necesidad de aceptar la
responsabilidad social empresarial en la administracion de una empresa, pero los gerentes
deben evaluar que la practica en la empresa puede generar consecuencias. Es importante
destacar la posicion de la OIT de que la responsabilidad social empresarial debe ser una

iniciativa voluntaria, incluso si hay desacuerdos en el centro, porque se considera como
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tal, porque si fuera voluntaria, la palabra responsabilidad no estaria correlacionado, lo que
implica responsabilidad y respeto por la ley.

Aunque estas dos definiciones difieren entre si, es claro que la responsabilidad
social empresarial se adapta a cualquier tipo de organizacién y sociedad con los medios
por los cuales opera, que es voluntaria. Incluso, cuando la empresa lo requiere, y ese
compromiso se manifiesta en las esferas economica, social y elementos del medio
ambiente. Su definicion sera dindmica y las consecuencias de adoptar la responsabilidad
social empresarial ahora y en todos los sectores del sector econémico contribuirén a
resultados positivos para la sociedad (Navarro 2016, 36).

En el sector automotriz, los efectos de la responsabilidad social empresarial se
basan en aspectos economicos, sociales, econdémicos y relaciones con las partes
interesadas, division de las responsabilidades corporativas y de la empresa, mayor
competitividad, lealtad del cliente y beneficio para los empleados.

2. Historia y contextos de la responsabilidad social empresarial: globalizacion,
competitividad y pacto global

La responsabilidad social empresarial emerge en Estados Unidos entre 1950 y
1960. Esto resulta de interés para la ciudadania quienes comienzan a creer que, mediante
su trabajo en las compafiias o la compra de ciertos productos, estan aportando a los
regimenes politicos de turno o apoyando ciertas préacticas politicas o econémicas (Milian
2015, 14).

La empresa se da cuenta del impacto ambiental a la cual incurre junto con otras
organizaciones afiliadas, por lo que buscan un analisis detallado de este impacto. Por lo
tanto, la responsabilidad social empresarial emerge como una tendencia que no debe ser
vista como un capricho de los empresarios.

El concepto de RSE surge por primera vez en el afio 1953 bajo la idea del
economista estadounidense Howard R. Bowen, padre de la RSE. En su libro titulado
Responsabilidad social de los empresarios, el escritor recurrid a la responsabilidad social
empresarial para producir no solo los bienes y servicios, sino también para devolver a la
sociedad algo de lo que proporcionaba. La ética y los valores comerciales estan
comenzando a discutirse en la academia y fue en las décadas de 1960 y 1970 cuando tuvo

lugar el debate académico sobre los objetivos de la sociedad (14).
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La contribucion mas notable a la definicidn del concepto de responsabilidad social
se remonta a la década de 1970 mediante la propuesta de trabajo de Archie Carroll, Davis
Ells y Walton, Johnson, Preston y Post, Sethi y Steiner (Narvaez y Salinas 2019). En
1979, Carroll definié por primera vez las responsabilidades econdmicas, legales, éticas y

filantropicas de la compafiia, con un enfoque en la ética voluntaria y la filantropia.

Sin embargo, es en la década de los 70 cuando la RSC vive su maximo esplendor. Las
distintas revoluciones sociales acaecidas a finales de los 60, fruto del descontento y la
frustracion social, van construyendo de forma progresiva un marcado sentimiento
“antibusiness”, cuyo resultado es un cambio en la politica de accién social de los
empresarios, que buscan ir mas alla de la simple filantropia. (Milian 2015, 15)

Carroll desarrollo la Teoria de la pirdmide (1991) en la que aborda los cuatro tipos
de responsabilidad social empresarial, considerada una pirdmide, algunas
responsabilidades apuntalan la piramide y, por lo tanto, forman la base de otros tipos de
responsabilidad (Milian 2015, 15). Durante los afios 2000, estas ideas van a continuar
profundizandose mientras que el discurso socialmente responsable se va a integrar a la
direccidn estratégica mediante la teoria de las partes interesadas que, desde un punto de
vista instrumental, plantea la necesidad de tener en cuenta a los diferentes grupos

interesados en una empresa como son el cliente, empresa o empleado.

En la década de 1990, la competitividad es un factor clave en la supervivencia de las
organizaciones, las cuales debe atraer a los clientes con argumentos diferenciadores.
Luego, la actitud responsable de la organizacion es, quiza, él mas importante de estos
argumentos. De este modo, la organizacidn presenta una imagen transparente al publico,
lo cual se traduce en beneficio; es una actividad planificada y proactiva, emprendida por
las empresas como consecuencia de una orientacion hacia la responsabilidad social y de
sus politicas de mercadeo, ya que, si éstas no se adaptan, pueden perder competitividad.
(Correa 2007, 14)

Desde la década de 1990, la RSE ya no va a ser considerada como un fenémeno
aislado de la empresa, por el contrario, se va a integrar a las diferentes areas de la
organizacion con un firme propoésito. En 1996, Peter Drucker, quien fuese profesor y
consultor de negocios, afirmaba que toda organizacion deberia asumir la responsabilidad
que sobre sus empleados genera el medio ambiente, sus clientes o cualquier otro elemento

que los afecte.
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2.1. Globalizacion

La globalizacion puede ser abordada como el proceso de difusion de ideas,
conocimientos, cultura, informacion y datos alrededor del mundo, de forma tal que se
crean tendencias en dichos aspectos que afectan a diferentes culturas y tradiciones,

credndose como resultado un pensamiento y cultura globalizadora.

La globalizacion no es la simple suma de economias, culturas, regiones, paises, sino un
entramado complejo de relaciones e interacciones, que tienden a conformar un todo
homogeéneo, dentro del cual, sin embargo, operan fuerzas integradoras y desintegradoras.
Es la unidad dialéctica de fuerzas centrifugas y centripetas, que en su accionar
profundizan los nexos de interdependencia entre las economias y los paises, sin que
desaparezcan las desigualdades, asi como los rasgos caracteristicos de cada nacién.
(Romero y Vera 2009, 4)

Por otra parte, cabe destacar que el proceso de globalizacion no es inherente a la
historia contemporanea, sino que en su lugar ha sido observado a lo largo de la historia
de la humanidad como una tendencia dada por la expansion de ideologias, creencias y
religiones, es de tomar en cuenta que ya en la Grecia Antigua para el afio 462 a. C. Atenas
logro imponer su cultura, tradiciones, tendencias, pensamiento, comercio y educacion a
todo el mundo conocido.

Aunque las relaciones comerciales entre paises son de vieja data, durante los
ultimos 20 afios la globalizacion ha incrementado las transacciones comerciales de bienes
y servicios de forma acelerada. Esta dindmica ha cambiado radicalmente la gestion de las
empresas, ya que el trabajo, las materias primas y el capital pueden nacer y destinarse a
cualquier parte del mundo (4).

Del mismo modo, es necesario mejorar la manera coémo se mide el éxito y el
rendimiento de la empresa. Puerto (2010, 7) sefiala que los mercados globales crean una
necesidad urgente: en el corto plazo, identificar e implementar nuevos métodos de gestion
que puedan proporcionar a largo plazo una serie de beneficios, pero sobre todo retenerlos
y desarrollarlos durante un periodo de tiempo. La responsabilidad social empresarial
busca identificar las diferentes maneras de medir el desempefio empresarial para asi,
cumplir con las expectativas de la comunidad.

A nivel macro, la necesidad de crear empleos para todos los que deseen trabajar
es universal. Del mismo modo, es imperativo que los gobiernos implementen los medios
para desarrollar infraestructuras que mejoren el nivel de vida y el acceso a servicios de
sus poblaciones. En resumen, todos los gobiernos buscan mejorar las condiciones para

que el desarrollo, la prosperidad, salud y paz llegue a la poblacion. Esto requiere una
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economia inclusiva, dindmica y progresiva que vincule a todos los sectores sociales, pues

de la satisfaccion de cada uno de ellos depende que se haya logrado los objetivos.

En general, podria decirse que la nueva conformacion espacial del mundo (la
globalizacion) no solo favorecié el desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias a nivel
mundial, sino también a los paises en desarrollo que supieron utilizar politicas adecuadas
de activismo estatal y aprendizaje tecnolgico como base de un nuevo tipo de insercion
competitiva en las nuevas condiciones internacionales. (Dabat, Hernandez y Vega 2012,
64)

El capitalismo es un sistema econdmico que existe pese a sus criticas, de los
ganadores y perdedores que conlleva, de los niveles de riqueza y pobreza implicitos. El
capitalismo satisface muchas de las necesidades humanas mediante la oferta de productos
y servicios que buscan satisfacer la demanda del mercado. El desarrollo y la generacion
de ganancias no es econdmicamente sostenible ni socialmente justo para las personas

menos favorecidas.

Los mass media se estan convirtiendo en crecientes imperios globales sin fronteras
nacionales. El concepto de industria cultural surgi6 en los afios cuarenta con Adorno y
Horkheimer, miembros de la llamada escuela de Frankfurt. Con este concepto se referian
a la cultura de masas materialistas, principalmente a la radio y al cine. Para ellos, el
concepto opuesto seria una cultura alternativa que fuese libre del determinismo técnico.
Posteriormente, muchos teéricos hablaron de los medios alternativos, de formas
alternativas de comunicacion en pequefia escala que pueden actuar contra los gigantes
concentrados de los medios y contra el poder de estos. (Fernandez 2002, 6)

La globalizacion de las comunicaciones y las tecnologias ha desarrollado muchas
ideas, entre ellas, la participacion ciudadana, la transparencia y la ética. EI concepto de
responsabilidad social cobra mas adeptos entre los profesionales del siglo XXI que buscan
fomentar las capacidades y el desarrollo de las comunidades, contribuyendo asi a un
fuerte compromiso con su entorno.

Ademas del sentido de compromiso ético o contribucidn caritativa que encarna el
comienzo de la RSE, algunos estudios demuestran los beneficios puntuales que obtienen
los profesionales cuando dedican una parte de su tiempo al desarrollo y la participacién
personal (6). Es claro que cualquier persona puede luchar contra la pobreza y a favor del
desarrollo econdmico y social. Si una empresa se adhiere a este tipo de iniciativa a traves
de la RSE, también se beneficiara de su estrategia social, pero tiene un mayor impacto en
el entorno actual de globalizacion, porque el espiritu de solidaridad debe extenderse en el

espacio no solo a sus vecinos, sino tambien a los que estan lejos, para que todos puedan
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vivir en un entorno de vida, en el medio ambiente y en la sociedad, es una imposicion,
pero una oportunidad para crear un hogar mejor, un pais mejor.

Es de sefialar que en la historia contemporanea el fendmeno de la globalizacion se
relaciona con el surgimiento y desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) que han permitido un intercambio de ideas, conocimientos,
tendencias, pensamientos e informacién casi de forma instantanea (Fernandez 2002, 7).

Tal situacion que ha favorecido la difusion de tendencias en todos los aspectos de
la vida humana que han transformado su forma de percibir el mundo, ya no desde una
visién cultural unica, sino desde una cultura global més abarcadora, de forma tal que se
verifica la existencia de un pensamiento y tendencia globalizadora por parte del hombre
contemporaneo (7).

En consecuencia, la correlacion y el silogismo, dada la hipdtesis de que la
desigualdad social y la segregacion son causadas, entre otras cosas, por la diferencia en el
acceso a las tecnologias de la informacion en un escenario de globalizacion irreversible; la
globalizacion ha creado nuevas oportunidades y desafios comerciales, a menudo dejando
de lado las barreras tradicionales utilizadas como una dimension territorial u organizativa.
Ademas, en este nuevo contexto, el papel de los gobiernos nacionales ha sido influenciado

y cada vez es mas dificil actuar independientemente del resto del mundo.

2.2. Competitividad

La competitividad se revela como el conjunto de acciones y estrategias
desarrolladas a partir del incremento sistematico de destrezas y habilidades dirigidas a
brindar un bien o servicio capaz de satisfacer plenamente los intereses y necesidades de
los consumidores, en un mercado altamente competitivo y con inclinaciones al

incremento de las expectativas del consumidor.

Para Michael Porter, el primero en estructurar y sistematizar un cuerpo teérico en torno
al concepto de competitividad, esta consiste en: “La capacidad para sostener e
incrementar la participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paralela
del nivel de vida de la poblacion. El Gnico camino sélido para lograrlo, se basa en el
aumento de la productividad”. (Sufiol 2006, 4)

De ahi que pueda afirmarse que la competitividad ha pasado a ser en la actualidad
uno de los principales objetivos de toda empresa o institucion que produzca bienes o
preste servicios, es de tomar en cuenta que existen un conjunto de factores que intervienen

en dotar de competitividad a un bien o servicio. Entre los factores que definen la
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competitividad de un bien o servicio ofertado deben destacarse su nivel de complejidad
(nivel de especializacion), funcién o multifunciones, materias primas con la que fue
elaborado, posicionamiento en el mercado de la marca, entre otros aspectos, pero debe
destacarse que la percepcion del bien o servicio por parte del consumidor juega un papel
transcendental en su nivel de competitividad (Sufiol 2006, 7).

Es en el aspecto de percepcién del consumidor sobre el bien o servicio ofertado
donde juegan un rol decisivo aspectos como la cultura, tradiciones, idiosincrasia,
creencias religiosas y tendencias sociales, es de tomar en cuenta que, a pesar de la
innegable influencia de las tendencias, habitos y costumbres globalizadoras, ain las
culturas, creencias Yy tradiciones regionales influyen significativamente en los habitos de
consumo (7). Es evidente que, al incrementarse el nimero de opciones para el consumo,
el consumidor demanda de parametros diferenciadores de los bienes y servicios los cuales
tomen en cuenta sus necesidades y expectativas personales sobre el bien o servicio a ser
consumido, es alli donde la competitividad se revela como el elemento diferenciador que
brinda al consumidor un plus del bien o servicio ofertado, abarcando la totalidad de

expectativas y necesidades de los consumidores.

Es decir, observaremos que la RSE opera como factor de competitividad, con
independencia de la forma juridica de las empresas y de su tamafio. A continuacion,
expondremos los efectos que pueden llegar a tener las diversas herramientas de RSE sobre
el funcionamiento del mercado y sobre el derecho de la competencia desde una doble
perspectiva clasica, aunque también criticada. (Altzelai y Terradillos 2012, 10)

La responsabilidad social empresarial se encuentra asociada a otros términos,
entre ellos, la innovacién, reputacion o productividad: valores que a su vez aumentan la
competitividad de las empresas que los utilizan (Aguilera y Puerto 2012). Se manifiestan
en forma de ahorro de costos mediante una mayor eficiencia, nuevas formas de hacer
negocios utilizando productos y servicios sostenibles, anticipando peligros y optimizando
la confiabilidad mediante la transparencia y gestion efectiva.

La responsabilidad social empresarial es también un factor de competitividad para
las empresas. La gestion eficiente de los riesgos financieros y extrafinancieros conduce a
una mejora economica a largo plazo de la empresa, lo que garantiza que un sistema de
RSE integrado es sinonimo de resultados financieros sostenibles y genere valor (Altzelai
y Terradillos 2012, 10).

La RSE ayuda a las empresas a comprender, ademas de sus obligaciones éticas,

que existen oportunidades para mejorar la eficiencia interna y el desarrollo comercial
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asociado a productos y servicios que incluyen la sostenibilidad socioambiental. Ademas,
el comportamiento responsable implica una politica de buen gobierno y transparencia que
nuevamente afecta la confianza del mercado y mejora el acceso a la financiacion,
generando una mayor competitividad (Altzelai y Terradillos 2012, 12).

La RSE debe contribuir al aumento de la competitividad de las empresas de varias
maneras: reduciendo costos con medidas de eficiencia, aumento de los ingresos mediante
productos mas responsables y sostenibles (cuya ventaja competitiva es precisamente estos
atributos), reduciendo los riesgos comerciales (y por lo tanto, los costos financieros) con
un modelo mas ético y transparente y finalmente, con la innovacion, responsabilidad y
sostenibilidad (Compromiso RSE, 2013).

Pero para que la RSE garantice la competitividad de las empresas es importante
implementarla de manera exhaustiva y rigurosa en un modelo de negocio eficaz,
aplicando criterios de RSE. La RSE es una herramienta eficaz que gestiona tanto los
riesgos de los impactos sociales y ambientales de una organizacion como la capacidad de
desarrollar productos y servicios (Altzelai y Terradillos 2012, 19).

Las innovaciones contribuyen a solucionar los problemas sociales y ambientales
mediante nuevas formas de crear valores compartidos. En resumen, los bienes y servicios
ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas siempre y cuando cuente con el apoyo
de sus redes sociales, se brinde el tratamiento adecuado y profesional de las personas que
padecen algun tipo de enfermedad catastréfica, ayuden a mejorar la eficiencia energética
y de los recursos naturales, la lucha acertada contra el cambio climético, entre otras
(Compromiso RSE, 2013).

La gobernanza responsable se basa en un modelo en el que los beneficios sociales y
ambientales ayudan a determinar el éxito de un negocio, lo que crea oportunidades para
la innovacidén y la competitividad, la buena conducta de un negocio no solo afecta la
reputacion y la credibilidad de la empresa, sino también su desempefio econémico.
Mejora las relaciones con el puablico, mayor satisfaccion del cliente, empleados e
inversores y en general, mejorar la reputacion de la empresa dara como resultado una
mayor competitividad y, en consecuencia, rentabilidad (Altzelai y Terradillos 2012, 19).

2.3. Pacto global

El Pacto Global o el Pacto Mundial de Naciones Unidas (UN Global Compact) se
revela como el instrumento de las Naciones Unidas (ONU) acordado en el afio 1999,
signado por 170 naciones con la finalidad de dar cumplimiento a acciones de
responsabilidad social empresarial a nivel mundial de forma tal que se alcanzara una

mejor relacion e intercambio entre empresas, grupos empresariales y trasnacionales con
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respecto al desarrollo de las comunidades y paises en los cuales radican, ademas de
acciones dirigidas a la proteccion y mantenimiento de la naturaleza.

Cabe destacar que el principal objetivo del Pacto Global es lograr una
transformacion sistematica del mercado global, fomentando un sector privado sostenible
y responsable en concordancia a 10 principios en areas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion (Gémez 2011, 218).

Los objetivos proyectados por el Pacto Global se enfocan en la incorporacion de
los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo dado por la
promocion de acciones en apoyo de los objetivos de las Naciones Unidas, abarcandose
también los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es importante tomar en cuenta
que la materializacion de estos objetivos implica el compromiso de las empresas,
sindicatos y organizaciones de la sociedad civil a dar cabal cumplimiento a los mismos
de forma tal que se materialicen acciones de respeto a los derechos humanos, normativa
laboral internacional, cuidado y atencion de la naturaleza, asi como también la accion
transparente en actividades y operaciones de empresas, grupos empresariales y
trasnacionales (Gomez 2011, 219).

Las empresas que se adhieran a este pacto deberian legitimar su filosofia y
confianza en la RSE y declarar que cualquier actividad comercial que se sustente en estos
principios ayudan a fortalecer y fomentar el desarrollo de mercados globales equitativos,
estables e inclusivos, asegurando la igualdad y la prosperidad. Otro aspecto importante
del Pacto Mundial es que busca facilitar la participacion de lideres culturales de alto nivel
y el compromiso con la ciudadania corporativa, como parte de la filosofia de la RSE.

La RSE se ha vuelto de gran importancia en el mundo de los negocios a través de
lainfluencia de varias organizaciones internacionales como la ONU, la Organizacion para
la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la OIT, la Union Europea (UE) y la
Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO), entre otras. Estas organizaciones
han influenciado en la generacion de cddigos de conducta e iniciativas que promueven
principios y directrices globales (Duque 2013, 4).

Aunque los resultados obtenidos en el campo de la RSE en la escena internacional
distan de ser una solucion definitiva a los problemas sociales, todavia se conocen y
valoran principios, sobre todo los relacionados con la corrupcion, que en tiempos lejanos
habrian sido completamente censurados por las mismas asociaciones profesionales.

Duque (2013, 201) explica que el Pacto Mundial de las Naciones Unidas invita a las
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empresas a apoyar, aplicar y participar en su area de influencia, en base a cuatro ejes

fundamentales. Mismos que representan los 10 principios del pacto mundial:

Tabla 1
Los diez principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
internacionalmente reconocidos dentro de su &mbito de influencia.

Deben asegurarse de no ser complices en la vulneracién de los derechos humanos.

Relaciones laborales

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

o | O | B

La abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Medioambiente

Las empresas deben mantener un enfoque preventivo orientado al desafio de la proteccién
medioambiental.

Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Lucha contra la corrupcion

10

Las empresas deben luchar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Fuente: Naciones Unidas EOI (2007, num. 33)
Elaboracion propia

Los principios previamente vinculados tienen su base legal en varios documentos

internacionales que actualmente se consideran universales, como la Declaracion

Universal de Derechos Humanos, firmada en 1948; Declaracion de principios y derechos

fundamentales en el campo de trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo,

adoptada en 1998; Declaracion sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Rio 1992; y la

Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

3. Abordajes tedricos de la responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial representa una amplia gama de teorias, asi

como la difusion de enfoques, todos contradictorios, complejos y mal definidos. Esto es

descrito por Cancino y Morales (2008, 11), quienes han llevado a cabo una extensa

investigacion basada en diversas informaciones y teorias sobre la RSE para lograrlos de

manera integral. Estos autores (11) clasifican las teorias de responsabilidad social

empresarial en cuatro grupos, los mismos que se exponen a continuacion:
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e Teorias instrumentales, intentan generar mayores ingresos evaluando los
beneficios, invirtiendo en organizaciones benéficas e interactuando el recurso
humano, organizacional y fisico (11).

e Teorias politicas, una empresa debe usar su autoridad de manera responsable.
La propiedad comunal es actualmente una preocupacion mundial (11).

e Teorias integradoras, una empresa busca el reconocimiento de la sociedad
teniendo en cuenta los posibles problemas que podrian afectarla. Se centra en
los grupos amigables con el medio ambiente, mientras busca la legitimidad
social (11)

e Teorias éticas, basadas en las acciones de las empresas, el respeto de sus
obligaciones hacia las partes interesadas, teniendo en cuenta los derechos
humanos, el trabajo y el respeto del medio ambiente, subrayan el compromiso
de la organizacién hacia el desarrollo sostenible y el hecho de que la empresa

contribuye al bien comun (11).

Las cuatro teorias tienen por objetivo contribuir a la generacion de valor para la
empresa, tratando de buscar el bienestar social basado por intermedio de las causas
ambientales. Esto incluye practicas responsables que incluyen el medio ambiente, las
partes interesadas, la sociedad y las empresas (11).

La teoria integradora y la teoria ética son para el sector automotriz las mas
apropiadas para una propuesta de lineamientos alternativos de RSE, ya que estas se
asocian con el desarrollo sostenible como eje transversal de los beneficios a largo plazo.
También se centran en apoyar iniciativas de RSE en la gestion de empresas y en favor de
una sociedad mejor.

La sostenibilidad estd asociada con la ética ya que las acciones deben ser
responsables en la toma de decisiones de las organizaciones con miras a contribuir al
bienestar de los empleados, la conservacién de los recursos y la armonia con la sociedad
desde una perspectiva estratégica. La participacion de estos elementos contribuye a la
formacion de una cultura organizacional basada en valores y principios éticos que ayuden
al logro de los objetivos sostenibles (11).

Por otro lado, estas dos teorias enfatizan que las relaciones con las partes

interesadas y la empresa automotriz son una parte fundamental de su gestion y que es
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esencial que la industria automotriz cree alianzas estratégicas que ayuden a las empresas
y las partes interesadas para obtener grandes beneficios. Para las empresas automotrices
es muy importante mantener un enfoque ético e inclusivo, lo cual significa tener en cuenta
los siguientes aspectos: gestion de los recursos naturales, participacion comunitaria en
areas cercanas a los talleres automotrices, conservacion del ecosistema y servicios
ambientales, trato justo de los empleados y sus familias, participacion corporativa,
retencion de clientes, posicionamiento en el mercado, entre otros. Como resultado, las
teorias indican que estan luchando por el bien comin y se estan enfocando en llevar a

cabo sus actividades en un ambiente saludable.

La teoria de los grupos de interes

Ademas de las empresas, hay otros participantes en la RSE, Ilamados interesados,
que son consumidores, clientes, publico, socios y todos aquellos cuyas decisiones
comerciales tienen sentido en sus vidas. Es por eso que las personas son conscientes de
las consecuencias del desarrollo de la actividad comercial y son mas sensibles al medio
ambiente, como resultado, estos indicadores de RSE estdn comenzando a exigir una
mayor responsabilidad organizacional para sus operaciones (Navarro 2016, 7).

La idea de que las Unicas personas que importaban negocios eran accionistas,
propietarios, empleados, clientes y el estado; es obsoleto, ya que este circulo ha ampliado
la posibilidad de considerar a los nuevos participantes en cada organizacion como
proveedores, competidores, comunidades, corporaciones, gobiernos locales y extranjeros,
consumidores, incluso el medio ambiente. Todo esto lleva a establecer los elementos
fundamentales del estudio de la responsabilidad social empresarial para crear un estado
social que sirva a todos los sujetos identificados de la sociedad (7).

Las consecuencias de cada decision comercial tendran resultados 6ptimos y éxito
econdmico, incluso cuando las relaciones establecidas con las partes interesadas sean de
alta calidad. Con este fin, uno de los controles clave para establecer y consolidar las
relaciones con las partes interesadas es la gestion de la informacién financiera y sostenible,
que conduce a canales de retroalimentacion apropiados que se pueden utilizar para definir

los pardmetros de transparencia para las acciones de cada una de las partes integrales.
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La teoria de la legitimacion

Esta teoria se basa en el hecho de que cada organizacion se adapta y opera de
acuerdo con los objetivos y métodos de trabajo establecidos por las normas sociales y los
valores éticos, a los que la comunidad puede prestar atencion inmediata a situaciones
criticas e incluso anticiparlas de manera oportuna (Navarro 2016, 8).

Aqui, se presenta una nueva version del estudio, que no solo incluye las
necesidades y oportunidades respaldadas por las partes interesadas, sino que también
toma en cuenta conflictos, conceptos tedricos y desacuerdos de manera oportuna para
adaptarse al dinamismo superado por el entorno social, cumpliendo las expectativas,
requisitos y preferencias de las partes interesadas. Seguir este aspecto como empresa
ayudara a adaptarse al entorno social y evitar problemas como la pérdida de confianza, la

confianza en la sociedad o incluso sanciones econémicas mas severas (8).

La teoria de la politica econémica

Esta teoria agrupa a las organizaciones desde un horizonte mas amplio, ya que se
supone que los gobiernos son los principales actores que controlan las politicas
econdmicas de los mercados; que funciona se estimula para satisfacer automaticamente
los intereses de los participantes sociales (8). Incluso la economia politica difiere en la
forma obligatoria de respetar las disposiciones que el Estado establece e impone para las
relaciones entre los grupos y las sociedades involucradas, al crear vinculos estrechos, sin
limitarse a acciones voluntarias, para garantizar fiabilidad, confianza y seguridad de todos los

participantes (8).

La teoria institucional

La perspectiva de esta teoria cubre aspectos mas amplios, ya que tiene como
objetivo satisfacer las necesidades de la sociedad en un grupo y esta determinada por
prioridad, lo cual es méas practico para obtener resultados mas generales (Cancino y
Morales 2008, 17). El analisis de responsabilidad social empresarial realizado por cada
institucién se genera como un proceso interno en el que los interesados descifran su
confianza para que las empresas tengan en cuenta el dominio apropiado, el control de las

decisiones y el costo de sus acciones (17).
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La teoria de la dependencia de recursos

Esta teoria supone que el poder de las organizaciones debe optimizarse a traves
del intercambio de recursos, lo que crea relaciones entre los participantes y supera los
posibles contratiempos de la empresa.

Ademas, tiene como objetivo eliminar o al menos reducir la incertidumbre de
obtener recursos internos y externos, a fin de crear un escenario de seguridad y control
que regrese a sus procesos, eliminando asi futuras interrupciones. Todo esto implica la
capacidad de minimizar la dependencia de otras sociedades y por el contrario, maximizar
la dependencia de otras organizaciones de la nuestra, convirtiéndose asi en un factor de
influencia en la sociedad y los grupos de interés, sin, por supuesto, descuidar la
importancia de la prioridad dada a las empresas (Navarro 2016, 9).

Una vez que se han revelado las diferentes teorias, se puede Ilegar a un consenso
mutuo en el que la responsabilidad social empresarial tiene fuertes raices para apoyar
todas las actividades econdmicas y comerciales emprendidas. Estas teorias también
muestran el comportamiento correcto que las organizaciones deben adoptar sin descuidar

las acciones responsables por el bien comun (9).

4. La responsabilidad social empresarial en Ecuador

La informacion expuesta a continuacion se extrajo del sitio web del Consorcio
Ecuatoriano de Responsabilidad Social (Ceres) (https://www.redceres.com/) sitio web
que proporciond datos fiables acerca de los objetivos, fines y programas que actualmente
se encuentra ejecutando las empresas afiliadas al consorcio nacional con el objetivo de
afianzar la responsabilidad social en el Ecuador.

El Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (Ceres) se estableci6 en 2002
como miembro oficial del Foro Empresarial de Ecuador. Es una red de empresas privadas
y estatales y organizaciones de la sociedad en general, cuyo propdsito es asumir
responsabilidades sociales, ambientales y econdmicas; Ademas de mantener un desarrollo
justo y sostenible de la economia del pais. Por lo tanto, la motivacion de las empresas
para crear un modelo econdémico relacionado con la sociedad en la que operan va més alla
de la busqueda de beneficios economicos (Pacheco 2014, 2).

Ceres promueve el aprendizaje, el apoyo y la comunicacién que contribuyen a una
sociedad saludable en el contexto de la responsabilidad social. Al mismo tiempo, apoya

alianzas estratégicas con instituciones que apoyan la promocién transparente de acciones
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socialmente responsables. El Ceres es la primera y Unica red nacional que reine empresas,
universidades, organizaciones no gubernamentales y gubernamentales con el apoyo
internacional (2).

Como se observa en la informacidn de su pagina web, Ceres se fundamenta en las
directrices globales bésicas de: Global Reporting Initiative (GRI), Global Compact, ISO
26000, SA 8000 y Millennium Development Goals, que ofrece a las empresas una
alternativa para conocer su grado de responsabilidad midiendo CERES-ETHOS 2010.
Ceres, en su manual “Mis primeros pasos” (2008), establece que su funcion primordial se

caracteriza por:.

Definir y promover el concepto de RSE.

e Implementar programas para promover practicas responsables.

e Participar en la legislacion y el desarrollo de politicas publicas

e Promover las relaciones y la celebracion de ciertos acuerdos entre los sectores

nacionales e internacionales, publicos o privados (Pacheco 2014, 3).

Sus miembros provienen de diferentes partes del pais para representar la
diversidad que caracteriza y resuelve los problemas de desarrollo de la sociedad
ecuatoriana. A largo plazo, su objetivo es convertirse en una organizacion lider sin fines
de lucro, referente de la responsabilidad social empresarial que promueve el concepto y
la préctica de la RSE entre un grupo de organizaciones fortalecidas y comprometidas con
el desarrollo sostenible de la RSE en Ecuador (3).

Por lo tanto, el objetivo principal de las organizaciones ecuatorianas en el campo
de la RSE se considera relativamente nuevo para nosotros; Sin embargo, algunas
empresas u organizaciones han cometido un error al ingresar a esta region y realizar
actividades de caridad a través de donaciones, bienes o servicios, mientras que otras han
optado por inversiones sociales en favor de los recursos econdmicos. En América Latina
muchas empresas confunden filantropia con acciones de RSE como se ha visto a lo largo
del presente capitulo.

La comunidad empresarial ecuatoriana es consciente de la importancia de
gestionar la responsabilidad social, maximizar los beneficios econdmicos y contribuir al
bienestar de los diversos actores de la empresa. Lo cual se puede afirmar porque cada vez

mas las empresas se adhieren a Ceres como miembros. Por ejemplo, en el afio 2012 Ceres
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presentaba 16 agremiados (Limay Lopez 2012, num. 50) y en la actualidad presentan 73
asociados (Ceres 2020, parr. 1). El proyecto propuesto por dicho consorcio ofrece a las
organizaciones y empresas interesadas en adaptar politicas responsables que sirvan como
una herramienta de planificacion estratégica que les permita: reducir los costos operativos
y mejorar la gestion financiera, mejorar Imagen y reputacion de una marca (Pacheco
2014, 3).

Como resultado, la RSE ha demostrado ser un compromiso ético, mas que
financiero, que permite a las empresas establecer relaciones sélidas con todos sus grupos
de interés y permanece competitivo. Tras el andlisis de la informacién de RSE en
Ecuador, se descubrié que no existe una herramienta propia para diagnosticar la RSE.
Ceres esta representado por su interés en desarrollar esta discusion en el pais. El 28 de
octubre de 2010, los indicadores CERES-ETHOS 2010 aparecieron en Quito en el Centro
de Congresos Eugenio Espejo, con la participacion de empresas miembros de Ceres,
incluyendo Movistar, Pronaca, Cerveceria Nacional, entre otras (Pacheco 2014, 4).

Sobre la base de lo anterior, se decidié participar en iniciativas tematicas que
contribuyan al desarrollo de la RSE en el pais, realizando las diversas actividades de
capacitacion organizadas por Ceres en sus oficinas. Los indicadores CERES-ETHOS
2010 son una herramienta para el autoaprendizaje y la autoevaluacion del gobierno
corporativo actual, con el objetivo de sensibilizar a la opinion publica sobre la
importancia de la RSE: plan estratégico y précticas responsables. Se utiliza
exclusivamente para uso interno y actualmente estd siendo probado por empresas
irlandesas y organizaciones sin fines de lucro (4).

La herramienta proporcionada por Ceres (2010), con sustento en el instituto

ETHOS identifica propone los siguientes indicadores:

Indicadores de profundidad: miden la gestion actual de una empresa en cuatro
fases que evolucionan de un nivel inferior a un nivel superior en términos de las
practicas comunes de RSE en ocho paises Plarse.

Indicadores binarios: miden las acciones especificas de respuesta S o NO, que
confirman y profundizan el paso seleccionado en el indicador de profundidad. Por
lo tanto, contribuyen a la creacion de practicas futuras (Pacheco 2014, 4).
Indicadores cuantitativos: proporcionan informacion especifica para la

recopilacion sistematica de datos. No son aplicables a todos los indicadores (4).
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5. Buenas practicas de responsabilidad social empresarial en el Ecuador

El Ceres explica que la estrategia de RSE se basa en el programa de sostenibilidad
de diferentes tipos de actividades economicas, implementado de acuerdo con la cultura
organizativa de la institucion para garantizar el desarrollo general de las comunidades en
las que operan las empresas que trabajan con el consorcio, particularmente en cuanto a
los programas de recuperacion. Conservar y desarrollar el medio ambiente es la unica
estrategia que podemos dejar para las generaciones futuras (EC, Ceres 2019).

Las estrategias de desarrollo sostenible y las estrategias de sostenibilidad de las
empresas que trabajan con el Ceres se centran en analizar los impactos sociales y
ambientales de la produccion y comercializacion de productos, centrandose en todas las
estrategias en las que se distribuyen las oportunidades de trabajo al publico en general,
mejorando la proteccién y restauracion del medio ambiente (EC, Ceres 2019).

Las partes interesadas que se centran en el trabajo y las actividades de las empresas
que trabajan con el consorcio incluyen consumidores, clientes, proveedores, cientificos y
lideres de opinidn, los medios de comunicacion, empleados y sus familias, organizaciones
de la sociedad civil, comunidades, autoridades, gobiernos, inversores y accionistas
desarrollando diferentes medidas para obtener atencién especial (EC, Ceres 2019).

Uno de los pilares del modelo de responsabilidad social y sostenibilidad
impulsado por el Ceres es la mejora continua de las condiciones de vida de los empleados,
los consumidores y la sociedad en general, la difusion de estilos de vida activos, estilos
de vida, héabitos alimenticios saludables, acciones emprendidas por la empresa Moderna
Alimentos. Una tarea esencial es la necesidad de cambiar los hébitos alimenticios actuales
de la poblacion ecuatoriana en actividades que demuestren responsabilidad social y
enfaticen la asociacion del consumo moderado de alimentos propuesto por la empresa
(EC, Ceres 2019).

En la Corporacion La Favorita es crucial los aspectos de control de higiene,
proteccion y prevencién, la introduccion de un sistema de calidad integrado y las mejoras
gue monitorean sistematicamente las diferentes etapas del proceso de produccion a través
de las medidas de control de la calidad. La politica de gestién de Cooprogreso se supervisa
para todas las lineas de productos cubiertas por el Programa de Seguridad Alimentaria,
incluido un sistema de analisis de riesgos y puntos criticos de control, un analisis exhaustivo
de las materias primas, procesos, procesos y procedimientos, embalaje, procesamiento y

procesamiento de materiales, distribucion del producto terminado (EC, Ceres 2019).
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Las empresas que trabajan con el Ceres totalmente comprometidos a mejorar y
restaurar el medio ambiente mediante el desarrollo de estrategias de produccién que
reduzcan el impacto de las actividades econdmicas en el medio ambiente y al alentar la
investigacion para mejorar continuamente los procesos de produccién. En respuesta a las
medidas para mejorar y desarrollar el medio ambiente, se han tomado medidas para
reducir las emisiones de gas de las actividades econdmicas, asi como la eliminacion de
agua, electricidad y residuos (EC, Ceres 2019).

Como parte de las diversas actividades desarrolladas para mejorar los beneficios
medioambientales Banco Pichincha ha llevado a cabo campafias de gestion de residuos y
se han disefiado envases y etiquetas de plastico para proporcionar un producto
biodegradable y respetuoso con el medio ambiente.

GM OBB Ecuador gané el primer lugar en la categoria Corporativa por mejores
préacticas y diferencias de diversidad y no discriminacién de RSE como parte del VIII
Reconocimiento General Rumifiahui creado por la Prefectura de Pichincha. El objetivo
es reconocer a las empresas publicas, privadas y las organizaciones de la sociedad civil
que se han distinguido en las politicas y procesos de ética empresarial, asi como en los
compromisos socio ambientales (Farras.live 2018, parr. 1).

La compafiia ha sido evaluada sobre la base de una serie de indicadores que reflejan
su responsabilidad ambiental, social por el gobierno corporativo. También presentd al
jurado una serie de proyectos de gestion destinados a mantener relaciones cercanas con las
comunidades locales, clientes, proveedores y empleados. Los proyectos incluyen el
Programa de Diversidad de Género, que ha promovido constantemente el crecimiento de
las mujeres en las industrias masculinas y femeninas, promoviendo los derechos de las
mujeres y la igualdad de oportunidades para las partes interesadas externas; en alianza con
la organizacion sin fines de lucro Plan International (Farras.live 2018, parr. 3).

GM OBB, pionero ecuatoriano como ensamblador automotriz comenzé a operar
en 1975 con la produccién de autobuses. En 1981, General Motors se convirtié en
accionista 'y comenz6 a planificar inversiones en la produccion de miles de autos iconicos,
como Blazer, Forsa, Trooper, Vitara, Chevrolet Luv, etc. Desde entonces, Chevrolet ha
vendido una amplia gama de vehiculos, incluidos automdviles, camiones, SUV y
camiones, a través de la red de distribuidores mas grande del pais, actualmente, mas del
80 % de los automdviles Chevrolet son ensamblados por OBB GM en Ecuador
(Farras.live 2018, parr. 4).
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La politica de responsabilidad social empresarial de Toyota estd cubierta por la
sostenibilidad, la cual establece los principios basicos con los que una empresa dirige sus
actividades para cumplir con las expectativas de todas las partes interesadas. Toyota
también establece su politica de RSE en tres principios clave: medio ambiente, la
capacitacion y seguridad vial. De acuerdo al Informe de Desarrollo Sostenible 2011-2012,
generado por su presidente en Espafia, Katshuhito Ohno, la vision global de Toyota es
proporcionar automoviles méas seguros que generen soluciones de movilidad, respetando
el medio ambiente y las comunidades en las que se vive, trabaja y enriquece (Compromiso
RSE 2010, parrs. 1-2).

La satisfaccion del cliente es la base de su negocio. Customer First significa tener
en cuenta la experiencia completa del cliente, desde el instante de la adquisicion hasta la
vivencia de operacion del vehiculo. Por medio de la representacion se establece la
satisfaccion del cliente considerando en lo que sucede en cada punto de la cadena de valor
del negocio. Cabe resaltar que durante el 2011 Toyota Espafia incrementd en 3 puntos su
indice de clientes ampliamente satisfechos ocupando un 79 % de las ventas y un 63,4 %
en el area de servicio de postventa (Compromiso RSE 2010, parr. 3).

En 2011, Toyota tenia un promedio de 174 personas, con una tasa anual de rotacion
de personal del 3,4 %, lo que resultd en trafico natural en la mayoria de los casos (salidas
voluntarias, jubilaciones, etc.) del comienzo de la crisis del mercado interior. Toyota
espafiol. Una politica global de empleo acorde con su filosofia (Toyota Way), basada en un
principio fundamental: el respeto por el empleado (Compromiso RSE 2010, parr. 4).

Toyota esta ampliando su desarrollo profesional y sus oportunidades
profesionales. En 2011, el 42 % de las mujeres en Toyota (35 % del nimero total de
empleados) tuvieron la oportunidad de cambiar de trabajo para obtener una nueva
experiencia laboral, ademas, las mujeres que tienen el 8 %. Toyota presta gran atencion
a la capacitacion de sus empleados. En 2011, se asignaron 6,169 horas, asi como 2,500
horas de capacitacion en idiomas (Compromiso RSE 2010, parr. 5).

En su Informe de sostenibilidad 2011-2012 Toyota reafirm6 que su sede cumplia
con el estandar 1SO9001 / 14001, introduciendo nuevos procedimientos de gestion de
baterias y reduciendo el desperdicio. Con respecto a las emisiones a la atmosfera, el
requisito de reduccion de 10 toneladas entre 2011-2013. En 2012, 46 concesionarios
participaron en la campafa y sede de Toyota en Madrid, Toyota participo en el 5° torneo

contra la hambruna celebrado el 25 de mayo en Madrid. Sus empleados contribuyeron a
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los siguientes objetivos: 15 empresas participantes, 18 empresas participantes aumentaron
en 40 000 euros y 1000 productos nutricionales (Compromiso RSE 2010, parr. 12).

Ademas, impulsé la campafia Navidad para todos en solidaridad compuesta por
125 empresas espafiolas, se unio a la campafia Navidad para Todos y dond 125 kg, lo que
permitio alcanzar el récord mundial: 47,012 kg de alimentos, frente a los 14.000 del afio
anterior. La responsabilidad y respeto por el medio ambiente Toyota ha estado trabajando
con sus proveedores desde 2008 para comprometerse por escrito a cumplir con su politica
medioambiental (Compromiso RSE 2010, parr 13).

Cada usuario realiza una evaluacion anual de la calidad de los servicios prestados
a los proveedores a través del sistema de gestion de calidad. Toyota requiere que sus
proveedores cumplan con los requisitos ambientales definidos de acuerdo con 1SO 14001,
la transferencia de materiales peligrosos, précticas seguras de transporte y
almacenamiento, y el uso de contenedores reciclables.

El fabricante espafiol de componentes automotrices Ficosa ha sido reconocido por
tercer afio consecutivo en el reconocimiento internacional de los proveedores mas
eficientes producidos cada afio por Toyota Motor en la categoria Adquisiciones. Ademas,
el 87 % de los concesionarios Toyota han obtenido la certificacion 1SO 14001. Emisiones
de los concesionarios Toyota y gestion centralizada de todo el entorno (Compromiso RSE
2010, parr. 17).
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Capitulo segundo

Disefio metodoldgico

1. Diseiio del estudio

El disefio de investigacion esta dado por ser una investigacion exploratoria de tipo
mixta de corte descriptivo concluyente, con la finalidad de describir y caracterizar lo que
se entiende por RSE de tal manera que se estandarice tal concepto, sus teméticas o
contenidos prioritarios para el taller automotriz.

Este estudio se caracteriza por ser una investigacion aplicada, con el objetivo de
elaborar directrices para la implementacion de un plan de responsabilidad social
empresarial en un emprendimiento que, en principio, no tiene una tradicion en este tema.
Luego de definir las categorias de la RSE, se elabord una guia de preguntas cerradas que

fueron aplicadas al personal del Taller Automotriz MC.

2. Tipo de investigacion

Un tipo de investigacion cualitativa se refiere a una metodologia que produce una
serie de datos descriptivos, es decir, opiniones, expresiones en palabras de las personas,
tanto de forma oral como escrita. Esta investigacion es inductiva porque el investigador
puede generar datos a partir de las pautas obtenidas mediante la recopilacion de datos de
la investigacidn cientifica. Esta investigacion aplico una entrevista al gerente del Taller
Automotriz, mientras que a los empleados una serie de encuestas, con la finalidad de
establecer el nivel de conocimiento acerca de la RSE y la importancia que otorgan a la

misma.

3. Estudio de caso

El estudio de caso se centra en uno 0 mas temas y debe describir el area de estudio
en detalle y en profundidad. Ademas, el estudio de caso se centra en especificaciones,
relaciones y procesos, una perspectiva holistica, el entorno natural y utiliza maltiples
fuentes en la recopilacion de datos.

El estudio de caso generalmente requiere que el investigador tome una decisién

basada en una larga serie de eventos, personas y organizaciones, etc. El investigador debe
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seleccionar uno o méas ejemplos de un grupo méas grande, el investigador debe elegir un

caso especifico entre un gran nimero de posibilidades.

4. Poblacion
La poblacién establecida para la presente investigacion estd dada por 10

empleados de diversas areas y un gerente general.

5. Técnicas

Encuesta

La encuesta nos permite obtener informacion de primera mano proveniente de la
voz de los protagonistas, en este caso de los empleados. Esta técnica de investigacion nos
permite conocer los intereses, las opiniones y aspiraciones de los empleados en funcion

del taller automotriz.

Entrevista

La entrevista se aplico al gerente general del taller automotriz. Mediante esta
técnica se realizaron preguntas estructuradas, claras, precisas y concisas que permiten
establecer la importancia de la implementacién de la responsabilidad social empresarial

en el taller automotriz.

6. Diseiio de los instrumentos

Es importante reconocer que la RSE en el taller automotriz es entendida como una
estrategia de aplicacion voluntaria, no s6lo con respeto a la legislacion vigente sino también
con respeto a las expectativas sociales. Las principales dimensiones estudiadas fueron
referentes a la ética y conducta, medio ambiente, desarrollo econdémico, cultura, derechos
humanos y practicas laborales del taller automotriz. También se incluy6 informacién sobre
la igualdad entre hombre y mujer y la conciliacion familiar y laboral. Ademas, también se
incluyo informacion y datos personales de los encuestados, y la guia podra ser observada

en los anexos.
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lustracion 1. Esquema de desarrollo de los instrumentos
Fuente: (Astaburuaga y Kaltwasser 2012, 55)

Se considero pertinente las dimensiones y preguntas dado que las mismas abarcan
aspectos éticos, culturales, ambientales y de interés tanto para el taller automotriz como
para los empleados de tal manera que se abarca la perspectiva institucional y personal,
dichas encuestas se aplicaron a 6 técnicos y 4 administrativos. Las encuestas se aplicaron
en el periodo comprendido del 22 al 26 de octubre de 2019, siendo el autor de la tesis
quien se acercd hacia las instalaciones del taller automotriz para la aplicacion de los

instrumentos.
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llustracién 2. Esquema del modelo de RSE
Fuente: (Astaburuaga y Kaltwasser 2012, 86)

7. Limitaciones del estudio

Es importante sefialar que este estudio no tiene un marco temporal definido, lo
cual imposibilita observar los cambios y consecuencias a corto y mediano plazo generado
por el entorno interno y externo. Los cambios externos estan vinculados al contexto
politico, econdmico, tecnologico o competitivo en el cual se desenvuelve el taller
automotriz, mientras que los cambios internos pueden ser de tipo organizativo y cultural.
Por lo anterior, esta investigacién no permite realizar comparaciones entre periodos de
tiempo ni conclusiones sobre causalidad.

Otra limitacion es que este estudio al tener un caracter investigativo, resulta ser
practico y permite sacar conclusiones anticipadas para el funcionamiento del taller
automotriz. Por lo tanto, los datos de diversas fuentes pueden corroborarse con datos
obtenidos mediante procedimientos objetivos.

Se puede decir que la investigacion esta orientada a la oferta (empresas), sin
mencionar que también debe aplicarse a la demanda, ya que es necesario saber como los
clientes perciben al taller automotriz para lograr resultados mas integrales. Comparar las
respuestas de los consumidores respecto a lo que plantea la empresa ayudara a determinar

las brechas y la eficacia de la politica de comunicacion.
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Capitulo tercero

El estudio de campo

1. Situacion actual del Taller Automotriz MC

El taller automotriz

Donado (2014) explica que “un taller mecéanico es donde se dedican a la
reparacion de vehiculos (pueden se automoviles o motocicletas)”. EI mantenimiento y
reparacion de vehiculos al revelarse como un proceso complejo imposibilita que un solo
mecanico sea capaz de dar mantenimiento a todos sus sistemas de ahi que sea comun que
los mecanicos se especialicen en determinados sistemas del automotor con el objetivo de
potencializar su actividad a partir de una experiencia y practica continua. De igual
manera, Donado (2014, 45) sefiala que algunos servicios que tienen los talleres mecanicos
son:

e Desabolladura

e Pintura

e Accesorios

e Mecanica general

e Mecanica de alto nivel apoyado por tecnologias de punta

e Importacion y venta de repuestos legitimos

e Venta de vehiculos

Los talleres mecéanicos también se subdividen por el tipo de vehiculos que reparan
tales como vehiculos livianos, pesados, por marcas, de ahi que existan diferentes
infraestructuras en los talleres dada la maquinaria utilizada, asi como la inversién
existente, pudiendo clasificarlos en artesanales, pequefias y medianas empresas (Pymes)
y grandes empresas. La presente investigacion destacara la estructura y funcionamiento
de los talleres mecanicos considerados como Pymes (45).

La ciudad de Quito ha experimentado un crecimiento demografico significativo
desde principios de la década de 1980 del siglo anterior hasta la presente, situacion que
ha traido como consecuencia un incremento paralelo del parque automotriz regional, de
ahi que exista una significativa demanda insatisfecha dirigida al mantenimiento y

reparacién de vehiculos.
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Si bien en los talleres mecénicos del tipo PYME generalmente no se encuentran
la totalidad de los servicios anteriormente destacados el servicio brindado por dichas
instituciones puede ser observado como de tipo integral, del mismo modo debe destacarse
que los talleres mecanicos del tipo PYME se clasifican como pertenecientes a personas
naturales, compafiias de transporte y compafiias de seguro, brindando un servicio de
elevada calidad con el cumplimiento pleno de los estandares técnicos existentes a nivel
nacional e internacional (45).

La totalidad de los talleres orientados a las Pymes representando la categoria de
mecénica, electricidad automotriz, chapa y pintura (Acorde al codigo de actividad
econdmica ClIU G452001) hacienden a un numero de 165 establecimientos focalizados
en la ciudad de Quito provincia de Pichincha. Data que fue basada en los registros
administrativos cuyas principales fuentes de informacién corresponde al IESS y al SRI
(INEC 2018, Ticket 36684).1

Por otra parte, debe sefialarse que los talleres mecanicos del tipo PYME demandan
de una significativa inversién econdmica para la adquisicién de materiales, equipos,
infraestructura, asi como para la contratacion de personal técnico altamente calificado
que garantice un servicio con la calidad y agilidad demandado actualmente en un mercado
altamente competitivo.

El autor Paz (2014, 65) en la obra “Manual de automdviles” destaca que a pesar
de existir una constante demanda de servicios mecanicos los talleres mecénicos del tipo
PYME deben garantizar un recambio de tecnologia sistematico de forma tal que puedan
brindar un servicio altamente competitivo capaz de satisfacer plenamente los crecientes
intereses y necesidades de los clientes, por otra parte es importante mantener una
estrategia de marketing dada la complejidad del mercado y un elevado numero de
competidores, es de notar que hasta un 90 % de los talleres mecénicos del tipo Pymes
corresponden al tipo de empresa familiar.

El Taller Automotriz MC
El Taller Automotriz MC inici6 sus operaciones en marzo de 1977, liderado por
Jorge Martinez Espinosa, un profesional del sector automotriz y a su vez propietario de

este establecimiento entregando servicios en mecanica desde reparacién de motores,

! Esta informacidn fue obtenida por gestion del estudiante solicitado al INEC en julio de 2017
segln # de ticket 36684.
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reparaciones de transmisiones automaticas y manuales, reparacion de coronas, arreglo de
sistemas de frenos y suspensiones, enderezada y pintura (Taller Automotriz MC 2019).

A partir de abril de 1994 el Taller Automotriz MC presta sus servicios de mecénica
integral en sus propias instalaciones ubicadas en el sector de Cotocollao con un taller
ampliamente sofisticado que incorpord en su entonces herramientas y equipos mas
actualizados. En julio de 2003 se incorpora el Ing. Jorge Martinez Coral al Taller
Automotriz MC quien actualmente presenta una Maestria en Sistemas Automotrices de la
Escuela Politécnica Nacional (EPN) y ademas es Ingeniero Mecanico de la EPN con una
especializacion en diagnostico automotriz en Corea. Con esto la empresa empieza a brindar
servicios automotrices en el &rea de la inyeccion electronica (Taller Automotriz MC 2019).

Posteriormente en abril de 2004 se integra la subdivision de negocio “MC
Diagnostico Automotriz” con la incorporacion de la representacidn exclusiva de Nextech
(Corea) para Ecuador con los equipos de escaner automotriz Carman Scan. Hoy en dia la
firma cuenta con un almacén dentro de sus propias instalaciones el cual se encarga de
comercializar y distribuir analizadores de gases, escaneres, opacimetros y multimetros.
En forma adicional es importante recalcar que la empresa ofrece cursos de capacitacion
en el area de mecanica general y diagnostico automotriz a personal propio y externo
(Taller Automotriz MC 2019).

Es importante destacar que la empresa cuenta con 12 personas las cuales se
estructuran de la siguiente manera: un Gerente Técnico-Administrativo, un jefe de Taller,
un asesor de servicio, un cajero, un responsable de bodega y siete Técnicos que realizan
actividades de mecéanica general, enderezada & pintura. La mision del Taller Automotriz
MC es: “Garantizar un buen mantenimiento técnico de los automdviles en general,
manteniendo los automdviles de nuestros clientes en condiciones eficientes y seguras,
satisfaciendo sus necesidades y expectativas lo antes posible. Sepa que usted y su
automavil son los mas importantes”. Evidenciando la dedicacion de los trabajadores de
la institucion en pos de alcanzar resultados 6ptimos en el servicio prestado a los clientes
(Taller Automotriz MC 2019).

Cabe destacar que el Taller Automotriz MC es considerado como una PYME
debido a que en el 2019 obtuvo una facturacion mensual promedio de $8.500 y tiene 12

personas laborando en este este establecimiento se lo encaja como una PYME.



52

Tabla 2
Clasificacion de las Pymes
Clasificacion de las empresas Volumenes de ventas anuales (ddlares) Personal ocupado

Microempresa Menor a 100.000 1A9

Pequefia empresa De 100.001 a 1.000.000 10 A49
Mediana empresa A* De 1.000.001 a 2.000.000 50 A 99
Mediana empresa B* De 2.000.001 a 5.000.000 100 A 199
Grande empresa De 5.000.001 en adelante 200 en adelante

Fuente: INEC, 2017
Elaboracion propia

La vision del Taller Automotriz MC esta dada por: “Convertirnos en un taller lider
y confiable en la regidn, durante los proximos tres afios, una vez que se logre este objetivo,
seguiremos siendo los mejores del mercado al ofrecer servicios para automoviles
modernos y motores diésel, reconociendo la calidad de nuestros servicios, honestidad y
precios justos”. Verificando que el taller automotriz tiene un compromiso con la
eficiencia, calidad y servicio optimo respaldado por principios éticos y conocimientos
técnicos del personal de la institucion que garanticen la satisfaccion plena de los clientes
(Taller Automotriz MC 2019). Los valores del Taller Automotriz MC estan dados por:

Vocacion de servicio y atencién personalizada. Cada cliente es individual y
todos son especiales, es por eso que se adapta a las necesidades especificas de cada uno
y podemos ofrecerle nuestros mejores servicios y soluciones individuales (Taller
Automotriz MC 2019).

Profesionalismo y excelencia. Desde el manual antes de reparar o fabricar un
producto, nos comprometemos a hacerlo con la maxima profesionalidad y excelencia.
Para ello, contamos con las mejores condiciones, el mejor equipo y reparaciones
completas (Taller Automotriz MC 2019).

Alta especializacidn y conocimiento. Contamos con un equipo de profesionales
altamente especializados capaces de proporcionar todo el conocimiento necesario en cada
etapa del proceso (Taller Automotriz MC 2019).

Trabajo en equipo y rigor. Nuestro trabajo en equipo y la buena coordinacion
entre los diferentes departamentos de la empresa nos permiten brindar los servicios que
ofrecemos a nuestros clientes con el mayor rigor y perfeccion del mercado (Taller
Automotriz MC 2019).

Innovacion continua y desarrollo tecnoldgico: Nos encanta lo que hacemos,
pero aun queremos poder satisfacer todas las necesidades del sector. Por lo tanto, la

innovacion constante, la implementacion continua de las mejoras de las tecnologias que
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proponemos Yy el desarrollo tecnologico son nuestras condiciones previas (Taller
Automotriz MC 2019).

Fuerte ética de trabajo y cumplimiento. Ademéas de nuestro arduo trabajo y
nuestra amplia experiencia en ingenieria e ingenieria mecanica, nuestra ética profesional
y nuestro sentido de aplicacion de la ley nos han apoyado durante mas de 43 afos (Taller
Automotriz MC 2019).

El objetivo de la empresa es educar a los empleados sobre la nueva generacion de
automoviles producidos hoy y sobre vehiculos diésel pesados para proporcionar el mejor
servicio posible, no tenemos problemas para resolver los detalles de cada uno de ellos.
Este método de trabajo sera més eficiente para la completa satisfaccion de todos nuestros
clientes, porque el cliente es la base de esta empresa. El propdsito de esta capacitacion es
que los mecéanicos que trabajan en nuestro taller mecanico brinden el mejor servicio y

mejoren la calidad del servicio al cliente (Taller Automotriz MC 2019).

2. Presentacion de los resultados

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de datos se obtuvieron los
siguientes resultados que se sistematizan a continuacion. La mayoria de los trabajadores
del taller automotriz que respondieron a las encuestas son jovenes, perteneciendo al
género masculino y poseyendo estudios universitarios y de bachillerato, con una
antigiiedad de 0-5 afios en el taller automotriz, verificandose que la mayoria de los
trabajadores del taller no posee hijos menores de 16 afios 0 con necesidades especiales, y
la mayoria de los trabajadores del taller ocupa el cargo de personal productivo.

En este primero esfuerzo de sistematizacion, se observa que tal vez el personal
entrevistado desconoce muchos de los términos utilizados o no identifica ciertas practicas
0 instrumentos asociados a la responsabilidad social, como un codigo de ética o
documento sobre el equilibrio entre vida laboral y personal. Estos términos en la literatura
académica no reflejan en verdad la existencia o ausencia de los mismos en las
organizaciones. Se observa, por otro lado, que los empleados tienen presente los valores
que priorizan. La Gltima fila de la tabla 2 muestra una categorizacion de esta priorizacién
de valores. Lo que no esté claro, por tratarse de una encuesta de respuestas cerradas, es sSi
estos valores los respondientes son referentes a valores de la empresa o valores colectivos,
del entorno social en el cual pertenecen.

La encuesta también contempld un conjunto de preguntas sobre la articulacién

entre cultura organizacional del taller automotriz y précticas de equilibrio entre vida
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familiar y laboral. Sin embargo, las respuestas muestran cierto desconcierto y
contradicciones, lo que podria respaldar la reflexion previa, de que se desconocen los
términos y qué significan en la cotidianidad del trabajo. Es importante notar que las
actividades desarrolladas en el taller demandan mayor esfuerzo fisico y que el tipo de
trabajo no se puede “llevar a casa”. En este sentido, también se observan contradicciones
cuando se les consulta sobre la flexibilizacion del horario y el respeto al tiempo de la
familia. Parece no haber claridad en cuanto a estos elementos.

La cuestion del equilibrio de vida laboral y personal, las acciones para evitar el
acoso, discriminacion o actitudes sexistas, asi como otras planteadas desde la
organizacion del trabajo, buscan conocer las politicas de la empresa con relacién a la
responsabilidad social interna.

Las respuestas apuntan para la misma percepcion: hay desconocimiento sobre la
préactica o sobre el concepto. En términos generales, las respuestas sefialan que empresa
es poco tolerante con la flexibilizacién del trabajo u otras practicas en este sentido, y es
bien estricta con el cumplimiento del horario establecido para tal. Pese a ello, se sienten
identificados con la empresa, no percibieron discriminaciones o alguna situacion de
violencia, sea fisica o simbdlica en el ambiente laboral.

Desde la perspectiva del gerente, se identificd que el taller automotriz apoya los
distintos proyectos comunitarios que buscan mejorar la oferta laboral de la mano de obra
profesional y calificada que suele ser la mas discriminada por tener mayor preparacion.
Por otro lado, el taller no cuenta con un plan para contratar personal con discapacidad o
con capacidades especiales como tampoco tienen una politica definida para prevenir y
combatir el acoso sexual laboral.

Por otra parte, la empresa tiene una politica de género pues cuenta con mujeres en
los altos puestos ejecutivos. También promueve actividades de entrenamiento puntual que
permiten mejorar las capacidades segun el puesto de trabajo. No obstante, no ofrece
programas de prevencion y tratamiento para el consumo de drogas y alcohol tanto para
los empleados como para sus familiares. Posee politicas de compensacion de horas extras
para todas las personas empleadas, inclusive gerentes y ejecutivos. Estos elementos nos
dan una vision de que existe una preocupacion de la empresa relacionada con temas de
equidad y bienestar en el trabajo.

Respecto a su entorno, la empresa reconoce los impactos ambientales que generan

la produccion, sus procesos, productos y servicios ofertados. Sin embargo, “enfoca su



55

accion preventiva solo en los procesos que ofrecen dafio potencial a la salud y seguridad
de sus trabajadores” (Gobierno de Chile 2005, 6). El taller automotriz no realiza estudios
de impacto ambiental de acuerdo a las exigencias de la legislacion; por otro lado, realiza
actividades de control y monitoreo regular, y también “posee un plan de emergencia
ambiental que relacione todos sus procesos/productos/servicios que involucran
situaciones de riesgo, y entrena a su personal periddicamente para enfrentar tales
situaciones” (6).

Adicionalmente, la empresa cuenta con un plan de manejo para residuos
ambientales, realiza inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos
contaminantes y ofrece al personal técnico capacitaciones sobre el manejo de desechos
contaminantes con seguridad, ademas de mantener procesos establecidos para desechar los
aceites y lubricantes y poseer un plan de reciclaje de los desechos producidos en el mismo.

Los resultados de la entrevista al gerente corroboran en algunos de los elementos
percibidos por los empleados y también ofrecen evidencias importantes para sistematizar
un plan de accion mas formal de responsabilidad social, considerando las percepciones
consideradas contradictorias en el resultado presentado hasta ahora.

La empresa estudiada tiene 10 colaboradores y el gerente busca sustentar una
estrategia de crecimiento. Como era de esperar, no hay una formalizacion de muchos
procesos y la gestién se queda centralizada en la figura del gerente. En su propia
declaracion “(el Taller) no se posee una mision declarada (escrita y comunicada) sobre
RSE, situacion que obstaculiza la planificacion de acciones y actividades que puedan
contribuir al desarrollo y mejora de las condiciones de vida de la comunidad adyacente a
las instalaciones de la empresa”. De esta afirmacion, se podria intuir que hay una
necesidad y una voluntad de sistematizar un proceso mas formal. El gerente también
reconoce el desconocimiento en cuanto a la RSE como una estrategia consciente y
planificada de la empresa: “como resultado directo del desconocimiento de la forma,
recursos y organizacion necesaria para su desarrollo, evidenciandose la necesidad de
Ilevar a cabo capacitaciones sobre la RSE, su importancia y necesidad para el desarrollo
empresarial y de las comunidades adyacentes”.

Pese a estas declaraciones y reconocimientos, y también pese a la ausencia de un
codigo de conducta y cdodigo de ética escritos o, también, la inexistencia de informes de
sostenibilidad u otro instrumento formal, el Taller demuestra en sus valores y en su
practica relacional cotidiana que obedece a ciertos principios de responsabilidad social,

tanto interna cuanto externa. En las palabras del gerente, se destaca que:
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No existe un plan de acciones de responsabilidad social con el medio ambiente detallado
y redactado con el consenso de la directiva de la institucion, pero es de destacar que se
llevan a cabo actividades como la eliminacién de liquidos residuales contemplando la
normativa del DMQ, asi como también se eliminan los desechos s6lidos cumpliendo con
las normas establecidas para el reciclaje.

En cuanto a practicas internas de RSE, nos encontramos con algunas acciones que
muestran el respeto normativo: los empleados se encuentran afiliados al IESS, pero no
hay ningun beneficio adicional en relacion a la proteccion de la salud. Lo que si hay son
las acciones preventivas en los procesos que ofrecen dafio potencial a la salud y seguridad
de sus trabajadores, en cumplimiento a normativas de Seguridad y Salud Ocupacional.
Los horarios y la organizacién del trabajo son determinados por la direcciéon y no hay
flexibilizacion de ningln tipo en ello. Las capacitaciones son definidas estratégicamente
y de forma especifica se las planifican y ejecutan, generalmente enfocadas al desempefio
de tareas especificas con la finalidad de potencializar el desarrollo de destrezas y
habilidades profesionales de los trabajadores. Finalmente, hay reconocimiento de las
horas extras trabajadas. Este panorama muestra que la empresa cumple la Ley en lo que
se refiere a la organizacion interna del trabajo, lo que estd asociado a una de las
dimensiones de la responsabilidad social (normativa).

De forma empirica, el Taller “apoya proyectos en la comunidad que buscan
mejorar la oferta laboral de profesionales calificados provenientes de grupos usualmente
discriminados en el mercado laboral” (Gobierno de Chile 2005, 5). El gerente reconoce
también su desconocimiento sobre las “estrategias de colocacion laboral que permitan
ubicar de forma estratégica a personas con capacidades especiales dentro de la estructura
y funcionamiento del taller automotriz”. En cuanto a cuestiones de equidad y diversidad,
la gestion todavia muestra desconocimiento sobre este ambito de la RSE.

Como se dijo antes, el Taller tampoco tiene definidos procedimientos o un
protocolo para tratar temas sensibles de violencia, tales como son situaciones de acoso
sexual. Sin embargo, no se han revelado situaciones de este tipo, pese a que hay mujeres
que ocupan puestos ejecutivos. La respuesta del Taller al ambiente ha sido méas delimitada
y consciente, empero. Hay actividades de control y monitoreo regular de los residuos y
desechos, y cuenta con “un plan de emergencia ambiental que relaciona todos sus
procesos/ productos/ servicios que involucran situaciones de riesgo, y entrena a su

personal periodicamente para enfrentar tales situaciones” (5), evidenciandose de esta
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forma el compromiso de la institucién con el cuidado ambiental y la salud de sus
colaboradores.

La direccidn y autoridades del taller automotriz si realizan inspecciones semanales
en el almacenamiento de residuos contaminantes, destacando la importancia de dicha
accion como un elemento clave para la prevencion de accidentes laborales que puedan

afectar la salud de los colaboradores y el medio ambiente.
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Capitulo cuarto
Lineamientos de responsabilidad social empresarial para el Taller
Automotriz MC

La mayoria de los trabajadores del taller automotriz plantean que no se realizan
actividades de responsabilidad social empresarial, desconociendo del mismo modo la
existencia de Cddigo de conducta, mientras que si reconocen que el taller automotriz
posee un Codigo de ética, también es de destacar que los trabajadores desconocen de la
disposicion de un Informe de sostenibilidad. La mayoria de los trabajadores del taller
automotriz plantean que desconocen si existe algun documento que haga referencia a
politicas de igualdad de género y conciliacion de la vida familiar y laboral (Universitat
de Barcelona, s/f) pero por otra parte la mayoria de los trabajadores si se identifican con
los valores del taller automotriz.

Por otra parte, los trabajadores del taller automotriz abordan como de vital
importancia para el desarrollo y funcionamiento de la institucion los valores compartidos
como la honestidad / integridad, asi como la creatividad / innovacion. De igual manera el
liderazgo / ambicién, compromiso / responsabilidad / rentabilidad, respeto al medio
ambiente social y fisico, solidaridad / cooperacion, transparencia / sinceridad, respeto a
las personas, servicio / calidad / eficiencia, comunicacion / dialogo, flexibilidad / mejora
continua / capacitacion / conocimiento, transparencia / sinceridad (Universitat de
Barcelona, s/f). Es de destacar que la mayoria de los trabajadores del taller automotriz
consideran que la cultura del taller automotriz si tiene en consideracion el respeto al
tiempo en familia, la formacidén para la igualdad efectiva, la eliminacion de habitos de
dedicacion excesiva al trabajo, acciones para evitar el acoso, la igualdad de oportunidades
de promocion.

También se evidencia que la mayoria de los trabajadores del taller automotriz
plantean que el taller automotriz no brinda la posibilidad de realizar flexibilizaciones del
horario en el trabajo a domicilio y/o teletrabajo, no es flexible con dias de permiso ni con
la semana comprimida, desconociendo por otra parte, si el taller automotriz es flexible con
los turnos de trabajo. Del mismo modo la mayoria de los trabajadores del taller automotriz
destaca que el taller automotriz no es flexible con la jornada reducida, que nunca han

utilizado ningun tipo de flexibilizacion, pero destacan que existe flexibilidad con el horario
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en la entrada o salida. Quienes trabajan en el taller no han sido objeto de ninguna accion de
discriminacidn ya sea por razones de sexo, raza, religion, origen u otro caso, como tampoco
a discriminacion asociada a los permisos de paternidad, maternidad, reduccién de jornada
laboral o motivos familiares, dificultades en la conciliacion de la vida familiar y laboral,
mas alla de las obligaciones que genera las propias tareas, asi como manifestaciones de
desigualdad de promocion y de intimidacion y acoso sexual (Universitat de Barcelona, s/f).

El taller automotriz apoya los proyectos comunitarios que tienen por objetivo
mejorar la oferta de los profesionales calificados que han sido discriminados en el mundo
laboral. Sin embargo, el taller no tiene una politica empresarial para contratar personal con
discapacidades, como tampoco posee directrices para combatir situaciones de acoso sexual.
Por otra parte, el taller automotriz tiene mujeres en puestos ejecutivos y promueve las
actividades de entrenamientos enfocadas al desempefio de tareas especificas. Sin embargo,
no ofrece programas de prevencion y tratamiento a las drogas y alcohol para ellos y sus
familiares.

El taller automotriz posee politicas de remuneracién y pago de horas extras
ordinarias y extraordinarias para los empleados y enfoca sus acciones preventivas solo a los
procesos que representan dafio potencial a la salud y seguridad personal e industrial. Nos
hemos dado cuenta que el taller automotriz no realiza estudios de impacto ambiental de
acuerdo a las exigencias de la legislacion nacional, aunque ello no implica que no realice
actividades de control y monitoreo regular. Posee un plan de emergencia ambiental y
entrena a su personal periddicamente para enfrentar tales situaciones.

El taller automotriz si cuenta con un plan de manejo para residuos ambientales,
realiza inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos contaminantes y ofrece
al personal técnico capacitaciones sobre el manejo de desechos contaminantes con
seguridad, ademas de mantener procesos establecidos para desechar los aceites y
lubricantes y poseer un plan de reciclaje de los desechos producidos en el mismo. La
mayoria de los trabajadores del taller automotriz son jévenes, perteneciendo al género
masculino y poseyendo estudios universitarios y de bachillerato, con una antigtiedad de O -
5 afos en el taller automotriz, verificandose que la mayoria de los trabajadores del taller no
poseen hijos menores de 16 afios 0 con necesidades especiales, verificandose finalmente

gue mayoria de los trabajadores del taller ocupan el cargo de personal productivo.
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1. Creacion del Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Con la finalidad de implementar un plan de responsabilidad social empresarial es
necesaria la creacion de un Comité de Responsabilidad Social Empresarial con los
siguientes cargos: presidente, vicepresidente, secretaria, tesorero. Dicha directiva tendra
una vigencia de dos afios, cuya mision sera socializar el plan de responsabilidad social
empresarial de forma tal que se logren crear las premisas de responsabilidad,
conocimiento y empatia de la empresa con las necesidades de la comunidad, logrando de

esta forma un accionar dirigido al incremento sistematico de la calidad de vida.

2. Estrategias dirigidas a los grupos de interés “Clientes”

Los clientes del Taller Automotriz MC son los receptores de los servicios
brindados por los mismos, destacando que el Plan de Responsabilidad Social Empresarial
se enfoca en el desarrollo de un valor agregado en el servicio, de forma tal que los clientes
al sentirse complacidos y satisfechos estableceran nexos de lealtad debido a la posibilidad
de superar ampliamente las expectativas del consumidor por parte del taller automotriz.
Se considera como tema central la seguridad ambiental, ya que el taller automotriz se
esfuerza no solo por fidelizar al cliente, sino también en ensefiar o capacitar a los clientes,
de ahi que trimestralmente se invitara a treinta clientes a capacitarse sobre los siguientes
temas: manejo de materiales, desechos materiales y ergonomia de las personas.

El secretario del Comité de Responsabilidad Social Corporativa enviara un correo
electronico al evento con un mes de antelacién y recibira confirmacion de no mas de 30
invitados, en la logistica y confirmacion cooperara el vicepresidente del comité. Las
capacitaciones se llevaran a cabo en la oficina del taller automotriz con una duracién de
2 horas. Los capacitadores seran reconocidos por el Ministerio de Relaciones Laborales
lo cual avala un conocimiento profundo de dichas materias, son los responsables de
preparar el material didactico tanto en PowerPoint como en cualquier otro formato. Este
material sera entregado fisicamente a los participantes, cuyo coste corre a cargo de la
empresa.

Ademas, al finalizar la capacitacion el secretario del Comité de Responsabilidad
Social Empresarial entregara un formulario para evaluar la capacitacion y sugerir temas
que seran considerados en la siguiente fase de la capacitacion, o que se utilizard para
mejoras del plan, lo cual es un valor agregado y un elemento fundamental del plan de

RSC. Las respuestas de los clientes seran compiladas por el secretario.
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3. Estrategias dirigidas a los grupos de interés “Empleados”

Para el Taller Automotriz MC, esta parte es la mas importante porque considera
que el cambio viene del interior de la organizacion, especificamente, a partir del interés
de los empleados que son quienes facilitan el logro de metas. Los empleados del Taller
Automotriz MC juegan un papel muy importante ya que son los protagonistas de este
proyecto, es por eso que se necesita mantener al personal motivado porque son vitales

para las siguientes politicas:

Principio ético corporativo

Se propone la Campafia “Di la Verdad” sobre productos y plazos de entrega, los
empleados del Taller Automotriz MC tienen el deber ético de decir la verdad sobre los
servicios que comercializan, sus ventajas, caracteristicas y los plazos de entrega que
pretenden entregar.

Sin duda, el principal beneficiario es la empresa ya que los clientes aprecian
mucho que los traten con transparencia y que les ofrezcan toda la informacion. Esto
fortalece la lealtad del cliente. Esta campafia esté dirigida no solo al &rea administrativa,
sino a todo el personal pues la informacién que transmite debe ser veraz de ahi que sea
importante la coordinacion de la entrega de los vehiculos en una determinada fecha sin
que la misma exceda del plazo dado.

Para el Taller Automotriz MC este principio ético es fundamental y comenzaré a
difundirse durante el desayuno general trimestral. El secretario del comité de
responsabilidad social empresarial seré responsable de recordar a todos los empleados
por correo electronico el dia en que se sirve el desayuno. En el desayuno, el presidente
del Comité presentara el significado y el propésito de la campafia “Di la Verdad”. En los

siguientes desayunos se realizaran actividades para demostrar este principio ético.

Capacitacion a los empleados, en reciclaje de papel, cartdn y plastico, dentro

de la empresa y en sus hogares

Todos los empleados del Taller Automotriz MC recibiran formacién bimestral
para concienciar sobre el reciclaje de vidrio, papel, carton y plastico. El objetivo no es
solo reciclar estos materiales sino también reciclarlos en los hogares de cada empleado y
concienciar paulatinamente para distribuir esta informacion a familiares y amigos.

Mediante reuniones bimensuales, que se realizaran el viernes de la tercera semana del



63

mes a partir de las 4:00 p.m. hasta las 18:00 horas en las instalaciones del taller, todos los
empleados recibiran formacion sobre la gestion y reciclaje de diversos residuos en la
empresa, asi como sobre la gestion y reciclaje de materiales en su domicilio segin el
calendario y los siguientes temas: capacitacion 1 (reciclaje, el reciclaje en la casa y la
empresa, tipos de reciclaje), capacitacion 2 (el papel de los nifios en el reciclaje,
importancia del reciclaje), capacitacion 3 (conducta del consumo, trabajo practico sobre
reciclaje), capacitacion 4 (respeto del entorno, presentacion de resultados del trabajo

practico).

Conformacion de fondo monetario, producto de la venta del reciclaje,

designado para estudio de un afio a un trabajador o uno de sus hijos

Este proyecto incentivara a los trabajadores a traer voluntariamente de sus hogares
materiales reciclados, clasificados, que seran debidamente acumulados, en contenedores
designados para tal efecto por el Taller Automotriz MC, asi como materiales reciclados
de la empresa. EI material es registrado por el etndlogo quien determina el peso de cada
material a nombre del trabajador para que finalmente se pueda estimar el aporte de cada
uno, los materiales reciclados seran vendidos, el presidente del comité sera responsable
de las ventas, una vez vendido todo el material acumulado, la recaudacion total anual se
utilizara para pagar la capacitacion anual del empleado o un hijo.

Se estima que un empleado reciclara $5 por mes, con un aproximado mensual de
$ 140 por mes y en 12 meses, $ 1680, la diferencia en el costo de capacitacion para un
empleado o hijo de un empleado serd asumida por el Taller Automotriz con un monto
maximo de $ 2.500 por afio, si se excede el costo, se reservara para fondos para afios

posteriores.

4. Estrategias dirigidas a los grupos de interés “Proveedores”
A partir de los servicios y productos que brindan los proveedores se han

desarrollado las siguientes estrategias:

Capacitacion sobre la atencién al cliente

El Taller Automotriz MC al ser cliente ha sufrido constantemente las
afectaciones del mal trato al cliente de ahi que es importante capacitar a los proveedores
de tal manera que los mismos fidelicen a los clientes y de esta manera incrementen sus

rubros. Para lo cual es necesario realizar un diagnostico situacional a través de encuestas



64

y entrevistas que permitan detectar las falencias existentes en el personal que labora en

la empresa, siendo los talleres: venta, servicio al cliente y mercadeo.

5. Estrategias complementarias

La préactica de la responsabilidad social empresarial se aplica en el area comercial
de talleres automotrices, lo que permite que las actividades econémicas se lleven a cabo
de manera mas eficiente y efectiva, en interés del medio ambiente, sociedad, nuestra
sociedad y nuestro medio ambiente. Este objetivo puede lograrse motivando al personal
administrativo y operativo de Taller Automotriz M.C. a participar en la consolidacion de
la mision, vision, metas y valores de la compafiia. Mediante una comunicacién efectiva,
se puede motivar a todos los participantes para que sientan la empresa como suya, de
manera que esto generaria un conjunto de valores y un sistema que estimularia el
compromiso de todos.

e Creacion de un espacio fisico de reciclaje para piezas y componentes: CRPP

(Creacion de reciclaje piezas y partes)

e Papel, lubricantes y otros residuos que generan responsabilidad y respeto por
el medio ambiente y la sociedad.

e Los aceites usados, las baterias, el anticongelante, los desechos de hierro, el
plastico, entre otros, dafian el medio ambiente si no se eliminan
adecuadamente, ya que contaminan el ecosistema trayendo consecuencias
negativas para los animales, las plantas y el medio ambiente en general. Los
neumaticos pueden encenderse y emitir didxido de carbono y gases toxicos
que pueden caer en los suministros de agua y afectar el aire.

En un andlisis, Romero y Vera (2009) indican que debido a la cantidad de partes
obtenidas de la reparacién y mantenimiento de vehiculos de mantenimiento solo se requiere
de un &rea de 49 metros cuadrados ya que la recoleccion o disposicidn de estos desechos es
mas en peso que en volumen. Al recomendar la construccion de un espacio fisico para el
reciclaje de partes y piezas, asi como la creacion de un inspector para reparaciones y
eliminacién, también sera posible hacerse cargo de la gestion de vehiculos, ya que se ha
determinado que, a este respecto, hubo muchas reparaciones sin razon, mecanicos de carga
para el trabajo o cambios no realizados, etc. Creando un acuerdo con las empresas que
participan en estas actividades comerciales para entregar los desechos recolectados

mensualmente o trimestralmente, segun el volumen.
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Reciclaje del aceite usado, las baterias y el anticongelante

Estos liquidos pueden colocarse en recipientes de plastico y cubrirse bien. Los
aceites no deben mezclarse ya que no pueden procesarse, estos desechos son reciclados por
el servicio de gestion ambiental de ETAPA EP, la Unica organizacion autorizada para
administrar este tipo de desechos. De la misma manera, es necesaria una coordinacion via
telefonica para acordar la fecha y horario de eliminacion de los desechos.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que las baterias podrian venderse a un precio

estimado de $10, lo que permitira al taller automotriz garantizar un tratamiento sostenible.

Reciclar periddicos y revistas
Este es un producto diario inutil de cada uno de los miembros del taller automotriz
que deben crear una obligacién en cada lugar de trabajo para el uso y tratamiento adecuados

de este producto, ya que la eliminacion puede ayudar en la clasificacion adecuada.

Reciclaje de neumaticos

En realidad, no hay ninguna disposicion sobre el uso final de neumaticos, pero en
otros paises los usan como materia prima, sin perjuicio del tratamiento correcto en las
fabricas y los numerosos procesos de produccion. Se le suele utilizar para la creacién de
aglutinantes bituminosos (eco-asfalto), que ofrecen mejores caracteristicas que el asfalto
tradicional. Sin embargo, los neumaticos en las mejores condiciones pueden repararse y
prolongar su vida Util. Parte del marketing digital consiste en brindar consejos sobre que se
puede hacer y reciclar estos productos, incluidos la dotacion de parques infantiles, muebles,

aparcamientos, macetas, etc.

Ahorro de agua en lavado de autos

Se usa aproximadamente para lavar el automavil con un tubo que permite que el
agua fluya durante el proceso. Se necesitan 500 litros de agua para generar este proceso.
Las nuevas hidrolavadoras que funcionan con un motor eléctrico, cuentan con una bomba
de alta presion que genera un flujo ininterrumpido de agua limpia. Esto consume
aproximadamente 60 litros de agua por vehiculo, ya que con un flujo invariable y
uniforme se distribuye el agua.

Es posible optimizar no solo el agua, sino también el tiempo necesario para lavar

el vehiculo, ademas de los costos, ya que requeriran el uso de cantidades mas pequefias,
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hemos establecido que este era el mejor. EI consumo de agua para limpiar un vehiculo es
de aproximadamente 628.57 litros, incluso vehiculos pesados como camiones, volquetes,
autobuses, etc. De acuerdo con la tabla 2, se utiliz6 126 % mas de agua que el normal que
es de 500 litros para lavar con manguera, lo que permite que fluya, aunque notamos que
tenemos un bot6n de control para gastarlo hasta que se use. Con la compra de una lavadora
a presion que, de acuerdo con las caracteristicas y las propuestas de sus productores, se
consigue un importante ahorro de agua al lavar, se utilizaron entre 40 y 60 litros de agua,
segun el usuario. En un negocio, el uso de agua con esta adquisicion tendra un promedio

de 75,43 litros de agua por automotor. El ahorro de agua es de aproximadamente el 88 %.

Transicion de una cultura organizacional estatica a una cultura dindmica.
Enfoque de responsabilidad social empresarial

La clave es hacer que todos los participantes sean conscientes de la importancia
de lograr un objetivo comun, y ain mas cuando este objetivo conduce a un crecimiento
sostenible y al bienestar de los empleados y la empresa. Se puede lograr una fuerte cultura
organizacional en cinco pasos.

e Comunicacion: es importante porque nos ayuda a comprender los intereses y
las opiniones de los deméas dentro del ambito laboral. Una comunicacion
asertiva conduce a los empleados a lograr el éxito pues todos comunican lo
que sienten y piensan, y asi se minimizan los problemas.

e Empoderamiento: es la apropiacion de los valores y principios de la empresa,
lo cual aumenta la participacion, el orgullo y el respeto por la empresa.

e Iniciativas estratégicas: se refiere a la actitud y el liderazgo que todo
empleado y jefe debe tener para asi promover la creatividad, la responsabilidad
y un mejor ambiente de trabajo. La iniciativa busca concretar y emprender los
objetivos personales.

e Liderazgo: son las habilidades gerenciales que buscan materializar los
proyectos y los objetivos de manera personal e individual. Un buen lider hace
gue su equipo de trabajo se interese y asuma mayores compromisos con la
empresa. Un lider debe tener un comportamiento ejemplar, valores

corporativos y ese sentido de responsabilidad hacia la sociedad.
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e Valores: las personas deben estar debidamente informadas y ser conscientes
de que su comportamiento ético, disciplina y responsabilidad para con los
demaés es fundamental para lograr los objetivos de la empresa.

En encuestas realizadas a los empleados, se pudieron determinar actitudes,
habilidades, ambiente de trabajo, satisfaccion y conocimiento de sus posiciones, etc.
Estos resultados se midieron en términos porcentuales. Por lo tanto, es aconsejable que
las empresas planifiquen la capacitacion trimestral para el afio siguiente, lo que permitira
a todos los interesados de la empresa desarrollar sus actividades en una estructura

organizativa organizada.

Posicionamiento en el mercado a través del marketing digital con el enfoque

de RSE

Para hacer esto, es necesario utilizar servicios externos con un costo aproximado de
$300 por mes, por lo que nos aseguraremos de contar con profesionales en este campo que
seguiran y mantendran las paginas, con la ayuda del marketing digital, nos comprometemos
a aumentar la conciencia colectiva de las consecuencias de nuestras acciones. De lunes a
viernes tendremos un enfoque y asesoramiento sobre el uso responsable de los vehiculos, el
cuidado, la seguridad e integridad, entre otros. Se informara sobre las nuevas reglas de trafico
y sus consecuencias; y nos mantendremos informado sobre de los cambios y resultados ya
sean negativos 0 positivos.

Gracias al avance de las redes sociales como Facebook, Twitter y otros aplicativos
moviles se han vuelto util mantener relaciones directas, abiertas e interconectadas con
clientes, clientes potenciales o el nicho deseado de nuestra empresa, con el fin de mejorar
los productos y servicios, lo que permite posicionarse mejor en el mercado. Un sitio web
que se gestiona y supervisa regularmente sin producir grandes resultados tendrd pocos
seguidores. Existen cinco pasos fundamentales para captar mayores resultados de las
redes sociales los cuales se detallan a continuacion:

1. Escuchar y poner atencion a los requerimientos de la audiencia.

2. Experimentar y conocer las necesidades de los usuarios.

3. Integrar varios canales de comunicacion.

4. Convertir a la audiencia en una comunidad.
5

Optimizar y conocer los resultados.
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La responsabilidad social empresarial (RSE) es un modelo de negocio cada vez
mas importante que se replica en todo el mundo a medida que responde a la nueva
tendencia global de desarrollo sostenible. En el Ecuador el modelo estudiado esta en plena
expansion, las empresas ahora pueden contribuir y beneficiarse de un mundo mejor, con
actividades de RSE basadas en iniciativas y responsabilidad empresarial basadas en tres
principios fundamentales.

Las empresas que han crecido constantemente a traves de las practicas de RSE
ahora tienen mas éxito econémico que las empresas que no las han implementado. Estas
préacticas conducen a un mejor desempefio financiero, de hecho, estas aplicaciones no solo
traen mejoras economicas si la empresa no se beneficia. En resumen, en las comunidades
donde trabajan estas empresas, el concepto de sostenibilidad representa un valor adicional
que permite que la empresa se desarrolle de manera responsable y eficiente, razén por la
cual muchas empresas ya los estan utilizando. El Taller Automotriz M.C., es una empresa
familiar, quiere ser cada dia mejor, mas eficiente y mas efectiva aplicando préacticas de
responsabilidad social y cuidado con el medio ambiente, enfocandose en la optimizacion
de los recursos presupuestarios y naturales, siendo responsables de nuestro personal y la

ciudad, ganar reconocimiento en el mercado y ser un modelo para nuestros competidores.

6. Evaluacion del Plan de Responsabilidad Social Empresarial

En diciembre se iniciara la evaluacion de las actividades del Plan de
Responsabilidad Social Empresarial, esta evaluacion sera realizada por el gerente general
del Taller Automotriz MC en conjunto con el Comité de Responsabilidad Social
Empresarial. Este plan se apoyara para su evaluacion en la norma I1ISO 26000 porque el
objetivo se enfoca en sostenerse en el largo plazo a través de actividades responsables
vinculadas a temas de responsabilidad social empresarial.

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) se estableci6 para facilitar
la negociacion y promocion de las actividades planificadas para administrar o evaluar una
empresa con respecto a un tema especifico. Esto incluye el cumplimiento de la normativa
legal interna y externa, el uso confiable de las tecnologias, llevar a cabo buenas practicas
empresariales y ambientales, uso responsable de materiales y equipos, entre otros.

La ISO 26000 se introdujo en otros paises en 2001 mientras que en Ecuador fue
en el 2010, surge de la necesidad de hacer que las empresas y sus grupos afiliados

prevalezcan en el tiempo, repensando la forma tradicional de hacer negocios. Siempre se
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esfuerza por satisfacer a sus grupos de interés comprometiendose a asumir la
responsabilidad de las consecuencias de sus actividades. “ISO 26000 contiene guias
voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para utilizar como una norma de
certificacion como la 1ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004” (1SO, s/f, p. 4). La 1ISO 26000
se centra en tres temas principales:

e Voluntariedad

e Estabilidad

e Relaciones con los stakeholders

Debe quedar claro que ISO 26000 es opcional para las empresas que exigen
normas 1SO a sus proveedores debido a sus estandares de calidad. ISO 26000 es una guia
disefiada para comprender e implementar estrategias rentables y sostenibles que permitan
un Plan de Responsabilidad Social Empresarial. La Norma 1SO 26000 como referencia,
guia para los planes de mejora del Taller Automotriz. Desde el mes de enero se evaluara
el proyecto y resolvera nuevas tareas para los siguientes meses. La evaluacién tendra una
vigencia de un mes calendario, y habra un mes adicional para revisar y aprobar el nuevo
presupuesto para reactivar el plan de responsabilidad social empresarial actualizado.

A largo plazo el Taller Automotriz MC tendra en cuenta las necesidades de sus
afiliados y evaluara la trascendencia de sus operaciones para asegurar que el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial se base en los principios basicos de responsabilidad

social corporativa y se centra en tres cuestiones fundamentales: 1ISO 26000.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Este trabajo académico tuvo el objetivo de contribuir para la discusién sobre la
responsabilidad social corporativa en cuanto a la ausencia o presencia de practicas
empresariales mismo sin que haya un programa formal de RSE. Como se revel6 en el
estudio, no se realizan actividades de responsabilidad social empresarial por parte de las
autoridades empresariales del Taller Automotriz MC, debido al desconocimiento de la
amplia gama de actividades a ser desarrolladas con la finalidad de potencializar el
desarrollo de la calidad de vida de la comunidad, asi como también estimular la
recuperacion y proteccion del medio ambiente.

No se constata la existencia de algin documento o proyecto que haga referencia a
las politicas de igualdad de género, asi como de conciliacién de la vida familiar y laboral,
en el Taller Automotriz MC, situacion que denota falencias en las acciones formales
dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de la cultura y valores compartidos de la
institucion.

Las politicas de regulacion y control de la jornada laboral de los trabajadores del
Taller Automotriz MC se revelan como rigurosas Yy tradicionales sin que se observe la
posibilidad por parte de los directivos de la institucion de flexibilizar el trabajo a
domicilio o teletrabajo, otorgar dias de permiso, semana comprimida, entre otros. El
Taller Automotriz MC no mantiene un programa especial para contratar personal con
discapacidad, situacion que afecta la imagen de la institucién y al mismo tiempo limita
las posibilidades de captar nuevos colaboradores con capacidades especiales que podrian
contribuir al desarrollo y funcionamiento de la institucion.

El taller automotriz no posee politicas establecidas y procesos eficaces para
combatir situaciones de acoso sexual ni tampoco, como tampoco se ha adaptado los
procedimientos en este tipo de situaciones a la normativa vigente en esta materia,
situacion que deja en evidencia un marcado desconocimiento por parte de la directiva de
la institucion de la importancia y necesidad de poseer un protocolo estandarizado dirigido
a este tipo de fenébmenos.

En la actualidad el taller automotriz no ofrece programas de prevencién y
tratamiento para el consumo de drogas y al alcohol para los trabajadores y familiares, lo

cual constituye una falencia en el tratamiento y atencion al trabajador ante flagelos como
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la adiccion a sustancias estupefacientes y alcohol que en la actualidad afecta hasta un 5,5
% de la poblacion econdmicamente activa a escala mundial. Ahora bien, el Taller
Automotriz MC cuenta con un conjunto de précticas que son reveladas en las
percepciones de los trabajadores que, de algin modo, ponen en evidencia ciertos
principios de RSE pese la ausencia de la formalizacion de un programa.

Recomendaciones

Capacitar a las autoridades empresariales del Taller Automotriz MC en la
necesidad e importancia de establecer politicas de responsabilidad social empresarial que
fortalezcan los valores y principios empresariales, logrando de esta forma un impacto
positivo en colaboradores, comunidad y medio ambiente.

Crear un documento en el que se haga referencia a las politicas de igualdad de
género, asi como de convivencia familiar y laboral acorde a las caracteristicas y
necesidades del Taller Automotriz MC, de forma tal que se garantice una mejora y
fortalecimiento sistematico de la cultura y valores compartidos de la institucion y por
consecuencia de su ambiente laboral, lo cual redundaré en una mayor productividad.

Implementar de forma sistematica cambios en las politicas de regulacion y control
de la jornada laboral de los trabajadores del Taller Automotriz MC con la introduccion
de flexibilizaciones del horario tales como trabajo a domicilio y/o teletrabajo, flexibilidad
para realizar dias de permiso, semana comprimida, entre otros, de forma tal que se logre
el mejoramiento del ambiente laboral y por ende una mayor empatia de los trabajadores
con los valores, principios y politicas de la empresa, lo cual redundara en mayor
compromiso y productividad.

Desarrollar un programa especial para contratar personal con discapacidad, de
forma tal que se amplien los horizontes de oportunidades al momento de captar nuevos
colaboradores con capacidades especiales capaces de aportar y contribuir al desarrollo y
funcionamiento de la institucion.

Introducir una normativa y procesos dirigidos al enfrentamiento ante situaciones
de acoso sexual en concordancia con la normativa vigente, de forma tal que se posea un
protocolo de accidn estandarizado ante este tipo de fendmenos que permita una resolucion
inmediata y efectiva de los mismos.

Incluir dentro de las actividades y acciones de las politicas de responsabilidad

social empresarial del Taller Automotriz MC programas de prevencion y tratamiento para
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dependencias a las drogas y al alcohol para sus trabajadores y familiares de forma tal que
se garantice una atencion efectiva a colaboradores y familiares de colaboradores de la

institucion.
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ANexos

Anexo 1: Copia del RUC, Taller MC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES

¢ -le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1701324665001
APELLIDOS Y NOMBRES: MARTINEZ ESPINOSA JORGE ENRIQUE
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: NO
CALIFICACION ARTESANAL: 24650 NUMERO: SMN
FEC. NACIMIENTO: 280611944 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01101977
FEC. INSCRIPCION: 3111071981 FEC. ACTUALIZACION: 15002017
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA; FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

Y S——— e — - _.“]
ACTIVIDADES DE REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES EN CARBURADORES, SISTEMA ELECTRICO, SUSPENSION, FRENOS

ICILIO TRIBUTA|
Provincla PICHINCHA Canton QUITO Parroquia COTOCOLLAO Calle HUACH! Numero N63-290 interseceion JUAN FIGUEROA Referencia A TRES CUADRAS DEL
PARQUE DE COTOCOLLAO Telefono 022691730

[oBLIGACIONES TRIBUTARIAS e —

. DECLARACION SEMESTRAL IVA
" IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

Son de los Derachos de trato y Derechos de o 16n, Derachos eco Derachos de informacin
Derechos procedimentales, para mayor informacion consulle an www. s11 Qob ec

Las personas naturales cuyo capital, MQrasos anuales © costos y gastos anuales sean a los limnes en el para ia ada fa ley
de régimen tributano intemo estén a levar A en agentes de retencion, no podran acogerse al Réxnmen Simphiticado (RISE) y sus
declaraciones de IVA deberan ser de manera

que sus de IVA podrén de manera SI@Mpra y cuando no se encuentre abhgzm: a llevar contabilidad. transfiera bienes o
preste sarvicios dnicamente con tanfa 0% de VA ¥/ sus ventas con tanfa diferente de 0% sean objeto de retencidn dal 100% de IVA

# TA (o __I
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2
JURISDICCION \ ZONA 9\ PICHINCHA CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2019003031145
Fecha: 29/11/2019 09:28:00 AM
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Anexo 2: Némina de trabajadores con cargo y dependencia

M\C o TALLER AUTOMOTRIZ

NOMBRES COMPLETOS CARGO TIPO DE CARGO C.l.
MARTINEZ ESPINOSA JORGE ENRIQUE PROPIETARIO TALLER ADMINISTRATIVO 1701324665
MARTINEZ CORAL JORGE ENRIQUE GERENTE TALLER ADMINISTRATIVO 1710803063
TORRES MONTALVO ALEXANDRA PIEDAD ASISTENTE DE GERENCIA |[ADMINISTRATIVO 1714298658
CALVA MOLINA JEFFERSON EDUARDO JEFE DE TALLER TECNICO ADMINISTRATIVO 1311460651
CORAL CEVALLOS JACQUELINE YOLANDA SECRETARIA DE TALLER _ |ADMINISTRATIVO 1711233195
MORALES GARCIA ANGEL ATILIO TECNICO MECANICO TECNICO 1759714940
PERUGACHI BUITRON LUIS ANTONIO TECNICO MECANICO TECNICO 1750398925
TISALEMA CATOTA SEGUNDO ALIPIO TECNICO MECANICO TECNICO 1709552713
YAMASQUE HEREDIA RONNY JOSUE TECNICO MECANICO TECNICO 1726220591

Huachi N63-290 Y J. Figueroa = Telfs.: 2591 730 / 2535 643 « www.mcautomotriz.com.ec
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Anexo 3: Encuesta dirigida al personal del Taller Automotriz

UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR

Ecuador

Obijetivo: Con la finalidad de conocer la importancia de la responsabilidad social taller automotriz en los
talleres automotrices, le solicito muy comedidamente, se digne contestar el presente cuestionario de una
manera confiable. Los resultados ayudaran a la elaboracion de una propuesta en beneficio de la instituciéon.
Instruccién: Sirvase colocar una X en la opcién de respuesta que Usted esté de acuerdo.

La Responsabilidad Social Taller automotriz (RSE)

Igualdad efectiva entre hombre y mujeres y conciliacion de la vida familiar y laboral

A.- Descripcion del taller automotriz

A.1.- Nombre de la Taller automotriz:

A.2-Sector:

B.- Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el taller automotriz, entendida como la aplicacion
voluntaria, por parte del taller automotriz, no sélo de la legislacion vigente sino de otras expectativas
sociales referentes a la proteccion medioambiental, derechos humanos, précticas laborales y
desarrollo econémico.
B.1.- ¢ Su taller automotriz hace alguna actividad de Responsabilidad Social Empresarial?

Si | | No | | Nosabe | |

B.2.- Dispone su taller automotriz de:
Si No No sabe

Cobdigo de conducta
Cobdigo de ética

Informe de sostenibilidad
Otro

¢Cual? :

C.- Culturay valores compartidos del taller automotriz

C.1.- (El taller automotriz dispone de algun documento que haga referencia a politicas de igualdad
efectiva entre hombre y mujer, y conciliacién de la vida familiar y laboral?
Si | | No | | Nosabe | |

C.2.- Se identifica usted con la mayoria de los valores del taller automotriz.

Si No No conoce los valores del taller
automotriz
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C.3.-Podria evaluar el grado de importancia de los valores siguientes

Siendo 1 nada importante y 5 muy importante

Honestidad / integridad

Creatividad / innovacion

Liderazgo / Ambicién

Compromiso / Responsabilidad

Retribucion / Rentabilidad

Respecto al medio ambiente social y fisico

Solidaridad / Cooperacion

Transparencia / Sinceridad

Respeto a las personas / Igualdad de oportunidades y de
trato, por razones de sexo, raza y religion

Servicio / Calidad / Excelencia

Comunicacion / Dialogo

Flexibilidad / Mejora Continua Capacitacion / Conocimiento
Prestigio / Profesionalidad

Otros (especificar)

¢Cual? :

D.- Actuacion en el campo de la igualdad efectiva entre hombre y mujer, y de conciliacion familiar

y laboral, en el taller automotriz

D.1.- ;Considera usted que la cultura del taller automotriz tiene en consideracién los siguientes
valores?

Marcar tantas como correspondan

Si No No
sabe

El respeto al tiempo en familia (por ejemplo, no contactar con el empleado fuera
de su horario laboral, o convocar reuniones que finalizan mas alla del horario
laboral)

Conciliacién de la vida familiar y laboral (por ejemplo, permitir flexibilidad
horaria o vacacional, o priorizar la asignacion de horarios en funcion de las
caracteristicas familiares)

Formacion para la igualdad efectiva y la conciliacion

Eliminacion de habitos de dedicacion excesiva al trabajo

Acciones para evitar el acoso, la discriminacion o actitudes sexistas

La igualdad de oportunidades de promocion Otros (especificar)

¢Cual? :

D.2.- ¢ Le ofrece el taller automotriz la posibilidad de realizar alguna de las siguientes

flexibilizaciones del horario?

Si No No sabe

Trabajo a domicilio y/o teletrabajo

Flexibilidad para realizar dias de permiso.

Flexibilidad horaria en la entrada y/o salida

Semana comprimida (posibilidad de realizar el horario semanal en el
minimo de dias legalmente establecido)

Turnos de trabajo
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| Jornada reducida | | |

D. 3.- ¢Ha utilizado algun tipo de flexibilizacion?

Si | | No |

¢Cual? :

D.4.- ;Considera usted que durante su vida laboral en el taller automotriz ha sufrido alguno de los

siguientes incidentes?

Discriminacion, por razones de sexo, raza, religién, minusvalia u otro.

Discriminacion asociada a los permisos de paternidad, maternidad, reduccion de jornada o
excedencia por motivos familiares

Dificultad en la conciliacion de la vida familiar y laboral, mas alla de las obligaciones que
normalmente genera las propias tareas Desigualdad de promocion

Mobbing (conjunto de comportamientos violentos fisicos o psicolégicos por parte de
compafieros o superiores) Acoso sexual

Otros

¢Cual? :

E.- Relacion taller automotriz:

E.1. El taller automotriz:

Si

No

Apoya proyectos en la comunidad que buscan mejorar la oferta laboral de
profesionales calificados provenientes de grupos usualmente discriminados en el
mercado laboral

Mantiene programa especial para contratar personal con discapacidad

Posee normas y procesos eficaces para combatir situaciones de acoso sexual y ha
adaptado sus procedimientos a la normativa vigente en esta materia.

Porcentaje de mujeres en puestos ejecutivos en relacion al total de puestos
ejecutivos.

Promueve actividades de entrenamiento puntuales, enfocadas al desempefio de
tareas especificas.

Ofrece programa de prevencion y tratamiento para dependencia a las drogas y al
alcohol para sus trabajadores y familia.

Posee politica de compensacidn de horas extras para todos los empleados, inclusive
gerentes y ejecutivos.

E.2. Gestion ambiental:

Si

No

Conoce los principales impactos ambientales causados por sus
procesos/productos/servicios y enfoca su accién preventiva solo en los procesos
que ofrecen dafio potencial a la salud y seguridad de sus trabajadores.

Realiza estudios de impacto ambiental segin las exigencias de la legislacion, y
realiza actividades de control y monitoreo regulares

Posee un plan de emergencia ambiental que relacione todos sus
procesos/productos/servicios que involucran situaciones de riesgo, y entrena a su
personal periédicamente para enfrentar tales situaciones.

El taller automotriz cuenta con un plan de manejo para residuos ambientales

Se hacen inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos contaminantes
para asegurar que no existan derrames

El personal técnico fue capacitado sobre el manejo de desechos contaminantes con
seguridad

Mantienen procesos establecidos para desechar los aceites y lubricantes
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Tiene el taller automotriz un plan de reciclaje de los desechos producidos en el

mismo

F.- Datos del encuestado:

F.1.- Indique su edad:
F.2.- Género

Masculino

F.3.- Estudios

Primarios
Formacion profesional

F.4.- Antiguedad en el taller automotriz

0 -5 afios

11 a 20 afios

Femenino

Bachillerato

Universitarios

6 — 10 afios

Mas de 20 afios

F.5.- Indique si tiene hijos menores de 16 afios 0 con necesidades especiales

Si

No

F.6.- Indigue donde se sitda usted dentro de la organizacién (nivel jerarquico)

Alto directivo

Personal productivo

Muchas Gracias

Mandos intermedios

Personal auxiliar (administrativos, comerciales)
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Anexo 4: Entrevista dirigida al gerente general

La Responsabilidad Social Taller automotriz (RSE)

Entrevista dirigida al Gerente

1. Indique donde se sita usted dentro de la organizacion (nivel jerarquico)

2. ¢Cual es el nUmero de trabajadores del taller automotriz?

3. ¢Cual es el afio de creacion del taller automotriz?

4, ¢Existe una misién declarada (escrita y comunicada) sobre RSE?

5. ¢Desarrolla actividades de RSE del taller automotriz?

6. Dispone el taller automotriz de:

e Cddigo de conducta

e Cddigo de ética

e Informe de sostenibilidad o informe RSC o balance social

7. ¢Qué entiende por responsabilidad social?

8. Segun su taller automotriz ¢ Hacia quién va dirigida la responsabilidad social?

9. ¢Su taller automotriz tiene responsabilidad social con el medio ambiente y de qué forma se
practica esto?

10. ¢Ha tomado su taller automotriz las medidas necesarias para con sus colaboradores en el

sentido de ofrecerle un seguro contra accidentes, brindarles capacitaciones y apoyo a sus
familias?
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11. ¢Cree usted que es necesario preocuparse por la educacion, en especial con las personas
con menos recursos? ¢Qué hacen ustedes para tratar de mejorar en algo este factor que
hoy en dia esta tan olvidado?

12. ¢El taller automotriz realiza acciones concretas para fomentar la asimilacion de sus valores
a sus miembros?

13. ¢Qué acciones de conciliacién se dan en su taller automotriz y a qué nivel?

e Trabajo a domicilio y/o teletrabajo

¢ Flexibilidad para realizar dias de permiso.

o Flexibilidad horaria en la entrada y/o salida

e Semana comprimida (posibilidad de realizar el horario semanal en el minimo de dias
legalmente establecido)

e Turnos de trabajo

e Jornada reducida

14. Apoya proyectos en la comunidad que buscan mejorar la oferta laboral de profesionales
calificados provenientes de grupos usualmente discriminados en el mercado laboral

15. Mantiene programa especial para contratar personal con discapacidad

16. Posee normas y procesos eficaces para combatir situaciones de acoso sexual y ha adaptado
sus procedimientos a la normativa vigente en esta materia.

17. Porcentaje de mujeres en puestos ejecutivos en relacion al total de puestos ejecutivos.

18. Promueve actividades de entrenamiento puntuales, enfocadas al desempefio de tareas

especificas.
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19.

Ofrece programa de prevencién y tratamiento para dependencia a las drogas y al alcohol
para sus trabajadores y familia.

20.

Posee politica de compensacién de horas extras para todos los empleados, inclusive
gerentes y ejecutivos.

21,

Conoce los principales impactos ambientales causados por sus procesos/productos/servicios
y enfoca su accién preventiva solo en los procesos que ofrecen dafio potencial a la salud y
seguridad de sus trabajadores.

22,

Realiza estudios de impacto ambiental seglin las exigencias de la legislacidn, y realiza
actividades de control y monitoreo regulares

23.

Posee un plan de emergencia ambiental que relacione todos sus
procesos/productos/servicios que involucran situaciones de riesgo, y entrena a su personal
periddicamente para enfrentar tales situaciones.

24,

El taller automotriz cuenta con un plan de manejo para residuos ambientales

25.

Se hacen inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos contaminantes para
asegurar gque no existan derrames

26.

El personal técnico fue capacitado sobre el manejo de desechos contaminantes con
seguridad

27.

Mantienen procesos establecidos para desechar los aceites y lubricantes

28.

Tiene el taller automotriz un plan de reciclaje de los desechos producidos en el mismo
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a. La Responsabilidad Taller Automotriz (RSE)
1. ¢Su taller automotriz hace alguna actividad de Responsabilidad Social Empresarial?

mSi = No = No sabe

lustracién 3. Actividad de Responsabilidad Social Empresarial
Elaboracion propia

1. Dispone su taller automotriz de:
1.1. Codigo de conducta

mSj = No = No sabe

llustracion 4. Codigo de conducta
Elaboracion propia

1.2 ¢Sabe usted si el Taller tiene un Cadigo de Etica?

m Si = No = No sabe

llustracion 5. Codigo de ética
Elaboracion propia
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1.3.Informe de sostenibilidad

= No = No sabe

10%

llustracion 6. Informe de sostenibilidad
Elaboracion propia

b. Culturay valores compartidos del Taller Automotriz
1. ¢Dispone el Taller Automotriz de algin documento que haga referencia a politicas de
equidad de género?

= No = No sabe

llustracion 7. Documento de politicas de igualdad y conciliacién
Elaboracion propia

2. ¢Se siente usted identificado con los valores del taller automotriz?

mSj = No conoce los valores del taller automotriz

10%

llustracion 8. Identificacion con valores del taller automotriz
Elaboracion propia
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3. ¢Podria evaluar el grado de importancia de los siguientes valores?
a. Honestidad/integridad.

mGrado4 mGrado5

llustracion 9. Honestidad/integridad
Elaboracion propia

b. Creatividad/innovacion

mGrado4 mGrado5

llustracion 10. Creatividad/Innovacién
Elaboracion propia

c. Liderazgo/Ambicion

EGrado4 mGradob

llustracion 11. Liderazgo/Ambicion
Elaboracion propia



d. Compromiso/Responsabilidad

mGrado4 mGrado5

lHustracién 12. Compromiso/Responsabilidad
Elaboracion propia

e. Retribucion/Rentabilidad

mGrado4 mGrado5

llustracion 13. Retribucion/Rentabilidad
Elaboracion propia

f. Respeto al medio ambiente social y fisico

EGrado4 mGrado5

llustracion 14. Respeto al medio ambiente social y fisico
Elaboracion propia
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g. Solidaridad/Cooperacion

mGrado4 mGrado5

llustracion 15. Solidaridad/Cooperacion
Elaboracion propia

h. Transparencia/Sinceridad

mGrado4 mGradob5

llustracion 16. Transparencia/Sinceridad
Elaboracion propia

i. Respeto a las personas/lgualdad de oportunidades y de trato, por razones de credo, raza
y religion

mGrado4 mGradob5

llustracion 17. Respeto a las personas
Elaboracion propia



J. Servicio/calidad/eficiencia

mGrado3 mGrado4 mGradob

llustracion 18. Servicio/calidad/eficiencia
Elaboracion propia

k. Comunicacion/dialogo

4 m5

llustracion 19. Comunicacion/Dialogo
Elaboracion propia

l. Flexibilidad/Mejora continua/Capacitacién/Conocimiento.

m3 m4 m5

llustracion 20. Flexibilidad/Mejora continua/Capacitacion/Conocimiento
Elaboracion propia
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m. Prestigio/profesionalidad

mGrado4 mGrado5

lustracién 21. Prestigio/profesionalidad
Elaboracion propia

c. Actuacion en el campo de la igualdad efectiva entre hombre y mujer, y de
conciliaciéon familiar y laboral, en el Taller Automotriz.

1. ¢Considera usted que la cultura del taller automotriz tiene en consideracion los
siguientes valores?

a. El respeto al tiempo en familia

mSi = No sabe

llustracion 22. Respeto al tiempo en familia, elaboracion propia
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b. Conciliacién de la vida familiar y laboral

Tabla 3
Conciliacion de la vida familiar y laboral

] Conciliacién de la vida familiar y laboral Frecuencia Porcentaje

Si 6 60 %

No 1 10 %

No sabe 3 30 %

Total 10 100 %

Elaboracion propia
mSi = No = No sabe

llustracion 23. Conciliacion de la vida familiar y laboral
Elaboracion propia

c. Formacién para la igualdad efectiva y la conciliacion

Tabla 4
Formacion para la igualdad efectiva y la conciliacion
| Formacion para la igualdad efectiva y la conciliacion Frecuencia Porcentaje
Si 3 30 %
No 1 10 %
No sabe 6 60 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
ml m2m3

llustracion 24. Formacion para la igualdad efectiva y la conciliacion
Elaboracion propia
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d. Eliminacion de habitos de dedicacion excesiva al trabajo
Tabla 5

Eliminacion de habitos de dedicacion excesiva al trabajo
" Eliminacién de habitos de dedicacion excesiva al trabajo Frecuencia Porcentaje |

Si 3 30 %
No 1 10 %
No sabe 6 60 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
m]l m2m3

lustracién 25. Eliminacion de habitos de dedicacion excesiva al trabajo
Elaboracion propia

e. Acciones para evitar el acoso, la discriminacion o actitudes sexistas

Tabla 6
Acciones para evitar el acoso, la discriminacion o actitudes sexistas
| Acciones para evitar el acoso Frecuencia Porcentaje
Si 3 30 %
No 2 20%
No sabe 5 5%
Total 10 100 %
Elaboracion propia
m]l m2m3

llustracion 26. Acciones para evitar el acoso, la discriminacion o actitudes sexistas
Elaboracion propia
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f. La igualdad de oportunidades de promocion

Tabla 7
Igualdad de oportunidades de promocion
| Igualdad de oportunidades de promocion Frecuencia Porcentaje \
Si 7 70 %
No 0 0%
No sabe 3 30 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
ml =3

llustracién 27. Igualdad de oportunidades de promocidn, elaboracion propia

d. ¢Le ofrece el taller automotriz la posibilidad de realizar alguna de las siguientes
flexibilizaciones del horario?

a. Trabajo a domicilio y/o teletrabajo

Tabla 8
Trabajo a domicilio y/o teletrabajo

 Trabajo a domicilio y/o teletrabajo Frecuencia Porcentaje

Si 1 10 %

No 7 70 %

No sabe 2 20 %

Total 10 100 %

Elaboracion propia
m]l m2m3

10%

Ilustracién 28. Trabajo a domicilio y/o teletrabajo, elaboracion propia
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b. Flexibilidad para realizar dias de permiso.

Tabla 9
Flexibilidad para realizar dias de permiso

| Flexibilidad para realizar dias de permiso Frecuencia Porcentaje

Si 3 30 %

No 4 40 %

No sabe 3 30 %

Total 10 100 %

Elaboracion propia
ml m2 m3

llustracion 29. Flexibilidad para realizar dias de permiso, elaboracion propia

c. Flexibilidad en los horarios de entrada y salida al trabajo

Tabla 10
Flexibilidad en los horarios de entrada y salida al trabajo

| Flexibilidad horaria en la entrada o salida Frecuencia Porcentaje

Si 4 40 %

No 2 20 %

No sabe 4 40 %

Total 10 100 %

Elaboracion propia
ml m2m3

llustracion 30. Flexibilidad horaria en la entrada y/o salida
Elaboracion propia



d. Semana comprimida
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Tabla 11
Semana comprimida
Semana comprimida Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 5 50 %
No sabe 5 50 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
= No = No sabe
llustracién 31. Semana comprimida
Elaboracion propia
e. Turnos de trabajo
Tabla 12
Turnos de trabajo
Turnos de trabajo Frecuencia Porcentaje
Si 2 20 %
No 4 40 %
No sabe 4 40 %
Total 0 100 %
Elaboracion propia
m]l m2m3

llustracion 32. Turnos de trabajo
Elaboracion propia
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f. Jornada reducida

Tabla 13
Jornada reducida
Jornada reducida Frecuencia Porcentaje
Si 1 10 %
No 5 50 %
No sabe 4 40 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
ml m2m3
lustracién 33. Jornada reducida
Elaboracion propia
g. ¢Ha utilizado algun tipo de flexibilizacion?
Tabla 14
Uso de algun tipo de flexibilizacion
| Uso de algun tipo de flexibilizacion Frecuencia Porcentaje
Si 2 2%
No 8 80 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
mSi = No

llustracion 34. Uso de algun tipo de flexibilizacién
Elaboracion propia
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h. ¢Considera usted que durante su vida laboral en el taller automotriz ha sufrido alguno
de los siguientes incidentes? Discriminacion, por razones de sexo, raza, religion,
minusvalia u otro.

Tabla 15
Discriminacion, por razones de sexo, raza, religion, minusvalia u otro
] Discriminacion, por razones de sexo Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
m2

llustracién 35. Discriminacion, por razones de sexo, raza, religion, minusvalia u otro, elaboracion
propia

I. Mobbing. Acoso sexual

Tabla 16
Mobbing: Acoso sexual
Mobbing. Acoso sexual Frecuencia Porcentaje

Si 0 0%

No 10 100 %
Total 10 100 %

Elaboracion propia
m2

[lustraciéon 36. Mobbing: Acoso sexual
Elaboracion propia
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e. El taller automotriz cuenta con un plan de manejo para residuos ambientales

Tabla 17
Existencia de plan de manejo para residuos ambientales
! Plan de manejo para residuos ambientales Frecuencia Porcentaje |
Si 7 78 %
No 2 22 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
ml m?2

llustracién 37. Existencia de plan de manejo para residuos ambientales, elaboracién propia

a. Se hacen inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos contaminantes para
asegurar que no existan derrames.

Tabla 18
Realizacion de inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos contaminantes
Inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos Frecuencia Porcentaje
contaminantes
Si 5 50 %
No 5 50 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
mlm?2

[lustracion 38. Realizacion de inspecciones semanales en el almacenamiento de residuos
contaminantes
eEaboracion propia
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b. El personal técnico fue capacitado sobre el manejo de desechos contaminantes con
seguridad

Tabla 19
Capacitacion sobre el manejo de desechos contaminantes con seguridad
Capacitacion sobre el manejo de desechos contaminantes con Frecuencia Porcentaje
seguridad
Si 10 100 %
No 0 0%
Total 10 100 %

Elaboracion propia

c. Mantienen procesos establecidos para desechar los aceites y lubricantes

Tabla 20
Mantenimiento de procesos establecidos para desechar los aceites y lubricantes
Mantenimiento de procesos establecidos para desechar los Frecuencia Porcentaje
aceites y lubricantes
Si 10 100 %
No 0 0%
Total 10 100 %
Elaboracion propia
ml

[lustraciéon 39. Mantenimiento de procesos establecidos para desechar los aceites y lubricantes
Elaboracion propia

d. Tiene el taller automotriz un plan de reciclaje de los desechos producidos en el mismo

Tabla 21
Plan de reciclaje de los desechos producidos
Plan de reciclaje de los desechos producidos Frecuencia Porcentaje
Si 9 90 %
No 1 10 %
Total 10 100 %

Elaboracion propia



104

Datos del encuestado
11. Indique su edad

Tabla 22
Edad
Edad Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afos 5 50 %
30 a 40 afos 0 0%
40 a 50 afos 4 40 %
Mas de 50 afios 1 10 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
ml m3 m4
llustracion 40. Edad
Elaboracion propia
11. Género
Tabla 23
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 8 80 %
Femenino 2 20 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
m]l m2

llustracion 41. Género
Elaboracion propia
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1. Estudios
Tabla 24
Estudios
Estudios Frecuencia Porcentaje
Primarios 1 10 %
Bachillerato 4 40 %
Formacion profesional 1 10 %
Universitarios 4 40 %
Total 10 100 %
Elaboracion propia
® Primarios m Bachillerato
© Formacion profesional m Universitarios
10%
10%
[lustracion 42. Estudios
Elaboracion propia
12. Antigledad en el taller automotriz
Tabla 25
Antigiedad en el taller automotriz
] Antigtiedad en el taller automotriz Frecuencia Porcentaje
0 - 5 afios 7 70 %
6 - 10 afios 3 30 %
11 a 20 afios 0 0%
Mas de 20 afios 0 0%
Total 10 100 %
Elaboracion propia
m]l m2

[lustracion 43. Antigliedad en el taller automotriz
Elaboracion propia
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2. ¢Tiene hijos con necesidades especiales 0 que sean menores de 16 afios?

Tabla 26
Posesion de hijos con necesidades especiales 0 menores de 16 afios
Posesién de hijos menores de 16 afios o con necesidades Frecuencia Porcentaje
especiales
Si 1 10 %
No 9 90 %
Total 10 100 %

Elaboracion propia

m]l m2

llustracidn 44. Posesion de hijos menores de 16 afios o con necesidades especiales

Elaboracion propia

13. ¢ Qué lugar ocupa usted dentro del Taller?

Tabla 27
Nivel jerdrquico

Nivel jerarquico Frecuencia Porcentaje
Alto directivo 0 0%
Mandos intermedios 2 20 %
Personal productivo 7 70 %
Personal auxiliar 1 10 %

Total 10 100 %

Elaboracion propia

m2 m3 m4

10%

lustracion 45. Nivel jerarquico
Elaboracion propia
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Anexo 5: Evidencia de aplicacion de la encuesta (fotografias tomadas por el autor,

2020)
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