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Resumen

El objetivo principal de la tesis ha sido desarrollar un modelo de gestion de riesgo
operativo para una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de fitofArmacos,
la presente investigacion estd compuesta por la introduccion, tres capitulos y la seccién
de conclusiones y recomendaciones. En la introduccion se realiza un levantamiento del
problema a la gestion adecuada de los riesgos financieros al nivel de empresas del sector
real y se delimita el alcance del presente trabajo.

En el capitulo primero se establece el marco tedrico de la presente tesis y se
presentan las definiciones acerca del riesgo operativo y los modelos para la gestion del
mismo. Asi también se define el modelo a ser usado en el desarrollo del trabajo. En el
capitulo segundo se describe el ambiente interno y externo de la empresa en la cual se
aplicaré el modelo, se revisan factores econdmicos, de la organizacion, el levantamiento
del mapa de procesos, la identificacion de los procesos criticos, y demas aspectos
relevantes con la finalidad de que el lector tenga un contexto amplio de la empresa objeto
de estudio.

En el capitulo tercero se realiza la aplicacion del modelo de gestion de riesgo
operativo en base a la metodologia Coso (2004) para una empresa del sector real de la
economia, en este capitulo se usan herramientas como matrices de riesgos en los cuales
se definen las probabilidades e impactos a los eventos de riesgo detectados, con la
finalidad de llegar al planteamiento de acciones e indicadores de control. Asi también se
define la matriz de riesgo residual considerando la aplicacion de los controles levantados.
Finalmente se realiza un informe el cual sera entregado a los directivos de la empresa en
el cual se presenta un resumen con los riesgos identificados, sus acciones e indicadores
de control, las recomendaciones y conclusiones levantadas en el desarrollo de la presente
investigacion. Esta ultima seccidon con la finalidad de generar una cultura de riesgos
dentro de la empresa que contribuya al cumplimiento de los objetivos y la permanencia

en el mercado de la organizacion.

Palabras clave: riesgo operativo, fitofArmacos, biopronec, gestion de los riesgos,

evaluacion de los riesgos, coso-2004
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Introduccion

De acuerdo con Economist Intelligence Unit (2008, 2) la falta de gestion de riesgo
es uno de los principales factores desencadenantes de las recientes crisis financieras
mundiales segun Economist Intelligence Unit. Enterprise Risk Managment (ERM) es un
proceso de toda la organizacioén que identifica posibles eventos adversos y proporciona
estrategias para gestionar los riesgos, este ha sido sugerido como un enfoque para el
combate del volumen y complejidad de los riesgos a los que se enfrentan las
organizaciones actuales.

En la actualidad el manejo del riesgo es primordial para las instituciones
financieras, pero ha tardado més tiempo en entrar de lleno en las empresas del sector real.
Actualmente existe conciencia de la necesidad de evaluar y manejar los riesgos es asi que
el mejor ejemplo surge en el ataque ocurrido el 11 de septiembre en Estados Unidos en
donde solo las empresas que tenian respaldos tecnoldgicos tuvieron una adecuada
respuesta antes sus clientes, minimizando las pérdidas de la empresa y maximizando el
valor para los accionistas.

Actualmente es de vital importancia fortalecer la alta direccion en la gestion de
riesgos empresariales, debido a que las organizaciones enfrentan distintos tipos de riesgos
sean estos operativos, de liquidez, de mercado, legal, reputacional, entre otros. Los cuales
son cada vez mds globales y complejos debido a las interacciones que presentan hoy en
dia las organizaciones. Por esto las empresas deben generar habilidades para una
adecuada identificacion, medicidon, control, mitigacion y supervision de estos. De esta
manera la empresa podra tener una mayor certeza en el cumplimiento de sus objetivos
considerando la aceptacion de un riesgo.

La diferencia con la gestion de otros riesgos como lo son el de crédito, de liquidez,
de mercado es que estos tres son manejables mientras que el riesgo operativo no lo es y
solo se puede eliminar si la empresa desaparece ya que es intrinseco al propio negocio.

Es asi que la organizacion objeto de estudio no cuenta con una definicion respecto
al manejo del riesgo operativo.

La pregunta central de esta investigacion plantea: ;La gestion del riesgo operativo

en una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de fitofarmacos permitira
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tratar los riesgos relacionados con los factores de personas, procesos, tecnologia de la
informacion, y eventos externos que podrian afectar a la empresa?

Por otro lado, el objetivo general es desarrollar un modelo de gestion de riesgo
operativo para una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de fitofarmacos.

Este estudio pretende el logro de varios objetivos especificos: 1) Realizar un
levantamiento de la situacion actual de la empresa; 2) Definir los lineamientos principales
para una adecuada gestion del riesgo operativo en una empresa productora y
comercializadora de fitofarmacos; 3) Aplicar una metodologia para la gestion del riesgo
operativo en la empresa de fitofarmacos; 4) Establecer el nivel de riesgo adecuado para
la empresa y las politicas para la administracion de riesgo operativo.

Segun el Estandar Australiano AS/NZS 4360:1999 (1998, 3): “La administracion
de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas practicas gerenciales. Es
un proceso iterativo que consta de pasos, los cuales, cuando son ejecutados en secuencia,
posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones”.

De acuerdo con el Comité de Basilea sobre supervision bancaria en su documento
Sanas practicas para la administracion y supervision del riesgo operacional menciona que
la administracion de riesgos operacionales ha sido siempre importante ya que tratar de
prevenir el fraude, mantener la integridad de los controles internos, y reducir los errores
en el procesamiento de la informacion. Aun cuando gran parte de las empresas tienen
algun tipo de gestion de riesgos, esta actividad carece de profundidad y de la eficiencia
que se requiere. Para el cumplimiento de los objetivos, la empresa necesita que sus
procesos y sistemas funcionen de manera adecuada y alineada con un fin comun. De esta
manera el presente trabajo busca: 1) Mejorar la toma de decisiones en cuanto a la gestion
de riesgo operativo; 2) Alinear los recursos para enfocarse en el riesgo operativo con
mayor impacto; 3) Garantizar la creacion de valor al mantener el riesgo operativo dentro
de limites establecidos; 4) Determinar un nivel aceptable de apetito al riesgo operativo de
acuerdo al giro del negocio de la organizacion; 5) Alcanzar la rentabilidad deseada y los
objetivos planteados por la organizacion.

Acerca de la delimitacion del problema, la presente investigacion fue disefiado
para una empresa productora y comercializadora de fitofarmacos' en el pais, para lo cual

se identifico los procesos actuales criticos que tiene este tipo de empresas.

! Segun (CH OMS 2020, parr. 4) los fitofarmacos como productos obtenidos por procesos
tecnologicamente adecuados, empleando exclusivamente materias primas vegetales, con la finalidad
profilactica, curativa, paliativa o para fines de diagndstico.
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Se utiliza la siguiente informacion disponible en la empresa de estudio: balances
generales; estados de pérdidas y ganancias; indicadores financieros; mapas de procesos;
entrevistas con los duefios de los procesos objeto de estudio dentro de la empresa del
sector real; organigramas.

Ademas, se realiza el célculo de la siguiente informacion: elaboracion de la matriz
de riesgos; célculo del impacto y de la severidad; calculo de la probabilidad de ocurrencia;
evaluacion de riesgos por procesos; calculo del riesgo residual; indicadores de riesgo;

disefio de planes de accion que contengan medidas de mitigacion.
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Capitulo primero

Marco teorico

1. Antecedentes de la investigacion

1.1  Investigaciones internacionales previas

Entre las diversas investigaciones internacionales relacionadas con el objetivo de
este estudio existen diversos autores, algunos de los cuales se pasan revista. Por ejemplo,
Abella Rubio (2006, 20) lleva a cabo la investigacion de los objetivos de la gestion
integral de riesgos a través de la metodologia COSO. Se exponen las conclusiones del
estudio de la consultora PricewaterhouseCoopers sobre la gestion integral de riesgos
empresariales. También, se describen los beneficios de adoptar dicha metodologia en las
organizaciones.

Saudah Ahmad, Chew Ng, y Lisa Ann Mcmanus (2014, 541) llevan a cabo un
estudio en Australia. Alli se menciona la extensa implementacion de la metodologia ERM
en empresas australianas que cotizan en bolsa. En este mismo trabajo se destaca que las
empresas usan en los procesos estratégicos la metodologia ERM, resaltando los
beneficios encontrados en dichas empresas.

Elisabete Vieria (2014, 61-73) redacta el articulo acerca del riesgo empresarial en
empresas familiares en economias bajo crisis. Sostiene la hipdtesis de que el riesgo
empresarial de las empresas controladas por una familia tiene menor relacion positiva que
el riesgo empresarial y la proporcion de directores independientes en la junta. Es decir,
existe una preocupacion por la supervivencia de la empresa cuando la misma estd en
manos de un tercero (directores independientes). El articulo concluye que las crisis
financieras afectan al riesgo operativo, lo que implica que los gerentes de empresas
familiares evitan tomar riesgos en dicha época.

Andrey Rogachev (2008, 76-84), en su articulo “Administracion de riesgos
empresariales en una empresa farmacéutica” describe que los riesgos estan presentes en
todas partes y en cualquier tipo de actividad. La mayoria de las empresas buscan
identificar, evaluar, y mitigar el riesgo. Esto con la finalidad de obtener una rentabilidad

adecuada en funcion del nivel de riesgo aceptado. En algunos casos las empresas toman
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el concepto de Enterprise Risk Management con lo que establecen un sistema de gestion
de riesgo operativo.

Una vez concluido este articulo se determina que en la mayoria de empresas la
creacion de un sistema de gestion de riesgo operativo es una actividad forzada por las
presiones de los organismos de control. Por otro lado, genera recomendaciones a la
gerencia o duefios de la compaiia, en el sentido de buscar una mayor confianza y una
rentabilidad estable a través de un manejo adecuado del riesgo operativo.

Es asi que las empresas deben buscar que el sistema de administracion de riesgos
que mejoren los resultados de estas para lo cual se debe conocer las capacidades actuales
de gestion de riesgos. Por otro lado, una adecuada gestion de riesgos necesita de una
gerencia especifica, es decir una gerencia de riesgos, debido a que un administrador o
analista puede realizar analisis, pero no con la profundidad requerida.

Es necesario diferenciar claramente las funciones y deberes que estan dentro de la
competencia de un administrador, analista y gerente de riesgos. Aqui se puede mencionar
que un gerente reduce los riesgos en una empresa usando técnicas y herramientas
financieras modernas para evaluar los riesgos. El profesional en esta posicion puede
detectar posibles puntos débiles mientras revisa los procesos de la organizacion como el
costo de los riesgos operativos, y asi poder informar oportunamente a la gerencia sobre
la presencia de riesgos no cubiertos.

En este mismo sentido, un gerente de riesgos debe verificar la existencia y
efectividad de procesos dedicados a reducir los riesgos operacionales. A continuacion, se
detallan las principales responsabilidades de los gerentes de riesgos:

= Desarrollar, implementar, y mantener las politicas de control, metodologias,

gestion de riesgos que apoyen en la responsabilidad de las actividades.

= Generar informacion regular sobre la exposicion al riesgo, y la eficiencia en

la gestion de esta exposicion.

= Facilitar la toma de decisiones sobre los riesgos detectados en la organizacion.

= Apoyar el intercambio de practicas adecuadas dentro de la organizacion.

Otro punto importante dentro del articulo de Andrey Rogachev hace referencia al
entorno empresarial actual. El cual es altamente dindmico y competitivo por lo que la
gestion de riesgo debe tener un grado de desarrollo adecuado a fin de hacer frente a las
necesidades de hoy. Dentro de la investigacion se menciona que los factores de riesgo

ahora son multidisciplinarios y tienen relaciones internas en la organizacién. La actitud
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que se maneja en las organizaciones respecto a la gestion del riesgo es negativa debido a
que se cree que es un error mostrar el evento de riesgo. A un nivel gerencial, no existe
conciencia respecto al alcance que deben tener respecto al tratamiento del riesgo, por lo
que tomar medidas preventivas permitira disminuir posibles consecuencias dentro de la
organizacion.

Las decisiones importantes en la organizacion son tomadas por la alta direccion y
por jefaturas claves, es asi que la responsabilidad recae sobre las personas que ocupan
estos puestos; y aqui se evidencia la importancia de que posean técnicas de estimacion de
riesgo al momento de tomar estas decisiones lo que reducira posibles, como por ejemplo
un analisis completo de gastos y resultados. Asi se determina que la gestion de riesgos en

muchas empresas ya es una actividad tan importante como por ejemplo la contabilidad.

1.1.1 Investigaciones previas en Ecuador

Para el desarrollo de esta seccion la informacion tiene referencia a riesgo operativo
y el desarrollo de metodologias como la gestion de riesgos corporativos emitidos por
COSO0? 2004, el acuerdo de Basilea del afio 2003 respecto a la gestion de riesgo operativo
en instituciones financieras adaptado a empresas del sector real, y la aplicacion de la
norma ISO 31000 emitida por el Instituto Chileno de Normas en 2013.

Victor Echeverria (2013, 60-75) realiza la tesis “Desarrollo de una metodologia
para la administracion integral del riesgo de fraude empresarial basada en el modelo
COSO ERM?” en el trabajo se desarrolla una guia metodolédgica para una administracion
integral del riesgo de fraude usando los componentes de COSO ERM y de manera
complementaria los acuerdos de Basilea II.

Maria Cano y Flor Vargas (2014, 90—104) elaboran la tesis titulada “Disefio de un
modelo de gestion de riesgos ERM para la compaiiia Ecocert”, el desarrollo del trabajo
se lo realiza a través de la metodologia COSO ERM usando herramientas cuantitativas y
cualitativas, para llegar a la finalizacion del mismo a través de planes de accion ante los

riesgos identificados.

2 Segun la pagina oficial de (US. COSO 2020, parr. 1) “se identifica como una comision voluntaria
constituida por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar
liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el
control interno, y la disuasion del fraude”.
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Sara Narvaez (2015, 5-59) elabor¢ la tesis “Disefio de un modelo basado en riesgo
operativo para la gestion del sistema de control interno de los procesos de ingresos y
egresos en DirecTv Ecuador Cia. Ltda.”, el enfoque de la investigacion se da en el control
interno a los ingresos y egresos de la organizacion dejando la puerta abierta a la aplicacion
futura de las demas lineas de negocio, la metodologia utilizada durante el desarrollo del
trabajo fue COSO ERM vy el uso de la herramienta matriz de riesgos, finalmente se
concluye el trabajo con la determinacion de planes de accion ante cada evento detectado.

Luis Castillo (2015, 80—109) en la Universidad Andina Simo6n Bolivar, elabora
la tesis “Desarrollo de un modelo de gestion de riesgo operativo de una empresa
comercializadora de productos cosméticos” basado en las normas regulatorias por parte
de la superintendencia de bancos para instituciones financieras, en esta investigacion se
revisan conceptos financieros, el ambiente de riesgos, y los estados financieros con la
finalidad de establecer planes de gestion a la medida de la empresa comercializadora.

Karina Leon (2017, 62—86) elaboro6 la tesis titulada “Desarrollo de un modelo de
gestion de riesgo operativo para una empresa ecuatoriana de comercializacion” en la
Universidad Andina Simén Bolivar, en la cual en su capitulo cuarto se desarrolla un
modelo de gestion de riesgo operativo considerando el marco de las normas ISO 31000.
En este se desarrolla el trabajo considerando las etapas de gestion de riesgos como es el
establecimiento del contexto, la identificacion, andlisis, evaluacion, control y tratamiento
de los riesgos empresariales. Establece el impacto y frecuencia en cada uno de sus
procesos, finalmente concluye el trabajo de investigacion con la elaboracion de planes de

accion ante cada evento identificado.

1.2 Bases teoricas

1.2.1 Concepto sobre riesgo

Segun Jorion (2003, 243), el riesgo es ““ la volatilidad de los resultados esperados,
generalmente el valor de activos o pasivos de interes”. Los riesgos financieros son
clasificados en una amplia categoria, y cada uno de estos tiene una alta interaccion con el
resto. Al hacer referencia a riesgo, el concepto se asocia a algo negativo que conlleva
perdidas o dafios. Segtn la Intendencia de estudios y normas SBFE (2008, 1), el riesgo
es “parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general y de las decisiones

de inversion en particular ”, todas las decisiones que toman las personas o empresas estan
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asociadas a los riesgos inherentes de esa accidn; es asi que estos riesgos deben ser

mitigados.

Riesgo de mercado

De acuerdo a la normativa vigente de la Superintendencia de Bancos y Seguros
(2019b, 1) se entiende por riesgo de mercado a “la contingencia que una entidad
controlada incurra en pérdidas por movimientos de los precios de mercado como
resultado de las posiciones que mantenga dentro y fuera del balance”, este riesgo
constituye la posibilidad de generar pérdidas debido a los movimientos en los precios de
mercado por la negociacion de valores, operaciones con derivados financieros,
variaciones en las tasa de interés o en el tipo de cambio.

Dentro del riesgo de mercado de la Superintendencia de Bancos (2019b, 2) indica
que el riesgo de tipo de cambio “es el impacto sobre las utilidades y el patrimonio de la
entidad controlada por variaciones en el tipo de cambio y cuyo impacto dependera de las
posiciones netas en cada una de las monedas en las que opera”. Por otro lado, el riesgo
de tasa de interés segun la Superintendencia de Bancos (2019b, 2) indica que “es la
contingencia de que las instituciones controladas tengan pérdidas como consecuencia de
los movimientos en las tasa de interés y cuyo efecto dependera de la estructura de activos,
pasivos y contingentes”. Este riesgo de mercado puede tomar dos formas: riesgo absoluto
y riesgo relativo, el primero medido en términos monetarios y el segundo en relacion a

un indice.

Riesgo de liquidez

Seglin la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(2019c, 1) define el riesgo de liquidez “cuando la entidad financiera enfrenta una escasez
de fondos para cumplir sus obligaciones y que por ello, tiene la necesidad de conseguir
recursos alternativos o vender activos en condiciones desfavorables”.

Otro autor, Jorion (2006, 23), define al riesgo de liquidez como la pérdida que
puede sufrir una institucion financiera o una empresa debido a una venta anticipada o
forzosa de activos, una deficiencia para renovar pasivos o adquirir nuevos, 0 a una
incapacidad de adquirir una posiciéon a través del establecimiento de una posicion

contraria.
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En las dos definiciones antes citadas se relaciona a la liquidez con la capacidad de
una institucion financiera o empresa de poder asumir sus obligaciones financieras en el
tiempo, una manera adecuada de mitigar el riesgo es a través del disefio de metodologias

para la cuantificacion y seguimiento.

Riesgo de crédito

La Superintendencia de Bancos y Seguros (2019a, 1) define el riesgo de crédito
como: “La posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el
pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones”. El incumplimiento

de una obligacion constituye realizar el pago fuera del plazo establecido.

Riesgo operacional

La Superintendencia de Bancos y Seguros(2019d, 6) define el riesgo operativo
como “la posibilidad de que se ocasionen pérdidas por eventos derivados de fallas o
insuficiencias en los factores de: procesos, personas, tecnologia de la informacion y por
eventos externos” esta definicion incluye el riesgo legal el cual segin la misma normativa
lo define como la posibilidad de pérdida debido a error, negligencia, impericia,
imprudencia o dolo que deriven de la incorrecta aplicacion de disposiciones legales o

normativas.

1.2.2 Gestion sobre riesgo operativo

Medicion de riesgo operativo segundo COSO-ERM

De acuerdo con COSO (2006, 26), la gestion de riesgos es: “Un proceso efectuado
por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicado
en la definicién de la estrategia y en toda la entidad. Dicho modelo es disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion y gestionar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado, proporciona una seguridad razonable sobre el logro de

objetivos”.
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El informe COSO ERM 2004 es un marco que profundiza el control interno y

presenta un enfoque para la gestion de los riesgos empresariales, de tal manera que las

organizaciones puedan definir su uso y este se ajuste a las necesidades de control interno

y a la gestion de riesgos empresariales de las mismas. El informe presenta cuatro

categorias de objetivos, el primero se refiere a los objetivos de alto nivel alineados con la

mision de la empresa, el segundo define los objetivos alineados al uso eficiente de los

recursos, el tercero de informacion relacionado a la fiabilidad de la misma, y el cuarto al

cumplimiento de leyes y normas que rigen la actividad de la empresa.

De acuerdo con COSO (2004, 6), se han disefiado las técnicas de aplicacion para

la gestion de riesgos corporativos, en las cuales se definen una serie de actividades a fin

de llevar a cabo una gestion adecuada, a continuacion se describe cada una de ellas:

Ambiente interno. El marco integral define a este componente como la
disciplina y estructura que se maneja dentro de la organizacion respecto a la
cultura sobre el manejo de los riesgos corporativos, asi también es la base con
la cual se construyeron el resto de componentes.

Establecimiento de objetivos. El marco indica que los objetivos se deben
establecer a un nivel estratégico ya que de esta manera se marca la base para
delinear los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. La
finalidad de establecer los objetivos es que a través de estos se puede generar
una identificacion, evaluacion y respuesta adecuada a los riesgos. Todos estos
en funcion del nivel de apetito al riesgo por parte de la organizacion.
Identificacién de acontecimientos. El marco menciona que la alta direccion
debe lograr identificar los eventos que pueden afectar positivamente (se deben
buscar las oportunidades) o negativamente en el cumplimiento de los objetivos
establecidos, ya que por consiguiente afectaria el cumplimiento de la
estrategia de la organizacion.

Evaluacion de riesgos. A través de este componente el marco indica que
mediante la evaluacion de los riesgos se puede conocer la amplitud de la
afectacion a la consecucion de los objetivos en caso de materializarse alguno
de estos; es asi que plantea la evaluacion mediante la probabilidad e impacto
de los eventos usando una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos.

Respuesta a los riesgos. El marco establece opciones para responder a los

riesgos identificados como son: evitar, reducir, compartir o aceptar el riesgo.
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Asi también menciona que se debe considerar la probabilidad, impacto, costos
y beneficios del riesgo. Define que existira un riesgo residual el cual se lo debe
establecer dentro de los niveles aceptables.

= Actividades de control. Consisten en las politicas y procedimientos que define
la organizacion para asegurar la respuesta adecuada a los riesgos.

= Informacién y comunicacion. El marco nos menciona que la informacion debe
ser transmitida de forma clara y precisa a todos los niveles de la organizacion
a fin de que cada persona tenga definidas sus responsabilidades.

= Supervision. Este es el ultimo componente que define el marco y nos indica
que se debe garantizar la permanencia del resto de componente a través de
actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una
combinacion de estas. Las deficiencias identificadas deben ser comunicadas

de manera oportuna a la alta gerencia.

1.2.3 Diseiio del modelo seleccionado para la empresa

Tabla 1
Modelo propuesto para medicion del riesgo operativo
Metodologia Segiin Coso 2004 Modelo Propuesto Medio
+ Descripeion del entorno economico
+ Descripeion de la empresa
Ambiente Interno + Descripeion de la filosofia y cultura de riesgos en la empresa Analisis de la informacion interna y externa de la empresa

+ Definicion de los procesos criticos de la empresa
+ Anélisis econdmico de la empresa

+ Identificacion de la relacion entre la mision, objetivos estratégicos, estrategia, y riesgo [Reunion con la Gerencia General para establecer la relacion entre

Establecimiento de Objetivos
aceptado. elementos

+ Levantamiento de los macro procesos, procesos y sub procesos. . .
! + Reunion con las Gerencias de areas

+ Analisis de flujo de macro procesos y subprocesos generados por la
cmpresa
+ Reunion con los duefios de los procesos y aplicacion

+ Identificacion de los sub procesos criticos, vitales, sensitivos y no criticos, en conjunto
Identificacion de acontecimientos  |con la Gerencia Generaly duefios de los procesos

+ Definicion de los subprocesos a ser detallados

+ Elaboracion del listado de riesgos operativos encontrados

+ Matriz de riesgo por subproceso
Evaluacion de Riesgos + Definicion de la matriz de riesgos, y probabilidad e impacto Elaboracion de matrices
+ Definicion de subprocesos, actividades y tareas ¢ identificacion de los riesgos

Respuesta a los Riesgos + Matriz resumen con las acciones propuestas a cada riesgo identificado Elaboracion de matrices

+ Detalle de actividades a realizar por cada tipo de riesgo
+ Definicion de indicadores por cada tipo de riesgo
Actividades de Control + Caleulo efectividad de controles Elaboracion de matrices
+ Probabilidad e impacto con controles

+ Elaboracion de la matriz de riesgo residual

Informacion y Comunicacion + Revision de resultados y definicion de recomendaciones Conclusiones y recomendaciones

+ Definicion de los manuales a actualizar

Supervision ., . . Conclusiones y recomendaciones
pe * Propuesta de un plan de accion de riesgo operativo y

Fuente: Metodologia segiin Coso — ERM 2004
Elaboracion propia
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1.2.4 Modelos para medir el riesgo operativo

Chernobai, Rachev, y Fabozzi (2007, 67) indican que existen dos modelos para la
valoracion del riesgo operativo: los modelos basados en enfoques de arriba hacia abajo y
los modelos basado en enfoques de abajo hacia arriba. Mientras que BIS® (2003a, 120)
establece los modelos de medicion creciente; es decir de abajo hacia arriba, los cuales
son: el método de indicador bésico, el método estandar, y los métodos de medicion
avanzada (AMA).

La principal diferencia entre los modelos de arriba hacia abajo (top-down) y de
abajo hacia arriba (bottom-up) es que el primero cuantifica el riesgo operacional sin
identificar los eventos internos de riesgo, mientras que el segundo modelo cuantifica el
riesgo operacional con mayor detalle y exactitud, puesto que establece los eventos
internos. Los modelos top-down incluye entre otros aspectos, el modelo de indicador de
riesgo, el cual se basa en la exposicion al riesgo mediante el rastreo de los eventos de
riesgo incluye el andlsis de escenarios y modelos de pruebas de estrés. Los modelos
bottom-up consideran dos componentes claves, la frecuencia y la severidad de la pérdida,

basados en datos histéricos de pérdidas por riesgo operacional en la organizacion.

El método del indicar basico

De acuerdo al Comité de Supervision de Basilea (2003a, 121), las entidades que
usen el método del indicador bésico deberan cubrir el riesgo operativo con un capital
equivalente al promedio de los tres ultimos afios de sus ingresos anuales positivos por un

porcentaje establecido por el comité.

El método estandar

=  Segun el Comité de Supervision de Basilea (2003a, 122), para el uso del
método estdndar las instituciones deben dividir sus actividades por lineas de
negocio las cuales son las siguientes: 1)Finanzas corporativas; 2) Negociacion

y ventas; 3) Banca minorista; 4) Banca comercial; 5) Pagos y liquidacion; 6)

3 Seglin la pagina oficial de (CH. BIS 2019, parr. 1) Bank for International Settlements (BIS) es
una organizacion internacional financiera propiedad de 60 bancos centrales, que juntos representan
alrededor del 95% del PIB mundial, que fomenta la cooperacion financiera y monetaria internacional.
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Servicios de agencia; 7) Administracion de activos; 8) Intermediacion

minorista
A través de este método se realiza una medicion detallada ya que se aproxima el
volumen de operaciones por linea. Para obtener el valor de cada linea de negocio se
multiplica el ingreso bruto de cada una de estas por un factor establecido por el comité.
La exigencia total de capital es el promedio de los tres ultimos afios de la suma de cada

linea de negocio.

El método de medicion avanzada

De acuerdo al Comité de Supervision de Basilea (2003a, 123), las instituciones
pueden desarrollar sistemas internos para la determinacion del requerimiento de capital.
Dichos sistemas deben contemplar criterios cualitativos y cuantitativos, los cuales estan

sujetos a aprobacion de parte del ente supervisor.

ISO 31000: Modelo clasico

El principal objetivo que establece la norma ISO*: 31000 (2013, 1-2) es la mejora
continua de la gestion del riesgo operativo en la empresas a través de un modelo genérico,
mismo que puede ser adaptado a distintas clases de riesgos.

Similar al resto de normas de la ISO, la norma ISO 31000 (2013, 3—4) brinda un
marco estructurado para satisfacer las necesidades de las empresas, de cualquier tipo sean
estas comerciales, de servicios, o industriales. El enfoque de esta norma tiene la intencion
de ser genérica y racional. La norma define que la gestion efectiva del riesgo depende de
la aplicacion del proceso de administracion sistematico y organizado. Los criterios que se
usan en esta metodologia son la naturaleza de las causas, sus consecuencias, la
probabilidad de ocurrencia de los eventos, una estimacion en la duracion de los impactos,
determinacion del nivel de aceptacion de riesgo por parte de la empresa interesada, el
establecimiento de tolerancias y tiempos de reaccion ante la materializacion de los

eventos. De acuerdo a la norma cada empresa debera identificar los riesgos, establecer la

4 De acuerdo a la pagina oficial de la (CH. ISO 2020, parr. 1) indica que es una organizacion
independiente y no gubernamental formada por las organizaciones de estandarizacion de sus 163 paises
miembros. Su traduccion al espafiol es la organizacion internacional de estandarizacion.
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naturaleza de los mismos, las condiciones que propician la materializacion de los eventos
y sus consecuencias.

En este modelo la norma también indica que se deben listar los riesgos y cada uno
de estos debe ser evaluado de acuerdo a la informacion disponible. Una vez realizado este
proceso se debe determinar que riesgos seran tomados como riesgo residual y en cuales
se estableceran medidas para su control. La manera de determinar el tipo de control para
cada riesgo depende de la eficacia anticipada, normas legales o regulatorias, los valores
de la organizacion, y el apetito al riesgo. Cabe indicar que debe existir un orden de
prioridad en las medidas a ser tomadas en la organizacion de acuerdo a la disponibilidad
de los recursos y su respectiva confrontacion en las consecuencias en caso de no tomar
estas medidas.

El proceso antes detallado debe ser documentado y registrado con la finalidad de
tener una vision amplia cuando sea necesario tomar decisiones y cumplir las normas
regulatorias a las que se encuentra sometida cada organizacién. Como punto final del
proceso se debe realizar una revision periddica a la gestion de riesgos, compuesto por la
identificacion, el andlisis, y el tratamiento de los riesgos dentro de la organizacion. Para
evidenciar los cambios que llegue a tener la empresa como pueden ser nuevos métodos
de medicion, y aparicion de nuevos riesgos. Debe existir el personal encargado de revisar
y monitorear el proceso de gestion de riesgo operativo.

Como resumen sobre el estandar ISO 31000 (2013, 7-14), se identifica que al
igual que el resto de estandares genéricos establecidos por la organizacion, este tiene
como principios basicos la planificacion, organizacion, direccion, y el control. Dichos
principios consideran que el riesgo puede ser definido, medido y gestionado con claridad
siempre y cuando se usen las practicas de gestion basicas, y teniendo como fin la mejora
continua dentro de la organizacidon en la gestion de riesgos. Para esto es importante el
desarrollo de indicadores para la medicion del desempefio de la empresa y de cada una de

las areas que la componen.

Calculo de valor en riesgo (VaR)

La forma mas sencilla de establecer la exposicion al riesgo es a través de célculo
de valor en riesgo, dicha afirmacion fue realizada por Chernobai, Rachev, y Fabozzi
(2007, 221), Jorion (2003, 246), Morgan (1996, 6). El modelo AMA — bottom up usa un

algoritmo para determinar el enfoque de distribucion de pérdidas, este modelo presenta
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la mejor estimacion para determinar el valor de exposicion al riesgo de acuerdo al Comité

de Supervision de Basilea (2003a, 123).

1.2.5 Conceptos sobre riesgo operativo

Factores de riesgo operativo

De acuerdo con la normativa local emitida por la Superintendencia de Bancos ha

definido como factores de riesgo operativo los siguientes:

Procesos.- La normativa menciona que las instituciones deben contar con
procesos definidos de acuerdo a la estrategia y politicas adoptadas.
Personas.- La normativa nos indica que las instituciones deben administrar e
identificar las fallas asociadas al factor personas.

Tecnologia de informacion.- La normativa indica que las instituciones deben
contar con una adecuada tecnologia de informacion para la captura,
procesamiento, almacenamiento y transmision de informacion a fin de evitar
interrupciones al negocio. Y que la informacion sea integra, confidencial y que
esté disponible.

Eventos externos.- La normativa indica que se debe considerar la posibilidad
de una pérdida debido a la materializaciéon de evento ajenos al control de la

institucion.

Eventos del riesgo operativo

De acuerdo al Comité de Supervision de Basilea (2003b, 2) define los siguientes

eventos de riesgo operativo:

Fraude Interno.- Identifica como actos de fraude interno al intento de fraude,
malversacion de fondos, evadir regulaciones como pueden ser las leyes o
politicas.

Fraude Externo.- Son los actos realizados por una tercera persona con la
intencion de evadir la ley, malversacion de fondos.

Practicas de empleo y seguridad en el lugar de trabajo.- Son las actividades o
practicas que van en contra de leyes laborales, seguridad social, o sus

similares.
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Clientes, productos, y practicas en el negocio.- Se refiere a la mala practica
con clientes al no poder cumplir las obligaciones pactadas.

Daio a activos fijos.- Define a la pérdida o dafio de equipos por eventos
externos.

Interrupcién del negocio y fallas del sistema.- Se refiere a la interrupcion que
se puede generar ante una falla en el hardware o software.

Administracion de la ejecucion, entrega y proceso.- Se refiere a un mal manejo

de relaciones con contrapartes, o administracion inadecuada de procesos.
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Capitulo segundo

Descripcion de la empresa

1. Ambiente interno

1.1 La empresa

La empresa Biopronec Cia. Ltda. inicia sus actividades en el afio de 1989, bajo el
liderazgo del Sr. Angel Puma y de la Sra. Miriam Araujo, en ese momento su razon social
era la de Laboratorios Pronavit; para el afio 2007 se constituye de manera formal en lo
que hoy se conoce como Bipronec Cia. Ltda.

La empresa se dedica a la industrializacion de la medicina y cosmética natural
para contribuir a la prevencion, mejora o curacion de las enfermedades a través de los
fitofarmacos. Es asi que su actividad registrada en las bases del SRI, es la fabricacion y
venta al por mayor y menor de productos naturales de uso medicinal. La empresa cuenta
con dos establecimientos, el primero que es la planta industrial de fabricacion y
distribucion de sus productos; el segundo es un local comercial ubicado al sur de la ciudad
dedica a la venta al por menor de los productos de la empresa.

A lo largo de su trayectoria la empresa ha conseguido varios reconocimientos
entre los cuales se citan:

* Excelencia institucional IOCIM® 2016

= Excelencia institucional IOCIM 2015

= (Calidad IOCIM 2015

1.2 Mision y vision

La mision de la empresa es crear productos con la mas alta calidad, para contribuir
en todas las areas de la salud, prevencion de enfermedades y un mejor desarrollo del ser

humano para brindar una mejor calidad de vida.

3 Seglin la pagina oficial de (SV. IOCIM 2020, parr. 1) es una organizacion médica fundada el 15
de enero del 2005 por un grupo de médicos profesionales multidisciplinarios. El significado de sus siglas
es Organizacion Internacional para la Capacitacion e Investigacion Médica.
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La vision de la empresa es crear un liderazgo solido de servicio en todas las areas
de la salud, desarrollar mayor variedad de productos y ampliar nuestra proyeccion a nivel

nacional e internacional.

1.3  Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la empresa objeto de estudio son: 1) Ampliar el
portafolio de productos en dos nuevas lineas (suplementos nutricionales y alimentos); 2)
Diversificar los canales de venta en puntos mayoristas para la distribucion de fAirmacos,
asi como en las principales farmacias y supermercados alrededor de todo el pais; 3)
Mejorar la eficiencia de los procesos productivos y control de desechos; 4) Obtener la
certificacion de la normativa internacional de gestion de la calidad ISO 9001: Edicién

2015.

1.4  Estructura Organizacional (Organigrama)

Asesorialegaly Farmacéutico
Auditoria Responsable

I ]
Gerencia Administrativa- Gerencia Gerenciade
Financiera Comercial Operaciones

1 1
| I 1 1 1 1

Jefe de
" Coordinador de Jefe de Comprase Jefe de Ventas ¥ s Jefe de
e PERVICRSCenetiS i [ i
ST |_ Asistente de Supervisor de efe de Control def
Recepc“]nﬂa {i P{(,ducCﬁ"

Finanzas
B jefe de Bodegas

Gerente de
Calidad

Grafico 1. Organigrama de la empresa Bipronec Cia. Ltda.
Fuente: Biopronec Cia. Ltda.
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1.4.1 Descripcion de la filosofia y cultura de riesgos en la empresa

La empresa en la cual se ha desarrollado el presente trabajo no posee una cultura
definida de riesgos; es asi que con la culminacién del presente trabajo se brindaran

lineamientos claves para un manejo adecuado a fin de tomar las mejores decisiones.

2. Ambiente externo

2.1 Entorno economico del Ecuador 2018-2019

Durante el periodo 2007-2014, Ecuador experimentd una época de crecimiento
sostenido, debido en gran medida al alto precio del petréleo que en ese ultimo afio el
precio del barril de petréleo WTI se ubicé en $106, durante el periodo 2018-2019 ha
tenido un valor maximo de $76,41 , esto representa un decrecimiento del 27 % en los
ingresos de divisas por concepto de exportaciones petroleras. De acuerdo a la proyeccion
realizada por el Fondo Monetario Internacional la economia ecuatoriana decrecera en un
6,3% en este afio 2020 por la pandemia CoVid-19, en el afio2019 se firmd un acuerdo con
el Fondo Monetario Internacional el cual contempla seis pilares que son: 1) Restaurar la
prudencia en la politica fiscal; 2) Fortalecer el marco institucional del Banco Central; 3)
Reforzar el sistema financiero; 4) Apoyar la creacion de empleo y competitividad; 5)
Proteccion a los segmentos pobres y vulnerables; 6) Promover la transparencia y el buen
gobierno.

De acuerdo a datos publicados por el Banco Central del Ecuador se indica que el
Producto Interno Bruto del Ecuador al cierre del 2019 se ubicd en $71.909 millones
registrando un crecimiento del 0,1 % con respecto al del 2018, el PIB es la suma de la
produccion total de bienes y servicios dentro del territorio. Con respecto a la variacion
del PIB desde el afio 2000 fecha de la dolarizacion, el crecimiento del mismo ha
presentado una correlacion directa con el precio del petrdleo; es asi que en el afio 2004 y
2011 registrd un crecimiento del 8 % aproximadamente, mientras que, en los afios 2009,
2015, y 2016 el crecimiento fue menor al 1 %. La media de crecimiento del PIB desde el
afo 1966 hasta el 2018 es del 3,8 %, mientras que en el periodo 2015-2018 la media de
crecimiento es de 0,6 % es asi que se observa una intermitencia constante en su evolucion.

El presupuesto general del estado en el afio 2019 se ubicé en $31.319 millones,

mientras que para el 2020 es de $35.498 millones, sin embargo el mismo ha sufrido un
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ajuste $2918 millones a la baja ubicandolo en $32.580 millones por la pandemia CoVid-
19, acompafiado de varias medidas de austeridad como la regulacion de gastos en
personal, optimizacion del gasto, trato diferenciado para gastos de salud, educacion,
policia y bienestar social, disminucién en obras de inversion entre otros. La tasa de
empleo adecuado a marzo 2015 se ubico en el 43,7 %, en el 2018 se ubico en 40,6 %,
para el 2019 se ubic6 38,8%, mientras que a septiembre del 2020 se establecio en 32,1%
la fuerte caida se debe a la pandemia CoVid-19, por su parte el nivel de desempleo a
diciembre del 2018 se ubico en 3,7%, al cierre del 2019 se ubico en 3,8%, mientras que
a junio del 2020 este indice se ubica en el 13,3%.

De acuerdo al estudio de opinion empresarial publicado por el Banco Central del
Ecuador a agosto 2020 se menciona al indice de confianza empresarial (ICE®), el cual se
ubico en 1.443 puntos, mientras que en febrero de 2019 este indicador se ubicé en 1.366
puntos, este crecimiento esta asociado con las expectativas positivas de los empresarios
de los cuatro sectores: 1) Comercio; 2) Industria; 3) Servicios; 4) Construccion, por otra
parte en temas referentes a variacion en ventas, produccion, contrataciéon de personal,
costos, y perspectivas del negocio. Para el caso del ICE del sector de la construccion, que
es el tinico sector que registré un decrecimiento de 8 puntos con respecto al mes de julio
del 2020, a agosto del 2020 se ubica en 529 puntos, desde agosto del 2017 este indicador
ha experimentado un decrecimiento sostenido ya que para agosto del 2017 se ubico por

encima de 800 puntos, las expectativas en este sector son negativas.

2.2 Sector farmacéutico en Ecuador

Al analizar el sector de los fitofarmacos en el Ecuador, se debe considerar el gasto
total en salud invertido por el pais para atender las necesidades de salud que incluye el
gasto en medicamentos. Segun datos de la Organizacién Mundial de la Salud el promedio
de gasto total en salud desde el afio 2000 al 2019 es del 5,9 % con relacién al PIB lo que
evidencia una tendencia creciente, en el afio 2014 se observa un crecimiento en la relacion
del 26 % con respecto al afo 2013, ubicando en 9,2 %, el crecimiento de la industria esta
ligado al incremento del gasto en salud. Segun datos del estudio de la industria

farmacéutica elaborado por la Escuela Politécnica del Litoral en el afio (2018, 1) el 20 %

® fndice de Confianza Empresarial generado por el Banco Central del Ecuador, que sintetiza las
expectativas de los empresarios respecto a la situacion econémica de su empresa y del pais a nivel general.
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de los medicamentos del mercado privado provienen de laboratorios locales, y la
diferencia corresponde a medicamentos importados. Desde el afo 2015 existe una
tendencia decreciente en el presupuesto destinado a salud, para el afio 2019 represent6 el

7,9 % del PIB.
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Grafico 2. Gasto en salud como % del PIB
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud OMS. Elaboracion propia

Seglin el Ministerio de Economia y Finanzas el presupuesto destinado para salud
en el 2018 fue de $3.536 millones, mientras que para el afio 2019 fue de $3.105 millones,
lo que evidencia una reduccion de $431 millones y por consiguiente una disminucion en
los servicios de salud y sus similares. Para el afio 2020 se establecié un presupuesto de
3.888 millones para el sector de salud lo que refleja un crecimiento del 25% con respecto
al afio anterior.

Segtin datos de PRO ECUADOR en su publicacion sobre el perfil sectorial de la
industria farmacéutica (2014, 4) indican que el sector represent6 el 1,1 % del PIB para el
afio 2011, por otro lado indica que la tasa de crecimiento anual en ventas es del 24 %, se
menciona que en el Ecuador existen 81 laboratorios. El mercado farmacéutico
ecuatoriano se ubico en el afio 2011 en $436 millones, para el afio 2014 se establece en

$585 millones, mientras que para el afio 2018 se ubico en $639 millones.

7 Seglin la pagina oficial de (EC. ProEcuador 2014, parr. 1) indica que es parte del Viceministerio
de Promocion de Exportaciones e Inversiones, encargado de ejecutar las politicas y normas de promocion
de exportaciones e inversiones del pais para promover la oferta de productos y mercados del Ecuador para
su insercion estratégica en el comercio internacional.
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Grafico 3. Ventas de la rama de fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas

medicinales y productos de uso farmacéutico
Fuente: ESPOL Industria Farmacéutica mayo 2018. Elaboracion propia

En el estudio realizado por la Espol a la industria indica que el gasto privado en
medicina per capita se ubico en $47,9 en el afio 2007, para el 2012 en $73, mientras que
para el afio 2017 en $87.9.

En junio de 2018, se aprobo la Ley Organica para el Fomento Productivo dentro
de las medidas que incidirian directamente al sector del comercio se encuentra el acceso
al crédito productivo, la remision en instituciones como SRI e IESS, y eliminacién del
anticipo del impuesto a la renta.

Segun el estudio indica que en el mercado ecuatoriano de farmacos entre el 80 %
y 85 % son suministrados por compaiiias extranjeras, la diferencia es abastecida por
empresas nacionales. En el pais existen dos grandes grupos que se dedican a la
comercializaciéon de medicamentos, Difare Cia. Ltda., y Corporacion Grupo Fybeca, los
cuales concentran el 55 % de las ventas y tienen una fuerte capacidad de negociacion

frente a los laboratorios.

2.3 Analisis economico de la empresa de los cuatro ultimos afios

Se han tomado los balances de resultados de los cinco ultimos afios del 2015 al
2019, es asi que se puede determinar que ha existido un crecimiento del 54 % en el nivel
de las ventas debido a una mayor participacion en el mercado de fitofarmacos, una gama

de productos mas amplia (90 productos en la actualidad), posicionamiento en el mercado
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de su produccion, confianza de los consumidores, apertura de tiendas naturistas de la
empresa en centros comerciales. Existe un crecimiento importante en el nivel de ventas
del 2016 al 2017 ya que la variacion fue del 25 % en este periodo, en el resto de afios
existe una tendencia creciente mas conservadora.

Con respecto a los costos y gastos en el periodo analizado del afio 2015-2019,
existe una tendencia creciente y es asi que se evidencia una variacion positiva del 68 %
en esta cuenta. El promedio de costos y gastos con relacion al nivel de ventas se ubica en
un 86 % durante el periodo analizado, existe una relacion entre el incremento en ventas y
el incremento en costos y gastos. Por otro lado, la utilidad durante el periodo analizado
muestra un decrecimiento del 8 % por su parte la utilidad promedio es del 14 %. La
tendencia creciente en el nivel de utilidad no guarda relacion con el crecimiento en el

nivel de ventas, debido a la participacion de los costos en el total de ventas.

Evolucion Estado de Resultados
(en millones de dolares)
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Grafico 4. Evolucion Estado de Resultados Biopronec Cia. Ltda. 2015 — 2018
Fuente: Estado de Resultados Pronavit 2015 — 2018. Elaboracion propia

Con respecto a la evolucion del balance general de los afios 2015 al 2019, se
evidencia un crecimiento del activo en un 108 % debido principalmente a la finalizacién
de la planta de produccion y recambio de los equipos y maquinaria de produccion. El
pasivo presenta un crecimiento del 89 % durante el periodo analizado, ya que en el ultimo
afno existio financiamiento por parte de los socios y accionistas como de instituciones
financieras. Por otro lado, el crecimiento en el patrimonio en el periodo es del 139 % por

el incremento del capital suscrito y el crecimiento de las utilidades en este tltimo afio.
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3. Procesos criticos de la empresa / Mapa de procesos / Definicion

A continuacidn, se detalla el mapa de procesos de la empresa productora y
comercializadora de Fitofarmacos. A través de la herramienta se pueden visualizar los

macro procesos, y procesos segun su division.

PROCESOS GOEBERNANTES

GESTION PLANIFICACION PLANIFICACION
ESTRATEGICA OPERATIVA FINANCIERA

l

PROCESOS PRODUCTIVOS

) INVESTIGA. )> COMPRAS ) ) PRODUCCION Y ))MARKLTWG DISTRIBUCION )

=

d

Y CONTROL DE
DESARROLLO BODEGAS CALIDAD Y VENTAS LOGISTICA

1

PROCESOS S0PORTE

REGQUERIMIENTO DEL
CLIENTE ! USUARIO

SATISFACCION
CLIENTE / USUARIO

r
| =

RRHH SISTEMAS CONTAEILIDAD MANTENIMIENTO

Grafico 5. Mapa de procesos de la empresa
Fuente: Empresa. Elaboracion propia

La empresa cuenta con los siguientes macro procesos y sus respectivos procesos
los cuales fueron levantados en conjunto con el personal de la organizacion.
= Procesos Gobernantes
0 Gestion Estratégica
0 Planificacion Operativa
0 Planificacion Financiera
* Procesos Productivos
0 Instigacion y Desarrollo
0 Compras y Bodegas
0 Produccion y Control de Calidad
0 Marketing y Ventas
0 Distribucion Logistica
= Procesos de Soporte
0 Recursos Humanos
O Sistemas

0 Contabilidad
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Dentro de estos se encuentran los subprocesos en los cuales se ha realizado la

clasificacion segun su criticidad, parte del trabajo es distincion de los mismos ya que este

es el punto de partida para identificar los riesgos en cada uno de estos. Para el efecto se

han usado las siguientes definiciones y se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 2
Definicion de calificaciones segun las variables
Theiromstin e ImpaFto - Il.nag'e n Sus- ti'tucién Depe nd’e 1.1cia Justificativo
financiero | institucional | actividades tecnologica
1= Bajo 1= Bajo 1= Bajo 1= Sustituible 1= Bajo . .
; : - ] ; : . . : ; Justificativo
2= Medio Bajo [2=Medio Bajo |2= Medio Bajo [2= Medio Bajo |2= Medio Bajo litati
Subproceso|3= Medio 3= Medio 3= Medio 3= Medio 3= Medio C:‘a a Wd" a
4= Medio Alto |4=Medio Alto |4= Medio Alto [4= Medio Alto |[4= Medio Alto traV?st ¢
5= Alto 5= Alto 5= Alto 5= No sustituible [ 5= Alto entrevista con
la Gerencia
Peso
General
15% 25% 25% 15% 20%

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

En la tabla 2 se muestra la definicion de los criterios de calificacion utilizado para

definir la criticidad de los subprocesos. Esta actividad ha sido realizada en conjunto con

la gerencia general de la empresa y duenos de los procesos. En la tabla 3 se muestra la

clasificacion de la criticidad, conceptos definidos en funcidén a la experiencia de la

gerencia general y duefos de los procesos.
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Tabla 3

Definiciéon de la criticidad de los subprocesos

DEFINICION DE LA CRITICIDAD DE SUBPROCESOS

Tipo de subproceso

Definicion

Condicion

Puntaje
alcanzado

Numero de
Subprocesos
identificados

Critico

Proceso o subproceso que alcanza un
puntaje mayor a 0,75. Su costo de
interrupcion son elevados, no se pueden usar
actividades alternas o una sustitucion para
una continuidad del proceso.

menor o igual a:

1,00

Vitales

Proceso o subproceso que alcanza un
puntaje mayor a 0,50 y menor a 0,75. Las
actividades se pueden ejecutar de manera
manual o a través de actividades alternas, se
pueden presentar interrupciones en periodos
cortos, el costo depende del tiempo de
interrupcion del proceso o subproceso.

menor o igual a:

0,75

Sensitivo

Proceso o subproceso que alcanza un
puntaje mayor a 0,25 y menor a 0,50. Las
actividades se pueden ejecutar de manera
manual o a través de actividades alternas en
periodos extensos. Los costos por
interrupciones son medios.

menor o igual a:

0,50

19

No Critico

Proceso o subproceso que alcanza un
puntaje menor a 0,25. Las actividades se
pueden interrumpir en periodos extensos sin
costos o con costos bajos para la empresa.

menor o igual a:

0,25

Total Subprocesos

26

Fuente: Empresa

Elaboracion propia

A continuacion, se incluyen los subprocesos seleccionados los cuales necesitan de

un analisis mas detallado a fin de identificar los riesgos en cada uno de estos, sus controles

y acciones propuestas para un adecuado manejo y demads factores relevantes. La seleccion

de los procesos se realiz6 con los responsables de los mismos, considerando su nivel de

experiencia dentro de la empresa, también se consideran los subprocesos con mayor nivel

de criticidad que requieren de un anélisis a profundidad.
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Tabla 4
Subprocesos para trabajar en la matriz
SUBPROCESOS PARA TRABAJAR EN LA MATRIZ
. - Puntaje | Numero de | Niimero

N. [Subprocesos a trabajar en la matriz| Tipo de Proceso alcanzado | Actividades | de Tareas

1 Fabricacion de Productos Critico 0.88/1 8 26

2 Cobranzas Critico 0.78/1 5 13

3 Compras Vital 0.59/1 6 13

4 | Elaboracioén de Estados Financieros Vital 0.64/1 7 8

5 Control de contramuestras Vital 0.53/1 2 16

6 Ventas Vital 0.53/1 5 18

7 Desvinculacion del personal Vital 0.53/1 6 17
Total 39 111

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

4.

Levantamiento de los objetivos estratégicos y el riesgo aceptado

En gréfico 6 se establece la mision, objetivos estratégicos, estrategia y riesgo

aceptado de la empresa de acuerdo a lo definido por los accionistas y gerencias

responsables.

Mision
Crear productos con la mas alta calidad, para contribuir en todas las areas de la salud, prevencion de enfermedades y un mejor
desarrollo del ser humano para brindar una mejor calidad de vida.
N. Objetivos Estratégicos Estrategia Riesgo Aceptado
Ampliar el portafolio de productos . .
" Asignar en su presupuesto capital de
1 (suplementos nutricionales y Crear el departamento de 1&D gna .p p P
. inversion.
alimentos).
Diversificar los canales de venta a . Aumentar la produccion y el ciclo de
2 i Establecer convenios con las cadenas. .
través de grandes cadenas. caja.
3 Mejora‘r la eficiencia de procesos Asignar resp(insables y medicion del Carencia de seeuimicnto.
productivos y control de desechos. desempefio de los procesos. g
. . i Falta de formacion y capacitacion del
4 Obtener la certificacion Iso y BPM. Contar con asesoria externa. perso)tllal P

Grafico 6. Establecimiento de los objetivos

Fuente: Empresa. Elaboracion propia

5.

Evaluacion de la metodologia COSO-2004
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Tabla 5

Evaluacion de la Metodologia Coso-2004

Definicit

segin Coso 2004

actual en la empres:

Ambiente Interno

Determinar si existe un impacto positivo o negativo de los
elementos del ambiente interno en el resto de componentes
del marco integrado.

Cultura de riesgo. - La empresa actualmente no cuenta con una cultura definida para la gestion de los riesgos
empresariales.

Integridad y valores éticos. - La empresa posee el reglamento interno de trabajo el cual ha sido aprobado por
el ministerio de relaciones laborales y rige el desenvolvimiento de los 50 empleados de la institucio

Estructura organizativa. - El organigrama de la empresa ha sido disefiado de acuerdo al giro del negocio,
existen procedimientos definidos y formalizados en su mayoria.

Asignacion de autoridad y responsabilidades. - El personal de la empresa conoce sus obligaciones y
responsabilidades en el desempefio de sus actividades.

Politicas y practicas en materia de recursos humanos. — La empresa se ampara en el codigo de trabajo
vigente, y su interno de trabajo.

Establecimiento de Objetivos

Definir si los objetivos estratégicos establecidos por la
empresa estan alineados al riesgo aceptado.

En conjunto con los directivos de la empresa se ha realizado el k de los objetivos
riesgo aceptado en cada uno de estos. En la figura nimero 6 se puede identificar lo mencionado.

icos y elf

Identificacion de los eventos que pudieran afectar

Identificacion de acontecimientos

p (opor ) 0 (riesgos) en
la empresa. Para estos ultimos es necesario un tratamiento
detallado.

Los eventos potenciales pueden ser generados por los siguientes factores:

* Administracion de la ejecucion en procesos.

* Practicas relacionadas con clientes.

« Fraude interno.

* Situacion macroecondmica del pais o de la industria.

« Cambios en la normativa regulatoria tributaria, sanitaria o de fabricacion de productos.
* Desvincul de personal i

Evaluacion de Riesgos

Determinar como la ad blece la|

identifica, y
probabilidad e impacto de los riesgos empresariales, y

como toma las accion a seguir.

La informacion gerencial es obtenida a través del sistema contable Fenix el cual tiene los siguientes modulos
de: Clientes; Proveedores; Ventas; Compras; Cuentas por cobrar; Cuentas por pagar; Inventario /
Produccion; Formularios.

A través de estos se obtienes estados financieros, bases de datos, reportes. Los cuales son usados para
tomar las decisiones respectivas y medir el grado de cumplimiento de los objetivos definidos.

Determinar la respuesta relevante por parte de la
dministracio id do su efecto sobre la

Haad

Respuesta a los Riesgos

p e impacto de los riesgos, también se considera
su impacto economico y si el riesgo residual se establece a
los niveles minimo aceptados.

La administracion no tiene un proceso definido para responder a los riesgos detectados, por lo que en el
Anexo 11 se plantean acciones que ayudaran al cumplimiento de los objetivos institucionales, y se mide el
riesgo residual el cual se encuentra dentro de los niveles aceptados por los directivos de la institucion.

Actividades de Control

Identificar si existen normas, manuales, o procedimientos
que contribuyan como mitigantes de riesgo. Para este tipo
de control debe estar involucrada toda la organizacion, y se
debe contar con valid
autorizaciones, entre otras.

internas como

En el presente trabajo se han planteado actividades de control e indicadores, los mismos deben ser
identificados en el Anexo 10.

Establecer los medios de comunicacion de la informacion

Informacion y Comunicacién

del tiempo de los procesos de produccion, y de
los tiempos de entrega. Asi también es importante

sobre las

a cada puesto o persona.

En el presente trabajo se han planteado actividades, los mismos deben ser identificados en el Anexo 11y en
la seccion 4.5.

Identificar si existen planes de accion o actividades
permanentes de supervision que permitan validar la

Supervision

p ia y funcionamiento de los componentes de la
presente metodologia. Identificar si las observaciones
detectadas respecto al proceso de comunicacion tiene una
cadena ascedente.

* No se cuenta con un proceso definido para la medicion de las actividades de supervision o indicadores que
alerten el no cumplimiento.

« El personal cuenta con actividades definidas a través de manuales.

« Elresponsable del cumplimiento de los procedimientos definidos es cada linea de supervision.

* No existe una evaluacion del desempefio a los trabajadores que considere aspectos cualitativos y
cuantitativos.

+ No existe un proceso definido respecto a la contratacion de personal.

Fuente: Empresa
Elaboracion propia
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Capitulo tercero
Implementacion del modelo de gestion de riesgo operativo para una

empresa ecuatoriana productora y comercializadora de fitofarmacos.

En el presente capitulo se desarrollaran los componentes de identificacion,
evaluacion, y respuesta a los riesgos. También las actividades de control, la informacion
y comunicacion, y la supervision. Por lo que se presentan los resultados obtenidos y los
que se pretenden alcanzar una vez implementado el modelo de gestion de riesgo operativo
para la empresa productora y comercializadora de fitofarmacos. Actualmente en la
empresa objeto de analisis no se mantiene una politica o metodologia definida de gestion
de riesgo operativo. El disefio de la metodologia cont6 con un gran aporte de parte de los
usuarios expertos o duefos de los procesos ya que no se contaba con informacion
historica, de tal manera que se pudo levantar los datos necesarios para establecer los
mejores lineamientos y correcciones efectivas sin generar impactos que entorpezcan el
desenvolvimiento normal de las actividades.

Finalmente, la Gerencia recibird una retroalimentacion, y el informe con los
riesgos identificados. El tratamiento de cada uno de estos con los controles y acciones
respectivas de esta manera se busca implementar una administracion considerando los
factores de riesgo operativo a fin de minimizar las posibles pérdidas y maximizar la

rentabilidad de la empresa.

1. Identificacion de acontecimientos

Para la identificacion de los acontecimientos se lo realiz6 en conjunto con la
gerencia general y gerentes de los departamentos administrativo y financiero, comercial,
operaciones, y de calidad, se ha considerado su nivel de experiencia dentro de la
organizacion y deben contar con lo siguiente: 1) Antigiiedad en la empresa de al menos 3

afios; 2) Ser una linea de supervision o superior.
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1.1 Levantamiento de los macroprocesos, procesos, y subprocesos

Para esta actividad ha sido definida la cadena de valor la cual se puede visualizar

en el grafico 5 mapa de procesos del capitulo segundo, el paso posterior fue detallar todos

los procesos y sub procesos los mismos constan en el Anexo 1 Macro procesos.

1.2  Identificacion de la criticidad de los subprocesos

Una vez detallados los procesos y sub procesos se realiza la calificaciéon en

funcién de las variables levantadas con el apoyo de la gerencia general. La ponderacion

ha sido definida de acuerdo a eventos histéricos en conocimiento de los duefios del

Proceso:

Impacto Legal. - Se califica de manera cuantitativa la afectacion o impacto
legal para la empresa en caso de una incorrecta ejecucion del sub proceso, la
ponderacion de la variable es del 15 % y el puntaje se lo ubica en base al nivel
de experiencia del duefio del proceso mediante entrevista.

Impacto Financiero. - Se califica de manera cuantitativa el impacto financiero
a la empresa en caso de una incorrecta ejecucion del sub proceso, la
ponderacion de la variable es del 25 % y el puntaje se lo ubica en base al nivel
de experiencia del duefio del proceso mediante entrevista.

Imagen Institucional. — Se califica de manera cuantitativa la afectacion de la
imagen institucional de la empresa en caso de una incorrecta ejecucion del
subproceso, la ponderacion de la variable es del 25 % y el puntaje se lo ubica
en base al nivel de experiencia del duefio del proceso mediante entrevista.
Sustitucion de actividades. - Se califica de manera cuantitativa la posibilidad
de contar con una alternativa en caso de una incorrecta ejecucion del
subproceso, la ponderacion de la variable es del 15 % y el puntaje se lo ubica
en base al nivel de experiencia del duefio del proceso mediante entrevista.
Dependencia Tecnolodgica. - Se califica de manera cuantitativa la dependencia
tecnologica del proceso de la empresa en caso de una incorrecta ejecucion del
subproceso, la ponderacion de la variable es del 20 % y el puntaje se lo ubica

en base al nivel de experiencia del duefio del proceso mediante entrevista.
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1.3  Definicion de los subprocesos para el analisis

Una vez calificados los sub procesos se definen los que seran estudiados a detalle,
los cuales constan en la Tabla 4 Subprocesos para trabajar en la matriz en el capitulo
segundo. Para la seleccion de los mismos se han considerado los de mayor criticidad, es
decir los criticos y vitales los cuales representarian un costo alto para la empresa en caso
de su interrupcion. En los mismos pueden existir actividades alternas, procesos manuales,
0 no contar con ninguna de estas. Se considera que estos tendrian una mayor afectacion

en la empresa.

1.4  Elaboracion del listado de riesgos operativos encontrados

En los 7 sub procesos utilizados para el desarrollo del presente trabajo se han
identificado 18 riesgos, 12 son ocasionados por el factor personas, 5 por el factor procesos
y politicas, y 1 por eventos externos. Si revisamos los riesgos por el tipo de evento se han
identificado 12 ocasionados por la ejecucion de procesos, 3 por clientes, practicas y
productos, 1 por empleo y seguridad, 1 por fraude interno, y 1 por interrupcion del
negocio y fallas del sistema.

La mayor parte de los riesgos son ocasionados por el factor personas ya que este
representa el 67 %. Por el tipo de evento, el 67 % también es ocasionado por la inadecuada
administracion de la ejecucidén, entrega y procesos. Estas observaciones serdn
consideradas para las correcciones y evitar futuros inconvenientes que pudieran ocasionar

pérdidas econdémicas para la empresa.

m Administracion de la ejecucion,
enfrega y proceso

m Clientes, productos. y practicas en
el negocio

®Empleo y seguridad

Fraude Interno

® Interrupeion del negocio y fallas
del sistema

Grafico 7. Resumen de riesgos por evento de riesgo operativo
Fuente: Empresa. Elaboracion propia
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® Personas ™ Procesosy Politicas ™ Eventos externos

Grafico 8. Resumen de riesgos por factor de riesgo operativo
Fuente: Empresa. Elaboracion propia

A continuacion, en la tabla 6 se muestra el resumen de los riesgos identificados
en el empresa productora y comercializadora de fitofarmacos, se consideran los riesgos
de los procesos criticos y vitales cuya calificacion en su impacto y probabilidad es de 3 o

4, es decir riesgos con un mayor impacto y probabilidad.
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Tabla 6
Resumen de riesgos identificados
Ny . Factor De
qc Descripcion Del Riesgo : Evento De
N. Actividad . Riesgo .
Identificado . Riesgo
Operativo
P.01.1 Fabricaciéon De Productos
Productos que no
cumplen con los
estindares de calidad
debido a que la materia
prima o excipientes no
cuentan con una validacion Administracion
S . interna cuando llegan a la de la
Validacion de materia gana Procesos y . .
12 . . empresa por parte del area [ ejecucion,
prima en produccion . Politicas
de control de calidad a entrega y
través de un analisis fisico proceso
- quimico -
microbiologico.
Actualmente se considera
la validacion que realiza el
proveedor.
Descalibraciones, dafios
en los equipos o pérdida
de materia prima y
materiales ya que el
personal de produccion u Administracion
operario de las maquinas de la
. Procesos y . o
I3 de produccién no cuenta Politicas ejecucion,
con una capacitacion para entrega y
el uso de las mismas. No proceso
existe un plan de
capacitacion al ingreso y
durante la permanencia en
la empresa.
Productos que no
L cumplen con los
Fabricacion de . .
estandares de calidad o
productos . =
incumplimiento en . .,
- Administracion
tiempos de entrega
i de la
debido a que el personal de . -,
IS . Personas gjecucion,
produccion no cumple los
. ., entrega y
tiempos de produccion
. proceso
definidos para lavar,
escurrir, moler, mezclar la
materia prima por descuido
u omision.
Productos que no . .
Administracion
cumplen con los
. . de la
estandares de calidad . -
16 - - Personas ejecucion,
debido a que el operario de
., . entrega y
produccion no realiza el
proceso

proceso de validacion del
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equipo 0 maquina previo a
Su uso.

Productos que no
cumplen con los
estandares de calidad

debido a que el operario de Adml(rinslt racion
.. .. produccién no adiciona el g ?,
17 Adicion de excipientes .. Personas ejecucion,
excipiente correcto, no usa
el equipo por el tiempo entrega y
definido, no usa la materia proceso
prima previamente
elaborada.
Detencion del proceso de
produccion debido a falla
del equipo de compresion Interrupcion
. ya que la materia prima se .
I8 Compresion del encontraba en niveles Personas del negocio y
producto . . fallas del
minimos de calidad, por lo .
que el equipo tuvo un sistema
esfuerzo adicional como
una rotura de punzones.
P.01.2 Control De Contramuestras
Productos que no
culfmlen con los . Administracion
estandares de calidad de la
debido a que el técnico no . .
113 . o Personas gjecucion,
realiza la validacion de
manera correcta, por lo que entregay
no se identifican fallas en proceso
los productos elaborados.
Productos que no
cumplen con los
estandares de calidad ya
que los equipos usados
para analisis no se Administracion
Analisis fisico quimico - | encuentran calibrados de la
microbiologicos de previo a su uso, por lo que Procesos y . .,
114 ) . o ejecucion,
producto terminado y de | los valores obtenidos son Politicas
materiales, envases y incorrectos. No se entrega y
empaques. contempla este paso en el proceso
procedimiento, es una
actividad realizada en base
a la experiencia del
técnico.
Multa por parte del ente
de control ya que no se
realiza el informe con los Clientes
resultados obtenidos aun ’
117 cuando se realizaron las Personas productos, y

pruebas de ensayo,
documento que sirve de
respaldo para las distintas
auditorias.

practicas en el
negocio
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Ventas
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129

130

Distribucion Logistica

Incremento de los costos
de transporte por
reprocesos ya que el
personal de bodega no
realiza el conteo una vez el
producto haya sido
cargado en los camiones,
generando entregas
incompletas o equivocadas
en los pedidos.

Personas

Administracion
de la
ejecucion,
entrega y
proceso

Incremento de los costos
de transporte por
reprocesos ya que no se
realiza la entrega de los
productos de forma total o
parcial al cliente final por
parte del personal de
distribuciodn logistica,
ocasionando pérdidas
econdmicas y de
reputacion para la
empresa.

Personas

Fraude Interno

M.01.2

Cobranzas

134

135

Gestion de cobranza

Incremento del costo de
oportunidad y
disminucion de la
rentabilidad ya que los
clientes no realizan los
pagos a tiempo por
motivos externos lo que
ocasiona el incremento de
la cartera por cobrar de la
empresa

Eventos
externos

Clientes,
productos, y
practicas en el
negocio

Disminucion de la
rentabilidad debido a que
la informacion de clientes
esta desactualizada, lo que
ocasiona baja
contactabilidad en los
mismos, debido a falta de
seguimiento a los clientes
por parte de los asesores
comerciales, y analista de
cobranzas.

Personas

Clientes,
productos, y
practicas en el
negocio

C.01.1

Compras

142

Ingreso del
requerimiento

Disminucién de la
rentabilidad ya que no se
ha definido una existencia
minima para material de
empaque, materias primas
o excipientes lo que puede
generar desabastecimiento
de materiales, demora en la

Procesos y
Politicas

Administracion
de la
gjecucion,
entrega y
proceso
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produccion y entrega de
productos.

Disminucion de la
rentabilidad por falta de
materias primas ya que
no se cuenta con mas de

Administracion
., ., dos proveedores
Revision y evaluacion . de la
L calificados para la compra | Procesosy . o
144 de Cotizaciones, nuevas . . L gjecucion,
o historicas de materia prima (plantas), Politicas entroga y
debido a que la ciclicidad
proceso
de la cosecha puede
ocasionar
desabastecimiento de
materia prima.
Multas por parte del ente
de control debido a que Administracion
existe un mal ingreso o de la
Ingreso de la compra en . . .
147 . . ) mal registro de la Personas ejecucion,
el sistema de inventario | . ., .
informacion en el sistema, entrega y
lo que ocasiona saldos o proceso
valores errados.
R.01.1 Desvinculacion Del Personal
Incremento del rubro
indemnizaciones por
despido intempestivo ya
que no se cumple con el
., procedimiento establecido
Recepcion carta de . Empleo y
149 . . para el despido del Personas )
renuncia o despido seguridad
colaborador, no se respetan
los plazos, condiciones, u
otros que pudieran generar
la figura de despido
intempestivo.
Incremento del rubro
indemnizacién por
demandas laborales
debido a que no se realiza
el acta de salida del Administracion
C e, colaborador, por lo que no de la
Liquidacion del >poriod . .
154 se puede evidenciar las Personas ejecucion,
personal . . .
condiciones de salida, y entrega y
por consiguiente falta de proceso

respaldos ante una
auditoria por error u
omision al procedimiento
definido.

Fuente: Empresa
Elaboracion propia
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2. Evaluacion de riesgos

Una vez definidos los macro procesos, procesos, sub procesos, actividades y tareas

de la empresa se detallan las matrices de los sub procesos criticos y vitales, los mismos

que han sido seleccionados en base al detalle definido anteriormente. Ver anexo 2.

2.1 Definicion de probabilidad

Para establecer la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo se lo realizd

en base a la experiencia de la gerencia general y duefios de los procesos. A continuacion,

se muestran los tipos:

Alta. - Se define a la probabilidad de que ocurra un evento al menos una vez
al mes.

Moderada. - Se define a la probabilidad de que ocurra un evento al menos
una vez en seis meses.

Baja. - Se define a la probabilidad de que ocurra un evento al menos una vez
al afio.

Muy baja. - Se define a la probabilidad de que ocurra un evento en un periodo

mayor a un afo.

2.2 Definicion de impacto

Para establecer el impacto dentro de la empresa ante la ocurrencia de un evento

de riesgos se los ha definido en base a la experiencia de la gerencia general y duefios de

los procesos. A continuacion, se muestran los tipos:

Severo. — Ante la ocurrencia de un evento de riesgo se lo cataloga con esta
clasificacion si este representaria mas del 5 % del total de las ventas.
Importante. - Ante la ocurrencia de un evento de riesgo se lo cataloga con
esta clasificacion si este representaria del 3 % al 4,99 % del total de las ventas.
Medio. - Ante la ocurrencia de un evento de riesgo se lo cataloga con esta
clasificacion si este representaria del 1 % al 2,99 % del total de las ventas.
Bajo. - Ante la ocurrencia de un evento de riesgo se lo cataloga con esta

clasificacion si este representaria hasta el 1 % del total de las ventas.
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2.3  Matriz de riesgos

Para cada sub proceso seleccionado se usé la matriz de riesgos que se muestra en
la tabla 7 se considera el impacto y la probabilidad definida. Los recuadros en color
naranja o con calificacion de 3 y los recuadros en color rojo o con calificacion de 4 son
los considerados para las actividades de control y mitigacion respectiva, ya que se supone

necesitan una atencion prioritaria.

Tabla 7
Matriz de Riesgos
Impacto
Probabilidad
Bajo Medio Importante Severo
Alta 3
Moderada 2
Baja 1
Muy Baja 1

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

2.3.1 Matriz de riesgos fabricacion de productos

A continuacion, se muestran los riesgos identificados en el sub proceso
fabricacion de productos el cual pertenece al proceso produccion y control de calidad, en
este se han identificado 11 riesgos. De estos, 6 presentan un puntaje igual a superior a 3
(color naranja y ro0jo) y es en estos en los que se han determinado controles e indicadores

en los siguientes pasos.



57

Tabla 8
Matriz de riesgos del subproceso Fabricaciéon de Productos
- Impacto
Probabilidad Bajo importants
Alta P.01.1.3
P.01.1.3
P.01.1.6
Moderada PO11.7
P.01.1.8
Baja
Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

Se detallan las actividades que conforman el subproceso fabricacion de productos,

en el anexo 3 se pueden mirar el detalle completo.

Actividad P.01.1.1 Requisicion de materia prima a bodega
Descripcion de tareas:
= Elaborar la orden de produccion de acuerdo al formato establecido, el cual
debe contener el lote de produccion, detalle del producto, tipo de presentacion
del producto, féormula maestra, tiempos por actividad, hora de inicio y fin de
cada tarea a realizar, responsables de elaboracion y supervision, entre otros.
= Solicitar la materia prima (plantas) a la bodega de materias primas a través de
la orden de produccion respectiva, se deben registrar las horas de inicio y fin.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Pedido incorrecto de materia prima debido a que el personal de producciéon por
error u omision no sigue el procedimiento definido o la informacion que consta en el
formato establecido no corresponde al proceso a realizar. Los requerimientos son

manuales.

Actividad P.01.1.2 Validacion de materia prima en produccion
Descripcion de tareas:
* Pesar la materia prima, y colocar en los recipientes determinados para cada
materia, se deben considerar las especificaciones detalladas en la orden de

produccion.
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Seleccionar las partes a usar de la materia prima (plantas), y las partes no
usadas deben ser colocadas en los recipientes de desechos. Registrar la firma
de responsabilidad de la validacion de materia prima en produccion en la

orden de produccion.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Procesos y politicas

Riesgo: Productos que no cumplen con los estandares de calidad debido a que la materia

prima o excipientes no cuentan con una validacién interna cuando llegan a la empresa por

parte del area de control de calidad a través de un andlisis fisico - quimico -

microbiologico. Actualmente se considera la validacion que realiza el proveedor.

Actividad P.01.1.3 Fabricacion de productos

Descripcion de tareas:

Lavar la materia prima previamente seleccionada en los equipos y/o
recipientes destinados para la actividad segun el tipo de materia prima usada,
de acuerdo a lo definido en la orden de produccion.

Escurrir la materia prima lavada en los recipientes y/o equipos destinados para
la actividad, segun lo definido en la orden de produccion.

Realizar el secado de la materia prima previamente seleccionada y tratada en
los recipientes y/o equipos destinados para la actividad, segun lo definido en
la orden de produccion.

Moler la materia prima seleccionada en los equipos destinadas para la
actividad, seglin lo definido en la orden de produccion.

Realizar el pesado final de la materia prima molida en las herramientas
destinadas para la actividad, segun lo definido en la orden de produccion
(formulacién), y registrar la firma de responsabilidad de las actividades
realizadas en la orden de produccion. Esto con la finalidad de usar el peso

designado para cada producto.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo:

Procesos y politicas

Personas
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Descalibraciones, dafios en los equipos o pérdida de materia prima y
materiales. Ya que el personal de produccion u operario de las maquinas de
producciéon no cuenta con una capacitacion para el uso de las mismas. No
existe un plan de capacitacion al ingreso y durante la permanencia en la
empresa.

Desperdicio de materia prima procesada o incumplimiento de tiempos de
entrega debido a que la maquinaria o equipos de produccion no se encuentran
disponibles para realizar los procesos de produccion ya que no existe un
cronograma.

Productos que no cumplen con los estandares de calidad o incumplimiento en
tiempos de entrega debido a que el personal de produccion no cumple los
tiempos de produccién definidos para lavar, escurrir, moler, mezclar la
materia prima por descuido u omision.

Productos que no cumplen con los estandares de calidad debido a que el
operario de produccién no realiza el proceso de validacion del equipo o

maquina previo a su uso.

Actividad P.01.1.4 Adicion de excipientes

Descripcion de tareas:

Colocar la materia prima previamente seleccionada en el equipo destinado
para la tarea y adicionar los excipientes como son lactosa granulada, almidon
de maiz, entre otros con la finalidad de obtener una pasta o masa para las tareas
siguientes.

Adicionar el excipiente adicional para obtener la presentacién final del
producto el cual puede ser liquido, sélido, o crema, este excipiente adicional
pueden ser aerosil, talco, agua, o magnesio segln sea el caso.

Colocar el producto obtenido en los recipientes designados para transportarlos
a las siguientes areas, segun lo definido en la orden de produccion.

Registrar las firmas de responsabilidad de las tareas realizadas en la orden de

produccion.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas
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Riesgo: Productos que no cumplen con los estandares de calidad debido a que el operario

de produccion no adiciona el excipiente correcto, no usa el equipo por el tiempo definido,

no usa la materia prima previamente elaborada.

Actividad P.01.1.5 Compresion del producto

Descripcion de tareas:

Transportar el producto obtenido al 4rea de compresion y colocar en los
equipos destinados (encapsuladora) para realizar la actividad, segun lo
definido en la orden de produccion.

Realizar el control fisico — quimico del producto obtenido, en el caso de que
existan observaciones se debe realizar el reprocesamiento del producto o
eliminacion de este segun sea el caso.

Colocar el producto en los recipientes destinados, para la movilizacion de los
productos a las siguientes areas, y registrar la firma de responsabilidad en la

orden de produccion de la tarea realizada.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Detencion del proceso de produccion debido a falla del equipo de compresion ya

que la materia prima se encontraba en niveles minimos de calidad, por lo que el equipo

tuvo un esfuerzo adicional como una rotura de punzones.

Actividad P.01.1.6 Envasado del producto

Descripcion de tareas:

Movilizar el producto al area de envasado para continuar con las tareas
siguientes.

Realizar el llenado del producto en las distintas presentaciones (envases,
pomos, tarros, sobres) a través del equipo establecido, y registra la firma de
responsabilidad de la actividad realizada en la orden de produccion.

Empacar cada producto en jabas segin la presentacion (tamafos, peso,
numero de productos), y registrar la firma de responsabilidad. De acuerdo a lo

definido en la orden de produccion.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas
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Riesgo: Detencion del proceso de produccion debido a que los equipos o maquinas

presentan descalibraciones por errores en la manipulacion o falla de las mismas.

Actividad P.01.1.7 Cuarentena del producto
Descripcion de tareas:

» Aislar los productos terminados durante 40 dias en los cuartos o lugar
destinado para la actividad.

» Realizar la movilizacién del producto o desecho del mismo, segun lo
determinado por el departamento de control de calidad en los analisis
realizados al producto terminado.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Procesos y politicas

Riesgo: Multa por parte del ente de control ya que no se mantienen los productos en
cuarentena, estos pueden ser retirados antes del tiempo para cumplir las entregas de
productos. Existe un tiempo estandar definido de 40 dias, pero no se especifica los casos

por tipo de producto.

Actividad P.01.1.8 Paso a bodegas del producto terminado
Descripcion de tareas:
» Transportar el producto terminado a la bodega de almacenamiento, para su
posterior despacho.
= Cierre y archivo de la orden de produccion la cual debe contener la
informacion completa y firmas de responsabilidad, de lo contrario se debe
reportar al nivel superior.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Productos que no cumplen con los estdndares de calidad debido a que los
productos terminados son colocados en cuartos en los cuales existe presencia de otros
objetos como envases, uniformes o equipos lo que podria ocasionar una contaminacion

de los mismos.
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2.3.2 Matriz de riesgos control de contra muestras

En la tabla 9 se pueden identificar los riesgos del subproceso control de contra
muestras, el cual pertenece al proceso produccion y control de calidad. De la informacion
identificada se evidencia 3 riesgos con un puntaje de 3 (color naranja) los cuales seran
detallados en los siguientes pasos a fin de establecer controles e indicadores que permitan

mitigar los mismos.

Tabla 9

Matriz de riesgos del subproceso Control de Contra muestras
Impacto
Bajo Importante

Probabilidad

Alta

Moderada

Baja

Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

Se detallan las actividades que conforman el subproceso control de contra

muestras, en el anexo 4 se pueden mirar el detalle completo.

Actividad P.01.2.1 Toma de una muestra del lote fabricado
Descripcion de tareas:
= Solicitar al area de produccion la muestra del lote fabricado y la orden de
produccion de elaboracion. Con lo cual se debe llenar la hoja de control de
calidad donde se detallaran las observaciones.
= Revisar que el producto terminado este elaborado de acuerdo a la presentacion
definida en la hoja de produccion y que cumpla los requisitos de la normativa
vigente (Arcsa, capitulo III, art. 37) y reglamentos internos.
= Revisar que se hayan cumplido los procedimientos definidos para la
elaboracién de cada producto como son: tiempos de actividades, firmas de
responsabilidad y supervision, orden en la ejecucion de actividades entre

otros.
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Validar la permanencia del producto en cuarentena y que haya sido entregada
la autorizacion por parte de control de calidad para el paso a bodega de
producto terminado.

Validar que el almacenamiento y distribucion del producto sea el adecuado a
fin de garantizar la calidad de los mismos, a través de inspecciones fisicas y
durante la elaboracion de los productos.

Verificar que la hoja de control de calidad haya sido completada, consten las
firmas de responsabilidad, notificar a la linea de supervision respectiva en caso

de observaciones y archivar.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Productos que no cumplen con los estandares de calidad debido a que el técnico

no realiza el proceso de validacion de la contra muestra por omision, o falta de

notificacion de parte del area de produccion.

Actividad P.01.2.1 Analisis fisico quimico-microbioldégicos de producto terminado y

de materiales, envases y empaques

Descripcion de tareas:

Determinar el aspecto del producto terminado o material de envase/empaque
mediante una descripcion cualitativa como son: color, tamafio, peso, forma,
entre otros.

Identificar mediante ensayos la similitud de compuestos, o de estructura tanto
para producto terminado como para material de envase/empaque, el analisis
debe ser especifico.

Analizar el contenido mediante la determinacién cuantitativa del producto o
material analizado a fin de determinar su grado de pureza, y contenido del
mismo.

Determinar las sustancias relacionadas o impurezas que pudieran estar en el
producto o material resultado del proceso de produccion o degradacion de los
componentes.

Establecer las propiedades fisico-quimicas del producto terminado de acuerdo
a la naturaleza de los mismos (liquidos, solidos, cremas, granulados). °
Analizar la disolucion del producto terminado en el cuerpo de un ser humano

mediante el desarrollo del ensayo respectivo.
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Determinar la uniformidad u homogeneidad del producto terminado o material
analizado.

Determinar la uniformidad u homogeneidad del producto terminado o material
analizado.

Establecer la fecha de caducidad e indicaciones de conservacion del producto
terminado mediante los andlisis realizados.

Detallar las evaluaciones, recomendaciones y conclusiones obtenidas en el
analisis respectivo del producto analizado.

Archivar el informe realizado, el cual debe contener todos los resultados y

conclusiones obtenidas.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo:

Riesgo:

Personas

Procesos y politicas

Productos que no cumplen con los estandares de calidad debido a que el
técnico no realiza la validacion de manera correcta, por lo que no se identifican
fallas en los productos elaborados.

Productos que no cumplen con los estandares de calidad ya que los equipos
usados para andlisis no se encuentran calibrados previo a su uso, por lo que
los valores obtenidos son incorrectos. No se contempla este paso en el
procedimiento, es una actividad realizada en base a la experiencia del técnico.
Multa por parte del ente de control ya que los equipos usados, aun cuando han
sido calibrados, entregan valores errados debido a su antigiiedad, lo que
ocasiona que se coloque en el mercado productos no aptos para la venta.
Productos que no cumplen con los estdndares de calidad debido a que el
técnico no realiza la validacién de manera correcta, por lo que no se identifican
fallas en los productos elaborados.

Multa por parte del ente de control ya que no se realiza el informe con los
resultados obtenidos aun cuando se realizaron las pruebas de ensayo,

documento que sirve de respaldo para las distintas auditorias.



65

2.3.3 Matriz de riesgos ventas

El subproceso ventas, el cual pertenece al proceso de marketing y ventas, presenta
14 riesgos identificados. De estos, 2 presentan una calificacion de 3 (color naranja),
debido al puntaje alcanzado seran detallados en pasos posteriores estableciendo controles

e indicadores.

Tabla 10

Matriz de riesgos del subproceso Ventas
Impacto
Bajo Importante Severo

Probabilidad

Alta

M.01.1.1
M.01.1.1

M.01.1.2
M.01.1.3
M.01.1.4
M.01.1.4
M.01.1.5
M.01.1.5

M.01.1.1
M.01.1.2

Moderada

Baja

Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia
Se detallan las actividades que conforman el subproceso ventas, en el anexo 5 se

pueden mirar el detalle completo.

Actividad M.01.1.1 Ingreso del pedido
Descripcion de tareas:
= Realizar la encuesta de satisfaccion al cliente de los productos vendidos
inicialmente, levantar los aspectos relevantes a los productos o servicios
entregados por la empresa.
* Comunicar al cliente las nuevas promociones en productos e incentivos si
existen.
= Realizar el pedido de los productos solicitados por el cliente, para lo cual se
debe llenar el formato definido en donde constan nombres del cliente y asesor,
fecha del pedido, tipo de producto, unidades, direcciones, teléfonos, fechas de
entrega, forma de pago, firmas de responsabilidad, entre otros. En el caso de
que la forma de pago sea distinta a la autorizada actualmente se debe notificar

al area de ventas para solicitar la nueva calificacion de condiciones del cliente.
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Entregar el formato previamente revisado a area de ventas para las actividades

siguientes.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo:

Personas

Procesos y politicas

Riesgo:

Pérdida de clientes ya que el asesor comercial no realiza el procedimiento
detallado para encuestas de satisfaccion al cliente o comunicacion de nuevas
promociones por omision.

Disminucion de la rentabilidad de la empresa ya que los asesores comerciales
llegan a sus metas de ventas mediante la venta de productos de precio alto, lo
que ocasiona baja rotaciéon en productos de precio bajo, debido a que la
medicion se realiza por monto.

Rentabilidad incorrecta en la empresa ya que los asesores comerciales realizan
ventas ficticias para alcanzar su meta mensual, después realizan la anulacion

de la venta.

Actividad M.01.1.2 Procesamiento del pedido

Descripcion de tareas:

Recibir el pedido y validar que la informacion ingresada sea la correcta. En el
caso de encontrar observaciones se debe comunicar con el asesor para las
correcciones respectivas.

Validar con el departamento de cobranzas el estado de cuenta del cliente a
través de correo electronico, la respuesta debe ser impresa y se debe adjuntar
a la hoja de pedido; en el caso de registrar valores pendientes de pago la orden
no puede ser procesada a menos de que exista la autorizacién emitida por la
Gerencia General.

Validar la existencia de los productos en los inventarios mediante notificacion
via correo electronico de parte del area de bodega indicando las cantidades,
producto y demas informacion que consta en la hoja de pedido generada por
el asesor, la respuesta se debe adjuntar al resto de documentos de la orden de

pedido.

Control: Ninguno
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Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo:

Disminucién del nivel de ventas ya que el personal de revision de pedidos no
cumple el procedimiento para procesamiento de estos por omision.
Incremento de la cartera vencida ya que se procesan los pedidos, aun cuando
el cliente mantiene valores pendientes de pago debido a ingreso erroneo de
informacion en el sistema.

Informacién desactualizada en sistema por mal ingreso de informacién lo que

ocasiona un incorrecto stock del producto.

Actividad M.01.1.3 Empaque del pedido

Descripcion de tareas:

Recepcion de los documentos generados, orden de pedido, estado de cuenta
del cliente, existencia del producto, los cuales deben ser revisados, en caso de
observaciones se debe notificar al area respectiva y solicitar la regularizacion
respectiva.

Empacar el pedido en las cajas destinadas para la tarea.

Notificar via correo electronico que el pedido se encuentra listo para despacho

al area de ventas.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo:

Disminucidn del nivel de ventas ya que el personal de empaque de pedidos no
realiza una adecuada ejecucion del procedimiento en la recepcion, empaque o

notificacion, por error u omision.

Actividad M.01.1.4 Facturacion del pedido

Descripcion de tareas:

Realizar la factura y guia de remision del pedido en las condiciones acordadas
con el cliente, la forma de pago puede ser en efectivo o a crédito a un plazo
no mayor a 30 dias. La factura serd emitida y entregada a través del sistema
de facturacion electronica. La tarea debe ser realizada a través del sistema

contable que registra las transacciones del cliente.
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Envio de la factura y guia de remision al area de despacho para empezar el
proceso de despacho.
Comunicar al asesor que la venta ha sido facturada y es necesaria la

coordinacion con el cliente y despacho de producto para la entrega del pedido.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo:

Disminucion del nivel de ventas ya que el personal de facturacion de pedido
no elabora los documentos o no los envian por error u omisiéon al
procedimiento.

Disminucion del nivel de ventas ya que no se realiza la comunicacion al asesor
comercial a fin de que este pueda dar seguimiento al pedido, debido a

incumplimiento del procedimiento por error u omision del area de facturacion.

Actividad M.01.1.5 Distribucion Logistica

Descripcion de tareas:

Recibir de los documentos generados, orden de pedido, estado de cuenta del
cliente, existencia del producto, los cuales deben ser revisados, en caso de
observaciones se debe notificar al area respectiva y solicitar la regularizacion
respectiva.

Cargar las cajas en el camién de reparto.

Realizar el conteo del producto despachado, una vez el producto haya sido
cargado en el camion.

Entregar los productos al cliente final, y solicitar la firma de recepcion en la
factura y guia de remision emitida.

Entrega de los documentos firmados al drea de ventas para su posterior archivo

y seguimiento.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo:

Riesgo:

Personas

Procesos y politicas

Disminucion de la rentabilidad de la empresa por devoluciones de producto

debido a que los productos pueden deteriorarse en las perchas de los locales
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comerciales de clientes, ya que no se siguen las indicaciones de
almacenamiento.

» Incremento de los costos de transporte por reprocesos debido a que los clientes
no reciben el producto o cantidades solicitadas, ya que en el despacho el
operador no realizo la revision correcta por omision o descuido.

* Incremento de los costos de transporte por reprocesos ya que el personal de
bodega no realiza el conteo una vez el producto haya sido cargado en los
camiones, generando entregas incompletas o equivocadas en los pedidos.

» Incremento de los costos de transporte por reprocesos ya que no se realiza la
entrega de los productos de forma total o parcial al cliente final por parte del
personal de distribucion logistica, ocasionando pérdidas economicas y de
reputacion para la empresa.

= Multas por parte del ente de control ya que el personal de distribucion no
realiza la entrega de facturas y guias de remision firmadas, o lo hace fuera del

plazo detallado.

2.3.4 Matriz de riesgos cobranzas

Enlatabla 11 se muestran los 10 riesgos identificados del sub procesos cobranzas,
el mismo pertenece al proceso marketing y ventas. De los riesgos identificados, 2
presentan un puntaje de 4 (color rojo) por lo que han sido seleccionados para el desarrollo
de controles e indicadores a fin de mejorar las condiciones actuales y evitar posibles

pérdidas econdmicas para la empresa.

Tabla 11
Matriz de riesgos del subproceso Cobranzas
o Impacto
Probabilidad Bajo Importante Severo
Alta
Moderada
M.01.2.3
Baia M.01.2.4
J M01.2.4
M.01.2.5
Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia
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A continuacioén, se detallan las actividades que conforman el subproceso

cobranzas, en el anexo 6 se pueden mirar el detalle completo.

Actividad M.01.2.1 Asignacion de la cartera

Descripcion de tareas: Definir la base de clientes y estrategia para la gestion de
cobranzas para clientes con vencimientos hasta 30 dias y superior a 30 dias.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Administracion de la ejecucion, entrega y proceso

Riesgo: Incremento de los gastos de cobranza ya que no se realiza una correcta asignacion
de clientes con valores pendientes de pagos, pueden quedar clientes fuera de esta base por

error u omision generando ineficiencias en la gestion de recuperacion.

Actividad M.01.2.2 Planificacion de la gestion de cobranza

Descripcion de tareas: Enviar la base de clientes a los asesores de acuerdo al responsable
de la originacidn y zona asignada.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Administracion de la ejecucion, entrega y proceso

Riesgo: Incremento del costo de oportunidad y disminucion de la rentabilidad ya que el
analista de cartera no realiza el envio de la base o lo hace a destiempo al asesor comercial
lo que genera una recuperacion tardia de los valores pendientes de pago, debido a error u

omisién en el proceso.

Actividad M.01.2.3 Gestion de cobranza
Descripcion de tareas:
» Comunicar telefénicamente al cliente el valor pendiente de pago y la fecha de
pago maxima, se debe obtener un compromiso de pago.
= Actualizar los datos del cliente, direcciones, teléfonos o datos relevantes, los
cuales deben ser comunicados al 4rea contable para mantener registros
actualizados.
= Ingresar la gestion de cobranza realizada en el formato establecido, en el cual
deben constar nombres, fechas, valores, entre otros. El archivo debe ser
remitido a la linea de supervision respectiva.
* Generar el listado de clientes no contactados o con incumplimiento en los

compromisos de pago, los cuales deben ser visitados en las direcciones
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registradas en el sistema y recaudar los valores pendientes de pago (se debe
emitir el recibo).

Evaluar la situacion actual del cliente, se debe generar un reporte el cual debe
ser entregado a la linea de supervision para posterior envio al departamento
legal, con los documentos soporte de la venta realizada.

Realizar el seguimiento sobre la gestion de cobro a través del departamento

legal.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo:

Riesgo:

Personas

Eventos externos

Incremento del costo de oportunidad y disminucion de la rentabilidad ya que
los clientes no realizan los pagos a tiempo por motivos externos lo que
ocasiona el incremento de la cartera por cobrar de la empresa

Disminucion de la rentabilidad debido a que la informacion de clientes esta
desactualizada, lo que ocasiona baja contactabilidad en los mismos, debido a
falta de seguimiento a los clientes por parte de los asesores comerciales, y
analista de cobranzas.

Disminucion de la rentabilidad ya que el asesor comercial puede ser asaltado,
extraviar el dinero o no entregar el dinero recaudado.

Disminucion de la rentabilidad ya que el analista de cartera o asesor comercial
por error u omision al proceso no realiza la evaluacion del cliente, no se envia
la informacioén al departamento legal o no realiza el seguimiento y por

consiguiente una menor probabilidad de recuperacion de los valores vencidos.

Actividad M.01.2.4 Registro de los valores recaudados

Descripcion de tareas:

Registrar el cobro realizado, cuando el cliente haya realizado el deposito en
las cuentas bancarias de la institucion.

Entregar el dinero recaudado en las visitas de campo por parte de los asesores
comerciales a la linea de supervision con el recibo firmado por parte del

cliente, para posterior envio de valores recaudados al area contable. Se debe
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evidenciar la entrega de valores mediante el envio del correo electronico como
respaldo.

Entregar del acta con el detalle de valores recaudados en efectivo al area
contable, en dicha acta deben constar los nombres del cliente, nimero de

factura, valores recibidos, fecha, firmas de responsabilidad.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo:

Incremento de los gastos de cobranza por reprocesos ya que el analista no
realiza el cobro realizado, lo que genera un saldo incorrecto en la cartera por
cobrar, debido a errores u omision en el proceso.

Disminucion de la rentabilidad ya que el analista de cartera o asesor comercial
realiza la recaudacion de valores pendientes, pero no emite el comprobante de
pago y estos valores no son ingresados a las cuentas de la empresa, por
omision del proceso.

Incremento de los gastos de cobranza por reprocesos ya que el analista no
realiza el acta o la entrega de la misma, por lo que el saldo de los valores es

incorrecto debido a error u omision en el proceso.

Actividad M.01.2.5 Reporte de la gestion realizada

Descripcion de tareas:

Entregar el informe semanal de la gestion realizada de cobranza de la cartera
total de la empresa.
Verificar los cobros realizados de manera semanal con el area contable a fin

de mantener actualizada la cartera de la empresa.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Incremento de los gastos de cobranza por reprocesos ya que no se realizan los

reportes de la gestion de cobranza recaudada, por lo que la informacidon generada es

incorrecta, debido a una inadecuada ejecucion del proceso.
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2.3.5 Matriz de riesgos compras

La tabla 12 pertenece a la matriz de riesgos del sub proceso de compras, este
pertenece al proceso de compras y bodegas, el cual presenta 7 riesgos identificados. De
los cuales 3 tienen un puntaje igual o mayor a 3 (color naranja y rojo) por lo que se detalla

en los siguientes pasos sus controles e indicadores.

Tabla 12
Matriz de riesgos del subproceso Compras
- Impacto
Probabilidad Bajo Importante Severo
Alta
Moderada C.01.1.01
C.01.1.02
Baja C.01.1.07 C.01.1.04
C.01.1.05
Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

Se detallan las actividades que conforman el subproceso compras, en el anexo 7

se pueden mirar el detalle completo.

Actividad C.01.1.01 Ingreso del requerimiento
Descripcion de tareas:
= Realizar la reuniéon de planificacion semanal (cada lunes), en la cual
intervienen todas las jefaturas del 4rea (Administrador, Finanzas, Comercial,
Produccioén, Calidad) con la Gerencia General, a fin de determinar las nuevas
necesidades de compra de materias primas, insumos, excipientes, maquinaria
u otros relevantes.
= Se deben revisar las proyecciones de ventas con la finalidad de determinar
posibles faltantes en el producto terminado y por consiguiente incremento de
la produccidn, este es el primer indicador de necesidades de compra.
Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Procesos y politicas
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Riesgo: Disminucion de la rentabilidad ya que no se ha definido una existencia minima
para material de empaque, materias primas o excipientes lo que puede generar

desabastecimiento de materiales, demora en la produccion y entrega de productos.

Actividad C.01.1.02 Aprobacion o negacion de la compra por parte de Gerencia
General
Descripcion de tareas:
= Se discuten las necesidades encontradas y la aprobacién o negacion de la
compra por parte de la Gerencia General, esto se realiza en la misma reunion
de planificacion semanal.
= Se asignan responsables para las actividades o necesidades encontradas en la
reunion, y se determinan plazos de cumplimiento. La tarea primaria es
conseguir las cotizaciones respectivas a menos de que haya sido un proveedor
calificado con el cual se trabaja de manera regular
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Procesos y politicas
Riesgo: Incremento del costo de oportunidad ya que la decision es tomada por la gerencia

general en base a su nivel de experiencia y conocimiento del negocio adquirido.

Actividad C.01.1.03 Revision y evaluacion de Cotizaciones, nuevas o historicas
Descripcion de tareas: Revisar las cotizaciones actuales o histdricas (verificar la
vigencia de estas), en las reuniones de planificacion, se consideran aspectos como el
tiempo de entrega, forma de pago, valor, aspectos positivos y negativos en cada una de
estas. Por lo que debe haber la participacion de todos los involucrados o jefes de area. La
aprobacion final de compra estard a cargo de la Gerencia General considerando las
opiniones de cada uno de los participantes en la reunion.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Procesos y politicas

Riesgo: Disminucion de la rentabilidad por falta de materias primas ya que no se cuenta
con mas de dos proveedores calificados para la compra de materia prima (plantas), debido

a que la ciclicidad de la cosecha puede ocasionar desabastecimiento de materia prima.

Actividad C.01.1.04 Emision orden de compra

Descripcion de tareas:
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Solicitar la emision de la orden de compra de acuerdo a lo detallado en el acta
de reunion de planificacion semanal.

Contactar con el proveedor sea este nacional o internacional y realizar la
compra. Para el caso de compras internacionales se deben considerar la
contrataciéon de polizas de seguros, proceso de importacion / aduana,
transporte.

Realizar los pagos iniciales si fuera del caso o firma de documentos en caso

de crédito, esta tarea estara a cargo del area contable.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Incremento de costos de inversidbn por reprocesos ya que no se detalla

correctamente o no se realiza el pedido completo del requerimiento, por lo que no se

contaria con todo lo necesario para el proyecto.

Actividad C.01.1.05 Seguimiento de llegada de compras o importacion

Descripcion de tareas:

Realizar el seguimiento a la compra o importacién realizada, definiendo la
fecha aproximada de llegada, coordinacion de transporte, tramites en la aduana
para nacionalizacion.

Revisar la materia prima, equipos, excipientes, u otros adquiridos mediante el
conteo o revision fisica del equipo a cargo del area responsable del custodio
de los mismos. Esta revision debe quedar evidenciada mediante la emision del
documento de recepcion, el cual debe contener las firmas de responsabilidad
respectivas. En el caso de que haya observaciones se debe reportar al

responsable de la compra y realizar la devolucion del producto.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Eventos externos

Riesgo: Disminucion de la rentabilidad ya que existe demora en la llegada del equipo,

materia prima o excipientes debido a condiciones adversas en el transporte de los mismos,

lo que puede ocasionar retrasos o incumplimientos en la entrega de productos terminados.

Actividad C.01.1.06 Ingreso de la compra en el sistema de inventario

Descripcion de tareas: Registrar el bien, servicio o materia prima adquirida en el

sistema, a través de la persona designada por la jefatura de cada area. De tal manera que
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el inventario y activos se mantengan actualizados. Esta actividad se la debe realizar a
través del area contable.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control debido a que existe un mal ingreso o mal

registro de la informacion en el sistema, lo que ocasiona saldos o valores errados.

Actividad C.01.1.07 Procesamiento de la factura
Descripcion de tareas:
= Notificar mediante correo electronico el estado de los materiales o equipos
adquiridos el 4rea de contabilidad por parte del usuario final.
= Se debe registrar la transaccion efectuada (compra), para lo cual se deben
entregar los respaldos (documento de recepcion, orden de compra y facturas
de compra) via mail al 4rea contable. Se ingresa la informacion a los sistemas
contables para los procesos siguientes (pagos, devoluciones, entre otros).
= Archivar los documentos de soporte en la carpeta de compras realizadas, en
los cuales deben constar copias de facturas, orden de compra, documento de

recepcion de materiales o equipos, notificaciones electronicas.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control por la pérdida de los documentos de respaldo
como pueden ser, facturas, 6rdenes de compra, guias de remision, liquidacion de
importaciones, entre otros. Documentos que son respaldos de la contabilidad para ingreso

en el sistema.

2.3.6 Matriz de riesgos desvinculacion de personal

En la tabla 13 se muestran los 6 riesgos identificados del sub proceso
desvinculacion de personal, el cual pertenece al proceso recursos humanos. De estos, 2
tienen un puntaje de 3 (color naranja) por lo que se establecen controles e indicadores

detallados en los siguientes pasos.
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Tabla 13
Matriz de riesgos del subproceso Desvinculacién del Personal
- Impacto
Probabilidad Bajo Importante Severo
Alta
Moderada R.01.1.01
. R.01.1.05
Baja o R.01.1.06
. R.01.1.02
Muy Baja R.01.1.04 R.01.1.03

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

Se detallan las actividades que conforman el subproceso desvinculacion de

personal, en el anexo 8 se pueden mirar el detalle completo.

Actividad R.01.1.01 Recepcion carta de renuncia o despido
Descripcion de tareas:
= Recibir la carta de renuncia o realizar la entrega de la carta de despido, a través
de la linea de supervision directa del empleado.
= Detallar mediante mail electronico al area de RR.HH. (némina) el motivo de
salida, la fecha del ultimo dia de trabajo y adjuntar la carta de renuncia, si se
dispone de la misma para la generacion de valores de pago respectivos.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Incremento del rubro indemnizaciones por despido intempestivo ya que no se
cumple con el procedimiento establecido para el despido del colaborador, no se respetan

los plazos, condiciones, u otros que pudieran generar la figura de despido intempestivo.

Actividad R.01.1.02 Crear el plan de salida del empleado
Descripcion de tareas:
= Notificar a todas las areas involucradas respecto a la salida del empleado a
través de correo electronico, solicitando la desvinculacién de sus distintos
sistemas, equipos, correo institucional, y demas sistemas que pudieran afectar
la seguridad de la empresa.
= Generar los documentos que el empleado debe firmar para su salida, acta de
finiquito, actas de entrega del puesto, entrega de uniformes, entrega de

materiales.
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= Solicitar a la linea de supervision o jefatura directa el informe del plan de
actividades disefiado para la desvinculacion del empleado, debe existir la
aprobacion de la jefatura para continuar con el proceso.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Pérdida de informacion sensible de la empresa debido a que no se realiza la
notificacion de la salida del colaborador a las distintas areas, lo que ocasiona exposicion

de informacion de la empresa y de sus clientes.

Actividad R.01.1.03 Entrevista de salida
Descripcion de tareas:
= Realizar la entrevista de salida a través del personal de RR.HH., con la
finalidad de obtener la retroalimentacion del empleado en temas de clima
laboral, salarios, horarios de trabajo, entre otros.
= Imprimir y archivar la entrevista realizada en las carpetas de personal
desvinculado.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Pérdida de informacion sensible de la empresa debido a que no se realiza la
notificacion de la salida del colaborador a las distintas areas, lo que ocasiona exposicion

de informacion de la empresa y de sus clientes.

Actividad R.01.1.04 Recepcion del puesto de trabajo
Descripcion de tareas:
= Recibir todos los elementos o equipos suministrados por la empresa para el
desarrollo de actividades como con: computador, uniformes, credenciales,
entre otros. Se debe registrar las firmas respectivas de la tarea realiza en el acta
de entrega del puesto.
= Notificar via correo electronico que el empleado ha entregado los equipos,
para continuar con el proceso.
Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas



79

Riesgo: Dafo o perdida de activos de la empresa debido a que no se realiza la recepcion
del puesto de trabajo y de los activos a cargo del colaborador por error u omision al

procedimiento por parte de la linea de supervision.

Actividad R.01.1.05 Examenes post ocupacionales
Descripcion de tareas:
= Envio a realizar los exdmenes, estos seran realizados por el laboratorio
designado para la actividad ya que este proceso se lo hace a través de un
tercero.
= Recepcion del informe generado por parte del laboratorio en el cual se indican
las observaciones encontradas, en el caso de que no existan novedades se
continta con el proceso. Si hay observaciones se deben buscar una mediacion
con el empleado a través del Ministerio de Relaciones Laborales a fin de evitar
demandas futuras.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Incremento del rubro indemnizacion por demandas laborales debido a que no se
realizan los exdmenes post ocupaciones por omision o falta de notificacion por parte del

encargado.

Actividad R.01.1.06 Liquidacion del personal
Descripcion de tareas:
= Realizar la desvinculacion del personal al IESS e imprimir el documento, el
cual debe ser firmado por el empleado.
= Actualizar el acta de finiquito, si hubiera observaciones detectadas, y elaborar
el cheque para pago de valores finales.
= Tomar la firma del acta de finiquito y entrega del cheque previamente
elaborado por el 4rea de contabilidad.
= Firma del acta de finiquito y entrega del cheque previamente elaborado por el
area de contabilidad.
= Firma del acta de salida del empleado con el resultado de los exdmenes
ocupacionales. En este documento se detalla las condiciones de salida y si
existié una mediacion se hace constar la misma.

= Actualizar la nomina de empleados.
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Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo:
= Incremento del rubro aportes patronales innecesarios debido a que no se
reporta la desvinculacion del colaborador al IESS, por error u omision en el
procedimiento definido.
= Incremento del rubro indemnizacion por demandas laborales debido a que no
se realiza el acta de salida del colaborador, por lo que no se puede evidenciar
las condiciones de salida, y por consiguiente falta de respaldos ante una

auditoria por error u omision al procedimiento definido.

2.3.7 Matriz de riesgos elaboracion de estados financieros

En la tabla 14 se muestran los 3 riesgos identificados del sub proceso elaboracion
de estados financieros, el cual pertenece al proceso de contabilidad. Se identifican riesgos
con una calificacion igual o menor a 2 (amarillo y verde), la empresa decide aceptar los

mismos por lo que no se establecen controles e indicadores.

Tabla 14
Matriz de riesgos del subproceso Elaboracion de Estados Financieros
- Impacto
Probabilidad Bajo Importante Severo
Alta
Moderada
C0.01.1.01
C0.01.1.02
Baja C0.01.1.03
C0.01.1.04
Co0.01.1.05
. C0.01.1.06
Muy Baja C0.01.1.07

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

Se detallan las actividades que conforman el subproceso elaboracion de estados

financieros, en el anexo 9 se pueden mirar el detalle completo.
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Actividad Co.01.1.01 Envio de documentos primarios

Descripcion de tareas: Enviar los distintos documentos usados en las transacciones
como son facturas de compra, venta, comprobantes de pago / depositos, retenciones en la
fuente, solicitudes de pedidos, 6rdenes de compra, guias de remision entre otros. Cada
area debe realizar el envio de los documentos a través de la persona designada, y realizar
la entrega de estos al 4rea contable, los documentos pueden ser entregados a través del
sistema contable manejado por la empresa.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Pago en exceso de impuestos debido a que no se realiza la entrega o envio de los
distintos documentos como son facturas, comprobantes de pago, comprobantes de

retencion al area contable para su respectivo registro por error u omision al procedimiento

definido.

Actividad Co.01.1.02 Validacion de documentos

Descripcion de tareas: Recepcion y revision de los documentos, los cuales deben
contener al menos: Fecha, Nombres, direcciones, teléfonos, RUC o CI, Valores, detalle
de impuestos, firmas de responsabilidad. El personal del area contable debera realizar la
revision de los documentos y en el caso de encontrar observaciones los documentos deben
ser devueltos para la regularizacion respectiva.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control debido a un Ingreso o recepcion incorrecta
de los documentos soporte de transacciones contables, documentos que al tener una
inadecuada revision puede ocasionar la anulacion de los mismos. Debido a una

inadecuada ejecucion del procedimiento definido.

Actividad Co.01.1.03 Clasificacion de documentos

Descripcion de tareas: Clasificar los documentos recibidos por su naturaleza y
registrarlos en el sistema (ingreso de transacciones contables).

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control debido a un Ingreso o recepcion incorrecta

de los documentos soporte de transacciones contables, documentos que al tener una
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inadecuada revision puede ocasionar la anulaciéon de los mismos. Debido a una

inadecuada ejecucion del procedimiento definido.

Actividad Co.01.1.04 Elaboracion de mayores contables

Descripcion de tareas: Realizar los mayores contables de cada cuenta contable a través
del sistema contable.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control debido a un Ingreso o recepcion incorrecta
de los documentos soporte de transacciones contables, documentos que al tener una
inadecuada revision puede ocasionar la anulacion de los mismos. Debido a una

inadecuada ejecucion del procedimiento definido.

Actividad Co.01.1.05 Elaboracion de balance de comprobacion

Descripcion de tareas: Realizar el balance de comprobacion, verificando que no hayan
existido observaciones en las transacciones o pases a mayores contables de cada cuenta.
Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control debido a un ingreso o recepcion incorrecta
de los documentos soporte de transacciones contables, documentos que al tener una
inadecuada revision puede ocasionar la anulacion de los mismos. Debido a una

inadecuada ejecucion del procedimiento definido.

Actividad Co.01.1.06 Elaboracion de ajustes contables
Descripcion de tareas:
= Realizar los ajustes contables cuando se hayan identificado observaciones en
los mayores o transacciones.
= Realizar el balance de comprobacién ajustado, una vez realizados los ajustes
respectivos.
Control: Ninguno
Factor de riesgo operativo: Personas
Riesgo: Multas por parte del ente de control ya que no se realizan los ajustes contables o
elaboran los estados financieros siguiendo los procedimientos definidos. Debido a error,

omision malintencionada por parte del ejecutor del proceso.
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Actividad Co0.01.1.07 Elaboracion de estados financieros

Descripcion de tareas: Realizar los estados financieros a presentar como son: Estados
de situacion, Estado de resultados, Estados de Flujos en el Efectivo, Estado de Cambios
en el Patrimonio.

Control: Ninguno

Factor de riesgo operativo: Personas

Riesgo: Multas por parte del ente de control ya que no se realizan los ajustes contables o
elaboran los estados financieros siguiendo los procedimientos definidos. Debido a error,

omision malintencionada por parte del ejecutor del proceso.

3. Respuesta a los riesgos
3.1  Acciones propuestas a los riesgos identificados

A continuacion, se describen las acciones para cada riesgo identificado con una
calificacion de 3 o 4 segtn la matriz definida en la tabla 15. Han sido seleccionados estos

riesgos a tratar de acuerdo a su nivel de importancia o calificacion obtenida.
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Tabla 15
Acciones propuestas a los riesgos identificados
N. Descripcion Del Riesgo Identificado | Calificaciéon | Accion Propuesta
P.01.1 Fabricacion De Productos
P.01.1.2 | Validacion de materia prima en produccion
Incluir la validacion
ropia como parte del
Productos que no cumplen con los prop rocesop de
estandares de calidad debido a que la fapbricaci()n de
materia prima o excipientes no cuentan roductos. mediante
con una validacién interna cuando pun anélis’is fisico
llegan a la empresa por parte del area . )
12 . , quimico de materia
de control de calidad a través de un rima v materiales
analisis fisico - quimico - pue sor}: adauiridos
microbiologico. Actualmente se gr la em re?sa e
considera la validacion que realiza el p presa, y q
roveedor sean usados en los
P ’ productos de venta al
publico.
P.01.1.3 | Fabricacién de productos
Implementar un
modelo de seleccion
de personal en base a
perfil de
competencias.
Disefiar un plan de
. . o capacitacion para el
Descalibraciones, daiios en los P P
. T . - personal de acuerdo a
equipos o pérdida de materia prima y . s
- la disponibilidad de
materiales ya que el personal de -
- ) .. recursos priorizando
produccién u operario de las maquinas las dreas que tienen
I3 de produccion no cuenta con una 3 areas q
relacion directa con el

capacitacion para el uso de las mismas.
No existe un plan de capacitacion al
ingreso y durante la permanencia en la
empresa.

IS

Productos que no cumplen con los
estandares de calidad o
incumplimiento en tiempos de
entrega debido a que el personal de
produccion no cumple los tiempos de
produccién definidos para lavar,
escurrir, moler, mezclar la materia
prima por descuido u omision.

I6

Productos que no cumplen con los
estandares de calidad debido a que el
operario de produccion no realiza el

giro del negocio y
segun el presupuesto
asignado.

Definir un plan de
evaluacion constante
para el personal, que

permita otorgar
puntajes de
desempefio anuales

por colaborador.

Implementar
actividades de control
en proceso (durante la
elaboracion de los
productos) en todos

los lotes de

produccioén, con
mayor frecuencia en
las actividades criticas
de cada proceso.

Implementar
actividades de
validacion y




proceso de validacion del equipo o
maquina previo a su uso.

P.01.1.4 | Adicion de excipientes

Productos que no cumplen con los
estindares de calidad debido a que el
7 operario de produccion no adiciona el
excipiente correcto, no usa el equipo
por el tiempo definido, no usa la
materia prima previamente elaborada.

calibracion de equipos

produccion a través
del departamento de

quienes previo al

produccion deben
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y maquinas de

mantenimiento,

arranque de un
proceso de

garantizar la
eficiencia de los
mismos.

produccioén y lineas de

La jefatura de

supervision deben
garantizar que los
manuales de
procedimientos se
encuentran
actualizados.

periddicas a través de

finalidad de garantizar

Se debe generar un
cronograma de
evaluaciones

las lineas de
supervision, con la

un adecuado
conocimiento de

procesos y
procedimientos en el
area. También se
incluirdn firmas de
responsabilidad de las
actividades realizadas.

P.01.1.5 | Compresion del producto

Incluir la validacion

Detencion del proceso de produccion
debido a falla del equipo de
compresion ya que la materia prima se

I8 encontraba en niveles minimos de
calidad, por lo que el equipo tuvo un
esfuerzo adicional como una rotura de
punzones.

propia como parte del
proceso de
fabricacion de
productos, mediante
un analisis fisico -
quimico de materia
prima y materiales
que son adquiridos
por la empresa, y que
sean usados en los
productos de venta al
publico.

P.01.2 Control De Contramuestras

P.01.2.2 .
materiales, envases y empaques.

Analisis fisico quimico - microbiologicos de producto terminado y de
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estandares de calidad debido a que el

Productos que no cumplen con los

113

técnico no realiza la validacion de

manera correcta, por lo que no se

identifican fallas en los productos
elaborados.

periodicas a través de

finalidad de garantizar

procedimientos en el

responsabilidad de las
actividades realizadas.

Se debe generar un
cronograma de
evaluaciones

las lineas de
supervision, con la

un adecuado
conocimiento de
procesos y

area. También se
incluiran firmas de

114

Productos que no cumplen con los
estandares de calidad ya que los
equipos usados para analisis no se

encuentran calibrados previo a su uso,

por lo que los valores obtenidos son

incorrectos. No se contempla este paso

en el procedimiento, es una actividad

realizada en base a la experiencia del
técnico.

calibracién de equipos

Implementar
actividades de
validacion y

y maquinas de
produccion a través
del departamento de

mantenimiento,
quienes previo al
arranque de un
proceso de
produccion deben
garantizar la
eficiencia de los
mismos.

117

Multa por parte del ente de control
ya que no se realiza el informe con los
resultados obtenidos aun cuando se

realizaron las pruebas de ensayo,
documento que sirve de respaldo para
las distintas auditorias.

Previo al ingreso a
bodegas del producto
terminado o lote de
produccion se
solicitara la copia del
informe realizado, de
lo contrario el
producto permanecera
en el area de
produccion.

M.01.1

Ventas

M.01.1.5

Distribucion Logistica

129

Incremento de los costos de

transporte por reprocesos ya que el

personal de bodega no realiza el conteo

una vez el producto haya sido cargado

en los camiones, generando entregas

incompletas o equivocadas en los
pedidos.

Se incluye un doble
conteo por parte de la
supervision previo a
la salida del camion,
dicha actividad debe
ser realizada cuando
la mercaderia haya
sido cargada, se
incluira la firma de
responsabilidad en la

guia de remision.
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Incremento de los costos de
transporte por reprocesos ya que no
se realiza la entrega de los productos de
forma total o parcial al cliente final por
parte del personal de distribucion
logistica, ocasionando pérdidas
econdmicas y de reputacion para la
empresa.

87

El repartidor de
mercaderia realiza un
conteo de la
mercaderia en
conjunto con el
cliente previo a la
entrega de la misma,
se incluye la firma de
recepcion y entrega a
conformidad en el
formato de entrega de
pedido.

M.01.2

Cobranzas

M.01.2.3

Gestion de cobranza

134

Incremento del costo de oportunidad
y disminucién de la rentabilidad ya
que los clientes no realizan los pagos a
tiempo por motivos externos lo que
ocasiona el incremento de la cartera por
cobrar de la empresa

135

Disminucion de la rentabilidad
debido a que la informacién de clientes
esta desactualizada, lo que ocasiona
baja contactabilidad en los mismos,
debido a falta de seguimiento a los
clientes por parte de los asesores
comerciales, y analista de cobranzas.

C.01.1

COMPRAS

Se debe incluir un
procedimiento para
concesion de crédito,
estableciendo limites
maximos y minimos
de exposicion de la
empresa.

El asesor comercial
debe realizar una
actualizacion de datos
a toda su cartera de
clientes la cual
incluira la
georreferenciacion.

C.01.1.01

Ingreso del requerimiento

142

Disminucion de la rentabilidad ya
que no se ha definido una existencia
minima para material de empaque,
materias primas o excipientes lo que
puede generar desabastecimiento de
materiales, demora en la produccion y

entrega de productos.

Se definira un stock
minimo por cada tipo
de materia prima, la
cual sera definida por
su rotacion y fecha de
caducidad.

C.01.1.03

144

Disminucién de la rentabilidad por
falta de materias primas ya que no se
cuenta con mas de dos proveedores
calificados para la compra de materia
prima (plantas), debido a que la
ciclicidad de la cosecha puede
ocasionar desabastecimiento de materia

prima.

C.01.1.06

147

Multas por parte del ente de control
debido a que existe un mal ingreso o

mal registro de la informacion en el

Reyvision y evaluacion de Cotizaciones, nuevas o historicas

Se contaran con al
menos dos
proveedores por cada
tipo de materia o
material usado en el
proceso de
produccion, con la
finalidad de evitar
desabastecimientos
que pudieran afectar
la entrega de
productos.

Ingreso de la compra en el sistema de inventario

Se realizaran
controles en el stock
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sistema, lo que ocasiona saldos o de materias primas al
valores errados. cierre de cada mes.
R.01.1 | Desvinculacién Del Personal
R.01.1.01 | Recepcion carta de renuncia o despido
Incremento del rubro
indemnizaciones por despido Para la desvinculacion
intempestivo ya que no se cumple con de personal debe
el procedimiento establecido para el existir la autorizacion
149 . .
despido del colaborador, no se respetan de la linea de
los plazos, condiciones, u otros que supervision o gerencia
pudieran generar la figura de despido respectiva.
intempestivo.
R.01.1.06 | Liquidacién del personal
Incremento del rubro indemnizacion El responsable de
por demandas laborales debido a que liquidar al personal
no se realiza el acta de salida del solicitara la
154 c-olabolrador, por lo que no se puede autorizacion de su
evidenciar las condiciones de salida, y linea de supervision
por consiguiente falta de respaldos ante para la liquidacion de
una auditoria por error u omision al personal, se incluye el
procedimiento definido. control cruzado.

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

4. Actividades de control

Se detallan los controles a cada uno de los riesgos identificados con una
calificaciéon de 3 o 4, la finalidad de los mismos es atenuar los riesgos. Para el
levantamiento de los mismos existid la participacion de la gerencia general y duefios de
los procesos.

El enfoque en los controles levantados se encuentra orientados a factores de riesgo
operativo como personas, eventos externos, procesos y politicas. Por otro lado, los
eventos de riesgo que se controlardn son la administracion de la ejecucion, entrega y
procesos, la interrupcion del negocio y falla del sistema, el fraude interno, el empleo y

seguridad, y finalmente los clientes, productos y practicas en el negocio.

4.1 Controles e indicadores propuestos a los riesgos identificados

En la tabla 16 se detallan los controles e indicadores propuestos a los riesgos

identificados.
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Tabla 16
Controles propuestos a los riesgos identificados
Control Indicador De | Efect. | Probabilidad | ‘mpacte | Riesgo
N. . Con Residua
Propuesto Riesgo Control Con Control
Control 1
El analista de
control de # de compras
12 cahd.a d debe con errores / # 40% 60% | Moderada Bajo 2
validar la de compras
llegada de totales
materia prima.
El ana1.1§ta de # de empleados
seleccion de
ersonal que no pasaron
PETSOI: el periodo de
realizara la
contratacion de prucba por
deficiente 29% 71% | Moderada Bajo 2
personal de L
rendimiento / #
acuerdo al
total de
nuevo
o empleados
procedimiento contratados
definido.
El analista de
Recursos
I3 Humanos
presentara las
alternativas de # de horas de
capacitacion de | detencion de
acuerdo alas | los equipos por
necesidades mal uso / # 25% 75% | Moderada Bajo 2
detectadas por total de horas
cada linea de de trabajo del
supervision. equipo
La jefatura de
area realizara
evaluaciones al
personal.
El analista # de reprocesos
realizara en procesos de
control en fabricacion / #
I5 proceso en la total de 25% 75% | Moderada Medio 3
etapa de procesos de
fabricacion de fabricacion
productos. realizados.
# de horas de
El técnico de detencion del
mantenimiento equipo por
16 realizara la calibracion / # 25% 56% | Moderada Medio 3
calibracion de total de horas
equipos de trabajo del
equipo
l;:cl)giffc?;n # de lotes de
17 P . produccion 20% 60% | Moderada Medio 3
debe actualizar
defectuosos / #
los manuales de
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procedimientos

de cada proceso
0 subproceso

de produccion.

La linea de
supervision
realizara
evaluaciones de
conocimientos
a los operarios
de produccion
o analistas.

total de lotes de
producciéon

El analista de

para concesion
de crédito.

Cartera vencida

control de # de compras
I8 cahd.ad debe con errores / # 40% 459 Baja Bajo
validar la de compras
llegada de totales
materia prima.
La linea de
supervision 4 de
realizara Sy
evaluaciones de validaciones
113 S incorrectas / # 30% 53% | Moderada Bajo
conocimientos total de
a los operarios A
., validaciones
de produccion
o0 analistas.
# de horas de
El técnico de detencion del
mantenimiento equipo por
114 realizard la calibracion / # 31% 52% | Moderada Bajo
calibracion de total de horas
equipos de trabajo del
equipo
El operario (Ele # de informes
bodega solicita no elaborados /
117 | el informe de . 23% 38% Baja Medio
control de # de informes
. totales
calidad
El supervisor
129 de bodc?ga 27% 55% | Moderada Bajo
realizara un 4 de pedidos
doble conteo. inconf letos o
El repartidor omp
. equivocados / #
realiza cl total de pedidos
130 conteo en P 27% 37% Baja Medio
conjunto con el
cliente.
La Gerencia
Financiera debe Cartera
134 generar un Vencida mal 26% 74% | Moderada Bajo
procedimiento colocada /
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El asesor
comercial # de clientes no
actualiza los | contactados /# 0 0 .
I35 datos de Total de 32% 68% | Moderada Bajo 2
clientes clientes
periddicamente.
El jefe de # de pedidos
produccion con retraso por
detallara el PO . .
142 . falta de materia 40% 45% Baja Bajo 1
stock minimo .
. prima / # total
de materias y .
. de pedidos
materiales.
Se incluira al # de pedidos
menos dos
roveedores con retraso por
44 | PT falta de materia 40% 45% Baja Medio 2
calificados por .
. prima / # total
cada tipo de .
A de pedidos
materia prima.
El personal de # de pedidos
bodega de
materias primas con refraso por .
147 L falta de materia 40% 60% | Moderada Bajo 2
realizara un rima / # total
conteo fisico de | P .
. . de pedidos
inventarios.
Debe existir la #de
autorizacion de | desvinculacion
la Jefatura de es con despido
149 Recursos intempestivo / 33% 50% Baja Bajo 1
Humanos para # total de
un proceso de | desvinculacion
desvinculacion es
Debe existir la # de
autorizacion de | desvinculacion
la Jefatura de es con despido
154 Recursos intempestivo / 33% 33% Baja Medio 2
Humanos para # total de
un proceso de | desvinculacion
desvinculacion es

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

4.2

Calculo de la efectividad del control

Para el calculo de la efectividad del control se estableci6 un rango de 0 % (cuando
no existe control) hasta 100 % (cuando existe control completo). Para el calculo de la
efectividad del control se ha considerado la entrevista realizada a cada uno de los duefios

de los procesos considerando la tabla 17 que a continuacion se detalla:
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Tabla 17
Efectividad del control

EVALUACION DE LOS CONTROLES

Tipo de control Descripcion Valoracion

a) Tipo de control

¢) Tipo de control

Existe una herramienta tecnologica, aprobaciones,

Preventivo Para eliminar las causas del riesgo 15

( é/([) ﬁf&?:}i) Permiten el reestablecimiento de la actividad 10
b) Establecer si los controles estin documentados ‘

(Existe un responsable? 10

Documentado (Cual es la frecuencia de ejecucion? 10

Existen manuales o instructivos 10

No Documentado | No existe documentacion 0

Automatico . . 35
excepciones, registros
Contro doble, firmas de autorizacion, listas de
Manual 10
control
Ninguno Ninguno 0
Total 100

Fuente: Guia para la administracion del riesgo (DAFP)

Elaboracion propia

Los resultados de la efectividad a cada uno de los controles constan en la tabla 16

y en el anexo 10.

4.3  Calculo de la probabilidad con el control

Para el célculo de la probabilidad con control se ha usado la siguiente formula:

Probabilidad con control (%) = % probabilidad sin control * (1 — % de la efectividad del control)

Ecuacion 1 Probabilidad con control

Los resultados de la nueva probabilidad con el control propuesto constan en la

tabla 16 y en el anexo 10. Mediante esta ecuacion se muestra el nuevo resultado en la

probabilidad considerando la efectividad del control.
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4.4  Calculo del impacto con el control

Para el célculo del impacto con control se ha usado la siguiente féormula:

Ecuacion 2 Impacto con control

Impacto con control (%) = impacto sin control * (1 — % de la efectividad del control)

Los resultados del impacto con el control propuesto constan en la tabla 16 y en el
anexo 10. Mediante esta ecuacién se muestra el nuevo resultado en el impacto

considerando la efectividad del control.

4.5  Matriz de riesgos inherente y residual de los riesgos identificados con

calificacion de 3 y 4

A continuacioén, se muestran los resultados en la matriz de riesgos una vez
implementos los controles, acciones e indicadores propuestos en las distintas matrices
descritas anteriormente. De tal manera que se pueda disminuir el riesgo inherente en cada

uno de las tareas, y actividades de los procesos.

Tabla 18
Matriz de riesgo inherente
- Impacto
Probabilidad Bajo Medio Importante Severo
Alta 3
18 113 114 129 142
Moderada 149
Baja 117 130 154
Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia

Se muestran los resultados en la matriz de riesgos residual en la cual se puede ver
una disminucién del impacto de los riesgos identificados variando de un nivel importante
y medio a un nivel medio y bajo. Por su parte la probabilidad de ocurrencia de los eventos
también registra una disminucién de un nivel alto y moderado a un nivel moderado y

bajo.
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Tabla 19
Matriz de riesgo residual
- Impacto
Probabilidad Bajo Medio Importante Severo
Alta
2713”113 14° a1
Moderada | 129" 134" 135" 47" 5167
. 18" 142" 149" 1177 130" 144" 154"
Baja
Muy Baja

Fuente: Empresa
Elaboracion propia




Tabla 20
Comparativo riesgo inherente y residual

, RIESGO
N. CALIFICACION | ool
P.01.1
P.01.1.2
12 2
P.01.1.3
2
13 3 ;
15 3
16 3
P.01.1.4
17 3
P.01.1.5
18 | 3 | 1
P.01.2
P.01.2.2
113 3 2
114 3 2
117 3 2
M.01.1
M.01.1.5
129 3 2
130 3 1
M.01.2
M.01.2.3
134 2
135 2
C.01.1
C.01.1.01
142 | 3 | 1
C.01.1.03
144 2
C.01.1.06
147 2
R.01.1
R.01.1.01
149 | 3 | 1
R.01.1.06
154 | 3 | 2

Fuente: Empresa
Elaboracion propia
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En la tabla 20 se realiza el comparativo entre el riesgo residual y el riesgo

inherente, el detalle completo puede ser visualizado en el Anexo 11.

5. Informacion y comunicacion

En los controles y acciones propuestas han sido definidos los responsables con la
finalidad de que los duefos de los procesos sean los encargados de la informacién y
comunicacion a los distintos niveles de la organizacion, dicha informacion se puede ver
en el anexo 11. Sin embargo, se generan las siguientes recomendaciones:

= (Creacion de un sitio en la intranet de la empresa en el cual se deben publicar

todos los manuales y procedimientos vigentes, el acceso a los mismos debe
estar atado al perfil de cada colaborados.

* Definicion y asignacion de un area encargada de la comunicacion de los

nuevos cambios a nivel organizacional a través del mejor canal de

comunicacion para la empresa.

6. Supervision

En la fase de supervision es necesario que las acciones de control queden
registradas en un documento denominado “Plan de accion de riesgo operativo”, en el cual
se deben incluir el riesgo identificado, los controles y acciones propuestas, cronograma
de implementacion, recursos y responsables, y el indicador de riesgo que permite conocer
las alertas a posibles eventos. Dicho documento debe estar en conocimiento de toda la
organizacion con las firmas de aprobacion y responsabilidad respectivas.

Por otra parte, una vez identificados los riesgos es necesaria la actualizacion de
manuales y metodologias con prioridad en los siguientes sub procesos y actividades, en
los cuales se deben considerar los riesgos ya identificados:

= Fabricacion de productos

O Validacion de materia prima
0 Fabricacion de productos
0 Adicion de excipientes
0 Compresion del producto
= Control de contra muestras

O Analisis fisico quimico — microbioldgicos
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= Ventas
0 Distribucion logistica
= (Cobranzas
0 Gestion de cobranza
= Compras
0 Ingreso del requerimiento
0 Revision de cotizaciones
0 Ingreso de la compra
= Desvinculacion de personal
0 Recepcion de carta de renuncia o despido

0 Liquidacion de personal

En el presente documento se han propuesto 21 controles a los 18 riesgos
identificados, y se ha propuesto el plazo maximo de 180 dias para la implementacion de
los mismos. El costo estimado de la implementacion de los controles es de $40.000,
mientras que las pérdidas totales en el caso de la materializacion de los riesgos se estiman

en $1°018.872, dicho costo representa el 4 % del total de la perdida.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A continuacion, se detallaran los aspectos relevantes a los factores econémicos
que afectan la situacién de la empresa, los procesos criticos identificados dentro de la
organizacion, la gestion del riesgo operativo dentro de la empresa y los lineamientos
principales para la adecuada gestion del riesgo operativo en una empresa productora y
comercializadora de fitofArmacos. Ademads, los aspectos relacionados a la pregunta
central y el objetivo general definido al inicio de la presente investigacion.

La pregunta central fue: ;La gestion del riesgo operativo en una empresa
ecuatoriana productora y comercializadora de fitofarmacos permitird tratar los riesgos
relacionados con los factores de personas, procesos, tecnologia de la informacién, y
eventos externos que podrian afectar a la empresa?, por lo que se puede concluir que si,
debido a que con el desarrollo de un modelo de gestion de riesgos se levantaron las
herramientas y controles que permiten el tratamiento adecuado de los riesgos, con la
finalidad de que los niveles directivos puedan tomar decisiones adecuadas con
conocimiento de la relaciones entre la consecucion de los objetivos y el riesgo
aceptado lo que podria afectar la utilidad y el valor de la empresa . En el presente trabajo
se identificaron los riesgos que la organizacion esta dispuesta a asumir y los que desea
tratar, para estos ultimos se desarrollaron las acciones especificas de control.

El objetivo general se centré en desarrollar una modelo de gestion de riesgos
operativos para una empresa ecuatoriana productora y comercializadora de fitofArmacos,
mientras que el objetivo especifico consistia en la aplicacion, es asi que en el presente
trabajo se desarroll6 y aplico la metodologia COSO ERM-2004, a través de herramientas
cualitativas y cuantitativas siguiendo cada uno de los componentes con la finalidad de
establecer los lincamientos para una adecuada gestion de riesgo a través de acciones de
control e indicadores.

En el plan de tesis se detalld como objetivo especifico el levantamiento de los
factores econdmicos y financieros que afectan la situacion actual y organizacional de la
empresa por lo que se puede concluir que el entorno econémico del Ecuador interviene

en la consecucion de los resultados planteados por la empresa en la medida en que existe
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relacion con cada uno de sus objetivos, es asi que se puede concluir que la tendencia en
el nivel de ventas tiene relacion con los principales indicadores macroecondmicos del
pais. El crecimiento en el nivel de las ventas de la empresa objeto de estudio, tiene
relacion con el gasto en medicina privada per capita en Ecuador el cual pasoé de $47,90
en 2007 a $87,90 en 2017, por otro lado, el gasto en salud del estado como porcentaje del
PIB registr6 un crecimiento desde el 2011 hasta el 2014 y de ahi en adelante ha existido
un decrecimiento sin que este sea menor a valores del 2013.

Una de las mayores dificultades en el presente trabajo fue la obtencion de la
informacion, ya que la empresa no dispone de datos relacionados al riesgo operativo o
histéricos que muestren los eventos relevantes sucedidos, es asi que la misma fue obtenida
mediante entrevistas con la gerencia general y con los duefios de los procesos, con lo cual
se obtuvieron los datos que permitieron identificar los riesgos y calcular su probabilidad
de ocurrencia e impacto econémico. Por otra parte, uno de los objetivos especificos fue
el de identificar los procesos criticos de la empresa, pero al no existir los procesos
completamente levantados se lo realizé en conjunto con el personal de la empresa a fin
de identificar los criticos, vitales, sensitivos y no criticos. El principal factor de riesgos es
las personas, seguido de los procesos y politicas y finalmente los eventos externos, estos
fueron mitigados con acciones e indicadores de control que logren reducir su impacto
monetario o probabilidad de ocurrencia.

Uno de los objetivos especificos consistia en definir los lineamientos principales
para una adecuada gestion del riesgo operativo, es asi que los controles y acciones
propuestas han sido definidas para los riesgos cuya calificacion en impacto monetario y
probabilidad de ocurrencia son més altos, y en conjunto con los directivos de la empresa
se ha establecido su tratamiento. En los subprocesos se han definido acciones y controles
orientadas a garantizar la continuidad de los mismos estableciendo validaciones propias
a las tareas y sugiriendo la definicion de modelos de seleccidon de personal que contribuya
a garantizar el profesionalismo en los colaboradores.

Asi también se han propuesto planes de capacitacion y evaluacion continua al
personal para generar procesos eficientes y correctamente ejecutados. Por otro lado, se
sugiere la adquisicion de equipos que permitan realizar anélisis fisicos, quimicos y
microbioldgicos a la materia prima y productos terminados a fin de establecer estandares
de calidad que contribuyan al crecimiento de la marca y posicionamiento en el mercado.
Otra accion propuesta es la actualizacion de los manuales de procedimiento de manera

constante con la finalidad de reducir los errores en la ejecucion de los procesos
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acompanado de planes de evaluacion al personal. Se establecen controles dobles en
actividades puntuales a fin de evitar pérdidas econdmicas para la empresa. Otro punto
relevante es la definicion de un procedimiento para el otorgamiento de crédito para evitar

la cartera vencida y por consiguiente pérdidas econdmicas para la empresa.
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Recomendaciones

En el presente trabajo de investigacion se identificod que no existe informacion
historica sobre los eventos de riesgo operativo por lo que se recomienda empezar a
registrar los mismos con la finalidad de contar con un registro que permita tomar
decisiones adecuadas sobre el tratamiento de estos y asi contribuir al logro de los
objetivos y la permanencia de la empresa en el mercado.

Es importante contar con un adecuado plan de capacitacion y de comunicacion
en todos los niveles de la organizacion respecto a temas concernientes a los riesgos que
se pudieran presentar en la organizacion. Con la finalidad de generar una cultura de
riesgos que contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos, y garantizar la
sostenibilidad de la misma.

Durante el desarrollo del presente trabajo se completd el levantamiento de
procesos y riesgos, por lo que es adecuado contar con personal calificado que realice una
administracion de riesgos, el mismo debe tener presencia dentro de la organizacion y
hacer parte de la némina a fin de contribuir a la cultura deseada de riesgos, La gerencia
general deberda asignar los recursos para cumplir lo recomendado. Por otro lado, dentro
de las reuniones semanales se recomienda generar comités de riesgos que permitan
consolidar la cultura dentro de la organizacion.

Enla aplicacion del presente modelo de gestion de riesgos operativos a la empresa,
se definieron indicadores, los cuales permitiran generar alertas en caso de una posible
materializacion de eventos de riesgos y controlar la correcta aplicacion de las acciones y
controles propuestos. Estos deberan ser administrados por la gerencia general y duefios
de los procesos respectivos. Estos indicadores pueden ser modificados o establecidos en
funcién de los nuevos objetivos de la empresa, se recomienda su revision programada y
la aprobacion a través de los niveles directivos de la empresa.

Es importante que exista un monitoreo y seguimiento al modelo propuesto a fin
de que este tenga los ajustes necesarios para adaptarse a las nuevas condiciones
economicas, ambientales, normativas, legales y demas factores que definen el entorno
empresarial. Esta actividad deba estar bajo responsabilidad de los niveles directivos y

personal que administra la gestion de riesgos en la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Detalle de procesos y sub procesos de la empresa productora y

comercializadora de fitofarmacos

ANEXO 1
Detalle de Procesos y Sub procesos de la empresa productora y comercializadora de
fitofarmacos
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Gestion Estratégica
— El subproceso se lo califica como un sensitivo
] . . .
< ;JD debido a que su impacto legal, financiero,
@ 2 institucional, y su dependencia tecnologica es
§ = 1 2 1 5 1 minima en la elaboracién del plan estratégico.
8 2 En este subproceso no hay una sustitucion de
‘E" a actividades ya que solo el personal de la empresa
podria determinar su plan estratégico.
El subproceso ha sido calificado como sensitivo
g debido a que el impacto legal, imagen
SIS institucional, y dependencia tecnologica son
33 minimos. La sustitucion de actividades puede
22 1 3 2 3 2 existir ya que se pueden desarrollar las mismas a
9 = través de otras empresas. Existe un impacto alto
] .
8>‘ en la parte financiera ya que una correcta o
A~ incorrecta planificacion afectaria al nivel de
ingresos de la empresa.
Planificacion Operativa
- El subproceso se lo considera como sensitivo ya
s que su impacto legal, imagen institucional, y
a . L. ..
= g dependencia tecnoldgica son minimas para la
'2 S empresa. Un correcto horizonte de planificacion
S = 1 3 2 5 1 determina su impacto financiero por lo que en
o . . .7
s S esta variable se ha otorgado una calificacion de
(D] . . . .y ..
2 = 3. No puede existir la sustitucion de actividades,
< .
0 ya que solo a la interna de la empresa se puede
definir la planificacion.
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.7

Elaboracién y
revision

de

politicas

El subproceso ha sido definido como No Critico
ya que sus variables legales, financieras, imagen
institucional, y dependencia tecnoldgica no tiene
incidencia significativa dentro de la empresa, la
ausencia del sub proceso no afecta el giro del
negocio de la empresa. Adicionalmente las
actividades pueden ser sustituidas por un tercero.

Planificacion Financiera

Planificacion del presupuesto

El subproceso ha sido definido como sensitivo
debido al impacto financiero que pudiera
presentar dentro de los balances de la empresa
una inadecuada planificacion, por otro lado no se
puede dar una sustitucion de actividades ya que
solamente a la interna de la empresa conocen
detalles especificos del presupuesto de la
empresa; el resto de variables impacto legal,
imagen institucional y dependencia tecnologica
no tienen mayor incidencia en el
desenvolvimiento normal de actividades de la
empresa.

Control del

presupuesto

El subproceso ha sido definido como sensitivo
ya que su mayor impacto esta en la parte
financiera es aqui en donde tiene la mayor
calificacion, el resto de variables tienen una
calificacion baja debido a que la incidencia de
estas no afectaria el desenvolvimiento normal de
la empresa.

Investigacion y Desarrollo

Propuesta de la

Iniciativa

El subproceso ha sido definido como No Critico
debido a que todavia no ingresa a produccion, la
variables legales, financieras, imagen
institucional y dependencia tecnoldgica no
inciden en desenvolvimiento normal de las
actividades de la empresa. En estas actividades
pueden haber sustitucion de actividades a través
de terceros (empresa externa).

Desarrollo de la

Iniciativa

El subproceso ha sido definido como No Critico
debido a que todavia no ingresa a produccion, la
variables legales, financieras, imagen
institucional y dependencia tecnolédgica no
inciden en desenvolvimiento normal de las
actividades de la empresa. En estas actividades
pueden haber sustitucion de actividades a través
de terceros (empresa externa).




Elaboracion de la
Documentacion

109

El subproceso ha sido definido como sensitivo,
su calificacion mas alta se encuentra en el
impacto legal ya que este es el punto de partida
para el respaldo de los fitofarmacos ante los
entes de control, mientras que en el impacto
financiero, imagen institucional, y dependencia
tecnologica la calificacion es baja debido a que
no se presenta mayor incidencia, la sustitucion
de actividades se la puede realizar a través de un
tercero

Lanzamiento del Producto

El subproceso ha sido definido como sensitivo,
su mayor impacto se encuentra en la parte
financiera e imagen institucional sin alcanzar los
niveles maximos, ya que el ingreso al mercado
con el nuevo producto y por consiguiente un
nivel aceptable de ventas dependen de este
subproceso, el impacto legal es nulo como su
dependencia tecnoldgica ya que estas variables
no tienen relevancia, puede existir una
sustitucion de actividades ya que son actividades
estandar en el mercado.

C

ompras y Bodegas

Compras

El subproceso ha sido definido como vital
debido a que existe un impacto legal medio, la
ejecucion inadecuada del proceso puede derivar
en compras de materia prima caducada,
proveedores informales, entre otros. De una
correcta ejecucion del mismo depende un
manejo adecuado del presupuesto por lo que el
impacto financiero es alto, por su parte la imagen
institucional es sensible ante una incorrecta
ejecucion del subproceso ya que el mercado
considera la calidad de materiales y materias
primas adquiridas en la calidad de los productos.
En este subproceso se puede realizar la
sustitucion de actividades, la dependencia
tecnologica es nula.

Recepcion de Adquisiciones

El subproceso ha sido definido como sensitivo,
tanto su impacto legal, financiero e institucional
no son relevantes en el mismo, ya que existe la
posibilidad de solicitar las devoluciones a los
proveedores mediante notas de crédito. No existe
dependencia tecnologica en el mismo ya que las
actividades se las puede realizar de manera
manual. Sin embargo, no se puede dar una
sustitucion de actividades en todas las
actividades ya que la mayoria de estas son
propias de la empresa y existe un conocimiento
propio.
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Procesamiento de facturas

El subproceso ha sido definido como no critico
ya que el impacto legal en un incorrecto pago es
minimo, el impacto financiero no es grave ya
que existe la posibilidad de negociacion con los
proveedores ante la incorrecta ejecucion del
subproceso. La imagen institucional no se veria
afectada ya que esta es definida por los
consumidores finales, puede existir una
sustitucion de actividades de todo el subproceso
a través de un tercero como una empresa de
contabilidad. La dependencia tecnoldgica es nula
ya que todas las actividades se pueden realizar
de manera manual.

Requisicion de Materias Primas

El subproceso se lo define como sensitivo, su
mayor impacto se encuentra en la parte
financiera ya que una incorrecta ejecucion podria
ocasionar pedidos inadecuados, o en exceso
ocasionando perdida de materias primas y por
consiguiente una afectacion a la parte financiera
especificamente en los gastos innecesarios. No
puede existir la sustitucion de actividades ya que
solamente a la interna de la empresa puede
dimensionar el tamafio de pedidos (en funcion de
lotes de produccion). El impacto legal, imagen
institucional y dependencia tecnologica son
nulos ya que la incorrecta ejecucion del proceso
no afectaria las variables.

Ingreso y recepcion de Materias

Primas

El subproceso se lo define como sensitivo, su
mayor impacto se encuentra en la parte
financiera ya que una incorrecta ejecucion podria
ocasionar existencias incorrectas de materias
primas y por consiguiente pedidos innecesarios,
desperdicio de materias, entre otros y por lo
tanto afectacion a la parte financiera. Puede
existir la sustitucion de actividades, ya que se
podria contratar la recepcion e ingreso de
materias primas a través de una empresa
dedicada a dicha actividad. El impacto legal,
imagen institucional y dependencia tecnoldgica
son nulos ya que la incorrecta ejecucion del
proceso no afectaria las variables.
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El subproceso ha sido definido como sensitivo
ya que un incorrecto egreso de materia prima
puede ocasionar la perdida de la misma ya que
son productos de cuidado delicado que requieren
de cuidados especificos como son refrigeracion,
humedad, entre otras variables de cada materia.
No puede existir una sustitucion de actividades
ya que solamente a la interna de la empresa
conocen el tamafio de los lotes de produccion y
por consiguiente el egreso de materias primas.
El impacto legal, imagen institucional y
dependencia tecnoldgica son nulos ya que la
incorrecta ejecucion del proceso no afectaria las
variables.

Almacenamiento de Producto

Terminado

El subproceso ha sido definido como sensitivo
ya que una ejecucion inadecuada de las
actividades puede ocasionar pérdida del producto
listo para la venta al ptblico. Como por ejemplo
que se caduque el producto en las bodegas de la
empresa, alteracion del producto por un
almacenamiento inadecuado, mal acomodacion

1 1 de los productos terminados, lo descrito
anteriormente puede ocasionar problemas
legales, pérdida de ingresos para la empresa, una
mala reputacidn en el mercado. Puede existir
sustitucion de actividades a través de empresas
especializadas el almacenar productos. No existe
dependencia tecnoldgica ya que las actividades
se las puede hacer manualmente.

Despacho
de Producto

Terminado

El proceso ha sido definido como no critico, ya

que una incorrecta ejecucion del subproceso no

1 1 afectaria las variables en su conjunto. La

actividad puede ser realizada a través de una
empresa especializada.

Produccion v Control de Calidad
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Fabricacion de Productos

El subproceso ha sido definido como critico
debido a un impacto legal alto ya que la
probabilidad de problemas legales ante una
incorrecta ejecucion de las actividades es
elevada, se debe considerar que los fitofarmacos
deben cumplir estandares de calidad exigidos por
los entes de control, como el Ministerio de
Salud, el Arcsa, entre otros. El impacto
financiero también es alto ya que una inadecuada
ejecucion del subproceso podria ocasionar
perdida de materiales, materias primas, y
maquinaria, por consiguiente, una afectacion en
los ingresos y egresos de la empresa. La imagen
institucional en el mercado se puede ver afectada
en gran medida ya que los fitofarmacos
dependen de una credibilidad de curacion para
mantener o elevar sus ventas. Este subproceso
puede ser realizado a través de una empresa
dedicada a la manufactura, las cuales existen en
el mercado. Existe una alta dependencia
tecnoldgica ya que la transformacion de materias
primas en jarabes, capsulas, geles, cremas entre
otros necesitan de maquinaria especializada para
dicho proposito.

Control de Calidad

El subproceso ha sido definido como sensitivo
debido a que la normativa para en el control de
calidad a los laboratorios naturistas es permisiva
segun lo comentado por la Gerencia General, el
impacto legal ante la ausencia del subproceso es
nulo ya que no existe un seguimiento detallado
de los organismos de control. El impacto
financiero se lo ha definido en un impacto bajo
ya que la afectacion la podrian tener en casos
mala fabricacion del producto mas no en la
efectividad del fitofarmaco como tal. Ante la
ausencia del subproceso la imagen institucional
no se veria afectada en mayor medida debido a
que este tipo de control no es realizado por el
organismo de control y por consiguiente los
consumidores finales desconocen de este
particular. Puede existir una sustitucion de
actividades ya que existen empresas
especializadas en realizar estas actividades. La
dependencia tecnoldgica es alta ya que es
necesario el equipo especializado para poder
determinar pesos exactos, consistencia del
producto, determinacion de sustancias activas,
excipientes e impurezas, entre otros.
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El subproceso ha sido definido como vital, el
impacto legal es medio ya que ante
observaciones de parte del organismo de control
se podrian generar observaciones a la fabricacion
de productos; sin embargo, dada la baja
exigencia en el cumplimiento del subproceso no
se presenta un riesgo elevado. El incumplimiento
de las actividades podria generar un retiro del
producto vendido en perchas; sin embargo, su
impacto no es completo ya que la exigencia de la
normativa no es completa. De llegar a retirar
productos de las perchas por el incumplimiento
del proceso la afectacion se daria en los ingresos
y egresos de la empresa. No se considera una
sustitucion de actividades ya que el proceso solo
debe ser realizado por la empresa debido a la
responsabilidad que implicaria el
incumplimiento de esta actividad. La
dependencia tecnoldgica es alta ya que es
necesario el equipo especializado para poder
determinar pesos exactos, consistencia del
producto, determinacion de sustancias activas,
excipientes e impurezas, entre otros.

Marketing v Ventas

Ventas

El subproceso ha sido definido como vital,
debido a que se presenta un impacto legal bajo
ya que el incumplimiento de las actividades
podrian derivar en un juicio por la no entrega de
productos, con respecto al impacto financiero se
lo define como alto ya que la ausencia de ventas
disminuiria los ingresos para la empresa, la
imagen institucional se puede ver afectada ante
el incumplimiento del subproceso como por
ejemplo, mal despacho, mal ingreso del pedido,
o una facturacion inadecuada se lo ha definido
en un rango medio. Si se puede realizar una
sustitucion de actividades a través de una
empresa especializada en ventas; es decir
tercerizar el servicio. En estas actividades no
existe dependencia tecnologica ya que se lo
puede realizar de forma manual.
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Cobranzas

El subproceso ha sido definido como critico, el
impacto legal ante el incumplimiento de las
actividades es alto, ya que ante la
materializacion de eventos como mala gestion de
cobranza, desvio de fondos recaudados, entre
otros podria generar juicios para la empresa, la
materializacién también podria generar pérdidas
econdmicas y por consiguiente el impacto
financiero seria alto, de la mano con las
situaciones descritas anteriormente se encuentra
la imagen institucional que se veria seriamente
afectada, el riesgo reputacional es alto. Se puede
realizar la sustitucion de actividades en ciertas
actividades como la gestion de cobranzas a
través de una empresa dedicada a esta actividad.
La dependencia tecnologica en este proceso es
minima ya que se cuenta con la alternativa de
actividades manuales.

Disefio de eventos

El subproceso ha sido definido como No critico
ya que el impacto legal, financiero, imagen
institucional, y dependencia tecnologica son

minimos, ante el incumplimiento de las
actividades o no cumplimiento del subproceso la
afectacion dentro de la empresa no se llega a
materializar, en su histérico la empresa no
realizaba estas actividades. Puede existir la
sustitucion de actividades mediante la
contratacion de empresas dedicadas a esta
actividad.

Campana Promocional

El subproceso ha sido definido como No critico
ya que el impacto legal, financiero, imagen
institucional, y dependencia tecnoldgica son

minimos, ante el incumplimiento de las
actividades o no cumplimiento del subproceso la
afectacion dentro de la empresa no se llega a
materializar, en su histérico la empresa no
realizaba estas actividades. Puede existir la
sustitucion de actividades mediante la
contratacion de empresas dedicadas a esta
actividad.

Distribucion Logistica
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El subproceso ha sido definido como No critico,
debido a que su impacto legal es minimo en estas
actividades ya que existe la posibilidad de
solventar malos despachos o entregas con un
riesgo bajo de afrontar juicios, da la misma
manera sucede con el impacto financiero, la
imagen institucional ante el incumplimiento de
las actividades se puede ver afectada en menor
medida ya que se pueden solventar las
observaciones. El subproceso permite la
sustitucion de actividades mediante empresas
dedicadas a esta actividad, por otro, lado la
dependencia tecnoldgica es minima ya que se
pueden manejar los procesos de manera manual.

Logistica

El subproceso ha sido definido como No critico,
debido a que su impacto legal es minimo en estas
actividades ya que existe la posibilidad de
solventar malos despachos o entregas con un
riesgo bajo de afrontar juicios, da la misma
manera sucede con el impacto financiero, la
imagen institucional ante el incumplimiento de
las actividades se puede ver afectada en menor
medida ya que se pueden solventar las
observaciones. El subproceso permite la
sustitucion de actividades mediante empresas
dedicadas a esta actividad, por otro lado, la
dependencia tecnoldgica es minima ya que se
pueden manejar los procesos de manera manual.

Post Venta

El subproceso ha sido definido como No critico,
debido a que su impacto legal es minimo en estas
actividades ya que existe la posibilidad de
solventar malos despachos o entregas con un
riesgo bajo de afrontar juicios, da la misma
manera sucede con el impacto financiero, la
imagen institucional ante el incumplimiento de
las actividades se puede ver afectada en menor
medida ya que se pueden solventar las
observaciones. El subproceso permite la
sustitucion de actividades mediante empresas
dedicadas a esta actividad, por otro, lado la
dependencia tecnologica es minima ya que se

pueden manejar los procesos de manera manual.

Recursos Humanos
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Incorporacion de
Personal

El subproceso ha sido definido como sensitivo,
ya que el impacto legal y dependencia
tecnologica son minimos considerando que la
rotacion de personal es baja, el impacto
financiero e imagen institucional no son alto el
salario promedio es inferior a los $700, puede
existir una sustitucion de actividades a través de
empresas dedicadas al reclutamiento de personal.

Permanencia de Personal

El subproceso ha sido definido como sensitivo,
el impacto legal es bajo ya que todos los
empleados se encuentran afiliados y se cumplen
con los beneficios de ley, el impacto financiero
es bajo ya que el salario promedio esta por
debajo de los $700 y ante un incumplimiento la
regularizacion no seria elevada, la imagen
institucional no se ve afectada en mayor medida
ante el incumplimiento de las actividades ya que
estas son manejadas a la interna de la empresa,
puede existir la sustitucion de actividades a
través de empresas especializadas en el
seguimiento de personal, no existe dependencia
tecnologica ya que las actividades se las puede
realizar de manera manual.

Desvinculacion de Personal

El subproceso ha sido definido como vital, el
impacto legal es alto ya que ante una inadecuada
desvinculacion de personal puede generar juicios

laborales al empleador, la imagen institucional
no se ve afectada en mayor medida ante el

incumplimiento de las actividades ya que estas

son manejadas a la interna de la empresa, puede

existir la sustitucion parcial de actividades a

través de empresas especializadas en
desvinculacion de personal, no existe
dependencia tecnoldgica ya que las actividades
se las puede realizar de manera manual. El
impacto financiero podria ser alto debido a
indemnizaciones que se pudieran generar al no
cumplird las actividades establecidas.

Sistemas
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El subproceso ha sido definido como No Critico,
el impacto legal en el mismo es nulo ya que es
un subproceso interno, el impacto financiero es
bajo ya que el subproceso no esté relacionado

directamente con las actividades primordiales de

la empresa, al ser un subproceso interno la
imagen institucional no se ve afectada ante
incumplimiento de actividades, el subproceso
puede ser sustituido a través de empresas
especializadas en la actividad, no existe
dependencia tecnoldgica ya que las actividades
se las puede realizar manualmente.

Mantenimiento y Seguridades

El subproceso ha sido definido como No Critico,
el impacto legal en el mismo es nulo ya que es
un subproceso interno, el impacto financiero es
bajo ya que el subproceso no esté relacionado

directamente con las actividades primordiales de

la empresa, al ser un subproceso interno la
imagen institucional no se ve afectada ante
incumplimiento de actividades, el subproceso
puede ser sustituido a través de empresas
especializadas en la actividad, no existe
dependencia tecnologica ya que las actividades
se las puede realizar manualmente.

Contabilidad

Codificacion del catdlogo de cuentas

El subproceso ha sido definido como sensitivo.
Su impacto legal es bajo ya que ante una
inadecuada codificacion se pueden realizar las
correcciones necesarias sin llegar a juicios
graves para la empresa. El impacto financiero es
medio ya que una inadecuada codificacién puede
generar saldos erroneos en las cuentas contables.
La imagen institucional ante una inadecuada
ejecucion de actividades no generaria un
desprestigio en la empresa. Puede existir la
sustitucion de actividades a través de empresas
especializadas en llevar la contabilidad de
empresas. La dependencia tecnologica es baja ya
que las actividades se las puede realizar de
manera manual y no es necesario de equipos
especializados.
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Registro de las operaciones econdémicas

El subproceso ha sido definido como sensitivo.
Su impacto legal es alto ya que ante un
incorrecto registro de las operaciones
econdmicas se pueden generar juicios por
defraudaciones fiscales para la empresa. El
impacto financiero es alto ya que los valores
reportados a los entes de control podrian ser
incorrectos y por consiguiente valores errados en
las cifras financieras de la empresa. La imagen
institucional ante una inadecuada ejecucion de
actividades no generaria un desprestigio en la
empresa. Puede existir la sustitucion de
actividades a través de empresas especializadas
en llevar la contabilidad de empresas. La
dependencia tecnoldgica es baja ya que las
actividades se las puede realizar de manera
manual y no es necesario de equipos
especializados.

Elaboracion de Estados Financieros

El subproceso ha sido definido como vital. Su
impacto legal es alto ya que ante una incorrecta
elaboracion de estados financieros se pueden
generar juicios por defraudaciones fiscales para
la empresa, o toma de decisiones incorrectas y
por consiguiente juicios de los accionistas. El
impacto financiero es alto ya que los valores
reportados a los entes de control podrian ser
incorrectos y por consiguiente valores errados en
las cifras financieras de la empresa. La imagen
institucional ante una inadecuada ejecucion de
actividades no generaria un desprestigio en la
empresa. Puede existir la sustitucion de
actividades a través de empresas especializadas
en llevar la contabilidad de empresas. La
dependencia tecnoldgica es baja ya que las
actividades se las puede realizar de manera
manual y no es necesario de equipos
especializados.

Mantenimiento maquinaria
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El subproceso ha sido definido como sensitivo,
ya que su impacto legal es bajo debido a que no
existe evidencia de juicios ante un
mantenimiento preventivo incorrecto en la
empresa, su impacto financiero es medio ya que
la ejecucion inadecuada de actividades puede
ocasionar pérdidas para la empresa debido a
paras de proceso de produccion y una afectacion
directa en ventas o entrega de pedidos, la imagen
institucional puede verse afectada en un nivel
medio al no cumplir los compromisos o entrega
de productos con los clientes finales, puede
existir sustitucion de actividades a través de
empresas especializadas o personas dedicadas a
brindar mantenimiento a los equipos y
maquinaria de la empresa, la dependencia
tecnologica es baja ya que las actividades
requieren de mano de obra y los equipos no son
sofisticados, tienen una tecnologia antigua.

Mantenimiento Correctivo

El subproceso ha sido definido como sensitivo,
ya que su impacto legal es bajo debido a que no
existe evidencia de juicios ante un
mantenimiento correctivo incorrecto en la
empresa, su impacto financiero es alto ya que la
ejecucion inadecuada de actividades puede
ocasionar pérdidas para la empresa debido a
paras de proceso de produccion y una afectacion
directa en ventas o entrega de pedidos en este
caso se consideran los eventos detectados
durante el uso de la maquinaria o equipo, la
imagen institucional puede verse afectada en un
nivel medio al no cumplir los compromisos o
entrega de productos con los clientes finales,
puede existir sustitucion de actividades a través
de empresas especializadas o personas dedicadas
a brindar mantenimiento a los equipos y
maquinaria de la empresa, la dependencia
tecnologica es baja ya que las actividades
requieren de mano de obra y los equipos no son
sofisticados, tienen una tecnologia antigua.
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Anexo 2. Calificacion de la criticidad de los subprocesos

Detalle de Procesos y Sub procesos de la
empresa productora y comercializadora de Calificacion de la criticidad de los subprocesos
fitofarmacos
Ponderacion del 0 al 1
3 | 2
S| 2| s 2
» o = s S S
Proceso / Subproceso = 8 £ s S5 = o
go | S 1 & | B S o
FlE|E gt 4
=8| 2|88 £
;| = -
= 2
Gestion Estratégica
Elaboracion del plan estratégico 0,03 0,1 {0,05|0,15]|0,04|0,37| Sensitivo
Proyectos del plan estratégico 0,03 0,15| 0,1 | 0,09 | 0,08 | 0,45 | Sensitivo
Planificacion Operativa
Elaboracion del plan operativo anual 0,03]0,15| 0,1 |0,15]0,04 | 0,47 | Sensitivo
Elaboracion y revision de politicas 0,03 | 0,1 | 0,05]0,03|0,04 | 0,25 | No Critico
Planificacién Financiera
Planificacion del presupuesto 0,03 0,2 | 0,1 |0,12]0,04 | 0,49 | Sensitivo
Control del presupuesto 0,03 0,25| 0,1 |0,03|0,04|0,45 | Sensitivo
Investigacion y Desarrollo
Propuesta de la Iniciativa 0,03 | 0,05 | 0,05 | 0,06 | 0,04 | 0,23 | No Critico
Desarrollo de la Iniciativa 0,03 | 0,05 0,05 | 0,06 | 0,04 | 0,23 | No Critico
Elaboracion de la Documentacion 0,09 0,05| 0,1 |0,03]0,04]|0,31| Sensitivo
Lanzamiento del Producto 0,03 0,2 {0,15]0,03|0,04 | 0,45 | Sensitivo
Compras v Bodegas
Compras 0,12 10,251 0,15 | 0,03 | 0,04 | 0,59 Vitales
Recepcion de Adquisiciones 0,06 | 0,1 | 0,1 |0,09]0,04]|0,39 | Sensitivo
Procesamiento de facturas 0,03 | 0,1 | 0,05|0,03|0,04 0,25 | No Critico
Requisicion de Materias Primas 0,03 10,15{0,05|0,15| 0,04 | 0,42 | Sensitivo
Ingreso y recepcion de Materias Primas 0,03 10,15 0,05 | 0,06 | 0,04 | 0,33 | Sensitivo
Egreso de Materia Prima 0,03 10,15{0,05|0,15| 0,04 | 0,42 | Sensitivo
Almacenamiento de Producto Terminado 0,09 | 0,15 0,15 0,03 | 0,04 | 0,46 | Sensitivo
Despacho de Producto Terminado 0,03 | 0,05 | 0,1 |0,03 0,04 0,25 | No Critico
Produccion y Control de Calidad
Fabricacion de Productos 0,15]0,251]0,25|0,03| 0,2 | 0,83 Critico
Control de Calidad 0,03 0,1 | 0,1 |0,03]| 0,2 | 0,46 | Sensitivo
Control de Contramuestras 0,09 0,15| 0,1 | 0,151 0,04 | 0,53 Vitales
Marketing vy Ventas
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Ventas 0,06 | 0,25 | 0,15 | 0,03 | 0,04 | 0,53 Vitales

Cobranzas 0,151 0,25 | 0,25 0,09 | 0,04 | 0,78 Critico

Disefio de eventos 0,03 | 0,1 |0,05|0,03|0,04 0,25 | No Critico

Campafia Promocional 0,03 | 0,1 | 0,05|0,03|0,04|0,25 | No Critico
Distribucion Logistica

Recepcion del Pedido 0,03 0,1 | 0,05]0,03|0,04|0,25 | No Critico

Logistica 0,03 | 0,1 | 0,05 0,03|0,04|0,25 | No Critico

Post Venta 0,03 | 0,1 |0,05]|0,03|0,04 0,25 | No Critico
Recursos Humanos

Incorporacion de Personal 0,03 0,1 | 0,1 |0,03]|0,04] 0,3 Sensitivo

Permanencia de Personal 0,03 0,1 | 0,1 |0,03]0,04| 0,3 Sensitivo

Desvinculacion de Personal 0,15(0,15| 0,1 | 0,09 | 0,04 | 0,53 Vitales
Sistemas

Atencion Help Desk 0,03 | 0,05 | 0,05 | 0,03 | 0,08 | 0,24 | No Critico

Mantenimiento y Seguridades 0,03 | 0,05 | 0,05 | 0,03 | 0,08 | 0,24 | No Critico
Contabilidad

Codificacion del catalogo de cuentas 0,06 | 0,15| 0,1 | 0,03 | 0,04 | 0,38 | Sensitivo

Registro de las operaciones econdmicas 0,12 0,15| 0,1 | 0,03 | 0,04 | 0,44 | Sensitivo

Elaboracion de Estados Financieros 0,15 0,2 | 0,1 | 0,030,041 0,52 Vitales
Mantenimiento maquinaria

Mantenimiento Preventivo 0,03 10,15 0,15]0,03 0,04 | 04 | Sensitivo

Mantenimiento Correctivo 0,03 0,2 | 0,15|0,03|0,04 | 0,45 | Sensitivo




Anexo 3. Matriz de riesgos de fabricacion de productos

@ . < =
2 opie 3 R, 2218e g 2|5 g3
.| © Objetivo Del S Descripcion Del Riesgo == S ¥ 2 5 8 g
- Subproceso = Tareas Identificado § 8| £33 2 & S| 22
o = ® & > m E =) — E =)
z Z €52 5| £l 5| =2
- PRODUCCION Y
: CONTROL DE
CALIDAD
= Fabricacion de
2 Productos
* Elaborar la orden de produccion de
Elaborar o acuerdo al formato establecido, el cual o
fitofarmacos g debe contener el lote de produccion, S
cumpliendo los ‘g | detalle del producto, tipo de Pedido incorrecto de materia G
procedimientos de | « presentacion del producto, férmula prima debido a que el personal de o %
— la empresa y 8 _ | maestra, tiempos por actividad, hora de | produccién por error u omisién no 2 | =8 o Q
:: — | mnormas definidas g 20| inicio y fin de cada tarea a realizar, sigue el procedimiento definido o g 3 i 5|8 ) S
S| T | porlos entes de 3 § responsables de elaboracion y la informacion que consta en el 2 g = ﬁ m it
A= control a fin de £ supervision, entre otros. formato establecido no A g glc_)D X
generar productos | S * Solicitar la materia prima (plantas) a | corresponde al proceso a realizar. % %
con altos g la bodega de materias primas a través Los requerimientos son manuales. 8=
estindares de g de la orden de produccion respectiva, S
calidad. ~ se deben registrar las horas de inicio y <
fin.




* Pesar la materia prima, y colocar en
los recipientes determinados para cada
materia, se deben considerar las

Productos que no cumplen con
los estandares de calidad debido
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N
—
5'—1
[a W
en
o
N
—
—
<
a9
<
]

existe un cronograma.

8 g
: E
g a que la materia prima o 8 § )
& especificaciones detalladas en la orden . S ‘> 2
8 = sy excipientes no cuentan con una = 3 o
& .5 | de produccion. s = s 8 N
235 . validacion interna cuando llegana | & o 82| .2 & <
S & | * Seleccionar las partes a usar de la , < 2 5| 8 Q
g 3 S la empresa por parte del area de > s> 8| Z N
o S | materia prima (plantas), y las partes no . . 2 S | S P
S 2 control de calidad a través de un 2 ) 2
— &.| usadas deben ser colocadas en los e . . 8] 2@ >N
3 .. : analisis fisico - quimico - 3 g £
= recipientes de desechos. Registrar la . S o % 5
2 o microbiologico. Actualmente se & g=
S firma de responsabilidad de la . S . =
= o L considera la validacion que realiza g
< validacion de materia prima en 3
> -, . el proveedor. <
produccioén en la orden de produccion.
Descalibraciones, dafios en los
equipos o pérdida de materia 9 S -
* Lavar la materia prima previamente prima y materiales, ya que el 2 2 S
. . .y . R ()
seleccionada en los equipos y/o personal de produccion u operario = £ E -
ipientes destinad la actividad | de las maqui i6 =~ 1 58|g|s=s =
2 recipientes destinados para la activida de las maquinas de produccion n Q = £ —
, . . . . ., = = ~
5 segun el tipo de materia prima usada, no cuenta con una capacitacion 2 2 S|l < i
—§ de acuerdo a lo definido en la orden de para el uso de las mismas. No 3 g3 a
.7 . . <y Q
£ | produccion. existe un plan de capacitacion al E -§ 2
. . o
2 ingreso y durante la permanencia <
:§ en la empresa.
Q Desperdicio de materia prima @ o
2 procesada o incumplimiento de 2 '2 R
§ « Escurrir la materia prima lavada en tiempos de entrega debidoaque | = | :© .§ 3 s
.. . . p . . Q5 ] o
los recipientes y/o equipos destinados la maquinaria o equipos de "; s 3 2l 5 =
.. , . .y = Q o~
para la actividad, segun lo definido en produccion no se encuentran 2 é’ 2 n| B -
la orden de produccion. disponibles para realizar los § E = 9N
procesos de produccion ya que no o 'ft"
~
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* Realizar el secado de la materia
prima previamente seleccionada y
tratada en los recipientes y/o equipos
destinadas para la actividad, segtn lo
definido en la orden de produccion.

Productos que no cumplen con
los estandares de calidad o

* Transportar la materia prima

incumplimiento en tiempos de

por los entes de

tareas siguientes.

previamente elaborada.

<
en
o
=]
=
(]
o
2
Q
=
1%} 8 o m
previamente secada al area de entrega debido a que el personal s B3} § 2| o <
=] molienda, de acuerdo a los definido en de produccion no cumple los g =3 B i %
.y . . .y . [} N
la orden de produccion, y registrar la tiempos de produccion definidos & < & = 2
firma de responsabilidad de la para lavar, escurrir, moler, ;g -
actividad realizada. mezclar la materia prima por §
* Moler la materia prima seleccionada descuido u omision. %’
en los equipos destinadas para la E
actividad, segun lo definido en la 'g
orden de produccion.
* Realizar el pesado final de la materia o
prima molida en las herramientas e
. . , Productos que no cumplen con 2 &%
destinadas para la actividad, segtn lo . - . 0| o “
: - los estandares de calidad debido 7 &5 2|8 S
definido en la orden de produccion - -, S e s g3 =
© ., . a que el operario de produccion g 89| €| 5 o
— (formulacion), y registrar la firma de . 2 E = 3l 3 =
o . no realiza el proceso de 5 28| &l 3 S
responsabilidad de las actividades o, : . L 23| g S 3
. . validacion del equipo o maquina £ 8| X b3
realizadas en la orden de produccion. . g 5
. previo a su uso. 5 0
Esto con la finalidad de usar el peso <D
designado para cada producto.
Elaborar * Colocar la materia prima previamente | Productos que no cumplen con .
fitofarmacos v % seleccionada en el equipo destinado los estandares de calidad debido :g 5 0| s w“
. ko) .. .. . ., wn Y -~ o
= cumpliendo los — & | para la tarea y adicionar los excipientes | a que el operario de produccion < s 3| € 8 -
. . . N (] « 17 .« . . . = Q
= = | procedimientos de -8 ‘&, | como son lactosa granulada, almidon no adiciona el excipiente correcto, g 2.2 5| 8 2
> = , . . . R=ER) :
A la empresay :-E* 2 | de maiz, entre otros con la finalidad de no usa el equipo por el tiempo & g w g‘ § 3
normas definidas © | obtener una pasta o masa para las definido, no usa la materia prima 2 8 — -




P.01.1.5

I8

control a fin de
generar productos
con altos
estandares de
calidad.

* Realizar el mezclado de la materia
prima con los excipientes en el equipo
definido, y registrar la firma de
responsabilidad de la tarea realizada en
la orden de produccion. Segun lo
definido en la orden de produccioén.

* Adicionar el excipiente adicional
para obtener la presentacion final del
producto el cual puede ser liquido,
solido, o crema, este excipiente
adicional pueden ser aerosil, talco,
agua, o magnesio segun sea el caso.

* Realizar el mezclado con el
excipiente adicional, segun lo definido
en la orden de produccion.

* Colocar el producto obtenido en los
recipientes designados para
transportarlos a las siguientes areas,
segun lo definido en la orden de
produccion.

* Registrar las firmas de
responsabilidad de las tareas realizadas
en la orden de produccion.
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Compresion del

producto

* Transportar el producto obtenido al
area de compresion y colocar en los
equipos destinados (encapsuladora)
para realizar la actividad, segtn lo
definido en la orden de produccion.

* Realizar el control fisico — quimico
del producto obtenido, en el caso de
que existan observaciones se debe
realizar el reprocesamiento del

Detencion del proceso de
produccién debido a falla del
equipo de compresion ya que la
materia prima se encontraba en
niveles minimos de calidad, por lo
que el equipo tuvo un esfuerzo
adicional como una rotura de
punzones.

Personas

Interrupcion del
negocio y fallas del

Medio

Moderada

$43.326,23
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producto o eliminacion de este segiin
sea el caso.

* Colocar el producto en los recipientes
destinados, para la movilizacion de los
productos a las siguientes areas, y
registrar la firma de responsabilidad en
la orden de produccion de la tarea
realizada.

* Movilizar el producto al area de
envasado para continuar con las tareas
siguientes.

e
‘_‘G\
—
o.i—l
(a9
=
| <
— | v
[N
(a9

realizados al producto terminado.

©
s
wn)
S
g : &
9 | * Realizar el llenado del producto en D i6n del d -
2 | las distintas presentaciones (envases, e;ena.(fn deb%roceso Ie ke o _
= r l!
2 | pomos, tarros, sobres) a través del roduccion debido a que 10s § ;50 g ol B :«
8 | equipo establecido, y registra la firma d equllptc))s 0 maquinas presentanl 2 o8 g _ag =
2 | deresponsabilidad de la actividad escall 'I‘aCIIOI'l?S pOE TImZiresl cn fa o 5 § S
) ., o
3 realizada en la orden de produccion. manipufacion o falla de 1as o &
S , mismas. N
Z | * Empacar cada producto en jabas 5
M| segun la presentacion (tamafios, peso, §
numero de productos), y registrar la 8
firma de responsabilidad. De acuerdo a =
lo definido en la orden de produccion.
* Aislar los productos terminados » <
. Multa por parte del ente de s Qg oo
<= durante 40 dias en los cuartos o lugar trol porp " .9 'g 2]
. . control ya que no se mantienen £ =
'2 o | destinado para la actividad. Lontro’ ya q s S g 3 o
S5 ; ., los productos en cuarentena, estos a 55 o B —
8 3 | * Realizar la movilizacion del producto . s g .2 & =
=B . , pueden ser retirados antes del > | 59| =8 ~
$ o | o desecho del mismo, segtn lo . ) @ 2351 a8 —
5 & i tiempo para cumplir las entregas 2 K=~ = N
S determinado por el departamento de d d - . 3 £ 3 &
© control de calidad en los analisis ¢ productos. Existe un tiempo g | 2@
estandar definido de 40 dias, pero | & | < =




no se especifica los casos por tipo
de producto.
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P.01.1.8

11

Paso a bodegas del
producto terminado

» Transportar el producto terminado a
la bodega de almacenamiento, para su
posterior despacho.

*Cierre y archivo de la orden de
produccion la cual debe contener la
informacion completa y firmas de
responsabilidad, de lo contrario se
debe reportar al nivel superior.

Productos que no cumplen con
los estandares de calidad debido
a que los productos terminados
son colocados en cuartos en los
cuales existe presencia de otros
objetos como envases, uniformes
0 equipos lo que podria ocasionar

una contaminacion de los mismos.

Personas

Administracion de la

7

ejecucion, entrega y

Bajo

Moderada

$21.717,41
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Anexo 4: Matriz de riesgos control de contramuestras

acuerdo a la presentacion
definida en la hoja de

produccion y que cumpla los

requisitos de la normativa

vigente (Arcsa, capitulo III, art.

37) y reglamentos internos.

, o falta de notificacion de
parte del area de
produccion.

7)) Eﬂ Z =)
g E SCRIPCIO ; g 2 el 2| & 8 S
DESCRIPCION DEL
Z | & OBJETIVO DEL = TAREAS RIESGO o 5 E é AEHEIE E
|
~ SUBPROCESO 2 IDENTIFICADO Om| =2gZ E ;5 = E 4
z 3 =5z |=|g|3|=¢S
< 5 &)
= PRODUCCION Y CONTROL
a~ DE CALIDAD
QY
3 Control de contramuestras
(=¥
o | ® Solicitar al area de produccion >
% la muestra del lote fabricado y ED
.y s =
‘£ | la orden de produccion de =
& | elaboracion. Con lo cual se debe l)c:lorﬂgf:zsc?)::el:so ;’h
2 | llenar la hoja de control de . . 2
° . estandares de calidad 13}
_ — | calidad donde se detallaran las - - = n
— Evaluar el cumplimiento en S | observaciones debido a que el técnico no 2 8ol o a
™ |« | todos los aspectos de producciéon | = — Rovi - [ oroduct realiza el proceso de g g § S| S o N
< | = y del control de calidad de los 2 eYlsezr quece Fr{; u%o d validacion de la 4 o 2 é) aa] -
A fitofarmacos elaborados. é terminado este elaborado de contramuestra por omision - 'Z = 3
e
L 2=
=l 8z
g £
@
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113

* Revisar que se hayan cumplido
los procedimientos definidos
para la elaboracion de cada
producto como son: tiempos de
actividades, firmas de
responsabilidad y supervision,
orden en la ejecucion de
actividades entre otros.

* Validar la permanencia del
producto en cuarentena y que
haya sido entregada la
autorizacion por parte de control
de calidad para el paso a bodega
de producto terminado.

* Validar que el almacenamiento
y distribucion del producto sea
el adecuado a fin de garantizar la
calidad de los mismos, a través
de inspecciones fisicas y durante
la elaboracion de los productos.

* Verificar que la hoja de control
de calidad haya sido completada,
consten las firmas de
responsabilidad, notificar a la
linea de supervision respectiva
en caso de observaciones y
archivar.

129

Analisis fisico

* Determinar el aspecto del
producto terminado o material
de envase/empaque mediante
una descripcion cualitativa como
son: color, tamafio, peso, forma,
entre otros.

Productos que no
cumplen con los
estandares de calidad
debido a que el técnico no
realiza la validacion de
manera correcta, por lo que

Personas

Administracion

de la ejecucion,

Medio

Moderada

$43.326,23
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* I[dentificar mediante ensayos la
similitud de compuestos, o de
estructura tanto para producto
terminado como para material de
envase/empaque, el analisis debe
ser especifico.

no se identifican fallas en
los productos elaborados.

114

Productos que no
cumplen con los
estandares de calidad ya

115

116

g
2 | 3
* Analizar el contenido que los equipos usados para .§ o %
mediante la determinacion analisis no se encuentran S | =8 o | € Q
cuantitativa del producto o calibrados previo a su uso, Q; S = 5 S
material analizado a fin de por lo que los valores 2 ;5 S, § ks o
determinar su grado de pureza, y | obtenidos son incorrectos. § § i = =
contenido del mismo. No se contempla este paso 2 % 8
en el procedimiento, es una - g
actividad realizada en base -g
al expertis del técnico. <
Multa por parte del ente 2
de control ya que los = 8
* Determinar las sustancias equipos usados , aun 3 &
relacionadas o impurezas que cuando han sido calibrados, 2 | 8 - ° Q
pudieran estar en el producto o entregan valores errados g S ?é’ o= .% N
material resultado del proceso de | debido a su antigiiedad, lo g ZE g M o
produccion o degradacion de los que ocasiona que se A g & 3
componentes. coloque en el mercado _g .‘g
productos no aptos para la <3
venta. 5
* Establecer las propiedades Productos que no 2 £ Q
fisico-quimicas del producto cumplen con los g 28 ;8 = S
terminado de acuerdo a la estandares de calidad £ | E5| 2| o
naturaleza de los mismos debido a que el técnico no ~ | 25 3




(liquidos, solidos, cremas,
granulados).

* Analizar la disolucién del
producto terminado en el cuerpo
de un ser humano mediante el
desarrollo del ensayo respectivo.

¢ Determinar la uniformidad u
homogeneidad del producto
terminado o material analizado.

« Establecer la fecha de
caducidad e indicaciones de
conservacion del producto
terminado mediante los analisis
realizados.

« Detallar las evaluaciones,
recomendaciones y conclusiones
obtenidas en el analisis
respectivo del producto
analizado.

realiza la validacion de
manera correcta, por lo que
no se identifican fallas en
los productos elaborados.
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117

* Archivar el informe
realizado, el cual debe contener
todos los resultados y
conclusiones obtenidas.

Multa por parte del ente
de control ya que no se
realiza el informe con los
resultados obtenidos aun
cuando se realizaron las
pruebas de ensayo,
documento que sirve de
respaldo para las distintas
auditorias.

Personas

Clientes, productos, y
practicas en el negocio

Importante

Baja

$43.326,23
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Anexo 5: Matriz de riesgos ventas

ventas;

incentivos si existen.

4 | = Ef % =
2| omETIvO 2 2| 59 |E|5|2|E"
| & DEL a TAREAS DESCRIPCION DEL oZ| 22 || 5|5 |QE
“ |z = RIESGO IDENTIFICADO | F 2| z= | & | 2| = | &=
SUBPROCESO | E 22| BE || 2|5 |25
2 3 =5l 2 |Flg|3 e
< 213
= MARKETING
> Y VENTAS
=) Ventas
b=
Mantener un * Realizar la encuesta de o
adecuado nivel S | satisfaccion al cliente de los Pérdida de clientes ya que el > >
de rotacion de ;q,'; productos vendidos inicialmente, asesor comercial no realiza el . 'g ?é’ < —
:: inventarios a 2 | levantar los aspectos relevantes a procedimiento detallado para S g % % o ‘éa? :n
P g través del S | los productos o servicios encuestas de satisfaccion al g g8 E’ o I
S cumplimiento % entregados por la empresa. cliente o comunicacion de L | E8 & § <
de las metas 5 | * Comunicar al cliente las nuevas nuevas promociones por e 3 h
mensuales de £ | promociones en productos e omision. 2 -
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120

M.01.1.2

121

mediante una
administracion
adecuada de los
procedimientos
del area.

* Realizar el pedido de los
productos solicitados por el cliente,
para lo cual se debe llenar el
formato definido en donde constan

Disminucion de la
rentabilidad de la empresa

133

respectivas.

. w2
nombres del cliente y asesor, fecha <
. : ya que los asesores 8 )
del pedido, tipo de producto, . & £ < —
. S . comerciales llegan a sus metas s 5 - =
unidades, direcciones, teléfonos, . = = ° 3 ~
de ventas mediante la venta de k= 2| 5 —
fechas de entrega, forma de pago, . > ° s |8 ~
o productos de precio alto, lo ® 3 M 3 _
firmas de responsabilidad, entre . ) ., 2 = = x
que ocasiona baja rotacion en b ® o
otros. En el caso de que la forma de P 3 =
e . productos de precio bajo, o
pago sea distinta a la autorizada . L &
. debido a que la medicion se la
actualmente se debe notificar al .
. . realiza por monto.
area de ventas para solicitar la
nueva calificacion de condiciones
del cliente.
Rentabilidad incorrecta en la > T
. empresa ya que los asesores 0 NN < pary
* Entregar el formato previamente A ya que | S 88 o | B ~
) . comerciales realizan ventas g 222 .2 = =
revisado a area de ventas para las . @ 838| & 3 ~
. L ficticias para alcanzar su meta 5 =53 | M 3 =
actividades siguientes. , . & SR S ~
mensual, después realizan la 5 g &
anulacion de la venta. =
2 * Recibir el pedido y validar que la Disminucion del nivel de E g
. St <S8
§ -3 | informacidn ingresada sea la ventas ya que el personal de 2 S5 > .% =
I~ . ., . < >
g 3 | correcta. En el caso de encontrar revision de pedidos no cumple g 5 § g .2 | A =
% 2| observaciones se debe comunicar el procedimiento para 2 £oE5| A 2 =
Q O . .
S © | con el asesor para las correcciones procesamiento de estos por A~ _g T‘j o = a
- omision. <o
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* Validar con el departamento de
cobranzas el estado de cuenta del
cliente a través de correo

Incremento de la cartera

[\l
o
(S
en
o
(S

A

—

= | &

(=] el

* Empacar el pedido en las cajas
destinadas para la tarea.

* Notificar via correo electronico
que el pedido se encuentra listo
para despacho al area de ventas.

empaque o notificacion, por
error u omision.

>.2
53
g%
electronico, la respuesta debe ser vencida ya que se procesan los 2 é S hary
impresa y se debe adjuntar a la hoja | pedidos, aun cuando el cliente g S 2 .% .% =
. . . . R ~
de pedido; en el caso de registrar mantiene valores pendientes de 5 e 0 m | M/ =
. . . , w2
valores pendientes de pago la orden | pago debido a ingreso erréneo - ﬂé 8 a
no puede ser procesada a menos de de informacion en el sistema. RS ‘g
que exista la autorizacion emitida O g
por la Gerencia General.
* Validar la existencia de los
productos en los inventarios >
mediante notificacion via correo s . & S
, . , Informacion desactualizada S O -
electronico de parte del area de . - « 2 < <
L . en sistema por mal ingreso de s B = S| « <
bodega indicando las cantidades, ; -, . g S ° 5 | -8 N
. . informacion lo que ocasiona 2 a8 g o ] )
producto y demas informacion que . 5 “ 0 s | /A e
. . un incorrecto stock del o s @ <
consta en la hoja de pedido 8 s >N
producto . =i
generada por el asesor, la respuesta 23
se debe adjuntar al resto de O 7
documentos de la orden de pedido.
* Recepcion de los documentos
generados, orden de pedido, estado E
de cuenta del cliente, existencia del g
Qo . . o7 .
S | producto, los cuales deben ser Disminucion del nivel de 3 )
. . el
'é revisados, en caso de observaciones | ventas ya que el personal de o8 —
. , . . . 72} —
< | se debe notificar al area respectiva | empaque de pedidos no realiza S 0 g o | « NS
T | y solicitar la regularizacion una adecuada ejecucion del é '2 > 'g E’ =
. .. sy N < :
2 | respectiva. procedimiento en la recepcion, | & 2 &0 s
3 S B @
£ z 8
M g
g
<
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<
=
=
o
e
e
—
= |«
(=] el
=

Mantener un
adecuado nivel
de rotacion de

inventarios a

través del
cumplimiento
de las metas
mensuales de
ventas;
mediante una
administracion
adecuada de los
procedimientos
del area.

* Realizar la factura y guia de
remision del pedido en las
condiciones acordadas con el
cliente, la forma de pago puede ser
en efectivo o a crédito a un plazo

Disminucion del nivel de
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respectiva.

de almacenamiento.

<
en
o
=
=
]
o
b=
Q
. . 5
no mayor a 30 dias. La factura serd | ventas ya que el personal de % 29 oy
.. . . . ) .
emitida y entregada a través del facturacion de pedido no g = § 2 S =
sistema de facturacion electronica. elabora los documentos o no 2 g & m | M =
< | La tarea debe ser realizada a través | los envian por error u omision A~ o > A
S del sistema contable que registra las al procedimiento. . %
= | transacciones del cliente. g
[} |7}
'g * Envio de la factura y guia de g=
:© | remision al area de despacho para _g
Q
g empezar el proceso de despacho. <
Z Disminucién del nivel de 2
< .
= ventas ya que no se realiza la s 8
. <y —
. comunicacion al asesor L s
» Comunicar al asesor que la venta . > —
. . comercial a fin de que este % E = o
ha sido facturada y es necesaria la . g 2 8 o | ~
o . pueda dar seguimiento al g S o ol .s =
coordinacion con el cliente y . . 2 S 5 3 < =
pedido, debido a 5 2§ m | /M -
despacho de producto para la . D o BZEN5) I~
: incumplimiento del g g &
entrega del pedido. o £ .5
procedimiento por error u <5
omision del area de < 3
.y 5]
facturacion. 5y
o Disminucién de la
3 * Recibir de los documentos - % > %
= . rentabilidad de la empresa s 4 3
RZ] generados, orden de pedido, estado : .9 S &
1) . . . por devoluciones de = SRS N
5 de cuenta del cliente, existencia del - S 2 < <
— producto debido a que los < B 5 o | s <
= | producto, los cuales deben ser . S 5 | .8 N
RS . . productos pueden deteriorarse > = o < I
‘5 | revisados, en caso de observaciones @ - @ S | A k;
2 . . . en las perchas de los locales 2 s @ {
B se debe notificar al area respectiva . . H] 8s >N
= .. . comerciales de clientes, ya que 3} =
£ | y solicitar la regularizacion . P o IR
Nz no se siguen las indicaciones & =@
A O g
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128

Incremento de los costos de

129

130

131

S >

transporte por reprocesos 3 %
debido a que los clientes no 2 £ 5&1 ° Qﬁ
* Cargar las cajas en el camion de reciben el producto o g g o § 2 = =
. PR L o~
reparto. cantidades solicitadas, ya que 2 % 5 % m | M _
en el despacho el operador no - £ 38 a

realiz6 la revision correcta por ,% .i

omision o descuido. < ©

Incremento de los costos de S >

transporte por reprocesos ya 2 g})
. ue el personal de bodega no % g =5 < Q
* Realizar el conteo del producto que e b & < 2| | B <
d had | prod realiza el conteo una vez el g 9% 9| 8| g Q
espachado, una vez el producto roducto haya sido cargado en 2 |52 S| T e
haya sido cargado en el camion p Y & v 2S5 =8 e
Y & : los camiones, generando - £~ = 3

entregas incompletas o <5 .0

equivocadas en los pedidos. < ©

Incremento de los costos de
transporte por reprocesos ya o
. ue no se realiza la entrega de

* Entregar los productos al cliente 4 & » § 2 8
. los productos de forma total o S = g | s ey
final, y solicitar la firma de arcial al cliente final por parte 2 = 5| = 2
i6 la factura y guia de p porp < g | m >
recepeton en ye del personal de distribucion - k= = 2
remision emitida. ' p : o A~ 8 g X

logistica, ocasionando pérdidas ks

econdmicas y de reputacion
para la empresa.

Multas por parte del ente de £ 8“
control ya que el personal de » RSN F
* Entrega de los documentos MC};ér?no reeli)liza a S g Sl o N
4 o n 2 o0 jpare] = —
firmados al 4rea de ventas para su , @ Z2 0 0 ] =
. hi o entrega de facturas y guias de 5 goE | A A —
posterior archivo y seguimiento. remisién firmadas. o lo hace a E s 5 o

B Mo} o

fuera del plazo detallado. < o




Anexo 6: Matriz de riesgos cobranzas

7 o Eﬁ % =)
S 2 HICEREIEIEE
.| @ | OBJETIVO | = DESCRIPCIONDEL | 55| 82 |C| 2| Z|CF
2| 2 DEL = TAREAS RIESGO IDENTIFICADO | £ x| z2 | £ | 2|2 & 2
” SUBPROCESO | = = E I~ E 8 = E 5
% =Qo| = Z | < =
a |l O
= MARKETING
= Y VENTAS
S
3 Cobranzas
=
s Incremento de los gastos de o
Recaudar los *f:; cobranza ya que no se realiza o o
. <y = o0
— valores = | * Definir la base de clientes y una correcta asignacion de @ £ & o Q
i . - . . clientes con valores S | €2l 9| & :
™ | « | pendientesde | 8 | estrategia para la gestion de cobranzas . g QeLs 5| M S
S| @ ; o pendientes de pagos, pueden 2 Ea2l 2] » o
3 pago a los £ | para clientes con vencimientos hasta uedar clientes fuera de esta 5 | 28 8| 5| 5 P
= clientes de la 'S | 30 dias y superior a 30 dias. d ., ~ | E8 "= = By
S base por error u omision 8
empresa a fin g pot S £ 3
de mantener 2 genera.n’do ineficiencias en la Z5
una tasa de < gestion de recuperacion.
cartera vencida | < Incremento del costo de ch =
minima 2 oportunidad y disminucién . '2 é” n
2: - cumpliendo los | § 7 * Enviar la base de clientes a los de la rentabilidad ya que el s .‘8 % % ol = gﬁ
= | & | procedimientos | 2 | asesores de acuerdo al responsable de | analista de cartera no realiza 2 | E=8 3 E o~
S definidos en el | .2 | la originacion y zona asignada elenvio de labase o lohacea | & | -Z°8 & = <
area. g destiempo al asesor comercial e 3 s
~ lo que genera una z -
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recuperacion tardia de los
valores pendientes de pago,
debido a error u omision en el
proceso.

Incremento del costo de >
- . . -z ® s &
oportunidad y disminucion g S &
. O oye O]
» Comunicar teleféonicamente al de la rentabilidad ya que los 5 _§ = o Q
3 cliente el valor pendiente de pago y la | clientes no realizan los pagos 5 S g 5| 8 S
, . . . ] — on
~ fecha de pago maxima, se debe a tiempo por motivos 8 & o s | < Rk
. . w2
obtener un compromiso de pago. externos lo que ocasiona el 5] ﬁé S 3
incremento de la cartera por R 23
=
cobrar de la empresa O g
3 Disminucién de la
= rentabilidad debido a que la > .2
= . .7 . 4 ©n O
n S . . informacion de clientes esta o
a S | * Actualizar los datos del cliente, . = e
! . . , desactualizada, lo que © 2 g 1Y
S L | direcciones, teléfonos o datos . . o s 2 = 9 <
> | w ocasiona baja contactabilidad 5 S 5| 8 Q
S | @ = | relevantes, los cuales deben ser : . 7 g8 g o | = e
= 9 . , en los mismos, debido a falta 5 N =~ < it
£ | comunicados al area contable para . . &L s B <
3 . . de seguimiento a los clientes 85 -
¢ | mantener registros actualizados. =
por parte de los asesores 23
comerciales, y analista de O g
cobranzas.
4 wn
* Ingresar la gestion de cobranza T =t >
& & . Disminucion de la g g n
realizada en el formato establecido, en . b5 ) N
rentabilidad ya que el asesor | < o S| = <
o el cual deben constar nombres, - 5 s 5 | .S S
I . comercial puede ser asaltado, it o | n
- fechas, valores, entre otros. El archivo . . 3 3 s | /A it
o . extraviar el dinero o no = = g
debe ser remitido a la linea de . 8 = N
- ., . entregar el dinero recaudado. 4 =
supervision respectiva. o) =
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* Generar el listado de clientes no
contactados o con incumplimiento en
los compromisos de pago, los cuales
deben ser visitados en las direcciones
registradas en el sistema y recaudar
los valores pendientes de pago (se
debe emitir el recibo).

Disminucién de la
rentabilidad ya que el
analista de cartera o asesor
comercial por error u omision

M.01.2.4

138

139

contable. Se debe evidenciar la

comprobante de pago y estos
valores no son ingresados a

R=
Q
o
en
o]
=
)
=
]
72}
<
Q
- — al proceso no realiza la 0 B o
* Evaluar la situacion actual del . : S 3 ol « ~
. evaluacion del cliente, no se 5 B o | .S -
cliente, se debe generar un reporte el , . . @ S ] ~
. envia la informacion al 5 > m | /A -
cual debe ser entregado a la linea de o @ ~
. . , departamento legal o no 8 &
supervision para posterior envio al ; - 5
realiza el seguimiento y por 2
departamento legal, con los L 3
consiguiente una menor S
documentos soporte de la venta i ., =y
. probabilidad de recuperacion n
realizada. . %
. P de los valores vencidos. Q
* Realizar el seguimiento sobre la =
gestion de cobro a través del 6
departamento legal.
Incremento de los gastos de S o
cobranza por reprocesos ya LS
.S | * Registrar el cobro realizado, cuando que el analista no realiza el 2 g E o -
S | el cliente ha; lizado el d it b lizado, 1 £ (5823 2.2 =
3 ya realizado el deposito cobro realizado, lo que genera | § goglglg =
5 | en las cuentas bancarias de la un saldo incorrecto en la g | 28 gla| | =
© | institucion. cartera por cobrar, debido a A g 8 a
5 errores u omision en el £ 2
= proceso. < ©°
> . Disminucién de la
2 | * Entregar el dinero recaudado en las o
= .. rentabilidad ya que el )
o | visitas de campo por parte de los ; g n
< : , analista de cartera o asesor w 5 ~
o | asesores comerciales a la linea de . . s = ol < <
= o . comercial realiza la g S 5 | .S S
@ | supervision con el recibo firmado por . 2 ° o | = n
‘5 . . . recaudacion de valores 5 3 s | A it
o | parte del cliente, para posterior envio . . L = <
7 . pendientes, pero no emite el s &
de valores recaudados al area i3

139
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140

M.01.2.5

141

entrega de valores mediante el envio
del correo electronico como respaldo.

las cuentas de la empresa, por
omision del proceso.

Pproceso.

Incremento de los gastos de 2] o
* Entregar del acta con el detalle de =7
. , cobranza por reprocesos ya s 53 —
valores recaudados en efectivo al area ; ; © 938 3 <
. que el analista no realiza el s 95 2| ol w NS
contable, en dicha acta deben constar . g s 3 = .2 .5 =
. , acta o la entrega de la misma, 2 E o> 3| S ~
los nombres del cliente, numero de 5 L0 g M| M —
o por lo que el saldo de los A~ | .E 0 o N
factura, valores recibido, fecha, . . £ ? 2
" valores es incorrecto debido a 5 — £
firmas de responsabilidad. ., < 5
error u omision en el proceso.
g | Entregar el informe semanal de la Inlc)remento de los gastos de S 5
‘Z | gestion realizada de cobranza de la cobranza Doll_n replrocesos ya 35
&b | cartera total de la empresa. que no se realizan 10s reportes @ s 8 an
. de la gestion de cobranza s | 2 e g -
o dada, por lo que | s 185832 & =
o . . . ~ Q <
< " ¢ Verificar los cobros realizados de T efcau a fa,’ porio ql(;e a g cES| @A :
o , o= e
£ | manera semanal con el area contable a mn ormactlor:iggp;ra acs A~ £ 8 & 9N
5] . incorr i n
=2 fin de mantener actualizada la cartera ) C(;) ec 51’ cbido ? u dal -g 3
ina ada ion oy
& | de la empresa. ccuada ejecucion de < ©




Anexo 7: Matriz de riesgos compras

141

produccidn, este es el primer
indicador de necesidades de
compra.

72 |8 |z
Q 2 2220 E 18| oS
$ | OBJETIVO | < . x=| ol | 5|9 EE
7 4 DEL = TAREAS DESCRIPCION DEL RIESGO | © 5 = C&) = s % =
o
% | SUBPROCESO | EZ IDENTIFICADO CE| Gl 2 | =| &2
< o= z | < =
a Q
= COMPRAS Y
@) BODEGAS
= Compras
@)
* Realizar la reunion de 2
planificacion semanal (cada lunes), °g
Adquirir los en la cual intervienen todas las g,
b(ilenes jefaturas del area (Administrador, ?
servicio}; o) Finanzas, Comercial, Produccion, o0
. § | Calidad) con la Gerencia General, a | Disminucion de la rentabilidad 0 =
necesarios para | -2 . ; S 5
el correcto & | fin de determinar las nuevas ya que no se ha definido una S o
= . . & | necesidades de compra de materias | existencia minima para material = S < Q
e funcionamiento =] . . . : : O 5] o B :
— | « g | primas, insumos, excipientes, de empaque, materias primas o ~ 5| 3 = b
— | X | delaempresa L o . > o o O | e Q
o | = contemplando — | maquinaria u otros relevantes. excipientes lo que puede generar 2 2l s | B i
© estan ds?res de '2 Se deben revisar las proyecciones desabastecimiento de materiales, § = = =
calidad % | de ventas con la finalidad de demora en la produccion y o 3
tiem osy ED determinar posibles faltantes en el entrega de productos. - g
p — | producto terminado y por S
adecuados de o . 8
¢ consiguiente incremento de la =
entrega. g
=
S
<
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* Se discuten las necesidades
encontradas y la aprobacion o
negacion de la compra por parte de
la Gerencia General, esto se realiza

N
<
— | e
.
—
O'P—i
@)
on
<
— | =
o=
—
o.l—i
O

estara a cargo de la Gerencia
General considerando las opiniones
de cada uno de los participantes en
la reunion.

materia prima.

;5 >
<
o &
2 :
£ = o
8 5 . - s 0 =)
< £ | enla misma reunion de S S
=8 . -, Incremento del costo de .3 3}
) planificacién semanal. ” ., E =t n
- p N
T s oportunidad ya que la decision = 3
= 'S | * Se asignan responsables para las . £ 2| o < <
S = s . es tomada por la gerencia general | 5 S S
‘5 © | actividades o necesidades . S > s | O s m
S B -, en base a su nivel de experiencia © ol = | A~ ik
o0 5 | encontradas en la reunion, y se - . 2 i) <
) . y conocimiento del negocio O A
£ 8 | determinan plazos de adquirido S g
g e cumplimiento. La tarea primaria es ' & S
‘5 &, | conseguir las cotizaciones =
< . o=
< respectivas a menos de que haya g
a. sido un proveedor calificado con el _g
< cual se trabaja de manera regular <
5 * Revisar las cotizaciones actuales ~
2 o historicas (verificar la vigencia de o0
8 estas), en las reuniones de =
g planificacion, se consideran Disminucién de la rentabilidad Zﬁ
. . . 177]
:cs § aspectos como el tiempo de por falta de materias primas ya S S
y =1 Q
o ‘& | entrega, forma de pago, valor, ue no se cuenta con mas de dos E 3 v
3 o & o
o " .. . . =3 = o
— 1 | aspectos positivos y negativos en proveedores calificados para la £ 2 § '§ )
8 i cada una de estas. Por lo que debe compra de materia prima >~ | =| B 3 2
S gz | haber la participacion de todos los (plantas), debido a que la 2 3 g* § 2
- . . , T [0
s GE involucrados o jefes de area. ciclicidad de la cosecha puede 2 £ - &
() ., . .. :
>, € | La aprobacion final de compra ocasionar desabastecimiento de & S
~
S Z
iz £
% g
Q
~ 2




<
<
— | w
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— | o
| =
—
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Adquirir los
bienes y
servicios

necesarios para
el correcto
funcionamiento
de la empresa
contemplando
estandares de
calidad y
tiempos
adecuados de
entrega.

* Solicitar la emision de la orden de
compra de acuerdo a lo detallado
en el acta de reunion de
planificacién semanal.

mismos. Esta revision debe quedar
evidenciada mediante la emision
del documento de recepcion, el
cual debe contener las firmas de
responsabilidad respectivas. En el
caso de que haya observaciones se

entrega de productos terminados.

>
<
en
o
b
< 5
S« | « Contactar con el proveedor sea o
£ . S prove Incremento de costos de 3]
S | este nacional o internacional y . < 3
o . inversion por reprocesos ya que = n
© | realizar la compra. Para el caso de 2 3 N
= . . no se detalla correctamente o no S 21 9 < <
= compras internacionales se deben . . g o' g5 8 S
5} i . se realiza el pedido completo del 2 < | @ < N
S considerar la contratacion de L. 5 > s M -
8 1 requerimiento, por lo que no se & 3 <
= | polizas de seguros, proceso de . . =
8 ' ", contaria con todo lo necesario o
= | importacién / aduana, transporte. g
-z : T - para el proyecto. 3
= * Realizar los pagos iniciales si s
o 2
fuera del caso o firma de -2
documentos en caso de crédito, esta g
tarea estara a cargo del area ;‘é
contable.
* Realizar el seguimiento a la
compra o importacion realizada,
° definiendo la fecha aproximada de
< . .7
g, llegada, coordinacién de transporte,
= tramites en la aduana para
3 . o P Disminucion de la rentabilidad @
nacionalizacion. - » .2
2 - — - ya que existe demora en la llegada o g=
= | * Revisar la materia prima, equipos, . L £ = cn
88 .. O del equipo, materia prima o 5 S Q
2 '3 | excipientes, u otros adquiridos . . . > > .9 < <
& S - ., . excipientes debido a condiciones 5 = 5 .8 N
o & | mediante el conteo o revision fisica ot Q| o ] e
= 9 ) . adversas en el transporte de los g = M ik
o £ | del equipo a cargo del area . . b= < <
< g ) mismos, lo que puede ocasionar 5 @ N
o "~ | responsable del custodio de los . S 2 =
= retrasos o incumplimientos en la M S
g A
g
=
en
(o]
N
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debe reportar al responsable de la
compra y realizar la devolucion del
producto.

O

<

— o~
: <

—

3 =~

@)

o~

<

— | o®
: <

—

=) o

@)

compra y facturas de compra) via
mail al area contable. Se ingresa la
informacion a los sistemas
contables para los procesos
siguientes (pagos, devoluciones,
entre otros).

entre otros. Documentos que son
respaldos de la contabilidad para
ingreso en el sistema.

. . . . (=)
5 g | Registrar el bien, servicio o sl B
s & | materia prima adquirida en el > é’
= | .
g ) sistema, a través de la persona Multas por parte del ente de '2 n
. . . . 2] . e\
S .£ | designada por la jefatura de cada control debido a que existe un S .g < <
= 8 | area. De tal manera que el mal ingreso o mal registro de la g g ﬁ o
[ . . . . ., . )
< g inventario y activos se mantengan informacion en el sistema, lo que & E A
% £ | actualizados. Esta actividad se la ocasiona saldos o valores errados. g <
‘gn % | debe realizar a través del area 3:
= @ | contable.
* Notificar mediante correo ;»
electronico el estado de los o0
- | materiales o equipos adquiridos el =
3 | area de contabilidad por parte del Multas por parte del ente de Zﬁ
Q . , .
& | usuario final. control por la pérdida de los S
“— B
. .y Q
= | * Se debe registrar la transaccion documentos de respaldo como . = —
, <
2 efectuada (compra), para lo cual se pueden ser, facturas, 6rdenes de g % ° < —
g deben entregar los respaldos compra, guias de remision, g = 'ga? g =
g (documento de recepcion, orden de liquidacion de importaciones, L 3 by
&
g 3
72 . —
o Q
Q <
] =
i -~
a8 E
E
3
<




* Archivar los documentos de
soporte en la carpeta de compras
realizadas, en los cuales deben
constar copias de facturas, orden de
compra, documento de recepcion
de materiales o equipos,
notificaciones electronicas.
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Anexo 8: Matriz de riesgos desvinculacion de Personal

7 Et Z o
S 2 HEOEIEIEIEE
| | OBIVO 2 TAREAS DESCRIPCION DELRIESGO | 32| 22| S |E | & | C&
“ |5 > IDENTIFICADO FZ|lza| 2|8 g| £a
| SUBPROCESO = % = E z| S| da| &S %
< & | o
= RECURSOS
& HUMANOS
= Desvinculacion
z de Personal
Desv1nc1111(211r la ! o * Recibir la carta de renuncia o
personat de fa 8 realizar la entrega de la carta de Incremento del rubro
c a‘;ﬁ;g‘;ﬁsa o § despido, a través de la linea de indemnizaciones por despido §
_ (llle estos hgz:l a o supervision directa del empleado. intempestivo ya que no se k= < n
2 > 1y 3 3 - - — cumple con el procedimiento § & o | B Sﬁ
=2 renunciado o SRl Detallar mediante mail electronico establecido para el despido del 5 2 S| 8| e >
S| - haya sido § _Q;; al area de RR.HH. (n6mina) el colaborador, no s respetan los 5 g‘ = 2 P
A despedido, con | 2 motivo de salida, la fecha del ultimo " - = = 3
. NS , . . plazos, condiciones, u otros que o,
la finalidad de | 5 dia de trabajo y adjuntar la carta de udieran eenerar la fieura de g
velar el 53 renuncia, si se dispone de la misma p » get £ =
o 5] ., despido intempestivo.
cumplimiento | 3 para la generacion de valores de pago
de respectivos.
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R.01.1.03
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procedimientos
y normas
definidos por
los entes de
control.

Crear el plan de salida del empleado

* Notificar a todas las areas
involucradas respecto a la salida del
empleado a través de correo
electronico, solicitando la
desvinculacion de sus distintos
sistemas, equipos, correo
institucional, y demas sistemas que
pudieran afectar la seguridad de la
empresa.

* Generar los documentos que el
empleado debe firmar para su salida,
acta de finiquito, actas de entrega del
puesto, entrega de uniformes, entrega
de materiales.

* Solicitar a la linea de supervision o
jefatura directa el informe del plan de
actividades disefiado para la
desvinculacion del empleado, debe
existir la aprobacion de la jefatura
para continuar con el proceso.

Entrevista de salida

* Realizar la entrevista de salida a
través del personal de RR.HH., con
la finalidad de obtener la
retroalimentacion del empleado en
temas de clima laboral, salarios,
horarios de trabajo, entre otros.

* Imprimir y archivar la entrevista
realizada en las carpetas de personal
desvinculado.

Pérdida de informacion sensible
de la empresa debido a que no se
realiza la notificacion de la salida
del colaborador a las distintas
areas, lo que ocasiona exposicion
de informacion de la empresa y de
sus clientes.

Personas

Administracion de la ejecucion, entrega y proceso

Medio

Muy Baja

$43.326,23




R.01.1.04
151

* Recibir todos los elementos o
equipos suministrados por la empresa
para el desarrollo de actividades
como con: computador, uniformes,
credenciales, entre otros. Se debe
registrar las firmas respectivas de la
tarea realiza en el acta de entrega del
puesto.

Recepcion del puesto de trabajo

* Notificar via correo electrénico que
el empleado ha entregado los
equipos, para continuar con el
proceso.

Daiio o perdida de activos de la
empresa debido a que no se
realiza la recepcion del puesto de
trabajo y de los activos a cargo
del colaborador por error u
omision al procedimiento por
parte de la linea de supervision.

» Envio a realizar los examenes, estos
seran realizados por el laboratorio
designado para la actividad ya que
este proceso se lo hace a través de un
tercero.

Incremento del rubro

R.01.1.05
152
Examenes pos ocupacionales

* Recepcion del informe generado
por parte del laboratorio en el cual se
indican las observaciones
encontradas, en el caso de que no
existan novedades se continua con el
proceso. Si hay observaciones se
deben buscar una mediacion con el
empleado a través del Ministerio de
Relaciones Laborales a fin de evitar
demandas futuras.

indemnizacién por demandas
laborales debido a que no se
realizan los exdmenes post
ocupaciones por omision o falta
de notificacion por parte del
encargado.

R.01.1.06
153

Liquidacion
del personal

* Realizar la desvinculacion del
personal al IESS e imprimir el
documento, el cual debe ser firmado
por el empleado.

Incremento del rubro aportes
patronales innecesarios debido
a que no se reporta la
desvinculacion del colaborador al

Personas
entrega y proceso
Bajo
Muy Baja
$21.717,41

Personas
proceso
Medio
Baja
$43.326,23

Personas
ndela
Medio

Baja
$43.326,23

/Administracio| Administracion de la ejecucion, entrega y | Administracion de la ejecucion,



* Actualizar el acta de finiquito, si
hubiera observaciones detectadas, y
elaborar el cheque para pago de
valores finales.

* Tomar la firma del acta de finiquito
y entrega del cheque previamente

elaborado por el area de contabilidad.

* Firma del acta de finiquito y
entrega del cheque previamente

elaborado por el area de contabilidad.

IESS, por error u omision en el
procedimiento definido.

149

154

* Firma del acta de salida del
empleado con el resultado de los
examenes ocupacionales. En este
documento se detalla las condiciones
de salida y si existié una mediacion
se hace constar la misma.

* Actualizar la nomina de empleados.

Incremento del rubro
indemnizacién por demandas
laborales debido a que no se
realiza el acta de salida del
colaborador, por lo que no se
puede evidenciar las condiciones
de salida, y por consiguiente falta
de respaldos ante una auditoria
por error u omision al
procedimiento definido.

Personas

Administracion de la
ejecucion, entrega y proceso

Importante

Baja

$86.761,05
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Anexo 9: Matriz de riesgos elaboracion de estados financieros

empresa, a fin de
tomar decisiones
oportunas.

designada, y realizar la entrega de
estos al area contable, los
documentos pueden ser entregados
a través del sistema contable
manejado por la empresa.

area contable para su respectivo
registro por error u omision al
procedimiento definido.

n o Et % =)
3 2 HEREIEIEIEE
| @ | OBJETIVO DEL = TAREAS DESCRIPCION DEL gE °9 < E 5 > s
= | SUBPROCESO > RIESGO IDENTIFICADO | 5 = ZEla | < | 5| &2
g = zE|S®|Z|g8|5| 28
&) Q| g | < =
<« S
b=
=) CONTABILIDAD
@)
5' Elaboracion de
8 estados financieros
» Enviar los distintos documentos gn
2 usados en las transacciones como E
Generar i son facturas de compra, Venta,. Pago en exceso de impuestos =
informacion E comprobantes de pago / depsitos, debido a que no se realiza la 75
exacta y confiable 5. retenciones en la fuente, solicitudes entrega o e?wio de los distintos s
S- res tho ala § de pedidos, ordenes de compra, docur%lentos como son facturas 8 § 2 ;“
= e sirt)uaci()n 5 guias de remision entre otros. Cada comprobantes de pago ’ g f; § .% % _ =
% 8 financiera de la g drea debe realizar el envio de los com rogantes de retcfnc%()’n al g 3 a| M| M. :
@) é documentos a través de la persona P A o > Q
[ :8
o ]
E £
& k=
K =)
3
<




Co.01.1.02

Co0.01.1.04 | Co.01.1.03

Co.01.1.05

156

Validacion de documentos

* Recepcion y revision de los
documentos, los cuales deben
contener al menos: Fecha,
Nombres, direcciones, teléfonos,
RUC o CI, Valores, detalle de
impuestos, firmas de
responsabilidad. El personal del
area contable debera realizar la
revision de los documentos y en el
caso de encontrar observaciones los
documentos deben ser devueltos
para la regularizacion respectiva.

Co.01.1.06

157

Multas por parte del ente de
control debido a un Ingreso o
recepcion incorrecta de los
documentos soporte de

151

Debido a error, omision

o
2]
Q
Q
<}
-
a,
>
<
)
o]
=
=
]
=l —
5 transacciones contables g 3 N
N XK . 15} -
:2 2 | ¢ Clasificar los documentos ’ g = 2. =
8 = o documentos que al tener una 2 3 S o~
S o @ | recibidos por su naturaleza y . . 5 2 m | m _
= g . ) . inadecuada revision puede o 0] =
= S | registrarlos en el sistema (ingreso . ., - &
4 3] . ocasionar la anulacion de los
= .8 | de transacciones contables). . . 2
O mismos. Debido a una -
£ 8 o _ inadecuada ejecucion del 9
S 3 %’ * Realizar los mayores contables de procedimiento definido Q
> . .
5 g g cada cuenta contable a través del g
8 5 S | sistema contable. g
oS ° £
as
Q .
'2 ° ;5 * Realizar el balance de <
R 3 § comprobacion, verificando que no
8 % © | hayan existido observaciones en las
2= g* transacciones o pases a mayores
s 2§
= S | contables de cada cuenta.
8 ks Multas por parte del ente de )
£ }3 * Realizar los ajustes contables control ya que no se realizan los 2 E «“—é g 8
R . . . - N
‘5 8 cuando se hayan identificado ajustes contables o elaboran los g RS S m o
S O ) = Ne)
. . . . 77} ~
5 2 observaciones en los mayores o estados financieros siguiendo 5 2 2| & S
§ 7 transacciones. los procedimientos definidos. A § E| = 3
28] .% s




152

* Realizar el balance de
comprobacion ajustados, una vez
realizados los ajustes respectivos.

Co.01.1.07

Elaboracion de

estados
financieros

« Realizar los estados financieros a
presentar como son: Estados de
situacion, Estado de resultados,
Estados de Flujos en el Efectivo,
Estado de Cambios en el
Patrimonio.

malintencionada por parte del
ejecutor del proceso.
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Anexo 10: Matriz de riegos con controles e indicadores de las actividades seleccionadas

- ==
22| =0 g
s | B& S3 oz
> = o Q2
N. CONTROL PROPUESTO TIPO DE CONTROL INDICADOR DE = % & % =l Zh=)
RIESGO =3 <O Oz = 7
Q ) <O 2 =
=5 o5 S =
R o g Q =]
P.01.1
P.01.1.2
<
El analista de control de calidad o o B
. . # de compras con errores / X N S =
12 debe validar la llegada de Preventivo =) =) 3 — < N
L # de compras totales < o 3 M
materia prima. =
P.01.1.3
El analista de seleccion de # de empleados que no <
personal realizara la pasaron el periodo de o o g °
contratacion de personal de Preventivo prueba por deficiente =N = 2 — k3 o
.. o N ™~ 3 aa)
acuerdo al nuevo procedimiento rendimiento / # total de =
definido. empleados contratados
El analista de Recursos
13 Humanos presentara las
alternativas de capacitacion de iy # de horas de detencion 3
. Mitigante . o o <
acuerdo a las necesidades de los equipos por mal NS NS 5 _ = o
detectadas por cada linea de uso / # total de horas de Q < 3 aal
supervision. trabajo del equipo =
La jefatura de area realizara .
. Preventivo
evaluaciones al personal.
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. . # de reprocesos en 3
El analista realizara control en L o o S ©
. procesos de fabricacion / X X = 5
15 proceso en la etapa de Preventivo ) 7 3 o
. # total de procesos de N o~ 3 S
fabricacion de productos. S . s
fabricacion realizados.
L o # de horas de detencion 3
El técnico de mantenimiento . . ., o o = k)
L . ., . del equipo por calibracion X X 5 5
16 realizara la calibracion de Preventivo 7 o) 3 5]
) / # total de horas de I el I S
equipos . . =
trabajo del equipo
P.01.1.4
El jefe de produccion debe
actualizar los manuales de .
.. Preventivo
procedimientos de cada proceso . 3
o subproceso de produccion # de lotes de produccion X X s £
17 i defectuosos / # total de S S| 3 B
La linea d rvision realizara i6 N © =] =
€a de supervision re lotes de produccion =
evaluaciones de conocimientos a .
. -, Preventivo
los operarios de produccién o
analistas.
P.01.1.5
El analista de control de calidad o o <
. . # de compras con errores / X X | g 2,
I8 debe validar la llegada de Preventivo = © ] <
. # de compras totales <+ < m M
materia prima.
P.01.2
P.01.2.2
La linea de supervision realizara S 3
. P . # de validaciones . .| B °
evaluaciones de conocimientos a . . X S o .2
113 . - Preventivo incorrectas / # total de S A 3 <
los operarios de produccion o S @A e 3 m
. validaciones =
analistas.




o . # de horas de detencion =
El técnico de mantenimiento . . i o o IS °
114 realizara la calibracion de Preventivo del equipo por calibracion = N > k=3
cauinos / # total de horas de I n 3 M
AUIPOS. trabajo del equipo =
. .. # de informes no )
. . X X g s
117 E.l operario de bodega SOhFIta el Preventivo elaborados / # de informes e 50 ] B
informe de control de calidad. N I m S
totales
M.01.1
M.01.1.5
<
. =) o Fg o
129 El SUPETVISOr de bodega Preventivo & 2 _ﬂg =3
realizara un doble conteo. . . N g 3 m
# de pedidos incompletos
’ =
o equivocados / # total de
. . edidos
El repartidor realiza el conteo en . p X X 8 -§
130 . . Mitigante o~ o~ o 5
conjunto con el cliente. N N m s
M.01.2
M.01.2.3
[a~]
La Gerencia Financiera debe Cartera Vencida mal o o g °
134 generar un procedimiento para Preventivo colocada / Cartera :\3 l%\r 3 'ga?
concesion de crédito. vencida §
. . . m
El asesor comercial actualiza los # de clientes no o o 'g °
135 datos de clientes Preventivo contactados / # Total de :’c;]l 8\8 3 E
periddicamente. clientes §
C.01.1

C.01.1.01

155
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El jefe de produccion detallara

# de pedidos con retraso

- ; . SeHe S U =3
142 el stock minimo de materias y Preventivo por falta de materia prima é @ 3 8
materiales. / # total de pedidos
C.01.1.03
Se incluiréd al menos dos # de pedidos con retraso o o < ©
. . . . X X = o)
144 proveedores calificados por cada Preventivo por falta de materia prima = o S o
tipo de materia prima. / # total de pedidos =
C.01.1.06
<
El personal de bodega de # de pedidos con retraso o o "g °
147 materias primas realizard un Preventivo por falta de materia prima °$ f% 3 E’
conteo fisico de inventarios. / # total de pedidos §
R.01.1
R.01.1.01
Debe existir la autorizacion de . .
# de desvinculaciones con o o <
la Jefatura de Recursos . o . X X S, .9,
149 Preventivo despido intempestivo / # m ) s ]
Humanos para un proceso de . . e e aa] M
. -, total de desvinculaciones
desvinculacion.
R.01.1.06
Debe existir la autorizacion de . .
# de desvinculaciones con o o < ©
la Jefatura de Recursos . . . N X .S, 5
154 Preventivo despido intempestivo / # n n < o
Humanos para un proceso de . . e e aa] S
total de desvinculaciones

desvinculacion.




Anexo 11: Matriz de riegos con el cronograma para implementacion de controles

< 701 [7s) =
== wn O =
5| s :
C w %)
CONTROL : o= & %
. ACCION PROPUESTA Q Z
N PROPUESTO =Rl = o
Z < & A
& = [~ § =
Shala &
P.01.1
P.01.1.2
. = =
- S o E% o S 3
: o : < 8 g5 T 25 = g
. Incluir la validacion propia como parte del proceso de Y 2585 .2 = S -=
El analista de control uiria vat prop mo p " proces = § EE2 g % - o £
de calidad debe fabricacion de productos, mediante un analisis fisico - 2 = £23%083 8 S5
12 validar la lleeada de quimico de materia prima y materiales que son £ 3 3 § - § 29
+es adquiridos por la empresa, y que sean usados en los 3 5 =2 =s228E¢ s 8
materia prima. 1 S S o5 &E = s
productos de venta al publico. < S §5& ©g£s 3 o
-5 | 58 §5s g &
o o o) © >
P.01.1.3
. g 2 = 8
El analista de N 7 © g
i6 S s 8 =
seleccion de personal S g 8 5
.y & =
realizara la 27 3 g E
3 contratacion de Implementar un modelo de seleccion de personal en base = 4 _g o g
personal de acuerdo a perfil de competencias. 2 ‘E 27 % 5
.. Q
al nuevo 5 > =2 2
procedimiento g o s Z 2
. < h =
definido. i 5 3 &
— A= 2
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El analista de
Recursos Humanos
presentara las
alternativas de
capacitacion de
acuerdo a las
necesidades
detectadas por cada
linea de supervision.

Disefiar un plan de capacitacion para el personal de
acuerdo a la disponibilidad de recursos priorizando las
areas que tienen relacion directa con el giro del negocio
y segun el presupuesto asignado.

La accion se debe realizar
en un trimestre

Personal: Se considera al

analista de recursos
humanos actual

Jefe de Recursos Humanos
y Jefatura de cada area

. r o =t C“ - \cc y
La jefatura de area : ., 2 8 —38 58 3
cealizard Definir un plan de evaluacion constante para el personal, | § = g =g S S o
. . ~ .o— — ~
. que permita otorgar puntajes de desempefio anuales por | 'S & 2 SEZF 2 8
evaluaciones al Qo o 2 & > < ©
) colaborador. 9 £E< g8 =
personal. N A, E S =
g 8 9 o
2% | 5% EB%¢g =l
. . , < Q = Q =
El analista realizara .. 3 E £28 .2 2 3 =
Implementar actividades de control en proceso (durante = ES 58828 o E
control en proceso en ., Q3 2238238838 S 5
Is la etapa de la elaboracion de los productos) en todos los lotes de o o 5] g s gV &3 g o =
clapa produccion, con mayor frecuencia en las actividades g 2 ©8=2a8-938 s £
fabricacion de o 88 = 2=223E2¢8 3 3
criticas de cada proceso. s N S ESE S Sl
productos. = 8 w8 S
< < o B a8 @ =
— 9 2 o = — & a
= Q a
& S8 ° & >
. .. . . . . g o )
El técnico de Implementar actividades de validacion y calibracion de 22 oo & :* =
.. . , . .y ’ . [} [}
mantenimiento equipos y maquinas de produccion a través del £8 ¢ = s E = 428 g
. , S . . — — Q
16 realizara la departamento de mantenimiento, quienes previo al 33 = g E = *;:) € 3L
. ., .y . Q (] o O
calibracion de arranque de un proceso de produccion deben garantizar s 5 = £g8¢e-° =~ 38= g
. . . . a2 At S = <
equipos la eficiencia de los mismos. 8 = 8 g

P.01.1.4
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5}
. ., = >~ g
El jefe de produccion 27 @ 2 o
. 2]
debe actualizar los 3 E 55 =
. .7 , « ey el - .
manuales de La jefatura de produccion y lineas de supervision deben Y 4‘; a.g g 8
procedimientos de garantizar que los manuales de procedimientos se g = = 2 ©
cada proceso o encuentran actualizados. 3 5 Tés 3 %
—
subproceso de S g 2 8 k3]
7 produccion. = S L £
O —
—
La linea de . o =
., L Se debe generar un cronograma de evaluaciones S = ot
supervision realizara - g \ , .., 3 5 3 o =
. periddicas a través de las lineas de supervision, con la o (IR L5
evaluaciones de . . . 2 8 = gz o
o finalidad de garantizar un adecuado conocimiento de 2 o> 3 g 2 -2
conocimientos a los . . - g8 & g B S &
. procesos y procedimientos en el area. También se N E = 2 2 0
operarios de LT . . 8=c S a S &
., incluiran firmas de responsabilidad de las actividades 2g*F 5 2 2
produccién o : S 2 %
. realizadas. 3 )
analistas. ="
P.01.1.5
g S= 5T g >
= a < = O W= "?; ]
S S 54823 =l
. . .y . - .2 =
. Incluir Ia validacion propia como parte del proceso de = 5 R - < £
El analista de control L . RS 27 £o3cs8&o S
de calidad debe fabricacion de productos, mediante un analisis fisico - 5 £ £3%2d8 2 5 3 g
L. . . . o O
I8 validar Ia lleeada de quimico de materia prima y materiales que son b B EE 55 5 2 o
+ Ies adquiridos por la empresa, y que sean usados en los o S “g2=s2833 <5
materia prima. gy S " = B S ET T w2
productos de venta al publico. 5 £558%€co g3
3 geEsss5g 2 &
-
< g D= Q
3 g2 Hsg 7
P.01.2
P.01.2.2
, . Q5 o o
La linea de Se debe generar un cronograma de evaluaciones o N =383 RO gt
3 supervision realizara | periddicas a través de las lineas de supervision, conla | 2 s E g 9 g 2 §
evaluaciones de finalidad de garantizar un adecuado conocimiento de S o 5. 5 2 g £ g
conocimientos a los procesos y procedimientos en el area. También se = @ A3 — 2
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operarios de

incluiran firmas de responsabilidad de las actividades

produccion o realizadas.
analistas.
29 2 e 5 .
El técnico de Implementar actividades de validacion y calibracion de 2 g § 5 3 2
.. . , . . , 0 = Q0 O
mantenimiento equipos y maquinas de produccion a través del 2 5 * E = 5 S =
. , . . . . o 0
114 realizara la departamento de mantenimiento, quienes previo al E 5 M E) ?:;‘ 2@ 3
. .y .y . = - O
calibracion de arranque de un proceso de produccion deben garantizar 3 E s 5 3 =
equipos la eficiencia de los mismos. S = g E Q g
— o Lo 2
=
. . . o © = o ?{)
. Previo al ingreso a bodegas del producto terminado o 25 . Hs | &)
El operario de bodega ., N ) . ENZ oo & 1
g . lote de produccion se solicitara la copia del informe 2 S .= oD 2
117 solicita el informe de . . ; 58 & S 59 o
. realizado, de lo contrario el producto permanecera en el S 8 ¢ 25 o 3
control de calidad . ., o 5 5 &2 O
area de produccion. S 8 L5 &
<
M.01.1
M.01.1.5
B
Se incluye un doble conteo por parte de la supervision 3 g 2 3
El supervisor de previo a la salida del camidn, dicha actividad debe ser 28 Té ‘g S ‘g S
129 bodega realizard un realizada cuando la mercaderia haya sido cargada, se g & g 2F 3 = —%;
. ., JP , = N — &)
doble conteo. incluira la firma de responsabilidad en la guia de g = L a8 8o
remision. =8 7 A
_
. . S £ 2 g 4
. . El repartidor de mercaderia realiza un conteo de la = TR h
El repartidor realiza , : . ) 9 5 s 8 5§ S &
. mercaderia en conjunto con el cliente previo a la entrega o o £S5 2 9
130 el conteo en conjunto . . . £ 5 SE & SIS
. de la misma, se incluye la firma de recepcion y entrega a Bty 25 0 5 o
con el cliente. ) . 8 3 L as 8 o
conformidad en el formato de entrega de pedido. g N Q' g =)
< ® A v
— 2
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M.01.2
M.01.2.3
. =
La Gerencia g o9 ° o
. . . . . . .y — = =
Financiera debe Se debe incluir un procedimiento para concesion de £ g % s 20 28
4. . L. , L. C =9 g g 5 g 5}
134 generar un crédito, estableciendo limites maximos y minimos de S8 E 2 5 S 5 =
. . « ey 3=
procedimiento para exposicion de la empresa. s 5 = L O E O E
concesion de crédito. = @ =
0 X n
. 8 =
El asesor comercial . . S 2 X = o O v S
. El asesor comercial debe realizard una actualizacionde | § = ¢ s 0'x o g
actualiza los datos de . . - 28 5 595 <5
135 clientes datos a toda su cartera de clientes la cual incluira la 3 & o 235 0 E
o georreferenciacion. =289 S 28 5 e
periodicamente. S S 2
C.01.1
C.01.1.01
=
0 = AN
. ., < . o o)
El jefe de produccion . L . . 2N 4 0 -3 3
] P Se definira un stock minimo por cada tipo de materia E = QE) — 3 35
detallara el stock . , . 5, g = 3 3
142 . ) prima, la cual sera definida por su rotacion y fecha de oL o =B Q =
minimo de materias y . o B S £ o B
. caducidad. S8 = 2= = 2
materiales. S8 o S &
<
C.01.1.03
. s o] [
Se incluira al menos . : 05 E S
dos proveedores Se contaran con al menos dos proveedores por cada tipo | Z N 2 REg o 2
. . .y — "
oS P de materia o material usado en el proceso de produccion, | S g E = & =
144 calificados por cada . . o S L= s 35 L g
. . con la finalidad de evitar desabastecimientos que R o = S0 ° 5
tipo de materia . 25 2z =3
. pudieran afectar la entrega de productos. o P 5.8
prima. =S g a

C.01.1.06




162

El personal de 0 § L 3
bodega de materias L, . . 2 = E S 5 =
ccg . Se realizaran controles en el stock de materias primas al | ;2 g g g8 oy @ W
147 primas realizard un . - S o -
. cierre de cada mes. S o 5 S % O 5 o
conteo fisico de =S L 5o 28
inventarios. — A~ &
R.01.1
R.01.1.01
) 8
Debe existir la S 2 = §
autorizacion de la . . _ =2 L £ 5 o
Para la desvinculacion de personal debe existir la g 5 & 2 3 5 S
Jefatura de Recursos N , . . o o @ T S 3
149 autorizacion de la linea de supervision o gerencia &2 =" oS
Humanos para un . E N E 8 o 5
respectiva. 8= 5 @ o
proceso de s & = o
inculaci B & 2
desvinculacion 5 a oqé 2
R.01.1.06
Debe existir la o 5 .. 3 3
. .y o 2] =]
autorizacion de la L C e, 2 =5 E v 2 %
El responsable de liquidar al personal solicitara la £ 8 7 L 28 ot g
Jefatura de Recursos N , L ez g B s S 3
154 autorizacion de su linea de supervision para la 5's E = 32 g ~ e
Humanos para un S . 2 2% S8 5 o 5
liquidacioén de personal, se incluye el control cruzado. o = ST o &
proceso de S <2 g % @
. .y Q
desvinculacion < & 2




