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Resumen

A lo largo de la historia, los derechos de las personas con discapacidad han sido
vulnerados por las distintas concepciones que han surgido, considerdndolas como
personas con castigos divinos, restricciones, enfermedades, aislandolas de la
convivencia social. Por lo gque no solo ha sido limitada su actuacion en diferentes areas,
sino que, hasta la actualidad, debido a la discriminacion, es dificil para las personas
con discapacidad su insercion en el &mbito laboral.

El presente trabajo de investigacion se orienta a establecer si el teletrabajo es
un mecanismo idéneo para la insercion de personas con discapacidad en la esfera
laboral. Para lo cual, se analiza desde el concepto de discapacidad y su evolucion a lo
largo de la historia de la sociedad, para llegar a la normativa que se ha generado, con
el objetivo de blindar sus derechos e incentivar su insercion mediante una relacién
laboral que mejore su calidad de vida.

Para cumplir con el objetivo de este trabajo, se analizo la legislacion
ecuatoriana en concordancia con legislaciones internacionales, para determinar hasta
qué punto se protege los derechos del teletrabajador. De igual manera, se desarroll6
los limites y potencialidades del teletrabajo, para establecer si es verdaderamente un
mecanismo de insercion de personas con discapacidad.

De esta manera, como resultado de la investigacion, se considera que solo
superando los conceptos sociales y culturales errados que se tiene de las personas con
discapacidad, se lograra su verdadera inclusion tanto en la sociedad como en el area
laboral. El teletrabajo por todas sus ventajas, podra ser una herramienta inclusivay que
dignifique la condicion laboral de un trabajador discapacitado, permitiéndole su

desarrollo tanto profesional como personal.

Palabras clave: discapacidad, personas con discapacidad, teletrabajo, trabajado a

distancia, modalidad de trabajo, insercion laboral.
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Introduccion

El Teletrabajo es una modalidad distinta para realizar el trabajo, es una forma
flexible en cuanto a su horario y espacio habitual de trabajo. Engloba distintas
actividades que requieren el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), para mantener contacto entre el trabajador y la empresa, pudiendo este ser
utilizado por cualquier persona, independiente de su cargo, género o condicion fisica.

La creacion del teletrabajo, principalmente se dio para reducir la movilizacion
de personas a su lugar de trabajo diariamente, en lo posterior y al observar sus
beneficios, varios paises lo fueron acogiendo en sus legislaciones y a su vez
implementando en las empresas publicas y privadas. A pesar de los cambios en la
sociedad, las personas con discapacidad, siempre han presentado inconvenientes para
encontrar un trabajo estable que garantice sus derechos, ya que han sido consideradas
mAs que una ventaja para la compafiia, como un problema.

Con esta modalidad de trabajo a distancia, se ha presentado grandes
oportunidades para este grupo vulnerable de personas. En distintos paises que han
adoptado hace varios afios atrés el teletrabajo, se puede observar que han venido
desarrollando normativa y politicas, tanto publicas como privadas, que incentiven la
contratacion de trabajadores con discapacidad en las empresas. En el Ecuador, a pesar
de que se implementd el teletrabajo hace aproximadamente cinco afios, el mismo no
tuvo mucha acogida hasta el 2020, afio en que la pandemia ocasionada por la COVID-
19, gener06 la necesidad de implementar el trabajo a distancia.

En nuestro pais, el gobierno como parte de la politica publica, promovid la
contratacion de personas con discapacidad con incentivos econdémicos para las
empresas, sin embargo, a nivel nacional, el porcentaje de personas con discapacidad
laboralmente activas es muy bajo. Por ello, de la investigacion realizada en el presente
trabajo, se analizara los limites y beneficios que presenta el teletrabajo para una
insercion de las personas con discapacidad dentro del &mbito laboral, partiendo desde
la conceptualizacion y tipos de discapacidad, para llegar a la revision de la normativa
que garantiza la aplicacién del teletrabajo, eliminando barreras o concepciones
equivocadas sobre las personas con discapacidad, para que se genere un incremento

en su contratacion por parte de las empresas, mediante la modalidad de teletrabajo.



12



13

Capitulo primero

Discapacidad

A lo largo de la historia, la discapacidad ha sido analizada, estudiada y juzgada
desde distintos puntos de vista, no solo de la perspectiva médica, sino también, desde
la social. El famoso profesor Stephen W. Hawking, manifest6 que “La discapacidad
no deberia ser un obstaculo para el éxito”, siendo asi, poco a poco la sociedad ha ido
comprendiendo que una persona que posee algun tipo de discapacidad, sea esta leve o
grave, debe ser tratada y tener los mismos derechos que cualquier otra persona en
condiciones “normales”.

En el presente capitulo, se mencionara algunos conceptos que se han venido
desarrollando y lo qué se entiende por discapacidad. Se tomara en cuenta, los distintos
enfoques que han desarrollado autores u organizaciones como la OMS, con el paso del
tiempo, para que, de esta manera, se logre identificar un concepto que englobe las
distintas caracteristicas que implica tener una discapacidad, y asi entender claramente
este concepto y su impacto con la sociedad.

De igual manera, como segundo punto dentro de este primer capitulo, se tratara
los distintos enfoques que se ha venido dando a la discapacidad, entre esto, los modelos
que ha adoptado la sociedad durante su desarrollo, direccionando a los origenes de la
discapacidad, en un inicio, desde creencias religiosas y castigos divinos por pecados
cometidos; pasando por un modelo rehabilitador, donde se trata de “normalizar” a las
personas con discapacidad mediante la medicina; hasta llegar a un modelo social en la
actualidad, donde se desarrolla la teoria de que la discapacidad no es un problema de
la persona, sino de la sociedad.

Como tercer punto, se presentara las distintas clasificaciones de Ila
discapacidad, en complemento con el siguiente punto, donde se hara alusién a la
normativa que regula en nuestro pais la discapacidad, los derechos y metas que han
logrado este grupo vulnerable dentro de nuestra legislacion.

Finalmente, se analizara de manera breve, qué implica aplicar el paradigma de
la inclusion en los espacios de trabajo, las ventajas y dificultades que se pueden
presentar entre empleadores y trabajadores al momento de implementar una insercion

laboral con personas con distintos grados y clases de discapacidad.
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1. Qué se entiende por discapacidad

Sin duda, el concepto de discapacidad genera discrepancia, siempre dependera
de la historia, del medio, la filosofia, el contexto cultural u otros factores bajo los
cuales nos encontremos. Indican Agustina Palacios y Francisco Bariffi (basandose en
Mike Oliver) que la discapacidad, y su concepto, son una construccion cultural: “El
mundo social difiere del natural al menos en un aspecto fundamental: el ser humano
asigna significado a los objetos en el mundo social y orienta su comportamiento hacia
dichos objetos en los términos del significado que le ha asignado™.! La discapacidad
ha estado vinculada culturalmente con la tragedia y la desgracia, pero se debe continuar

los esfuerzos para superar esta percepcion:

En lo que concierne a la discapacidad, si la misma es vista como una tragedia, entonces
las personas con discapacidad son tratadas como si fueran victimas de algo tragico.
Dicho tratamiento no solo se manifiesta en las interacciones cotidianas, sino que
también se traslada a las politicas sociales, a través de las cuales se intenta compensar
a aquellas victimas por las tragedias que padecen. Por el contrario, si la discapacidad
es definida como un problema social, las personas con discapacidad son vistas como
un colectivo, victima de una sociedad discapacitante, mas que victimas individuales
de las circunstancias. Y de este modo, dicha vision es trasladada a las politicas
sociales, tendentes a aliviar las barreras sociales y actitudinales, mas que a compensar
a las personas de manera individual.?

Es asi, como una sociedad puede definir su forma de pensar o conceptualizar
una condicion fisica o social, llegando a imponer esa filosofia no solo a la ciudadania,
sino al estado o autoridad que refleja esta conceptualizacién en las politicas sociales
que intentan ayudar a sobrellevar esta condicion de muchas personas. En este sentido,
se dice que la sociedad puede llegar a discapacitar a las personas con deficiencias.

Durante los ultimos tiempos, en el orden juridico internacional, ha existido una
transicion, en cuanto al concepto de discapacidad, desde un modelo rehabilitador a uno
social. Este cambio, se observa en las Clasificaciones Internacionales de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Las Clasificaciones de la OMS se basan en el principio de que la discapacidad es un
rango de aplicacion universal de los seres humanos y no un identificador Gnico de un
grupo social. El principio del universalismo implica que los seres humanos tienen de
hecho o en potencia alguna limitacion en su funcionamiento corporal, personal o social

! Agustina Palacios y Francisco Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos
humanos: una aproximacion a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Madrid: Cinca, 2007), 57, http://hdl.handle.net/11181/3912.

2 1bid.
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asociado a una condicion de salud. De hecho, hay un continuo de niveles y grados de
funcionalidad. La discapacidad, en todas sus dimensiones, es siempre relativa a las
expectativas colocadas sobre el funcionamiento de las personas (qué se espera 0 no
gue hagan). Una clara consecuencia del universalismo es que, subyaciendo a la
diversidad de manifestaciones de la discapacidad, tiene que haber un conjunto de
estados funcionales que son susceptibles de identificar cientificamente.®

Como se manifestd anteriormente, varios factores han intervenido para la
construccion de discapacidad, ya sean cientificos, sociales o burdcratas, generando un
dilemay, por lo tanto, para la OMS una necesidad de una clasificacion internacional,
que permita a todos compartir y comparar la informacion sobre discapacidad.

La Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) publicada por la OMS, en 1980, “se centra en traspasar las barreras de la
enfermedad, [...] y clasificar las consecuencias que ésta deja en el individuo tanto en
Su propio cuerpo, Como en su persona y en su relacion con la sociedad.”

La CIDDM distinguié entre tres conceptos: deficiencia, discapacidad y

minusvalia, definiéndoles de la siguiente manera:

Por deficiencia se entiende cualquier pérdida o anormalidad permanente o transitoria
—psicoldgica, fisioldgica o anatdbmica— de estructura o de funcién.

Por discapacidad se entiende una restriccién o impedimento del funcionamiento de
una actividad, ocasionados por una deficiencia, en la forma o dentro del dmbito
considerado normal para un ser humano.

Finalmente, la minusvalia es la incapacidad que se traduce en una desventaja para una
persona, en cuanto limita o impide el cumplimiento de una funcién que se es
considerada comun para esa persona segun la edad, el sexo, y los factores sociales y
culturales.®

Para la CIDDM, la discapacidad es una consecuencia de una enfermedad,
generando una deficiencia en el sujeto, que repercute directamente en su capacidad de
realizar actividades en la esfera de lo que se considera normal para cualquier tipo de
persona con sus caracteristicas como edad, género, etc.®, para asi, establecer como
concepto discapacidad: “es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera

normal para un ser humano.”’

3 Carlos Egea Garcia y Alicia Sarabia Sanchez, «Clasificaciones de la OMS sobre
discapacidad», Boletin del Real Patronato sobre Discapacidad, n.° 50 (2001): 1.

4 Ibid., 16.

5 Palacios y Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos humanos, 59.

6 Egea Garcia y Sarabia Sanchez, «Clasificaciones de la OMS sobre discapacidad», 16.

" 1bid.
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Esta primera clasificacion de la CIDDM, provoco ciertas criticas, sobre todo
de los grupos de personas con discapacidad, ya que, a mas de considerar a la
discapacidad como una desventaja o restriccion de actividad, la consideraba como una
consecuencia de una enfermedad y por ende una consecuencia directa de la deficiencia,
es decir, una incapacidad para desempefiar un rol social normal.

Actualmente, la Organizacion Mundial de la Salud, en su pagina web,

considera como concepto de discapacidad lo siguiente:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que
afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son
problemas para participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja una interaccion
entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en
la que vive.®

Como se puede observar, la definicién actual de discapacidad, no ha variado
mucho en su fondo, lo Unico que no se menciona actualmente, es que la discapacidad
es consecuencia de una enfermedad, pero de manera general, la OMS, continla
definiendo como una limitacion o restricciones a tareas, actividades o participacion en
la sociedad dentro del ambito considerado normal para un ser humano.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) define la discapacidad, “como un término genérico que incluye déficits,
limitaciones en la actualidad y restricciones en la participacion.”®

Por su parte, el Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades define en su

articulo 1, persona con discapacidad:

[...] se entendera por persona con discapacidad a aquella que, como consecuencia de
una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente
su capacidad bioldgica, psicolégica y asociativa para ejercer una 0 mas actividades
esenciales de la vida diaria, en equivalente al treinta por ciento (30%) de discapacidad,
debidamente calificada por la autoridad sanitaria nacional.*°

8 «OMS | Discapacidades», WHO, accedido 9 de septiembre de 2018,
http://www.who.int/topics/disabilities/es/.

® Organizacion Mundial de la Salud y Gobierno de Espafia, Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud: versidn para la infancia y adolescencia: CIF-IA.
(Ginebra, Suiza, 2011), 221.

10 Ecuador, Reglamento a Ley Orgénica de Discapacidades, Suplemento del Registro Oficial
No. 109, 27 de octubre de 2017.
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Con estos conceptos antes mencionados, tiempo atras, la discapacidad era
considerada como un tema individual y médico, pero en la actualidad, con el desarrollo
de la medicina y la ciencia, se ha tornado un tema social y burocratico, en el sentido
de que los estados, han generado politicas publicas, por medio de las cuales las
personas con discapacidad, se insertan en la sociedad y en las actividades consideradas

como normales por la generalidad de los ciudadanos.

2. Los modelos de discapacidad

Con el paso del tiempo y conforme la filosofia de la época, se ha venido
estableciendo diversas formas de relacionamiento con las personas con discapacidad
y, personas que han estudiado estos modelos, coinciden en tres de estos, con tres
periodos historicos: “el modelo de prescindencia, caracteristico de la Antigiiedad y el
Medioevo; el modelo médico o de rehabilitacidn, propio de la primera mitad del siglo
XX; y el modelo social, surgido a partir de la década de los sesenta del siglo pasado,
Yy cuyos parametros intentan impregnar la mirada actual.”** A continuacion, me referiré
de manera breve, a cada uno de estos modelos:

a) El modelo de prescindencia: Dentro de este modelo, “las caracteristicas o
presupuestos esenciales [...] que se denominara de prescindencia son dos: la
justificacion religiosa de la discapacidad, y la consideracion de que la persona con
discapacidad no tiene nada que aportar a la comunidad.”'? Es decir, este primer
modelo, precisamente hace referencia a la actitud mas comdn hacia la discapacidad
que existia durante la Antigliedad y la Edad Media, ya que, a las personas con
discapacidad, se les consideraba que tenian un castigo de los dioses o que eran una
carga, siendo improductivos para la sociedad. Se asumia que su vida no tenia sentido,
por lo tanto, no valia la pena que vivieran, muchos morian por el rechazo que recibian
o0 abandono. Existia marginacion a este grupo de personas, se las veia como objeto de

compasién, pena, apartandolos del medio social.

1 valentina Velarde Lizama, «Los modelos de la discapacidad: un recorrido historico», Revista
Empresa y Humanismo, 2012, 117.

12 Agustina Palacios, El modelo social de discapacidad origenes, caracterizacion y plasmacion
en la Convencién Internacional sobre los Derecho de las Personas con Discapacidad (Madrid: Cinca,
2008), 37,
https://www.cermi.es/sites/default/files/docs/colecciones/Elmodelosocialdediscapacidad.pdf.
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Muchos creian que la causa de la discapacidad era por temas religiosos, es

decir, cuando una persona nacia con discapacidad, se creia que era por un castigo de

Dios a sus padres por haber cometido algin pecado.

No obstante, es importante recalcar que, incluso en el mundo clésico, el trato dado a
guienes nacian con una discapacidad no era igual que el recibido por aquellos que la
adquirian durante la adultez. Coinciden las fuentes en que, cuando la discapacidad era
congénita, se consideraba necesaria la eliminacién de la persona, evitandose de aquel
modo que crecieran nifios débiles o deficientes.?

Con lo antes manifestado, dentro de este modelo, se distinguen dos paradigmas

0 submodelos, estos son:

El submodelo eugenésico, que podria ser situado a modo ilustrativo en la antigliedad
clasica. Tanto la sociedad griega como la romana, basandose en motivos religiosos y
politicos, consideraban inconveniente el desarrollo y crecimiento de nifios con
deficiencias. [...] Ello, unido a la idea de que la vida de una persona con discapacidad
no merecia la pena ser vivida, sumada a la consideracion acerca de su condicion de
carga —para los padres o para el resto de la comunidad—, originaba que la solucién
adoptada por el submodelo bajo analisis fuera prescindir de las personas con
deficiencias, mediante el recurso a practicas eugenésicas, como el infanticidio en el
caso de los nifos.

El submodelo de marginacion, [...] el tratamiento brindado a las personas con
discapacidad durante la Edad Media, en donde se encontraban insertas dentro del
grupo de los pobres y los marginados [...] El rasgo principal que caracteriza a este
submodelo es la exclusion, ya sea como consecuencia de subestimar a las personas
con discapacidad y considerarlas objeto de compasion, o como consecuencia del temor
o0 el rechazo por considerarlas objeto de maleficios o como advertencia de un peligro
inminente. Es decir, que —ya sea por menosprecio ya sea por miedo—, la exclusién
parece ser la respuesta social que genera mayor tranquilidad. Asi, a diferencia del
submodelo eugenésico, ya no se comente infanticidio, aunque gran parte de los nifios
con discapacidad mueren como consecuencia de omisiones —ya sea por falta de
interés y recursos, o por invocarse la fe como Unico medio de salvacion—.**

Dentro del submodelo eugenésico, nos da a entender que, el infanticidio, se

debia, por un lado, por el tema econémico, y por otro, evitar las dificultades que

suponia educar a un hijo discapacitado.

Sin embargo, se puede observar, en cualquiera de estos submodelos, existia la

discriminacion hacia las personas de discapacidad, llevandolas al olvido, menosprecio

o rechazo, sin considerarlas utiles dentro de la sociedad.

b) ElI modelo rehabilitador: este modelo rehabilitador se basa en dos

caracteristicas: la primera, es que las causas de la discapacidad pasan de ser religiosas

a cientificas, ya no se habla de dios, ni castigo divino, sino que se trata en términos de

13 Velarde Lizama, «Los modelos de la discapacidad: un recorrido historico», 118.
14 palacios y Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos humanos, 15.
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salud o enfermedad. La segunda, considera que las personas con discapacidad ya no
son una carga para la sociedad, pero esto, en medida de que sean rehabilitadas o

normalizadas.

A principios del siglo XX, a raiz de la Primera Guerra Mundial y de la introduccion
de las primeras legislaciones en torno a la seguridad social, el concepto de
discapacidad asiste a un cambio de paradigma. En efecto, y aln cuando se pueden
encontrar algunas transformaciones en los siglos anteriores, fueron los millares de
soldados mutilados durante la Gran Guerra, por un lado, y el auge de las leyes
laborales, por otro, los que verdaderamente modificaron la forma de entender la
diversidad funcional: los impedimentos fisicos y mentales dejaron de ser considerados
castigos divinos y comenzaron a entenderse como enfermedades que podian recibir
tratamientos, por lo que, las personas aquejadas de alguna dolencia, no necesitaban ser
marginadas de la sociedad. Fue asi cémo el modelo de prescindencia paso a ser
sustituido por el modelo médico o de rehabilitacion, cuyos fundamentos impregnan la
mentalidad comUn hasta el dia de hoy.*®

Como se puede observar, con este modelo, se desplaza la perspectiva religiosa,
aqui se le observa desde un punto de vista médico — cientifico, donde el problema
radica en la persona que no puede realizar ciertas actividades consideradas como
“normales”. En esta época, a las personas con discapacidad, se les consideraba como
un “objeto” que debe ser “reparado” mediante rehabilitacion y la medicina, para que,
de esta forma, sea reintegrada a la sociedad. Este modelo procura curar o modificar la
conducta de la persona discapacitada, para asi, poder ocultar la diferencia y poder
incorporarla en la sociedad.

Respecto a esta intencidn, que en principio, no parece ser malintencionada, ha
recibido dos criticas, la primera, referente a que “el tratamiento se lleva a cabo a través
de la institucionalizacion, que, las mas de las veces, termina transformandose en una
instancia de marginacién y maltrato.”'® La segunda, “se ha reprochado a este
paradigma el contribuir a la creacién de una identidad en la que el discapacitado se
define por su enfermedad.”’ Intencion que a la final, genera discriminacion hacia las
personas con discapacidad, ya que continda considerandolos diferentes o distintos a

las demas personas que conforman una sociedad.

Lo anterior derivaria en la ocultacion de la diversidad funcional en pos de la
integracion social. Cabe destacar que, desde esta perspectiva, la persona se define a
partir de parametros de normalidad, lo que queda de manifiesto especialmente en el
lenguaje: asi, se habla, por ejemplo, de invalido o minusvalido al referirse a las

15 Velarde Lizama, «Los modelos de la discapacidad: un recorrido historico», 123.
18 1bid., 124.
7 Ibid.



20

discapacidades fisicas o sensoriales, y de subnormal cuando se intenta catalogar una
diversidad psicoldgica o mental.!®

En este modelo, el principal “problema” pasa a ser, mas que la persona, sus
limitaciones, a quien se considera necesario rehabilitar psiquica, fisica o
sensorialmente.

Al finalizar la Primera Guerra Mundial, varios hombres quedaron heridos de
por vida, a quienes se lo llamé “mutilados de guerra”, con el fin de distinguirlos de
aquellas personas discapacitadas por accidentes de trabajo o laborales. “El mutilado
era una persona a quien le faltaba algo, ya fuera un 6rgano, un sentido o una funcién.
De este modo, la primer imagen presentada por este cambio en la terminologia fue la
de dafio, la de perjuicio.”®

De lo revisado y de los avances de las legislaciones, se observa que a pesar de
que cambia de cierta manera la conceptualizacion de las personas con discapacidad, se
les contintia segmentando y considerandolas como un obstaculo o un problema para el
normal desarrollo de la sociedad.

Se conoce que, desde el punto de vista del Derecho, en un inicio, este término
implic6 que se implementen nuevas politicas legislativas con la finalidad de garantizar
servicios sociales para los veteranos de guerra con discapacidad, como una forma que
tenia la sociedad de agradecer a este grupo de personas por su labor realizada.
Compenséndolas mediante pensiones de invalidez, beneficios de rehabilitacion y
cuotas laborales.

Sin embargo, durante el periodo de los afios sesenta, dichas medidas o
beneficios, fueron extendidas a todas las personas con discapacidad, dejando de lado
las deficiencias. Por lo tanto, el objetivo paso a ser la rehabilitacion de las personas,
sin importar el origen de sus deficiencias. En este proceso de normalizacion, los
contenidos esenciales pasaron a ser la educacion especial, los beneficios de
rehabilitacion médica y vocacional, las cuotas laborales y los servicios de asistencia
institucionalizados. De esta manera, al considerar a las personas con discapacidad,
como incapaces de enfrentarse a la sociedad y como un problema individual de cada

persona, recibian beneficios de los servicios sociales.?

18 I bid.
19 Palacios y Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos humanos, 16.
20 |bid., 16-17.
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A pesar de que, en este modelo, existia mayor consideracién por las personas
con discapacidad, debian seguir luchando para subsistir en una sociedad que las

consideraba “normales” en medida del tratamiento o rehabilitacion que recibian.

En lo relativo a los modos de subsistencia, la apelacion a la seguridad social y al
empleo protegido son casi los medios obligados para las personas con discapacidad.
De este modo, la asistencia social pasa a ser el principal medio de manutencion, siendo
ello en ciertos casos consecuencia de la imposibilidad de realizar ningun tipo de tarea,
pero en otros muchos debido a que la subestimacion de la que son objeto genera la
exclusion del mercado laboral de muchas personas con discapacidad, plenamente
capaces de trabajar. Por ello, también aparece la modalidad de empleo protegido en
casos donde no haria falta si no fuera por la actitud de discriminacion prevaleciente
hacia este colectivo.?

A pesar de la asistencia social como un beneficio para su manutencion, esto
también generaba una subvaloracion de las personas con discapacidad para ocupar
puestos de empleo, quienes podian ser totalmente capaces para cumplir con varias
actividades. En consecuencia, de la discriminacion social hacia este grupo vulnerable,
las legislaciones ven la necesidad de implementar el empleo protegido o con mayores
beneficios.

Esta época es de suma importancia, ya que se empieza a desarrollar el concepto
de ciertos derechos fundamentales para las personas con discapacidad, lo cual tendra
en lo posterior, gran trascendencia para el tratamiento de estas personas.

La iglesia era muchas veces, el soporte econdmico para el cuidado de las
personas con discapacidad, pero lamentablemente, la pobreza era lo que llevaba a una

situacién de penosa segregacion de este grupo.

En los inicios del siglo XV, la supervivencia de las personas que carecian de recursos
dependia exclusivamente de la tradicion de la caridad cristiana. Las personas con
diversidades funcionales normalmente eran ingresadas en alguno de los pequefios
hospitales medievales, en los que se reunian los pobres, los enfermos y los invalidos.
No obstante, el espiritu de estos establecimientos era mas que médico, eclesiastico.?
Al existir esta marginacion hacia las personas con discapacidad, inclusive, se
empezo6 a desconfiar de ellos, acusandolos de distintas faltas, pecados o delitos. “Desde
entonces, comenzd a generarse una asimilacion entre pobre y criminal, quedando la

santificacion de la pobreza absolutamente desplazada ante las nuevas exigencias

21 palacios, EI modelo social de discapacidad origenes, caracterizacion y plasmacion en la
Convencion Internacional sobre los Derecho de las Personas con Discapacidad, 67-68.
22 |bid., 72.
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burguesas de orden y utilidad.”?® Se impuso una concepcion negativa, donde se
asociaba la fealdad al pobre y enfermo, quién por su incapacidad se le consideraba un
ser inutil y ocioso.

Con la Reforma, disminuyé la autoridad del clero, el Estado empez6 a hacerse
cargo, ya que se cerraron muchas instituciones benéficas que, en ese entonces, estaban
a cargo de la Iglesia. En un inicio, fueran las instituciones publicas, municipios y
Principes, quienes se hicieron cargo de las personas con discapacidad (pobres y
necesitados).

El humanista, filésofo y pedagogo espafiol, Juan Luis Vives, consideraba que
“no solamente son pobres los que carecen de dinero, sino cualquiera que estén privados
de fuerza, de salud, de ingenio, de juicio”. Es decir, en dicha época, el ser una persona
con discapacidad, se le consideraba pobre, ya que, muchas veces al no poder
desempefar una labor, no podia adquirir un sustento econémico para poder subsistir.
Por lo tanto, una persona con discapacidad que por no poseer un ingreso econémico se
convertia en mendigo o vagabundo, era considerado una amenaza para la salud publica
y, por ende, para la sociedad. Siendo asi, el trabajo y capacitacion, eran herramientas
esenciales para una supuesta integracion social.

Como parte de la intervencion estatal, se desarrollan ciertas herramientas como
la asistencia publica, el trabajo protegido, tratamientos médicos y avances cientificos,
ademas del inicio de una educacion especial.

c¢) El modelo social: El desarrollo de este modelo, se puede decir que es el
resultado del rechazo de todo lo manifestado anteriormente. En este modelo, se realizo
un gran avance, ya que el problema ya no era la persona, sino la sociedad que establece
barreras para que una persona con discapacidad se pueda desarrollar. La discapacidad
nace de esas dificultades que establece el medio social donde se desenvuelve la
persona. “De este modo, el modelo social atenua fuertemente los componentes
médicos de la discapacidad y resalta los sociales.”?*

Los presupuestos basicos de este modelo son dos, el primero, en relacion a que
las causas que originan la discapacidad no son religiosas o cientificas, sino
principalmente sociales. Es decir, que las limitaciones no son individuales, sino de la
propia sociedad. El segundo, se refiere a la utilidad de las personas con discapacidad

para la sociedad, es decir, aportan a la comunidad en la misma medida que las personas

2 1bid., 73.
24 Velarde Lizama, «Los modelos de la discapacidad: un recorrido histérico», 128.
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que no tienen alguna discapacidad. Es decir, que toda vida humana es igualmente

digna, relacionandolo con la inclusion y aceptacion de la diferencia.

La vida de una persona con discapacidad tiene el mismo sentido que la vida de una
persona sin discapacidad. En esta linea, las personas con discapacidad remarcan que
ellas tienen mucho que aportar a la sociedad, pero para ello deben ser aceptadas tal
cual son, ya que su contribucidn se encuentra supeditada y asimismo muy relacionada
con lainclusién y la aceptacion de la diferencia. El objetivo que se encuentra reflejado
en este paradigma es rescatar las capacidades en vez de acentuar las discapacidades.?

Conforme esta idea, las nifias y nifios con discapacidad deberan tener las
mismas oportunidades para estudiar, que aquellos que no poseen discapacidad, al igual
que las personas con discapacidad, deberan tener los mismos derechos para trabajar
que las personas sin discapacidad, llegando a estudios y trabajo inclusivo.

Ademas, este modelo, se caracteriza por el incremento de ciertos valores y
derechos humanos, como dignidad humana, igualdad, libertad personal, no

discriminacion, accesibilidad universal, dialogo civil, entre otros.

Es posible situar el nacimiento del modelo social —o al menos el momento en que
emergen sus primeros sintomas— a finales de la década de los afios sesenta o
principios de la del setenta del siglo XX, en Estados Unidos e Inglaterra. Hasta dicho
momento, en las sociedades occidentales la discapacidad venia siendo considerada
como el resultado exclusivo de las limitaciones individuales de una persona, que
implicaba una tragedia personal para el afectado o afectada, y un problema para el
resto de la sociedad. No obstante, desde finales de la década de los afos sesenta, dicha
consideracién ortodoxa comenzo a ser el blanco de campafias a través de Europa y
Estados Unidos. Las personas con discapacidad —en particular aquellas que vivian en
instituciones residenciales— tomaron la iniciativa de buscar sus propios cambios
politicos. De este modo, los activistas con discapacidad y las organizaciones de
personas con discapacidad se unieron para condenar su estatus como «ciudadanos de
segunda clase». Reorientaron la atencion hacia el impacto de las barreras sociales y
ambientales, como el transporte y los edificios inaccesibles, las actitudes
discriminatorias y los estereotipos culturales negativos, que —segun alegaban—
discapacitaban a las personas con deficiencias. Asi fue como la participacién politica
de las personas con discapacidad y sus organizaciones abrié un nuevo frente en el area
de los derechos civiles y la legislacion antidiscriminatoria.”?®

A diferencia del modelo anterior, que buscaba rehabilitar a las personas con
discapacidad, el presente modelo, se preocupa en rehabilitar y normalizar a la
sociedad, que debera hacer frente a todas las personas. El tratamiento social que se
busca para las personas con discapacidad es la inclusion a través de igualdad de

oportunidades.

5 palacios, EI modelo social de discapacidad origenes, caracterizacion y plasmacion en la
Convencion Internacional sobre los Derecho de las Personas con Discapacidad, 104-5.
% palacios y Bariffi, La discapacidad como una cuestion de derechos humanos, 19-20.
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En cuanto a los métodos de subsistencia de las personas con discapacidad, el modelo
bajo andlisis plantea como medios iddneos a la seguridad social y el trabajo ordinario,
y s6lo excepcionalmente se acepta el protegido. De todos modos, cabe resaltar que la
connotacién que tenia el trabajo como medio exclusivo de integracion social en el
modelo rehabilitador, es cuestionada por el modelo social, desde el cual se sostiene
que el empleo no es la Gnica manera de inclusién dentro de la sociedad.?’

Como se ha podido observar, “en este modelo se resalta la importancia de que
el fendmeno de la discapacidad sea abordado desde un enfoque holistico. Asi, el ocio,
la cultura, los deportes, entre otras, son actividades que permiten que las personas con
discapacidad puedan participar en la vida social, a la vez que desarrollar sus
inquietudes.”?

En consecuencia, el modelo social, se encuentra muy relacionado con los
derechos humanos, se centra en la dignidad del ser humano y solo excepcionalmente
en la parte médica de la persona, situando al problema fuera de la persona y como parte
de la sociedad.

Una vez que se ha realizado un breve analisis, de cada uno de los tres modelos
que se han desarrollado a lo largo de la historia, se puede observar como las personas
con discapacidad, han tenido que enfrentar dificiles épocas y luchar por alcanzar un
trato justo, igualitario y humano.

Este trato despreciable, se lo daba, desde el modelo de prescindencia, al
considerar que tenian un castigo de los dioses 0 que eran una carga, siendo
improductivos para la sociedad. No obstante, a pesar de que la forma de ver a las
personas con discapacidad, tuvo una evolucién durante el modelo rehabilitador, desde
un punto de vista médico — cientifico, no se les consideraba como personas
“normales”. Siendo asi, durante el modelo social, se realizé un gran avance, ya no era
la persona el problema, sino la sociedad que le establecia barreras para que no se pueda
desarrollar.

A pesar de estos cambios, en cuanto al trato a las personas con discapacidad,
hasta la presente fecha, no se ha logrado superar al 100% esos conceptos erroneos, ya
que, aun, muchas veces, se mantiene esa idea de que una persona con discapacidad no
esta en la condicion de cumplir con cierto trabajo u objetivos; sin tomar en cuenta que
poseen las mismas capacidades, pero en algunos casos, de una manera distinta de

cumplirla.

27 1bid., 22.
28 bid.
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Sin duda, el mayor problema de las personas con discapacidad es el acceso a
un puesto de trabajo, por ello, el teletrabajo, como nueva modalidad contractual en
nuestro pais, puede ser un mecanismo adecuado para facilitar la insercion laboral para
este grupo prioritario, siempre y cuando se considere el tipo o situacion de

discapacidad.

3. Clasificaciones de situaciones de discapacidad

Histéricamente, el trato a las personas con discapacidad fue excluyente y
descalificativo, con las politicas publicas de los distintos paises, se ha logrado un gran
progreso en la inclusion de este grupo prioritario en la sociedad.

De esta manera, la Clasificacion Internacional del Funcionamiento (CIF),
constituye el marco conceptual de la OMS para una nueva comprension del
funcionamiento, la discapacidad y la salud, es considerada referencial al igual que la
CIE (Clasificacion Internacional de Enfermedades) y ambas son importantes para la

FCI (Familia de Clasificaciones Internacionales).

La CIF se trata de una clasificacion universal Gtil para multiples usos y
sectores que pretende establecer un marco y un lenguaje estandar para describir la
salud y las dimensiones relacionadas con ella. Se la denomina habitualmente CIF
porgue pone el acento mas en la salud y el funcionamiento que en la discapacidad,
entendiendo funcionamiento como lo referente a las funciones corporales, las
actividades y la participacion y la discapacidad como lo relativo a deficiencias,
limitacion de actividades o restriccion de la participacion. Es, pues, una perspectiva
corporal, individual y social. Adicionalmente la CIF también considera los factores
contextuales (ambientales y personales) que interaccionan con estos componentes.?®

La clasificacién de la discapacidad CIF, fue aprobada el 22 de mayo del 2001,
por los 191 paises que integraban en ese momento la OMS. Fue una gran iniciativa

para poder manejar las politicas publicas a nivel individual y grupal y obtener datos

mas certeros referentes a la discapacidad.

Tradicionalmente [...] la discapacidad se entendia como un estado que empieza donde
termina la salud, pasando entonces a constituir una categoria separada (modelo
biomédico). En este punto la CIF supone un cambio conceptual radicalmente distinto.
Asume que todos podemos experimentar en un momento determinado de nuestra vida
un deterioro de la salud y, por tanto, un cierto grado de discapacidad. Asi, salud y
discapacidad se extienden por igual a lo largo del continuum de nuestra vida y de todas

29 Juan Antonio Fernandez-Lopez et al., «Funcionamiento y discapacidad: La clasificacion
internacional del funcionamiento (CIF)», Rev Esp Salud Publica, diciembre de 2009, 776, consultado,
http://scielo.isciii.es/pdf/resp/v83n6/colaboracionl.pdf.
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sus facetas y no son, por tanto, categorias separadas. Discapacidad no es, pues, la
caracteristica de algunos grupos sociales sino que se trata de una experiencia humana
universal, un concepto dinamico bidireccional fruto de la interaccion entre estado de
salud y factores contextuales (modelo biopsicosocial).*

En nuestro pais, mediante la Ley Organica de Discapacidades, se transfirid a la
Autoridad Sanitaria Nacional la competencia para la calificacién, recalificacion y
acreditacion de discapacidad, y la elaboracion de los respectivos procedimientos e
instrumentos técnicos. Por ello, la Direccion Sanitaria Nacional del Ministerio de
Salud Publica, en el articulo 3 del “Reglamento para la calificacion, recalificacion y
acreditacion de personas con discapacidad o con deficiencia o condicién
discapacitante”® publicado mediante Acuerdo No. 0245-2018, definia siete tipos de
discapacidad, conforme lo detallado a continuacion:

Tablal
Tipos de discapacidad

Tipo Concepto

Discapacidad | “Es la restriccion en la funcion de la percepcion de los sonidos
externos, debido a una pérdida de la capacidad auditiva parcial
(hipoacusia) o total (c6fosis), de uno o ambos oidos.”

“Es la deficiencia funcional y/o estructural, irreversible e
irrecuperable del lenguaje, expresion verbal, causada por
alteraciones, anomalias, perturbaciones o trastornos que dificultan
Discapacidad | de manera persistente permanente e irreversible la comunicacion y
la interrelacion; afectando no solo a aspectos linglisticos
(fonoldgicos, sintacticos, pragméticos o semanticos), tanto en el
nivel de comprension/decodificacion como de
expresion/codificacion, interfiriendo en las relaciones y
rendimiento escolar, social y familiar de los individuos afectados.”
“Son las deficiencias permanentes e irreversibles, siendo éstas
alteraciones neuromusculo esqueléticas o de drganos internos, que
Discapacidad | se traducen en limitaciones posturales, de desplazamiento o de
coordinacion del movimiento, fuerza reducida, dificultad con la
motricidad fina o gruesa. Implica movilidad reducida vy
complejidad para la realizacion de ciertas actividades de la vida
diaria y/o autocuidado.”

“Es la deficiencia permanente e irreversible en el sistema de la
Discapacidad | vision, las estructuras y funciones asociadas con él. Es una
alteracion de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular,
vision de los colores o profundidad, que determinan una deficiencia
de la agudeza visual, y se clasifica de acuerdo a su grado.”

auditiva

de lenguaje

fisica

visual

30 Ibid.

31 Ecuador, Reglamento para la calificacion, recalificacion y acreditacion de personas con
discapacidad o con deficiencia o condicion discapacitante, Registro Oficial - Edicién Especial N° 533,
6 de septiembre de 2018, art. 3.
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“Esta definida por la presencia de un desarrollo mental incompleto
Discapacidad | o detenido, caracterizado principalmente por el deterioro de
funciones concretas de cada época del desarrollo y que contribuyen
al nivel global de la inteligencia, tales como las funciones
cognoscitivas, las de lenguaje, las motrices y la socializacién.”
“Es la limitacién de las personas para realizar una o mas actividades
cotidianas, que padecen disfunciones temporales o permanentes de
la mente. Se refiere a personas que presentan secuelas de una
Discapacidad | enfermedad mental, que se caracteriza por trastornos
previsiblemente permanentes en el comportamiento adaptativo que
afectan el estado de bienestar en la forma de pensar, en los
sentimientos, en las emociones, en el humor o estados de animo, en
la conducta, interfiriendo con la habilidad de una persona para
desarrollarse en los &mbitos familiar, social, educacional y laboral.”
Discapacidad | “Es la presencia de dos o mas discapacidades fisica, sensorial,
intelectual y/o psicosocial, que generan limitaciones funcionales en
varios sistemas del organismo humano.”

Fuente: Ministerio de Salud Publica, Acuerdo No. 0245-2018.

Elaboracion: Propia.

intelectual

psico-social

multiple

La Ley Orgéanica de Discapacidades en su articulo 8, establece que la Autoridad
Sanitaria Nacional, creard el Subsistema Nacional para la Clasificacion de la
Discapacidad con sus respectivos procedimientos e instrumentos técnicos; y, a su vez,
el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades a mas de sus funciones sefialadas
en la Constitucion, sera quién controle el correcto funcionamiento del Subsistema
antes mencionado.

Por lo tanto, bajo estos entes reguladores, de control y clasificacion, “la
acreditacion de discapacidad se realiza en personas que, por la presencia de
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, independientemente de la
causa que las origind, evidencian dificultades permanentes e irreversibles para realizar
las actividades de la vida cotidiana; y, que provocan la restriccion en la participacién

social.”%2
4. Normativa
Ecuador cuenta con un amplio marco normativo, garantizando derechos sin

discriminacion alguna para todas las personas. Asi, en nuestro pais, las personas con

discapacidad, se encuentran amparadas por normativa tanto nacional como

32 Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Calificacion de la discapacidad. Manual (Quito:
Direccion Nacional de Normatizacion, 2018), 16, htt://salud.gob.ec.
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internacional, la cual se ha ido creando y agregando a este marco normativo con el
paso de los afios y de acuerdo a las necesidades de este grupo prioritario.

En los afios 80, en el pais, por parte del Ministerio de Salud Publica (MSP) y
el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se realizd con instrumentos
técnicos y distintos procedimientos, la evaluacién y calificacion de la discapacidad,
erroneamente llamada como “minusvalia”. Para ello, se aplico la tabla de valoracion
de invalidez laboral, identificando las limitaciones bioldgicas de los individuos y parte
de las condiciones psicoldgicas. El enfoque de esta valoracion fue la relacion de la
persona con las actividades laborales, dejando de lado los aspectos socioculturales y
el entorno.

El articulo 7 de la Ley de Proteccion del Minusvalido de 1982, atribuyo al
Ministerio de Bienestar Social-MBS, la direccion de la politica nacional de
rehabilitacion integral del minusvalido, y sefialo que el IESS debia realizar la
calificacion de la minusvalia a sus afiliados y el MSP a los no afiliados de la seguridad
social, brindando este servicio en los Hospitales Eugenio Espejo y Carlos Andrade
Marin, en Quito; y, en el Teodoro Maldonado Carbo, en Guayaquil.

En lo posterior, se expidio la Ley Codificada de Discapacidades en el 2001, la
cual atribuy0 la responsabilidad de la calificacion de discapacidad al Consejo Nacional
de Discapacidades (CONADIS) y, su Reglamento General publicado en el 2003,
establecid por primera vez un porcentaje minimo (30%) de limitacion funcional para
certificar a las personas con discapacidad.

Para esta calificacion, el Ecuador solicité al Instituto de Servicios Sociales y
Migracion de Espafia IMSERSO, la adquisicion del Baremo “VM-Valoracion de las
Situaciones de Minusvalia”, como instrumento obligatorio para la valoracion y
certificacion de discapacidad, con lo que, a finales del afio 2002, se empez6 a
implementar como Sistema Unico de Calificacion. Mediante cooperacion
internacional, se logré la capacitacion de médicos, psicélogos y trabajadores sociales
del MSP, IESS, ISSFA e ISSPOL, como personal autorizado para la valoracion y
calificacion de la discapacidad.®

Desde el afio 2008, nuestra Constitucion de la Republica, en su articulo 35,
reconoce a las personas con discapacidad como “grupo de atencion prioritaria”,

considerandolos como sujetos de derecho; ademas, nuestra Carta Magna,

 1bid., 17-18.
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responsabiliza al Estado de proporcionarles atencion prioritaria y especializada, tanto
en el ambito publico como privado, de acuerdo a sus necesidades.

En el afio 2012, mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 796, del 25
de septiembre, entra en vigencia la Ley Organica de Discapacidades, como un
instrumento adicional para garantizar los derechos de las personas con discapacidad.
Posteriormente, en el afio 2013, en complemento, se expidio el Reglamento a la Ley
Orgénica de Discapacidades, mismo que fue reformado en octubre del 2017,
disponiendo a la Autoridad Sanitaria Nacional (MSP) la elaboracion del instrumento
de calificacion de discapacidades con apoyo del CONADIS.

Especificamente, en materia laboral e inclusion social, nuestra Constitucion,
posee ciertos articulos que garantizan la igualdad de condiciones de las personas con
discapacidad frente a la inclusion laboral.

En este sentido, el articulo 47 de la Carta Magna, en su numeral quinto, indica
que el Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y procurara de
manera conjunta con la sociedad y la familia, la equiparacion de oportunidades para
las personas con discapacidad, reconociendo el derecho al trabajo en condiciones de
igualdad de condiciones, que fomente su capacidad y potencialidades, a través de
politicas publicas que permitan la incorporacidn en instituciones publicas y privadas.

A su vez, el articulo 61, numeral séptimo del mismo cuerpo legal, establece
que los ecuatorianos gozan de varios derechos, entre ellos, el de desempefiar empleos
y funciones publicas con base en méritos y capacidades, que garantice la participacion
de las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades.

Ademas, el articulo 330 de nuestra Constitucion, garantiza la insercion y
accesibilidad en igualdad de condiciones al trabajo remunerado de las personas con
discapacidad. Los empleadores, deberdn implementar politicas sociales y ayuda para
facilitar esta actividad.

En concordancia con este articulo, esta el numeral segundo del articulo 42 del
Caodigo del Trabajo, el cual establece como una obligacion del empleador, instalar las
fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, tomando en consideraciéon el
adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.

Adicionalmente, como parte de este articulo 42 del Codigo del Trabajo, con
sustento en la Constitucion y cumpliendo con la garantia de igualdad de oportunidades
en cuanto al ambito laboral de las personas con discapacidad, en el numeral 33, ordena

al empleador publico o privado, que cuente con minimo veinticinco trabajadores,
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debera contratar, al menos, un 4% de personas con discapacidad, del total de los
trabajadores en nomina para el cumplimiento de labores apropiadas, en relacion con
sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad de discapacidad.

Estas obligaciones se complementan con lo que establece el numeral 35 del
mismo articulo 42 del Codigo del Trabajo, es decir, las instituciones puablicas y
empresas privadas, para facilitar la inclusion de personas con discapacidad al empleo,
haran las adaptaciones a los puestos de trabajo de conformidad con las disposiciones
de la Ley de Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico y los
convenios, acuerdos, declaraciones internacionales legalmente suscritos por el pais.

Como parte de los derechos de las personas con discapacidad, el articulo 79 del
Cddigo del Trabajo, garantiza la igualdad de remuneracion frente a un trabajo
igualitario con los demas trabajadores de una compafiia o institucion publica.

A su vez, el articulo 195.3 en su inciso quinto, sefiala proteccion y estabilidad
laboral ain mayor para las personas con discapacidad, ya que, en el caso de que una
persona con discapacidad, o de quien estuviere a su cargo la manutencién de una
persona con discapacidad sea despedida, sera indemnizada de conformidad a lo
establecido en el Ley Organica de Discapacidades, es decir, dieciocho meses de la
mejor remuneracion, adicionalmente de la indemnizacion legal correspondiente.

De igual manera, y como complemento al Cédigo del Trabajo, la Ley Orgénica
de Discapacidades, en su capitulo I, trata sobre los derechos de las personas con
discapacidad, entre ellos, en la seccion V, reconoce y garantiza el derecho del trabajo
y capacitacion de las personas con discapacidad, derecho a una estabilidad laboral, con
su correspondiente indemnizacion en caso de despido y, asigna al Ministerio del
Trabajo (MDT) como la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales, para
dar seguimiento y verificacion de la plena inclusion laboral de las personas con
discapacidad, para que se cumpla con el porcentaje de inclusion que establece la Ley
y las condiciones laborales que desempefian.

Con lo antes expuesto, de acuerdo a los articulos 279 y 280 de la Constitucion,
el Ecuador posee el Plan Nacional de Desarrollo, que deberad ser aprobado por un
Consejo Nacional de Planificacién. Siendo asi, para el periodo 2017-2021, este
Consejo, aprobd en sesion del 13 de julio de 2017, mediante Resolucion No. CNP-
002-2017, el “Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-2021, Planificamos para toda

una vida”. Mediante el cual, este Plan a mas de reconocer la diversidad de los
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diferentes sujetos de derecho, plantea acciones para la consagracién y ejercicio pleno
de los derechos de las personas con discapacidad.

El primer eje del Plan Nacional del Buen Vivir, Derechos para todos durante
toda la vida, considera al ser humano como sujeto de derechos durante todo el ciclo

de su vida, protegiendo a las personas mas vulnerables, sin discriminacion alguna.

Los problemas de desarrollo son vistos como derechos insatisfechos y el Estado debe
estar en condiciones de asumir las tres obligaciones basicas que tiene: respetar,
proteger y realizar. Respetar significa que el mismo Estado no vulnera derechos.
Proteger significa que el Estado vela para que ningln tercero vulnere derechos y en
caso de hacerlo, obligar a las reparaciones correspondientes. Realizar significa que el
Estado debe actuar proactivamente para garantizar plenamente los derechos,
especialmente para aquellas personas que tienen impedimentos para hacerlo (p.ej.
grupos de atencién prioritaria).**

A pesar de que existen politicas universales, coexisten grupos de personas
vulnerables, que necesitan mayor atencion y proteccion, en este caso, se refiere a las
personas con discapacidad. “En 2017 el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) reporté un total de 418 001 personas con discapacidad,
del cual el 54,7% presenta un grado de discapacidad grave y muy grave y el 20,8% se
encuentra laboralmente activo.”®

De esta manera, con el numeral 33 del articulo 42 del Codigo del Trabajo, se
logro la insercion de personas con discapacidad en el mercado laboral, siendo
necesario propender el acceso de este grupo vulnerable a un trabajo digno que permita
su inclusion en la sociedad y su desarrollo integral, no solo como personas, sino como
profesionales o como parte de un grupo econémicamente activo.

Asi, como parte de las metas para el 2021, dentro del Plan Nacional, se plantea
aumentar la insercién en el sistema laboral, el nimero de personas con discapacidad

y/o sustitutos.>®

5. Qué implica aplicar el paradigma de inclusion en los espacios de trabajo

34 Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo - Senplades, «Plan Nacional para el Buen

Vivir 2017-2021», 2017, 42, https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/09/Plan-Nacional-para-el-Buen-Vivir-2017-2021.pdf.
% Ibid.

% 1bid., 50.
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Las causas por las que un empleador no incluye a personal con discapacidad
en su empresa o0 negocio pueden ser distintas, la mas comun podria ser por los altos
costos en los que debe incurrir, ya sea en implementar las adecuaciones necesarias para
el desenvolvimiento de estas personas en el lugar de trabajo, como el costo que
implica, conforme nuestra legislacion, una liquidacién con recargos en caso de
desvinculacién o terminacion de la relacion laboral. Por lo tanto, por diversas razones
ha sido dificil para este grupo vulnerable, incluirse en la sociedad y a su vez en una
plaza de trabajo o mercado laboral.

En relacion a lo antes mencionado, Raufflet afirma que, “la posibilidad de
conseguir u obtener un puesto de trabajo, se vera ligado al tipo de discapacidad que
posea una persona, ya que mientras mayor sea esta discapacidad, el empleador en
ciertas ocasiones le considera improductivo, incapaz y como un gasto mayor para el
negocio.”®’

Es decir, el empleador previamente analizard cuanto le conviene para su
empresa 0 negocio, contratar a una persona con discapacidad, sumado a esto, tomara
en cuenta qué tipo de discapacidad tenga el o los candidatos y de acuerdo con eso
implementara en su némina las personas con discapacidad que desee 0 necesite para
cumplir con los requisitos minimos que establece la normativa ecuatoriana.

En este sentido, el paradigma de inclusion radica en que las causas que originan
la discapacidad no son individuales, sino son limitaciones principalmente de la
sociedad, para prestar servicios adecuados por parte de las personas con discapacidad,
Ilegando a existir esa dificultad de inclusion en la organizacion social.

Por parte de las personas con discapacidad, es importante adaptar sus
caracteristicas a las necesidades del mercado de trabajo, pero también es importante y
en un nivel mas alto, el adaptar las caracteristicas del mercado de trabajo a las
necesidades de este grupo vulnerable, para poder generar una adecuada y equitativa
inclusién en los espacios de trabajo. Lamentablemente, el empleador en nuestro pais,
ha tomado la contratacion de personal con discapacidad como una obligacion dada por
la normativa, mas no como un deber social, apoyo para su desarrollo o una forma de
inclusién de este grupo de personas.

Por lo tanto, “la insercion laboral representa aquel proceso sistematico para la

incorporacion de una persona dentro de una actividad empresarial o productiva,

87 Luz Angélica Patifio Diaz Granados, «La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su
implicacién en la inclusion y movilidad del capital humano» 10, n.° 2 (diciembre de 2012): 92.
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siempre que cumpla con las condiciones interpersonales y sistémicas que busca la
empresa.”*® Una verdadera inclusion laboral de personas con discapacidad, implica
que:

Dentro del proceso de integracion laboral, se ejecutan actividades transitorias que
estan enfocadas en tendencias conductuales y modernas para la contratacion de
postulantes a un puesto de trabajo, cumpliendo con politicas publicas y en funcion a
las condiciones sociales, educativas, empresariales y de interés para el empleador. Es
muy importante definir el perfil del puesto, donde consten las capacidades de la
personay las exigencias de la tarea para la cual se requiere una persona discapacitada
y evitar luego de su contratacion la desercién laboral; todo esto dependera de las metas
que buscan alcanzar las empresas.®

Con esto, se considera que, para llegar a una inclusién social y laboral, es
necesario un doble compromiso: por un lado el compromiso que deben asumir las
personas con discapacidad al enfrentarse a los requisitos o requerimientos impuestos
por la sociedad y por otro lado, el compromiso de las empresas, sociedad civil y
gobierno, para dinamizar la sociedad, desde el punto de vista social y normativo,
garantizando un mercado laboral inclusivo y relaciones laborales justas (para las dos
partes), basadas en una idea de trabajo “decente” y a su vez, acorde a las necesidades
de las plazas de trabajo.

Este doble compromiso debe basarse en una reciprocidad justa, es decir, las
personas con discapacidad pueden prepararse profesionalmente con apoyo del Estado
y su politica publica, con la finalidad de satisfacer las necesidades del empleador o
empresario; mientras que, el empleador, debe implementar lo necesario para que este
grupo pueda realizar de una manera adecuada su trabajo vy, la sociedad civil y gobierno
deberd cumplir con sus propias responsabilidades, para garantizar la igualdad de
oportunidades entre las dos partes.

En conclusion, el momento en que cada parte, cumpla con sus derechos y
obligaciones, disminuiran esas limitaciones que han existido durante la historia y que
han sido un obstaculo para la inclusién de personas con discapacidad en una
organizacion social y laboral. Con esta colaboracion en conjunto, existiendo derechos
y deberes mutuos, el empleador sentira méas seguridad y apoyo por parte de la sociedad

para contratar e incluir personas con discapacidad en su némina, sabiendo que, las dos

38 Marcos Antonio Espinoza Mina 'y Doris del Pilar Gallegos Barzola, «Insercion laboral de las
personas con discapacidad en Ecuador», Revista Espacios, 22 de diciembre de 2018,
http://www.revistaespacios.com/al8v39n51/a18v39n51p03.pdf.

39 Ibid.
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partes estan respaldadas y no involucra esta contratacion Unicamente un costo o gasto

para su negocio, sino al contrario, un beneficio mutuo.
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Capitulo segundo

El teletrabajo y su normativa

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) han permitido
relaciones mas agiles entre paises, organizaciones y hasta mejorar la calidad de vida
de las personas. Con esto, se entiende que no es posible mantener una sociedad estéatica,
existen cambios fundamentales en la poblacién que forman parte de su vida diaria,
como hoy en dia es el uso del internet. Las TIC, especialmente el internet, ha permitido
que la poblacion que lo utiliza, tenga acceso a la informacion, difusion del
conocimiento, creacion de nuevas y diversas fuentes de empleo, ademas de una
creciente economia digital.

Estos medios han permitido que el vivir y relacionarnos se vea facilitado, el
trabajo ya no tiene fronteras, ni limites de espacio o tiempo. Con el incremento de esta
tecnologia, desde no muchos afios atras, ha surgido lo que se conoce en la actualidad
como teletrabajo.

El teletrabajo ha permitido mayor competitividad, eficiencia, comunicacion,
aumento de productividad y libertad al trabajar y relacionarse, evitando el movilizarse
necesariamente todos los dias a un lugar de trabajo, generando aglomeraciones en vias
y servicios de transporte publico. El uso de las TIC nos permite trabajar desde el hogar
o lugares remotos, para el desarrollo de nuestras actividades diarias.

Lo importante de implementar estas nuevas tecnologias como el teletrabajo, es
no afectar a la seguridad laboral y social de las personas, como también el respetar y
cumplir con nuestros objetivos y metas o las establecidas por un empleador.

Con lo antes mencionado, durante este segundo capitulo se analizara el
concepto y caracteristicas del teletrabajo, es decir, qué se entiende por teletrabajo y lo
que comprende realizar esta actividad.

Ademas, se revisara la normativa existente y aplicable en el Ecuador, referente
al teletrabajo, con la finalidad de determinar si esta herramienta 0 modalidad de
trabajo, es beneficiosa tanto para empleadores como para trabajadores con
discapacidad.

Finalmente, se realizard un breve analisis de la accesibilidad a las TIC y
distintas plataformas en el pais, para poder realizar un teletrabajo adecuado y acorde a

las necesidades de las actividades que se cumple a diario.
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1. El teletrabajo, concepto y caracteristicas

Historicamente ha existido la percepcién de que trabajar desde la casa tiene una
connotacion poco atractiva, asociandolo con labores del hogar y en condiciones
bastante precarias. Pero desde finales del siglo XX, inici6 un cambio en esta
percepcion, llegando en la actualidad a ser una situacion completamente distinta.

Como tendencia mundial, se apunta a cambios tecnoldgicos en el dmbito
laboral. Parte de este avance o cambio existen las TIC, donde aparece el teletrabajo
como resultado de el cumplimiento de objetivos o metas en el trabajo y los recursos
tecnologicos necesarios para alcanzarlos.

A pesar de que, en nuestro pais el teletrabajo es un término relativamente
nuevo, en otros paises, esta modalidad de trabajo se ha venido aplicando desde hace
algunos afios atras, sobre todo en los paises mas desarrollados. Asi, Richard Sennet

habla sobre las realidades que condicionan el teletrabajo:

En el nuevo capitalismo la concepcion del teletrabajo ha cambiado radicalmente. En
lugar de la rutina estable de una carrera predecible, de adhesién a una empresa a la que
se era leal y que a cambio ofrecia un puesto de trabajo estable, los trabajadores se
enfrentan ahora a un mercado laboral flexible [...] en la actualidad vivimos un ambito
laboral nuevo, de transitoriedad, innovacién y proyectos a corto plazo.*°

La sociedad he evolucionado en distintos aspectos con la utilizacién o
implementacion del teletrabajo, es decir, ya no es un requisito para todo trabajo estar
presente en las instalaciones del empleador. En la actualidad, es posible cumplir con
las mismas actividades desde un lugar remoto o distinto a una oficina o empresa. Existe
mayor flexibilidad para el cumplimiento de las obligaciones como empleado, pero de
igual manera, es necesaria mayor dedicacion y responsabilidad, con la finalidad de
evitar distracciones.

Con el trabajo a distancia “Pensar en trabajo e inamovilidad del sitio para
realizarlo, ya no es posible. Ahora, es necesario repensar las organizaciones y los
paises, para permitir la introduccion de esas tecnologias y sin afectar la seguridad
laboral, ni social de las personas.”*!

De esta manera, la presencia de la tecnologia, beneficia en cuanto a

comunicacion, movilidad, aumento de productividad, permite flexibilidad en el

40 Jordi Buira, El teletrabajo: entre el mito y la realidad, 2012, 11,
http://www.digitaliapublishing.com/a/20104/.
41 Lubiza Osio Havriluk, «EI Teletrabajo: Una opcién en la era digital», junio de 2010, 96.
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horario de trabajo y al momento de relacionarse. Mediante el teletrabajo, es posible la
administracion de diversos recursos, sin tener que dedicar la mayoria de tiempo al
control de uno en especifico.

En Estados Unidos en los afios 70, a pesar de que no existia un acceso
generalizado al internet y computadoras, el estadounidense Jack Nilles nos da una

primera referencia del teletrabajo, a consecuencia de que:

En plena crisis petrolera, una de las principales preocupaciones mundiales era el
abastecimiento de combustible, y en consecuencia, el transporte. La idea de “llevar el
trabajo al trabajador en lugar del trabajador al trabajo” resultaba altamente atractiva
ya que parecia solucionar el problema de la escasez de combustible, los
congestionamientos y las pérdidas de tiempos muertos en la actividad de “ir al
trabajo”. De ahi surge su nombre en inglés “telecommutting” (en inglés “to commute”
implica viajar todos los dias entre el hogar y el trabajo). La concepcidn norteamericana
pone énfasis en el hecho de evitar desplazamientos.*?

Mientras que en Europa y otros paises, tiende a usarse de manera mas comun
el término teletrabajo (telework), refiriéndose al “trabajo a distancia” mediante las
TIC, a diferencia del término telecommutting que es mas utilizado en Estados Unidos;
el teletrabajo se ha desarrollado entonces en algunos paises mas que en otros, de
acuerdo a sus necesidades sociales y de trabajo. Asi, los conceptos que se han creado
sobre este han sido diversos y con caracteristicas que se han determinado con el paso
del tiempo.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), en 1996 aprobo el Convenio
177, entrando en vigencia el 22 de abril de 2000, el cual trata sobre el “trabajo a
domicilio”. Desde entonces, esta modalidad se ha reafirmado, con el desarrollo de la
tecnologia y el teletrabajo, permitiendo al empleador descentralizar las tareas en parte
al hogar del trabajador o convirtiendo este en su Unico espacio de trabajo.

Este Convenio de la OIT, en cuanto a normativa laboral, define o da una idea

inicial de lo que es el “trabajo a domicilio” o conocido actualmente como teletrabajo:

(@) la expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona, designada
como trabajador a domicilio, realiza:

(i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del
empleador;

(i) a cambio de una remuneracion;

(iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo,
los materiales u otros elementos utilizados para ello, a menos que esa persona tenga el

42 pamela Gallusser, «Creciente avance del teletrabajo como modalidad laboral. El caso de la
teletraduccién en Rosario», 2005, 3.
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grado de autonomia y de independencia econémica necesario para ser considerada

como trabajador independiente en virtud de la legislacién nacional o de decisiones

judiciales; [...]*

Mediante esta definicion se observa que el teletrabajo puede ser realizado por
quienes realicen su trabajo de manera independiente, sin ser asunto exclusivo de los
trabajadores dependientes, por lo que, de manera principal sera considerado como
trabajo a domicilio, mientras sea realizado en un lugar distinto al del empleador o a
distancia.

En otros paises como Colombia, en el 2008 entrd en vigencia la Ley 1221, la
cual en su articulo 20, define al teletrabajo de la siguiente manera:

Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo.*

Mientras que, en Argentina, histéricamente se ha planteado varios debates en
torno a la conceptualizacion del teletrabajo, ya que muchas veces se puede confundir
las responsabilidades de empleadores y trabajadores al estar en un ambiente distinto al
“lugar de trabajo” que se conoce en una relacion laboral. A pesar de la evolucion de
las tecnologias a nivel mundial y el inicio de esta distinta modalidad de trabajo, el

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, de este pais, manifiesta:

Actualmente no contamos con un instrumento juridico especificamente redactado para
el teletrabajo sino con un conjunto de leyes que engloban la actividad: la Ley de
Contrato de Trabajo (LCT Ley 20.744 del afio 1976) es la principal normativa y junto
con la Ley N°25.800, que ratifica el Convenio N°177 sobre trabajo a domicilio de la
OIT, que promueve la igualdad de condicién de este tipo de trabajadores con respecto
a los presenciales. Ambas reglamentaciones cubren la actividad correspondiente a los
trabajadores contratados en relacion de dependencia, englobando al teletrabajo, sin
mencionarlo taxativamente, sin definirlo, ni reglamentarlo puntualmente.*

Es muy importante que una sociedad tenga clara la normativa bajo la cual se

regula el teletrabajo, para evitar precisamente esa confusion entre actividades del hogar

43 QOrganizacion Internacional del Trabajo, Convenio C177 - Convenio sobre el trabajo a
domicilio, 20 de junio de 1996,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:12100:::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:31232
2, Art. 1.

4 Colombia, Ley 1221 de 2008, Diario Oficial No. 47.052, 16 de julio de 2008. Art. 20.

45 Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, «Teletrabajo, trabajo remoto y trabajo
conectado», Argentina.gob.ar, accedido 23 de julio de 2020,
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/marco-normativo.
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con las correspondientes a una jornada de trabajo. Ademas, esa normativa, debe estar
destinada a precautelar los derechos de los teletrabajadores, es decir, que tengan
iguales condiciones que las personas que laboran presencialmente.

Como parte de la normativa de riesgos de trabajo, mediante Resolucién
1552/2012, emitida por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo de Argentina, en
su articulo 1 define al teletrabajo como: “[...] la realizacion de actos, ejecucion de
obras o prestacion de servicios realizado total o parcialmente en el domicilio del
trabajador o en lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del
empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de Tecnologia de la Informacion y de
las Comunicaciones.”

Hace maés de veinte afios en Argentina se ha venido aplicando esta forma de
trabajo a distancia, sin embargo, no existe normativa especifica que la regule. Por lo
que, en respuesta a las diversas consultas que ha realizado la ciudadania, el gobierno
argentino, desde la coordinacion de Teletrabajo, elabor6 la publicacion “Teletrabajo
decente en Argentina, primer libro blanco nacional de buenas practicas en teletrabajo,
trabajo remoto y trabajo conectado”.

Conscientes de que el teletrabajo, de manera general y en diferentes
circunstancias ha facilitado la continuidad laboral, conciliandola con la vida familiar
y, sobre todo, ha promovido la inclusién de diversos sectores y grupos, para una buena
aplicacion de esta modalidad, este libro blanco nacional, recomienda que empleador y
trabajador, suscriban un acuerdo o contrato entre las partes, donde expresen:

- Lavoluntariedad del trabajador para realizar sus tareas remotamente en el que se
defina el lugar de prestacion de tareas.

- Eltiempo y la habitualidad.

- Detalle de equipamiento y compensacién de gastos.

- Forma de monitoreo, teniendo en cuenta la preservacion de la vida privada del
trabajador.

- Plazos de preaviso respecto a la reversibilidad.

- Derecho a la desconexion.*’

En nuestro pais, a pesar de que se ha venido utilizando los medios telematicos

en ciertos puestos de trabajo o0 en algunas empresas, el teletrabajo empieza a formar

48 Argentina, Resolucion 1552/2012, Boletin Oficial NOmero: 32522, 14 de noviembre de 2012
Art. 1.

47 Ministerio de Produccion y Trabajo, Teletrabajo en Argentina: primer libro blanco nacional
de buenas practicas en teletrabajo, trabajo remoto y trabajo conectado., la ed ampliada (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, 2019), 12,
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/20191009_libro_blanco_de_teletrabajo.pdf.
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parte del ordenamiento juridico ecuatoriano recién en el 2016, cuando mediante
Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-0190, emitido por el Ministerio del Trabajo, en
su articulo 2, literal a), define al teletrabajo como:

una forma de prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias
y especiales de trabajo a través de la cual el trabajador/a realiza sus actividades fuera
de las instalaciones del empleador, siempre que las necesidades y naturaleza del
trabajo lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), tanto para su gestién como para su administracién y control.*®

Entre 2016 y 2020 el estado ecuatoriano no tuvo como prioridad desarrollar el
trabajo a distancia como una modalidad comun entre trabajadores y empleadores, pero
a partir de marzo de 2020, con la pandemia ocasionada por la COVID-19, el pais tuvo
que dar un paso gigantesco e inimaginable en cuanto a la aplicacién y normativa para
regular el teletrabajo. Mas que considerar un desarrollo la aplicacion del teletrabajo,
se volvid una necesidad en la mayoria de empresas y trabajos, ya que, de esta manera,
se frenaba la propagacidn del virus entre el personal que asistia a las oficinas y sobre
todo por ciertas medidas que establecié el gobierno que impedian que los trabajadores
se movilicen a sus lugares de trabajo, viéndose en la obligacion de realizar teletrabajo
o trabajo a distancia.

Tomando en consideracion que, la idea principal del teletrabajo es cumplir con
las actividades desde un lugar distinto al espacio del empleador, se debe tomar en
cuenta que existen varias posibilidades desde donde se puede cumplir con el
teletrabajo, es decir, desde el hogar, una ubicacidon por lo general méas cercana al hogar
que al lugar de trabajo tradicional; un lugar alternativo, donde sea posible utilizar las
telecomunicaciones o trabajo a distancia; en diferentes lugares, combinando con el
tiempo o trabajo ndmada; y, se puede considerar un trabajo en distintos paises o
continentes.

De lo anterior, se infiere que se puede trabajar desde distintos espacios y existen
distintas formas de teletrabajar. Por ello, muchos empleadores han considerado al
teletrabajo como una opcion para disminuir ciertos gastos, como una renta de oficina
0 un costo individual para implementar los recursos necesarios para cumplir con cierta
actividad.

48 Ecuador, Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-0190, Segundo Suplemento del Registro
Oficial N0.825, 24 de agosto de 2016. Art. 2.
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Como parte de estos espacios para desarrollar el teletrabajo, hoy en dia, por
ejemplo, se tienen los coworking o espacios comunes de trabajo, los cuales son centros
u oficinas localizados generalmente cerca de instituciones publicas, centros
econdémicos, etc. Estos sitios facilitan el trabajo de personas que, por distintas
circunstancias, no pueden realizar el trabajo desde su hogar o no tienen lo necesario
para hacerlo, como por ejemplo internet, impresora, sala de reuniones, entre otros.

De esta manera, el teletrabajo, a mas de ser flexible en cuanto al lugar donde
se lo puede desarrollar, considero que tiene un impacto socioecondémico en la sociedad,
es decir, en la distribucion de la poblacion. Al teletrabajar, las personas o trabajadores
no tienen la necesidad de mudarse a distintos lugares para conseguir empleo o cumplir
con sus actividades. Esto genera varios beneficios a la poblacion en general, tanto en
salud, medio ambiente, trafico vehicular y sobre todo en el caso que nos ocupa, permite
a las personas con discapacidad su insercion en el mundo laboral, principalmente en
lugares en que la infraestructura tiene limitaciones para este grupo de personas.

Con la implementacion del teletrabajo, también las empresas se han visto
beneficiadas, ya que, en muchos casos se han hecho mas agiles y flexibles, mejorando
sus actividades actuales, brindando nuevos servicios y disponiendo de personal de
otros lugares o paises. Ha permitido que la expansion del negocio sea mayor,
generando y ofertando productos o servicios mas competitivos. Con el teletrabajo, las
empresas tienen la ventaja de que no necesariamente deben incurrir en gastos para
implementar un puesto de trabajo, como también existen menos riesgos para el
empresario. De esta forma, al tener menos gastos fijos, como la renta de un local méas
amplio, pago de servicios basicos, internet, implementacion de puestos de trabajo con
inmobiliario y tecnologia, permite al empleador que incremente su némina del
personal que teletrabaja.

De los conceptos y de lo manifestado anteriormente, se puede determinar
algunas caracteristicas que conforman el teletrabajo, entre ellas:

1. Esuna actividad que se realiza fuera de la organizacion, donde se encuentra

centralizado todo el trabajo.

2. Lautilizacién de las tecnologias (TIC) permite que se cumplan actividades

entre las partes, sin la necesidad de estar en un mismo espacio fisico.

3. Es un modelo diferente al tradicional, que permite que se planteen nuevas

formas de control y seguimiento de tareas.
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4. El teletrabajo permite cumplir con las actividades encomendadas, sin la
necesidad de acudir a un lugar especifico de trabajo.
5. Genera nuevas formas de empleo y expectativa en la calidad de vida.
6. En paises en vias de desarrollo ha generado un avance en la tecnologia y
telecomunicaciones.
En conclusion, como caracteristicas o elementos principales del teletrabajo,
para que se lleve a cabo, es necesario la utilizacion de tecnologias de la informacion y
que no sea indispensable la presencia fisica del trabajador en un lugar especifico dentro
de una empresa. Por ello, uno de las finalidades del teletrabajo es mejorar la calidad

de vida de las personas que lo aplican, asi:

El teletrabajo [...] desde sus origenes ha tenido el objetivo de lograr principalmente
tres aspectos: mayor indice de eficiencia en las empresas, una manera de incluir
laboralmente a aquellas personas que por su situacién de discapacidad ven limitado la
obtencion de un empleo y una mejoria en el medio ambiente y el trafico de las
ciudades.*®

Asi, tanto los trabajadores como las empresas se han visto beneficiados con la
aplicacion del teletrabajo, ya que ha permitido flexibilidad en el desarrollo de sus
actividades, sin dejar de cumplir con sus obligaciones como empleados 0 patronos.

Durante la pandemia decretada por la Organizacién Mundial de la Salud - OMS
a nivel mundial a consecuencia de la COVID-19, el teletrabajo permitioé de cierta
manera que las relaciones laborales continuen, sin que las empresas deban suspender
sus actividades al 100%, a pesar de que en ciertos paises esta modalidad de trabajo
estaba menos desarrollada que en otros.

En consecuencia, el teletrabajo a pesar de que es una forma de trabajo
relativamente nueva a nivel mundial, ya que no lleva muchos afios de desarrollo en la
mayoria del mundo, ha permitido que durante este Gltimo afio, no solo las personas
con discapacidad se vean beneficiadas para cumplir con su trabajo, al contrario, la
mayoria de trabajadores y empresas, han cambiado su politica interna, permitiendo
disminuir costos una vez que han trasladado el cumplimiento de sus actividades fisicas

al teletrabajo.

49 Juan Diego Vélez Villegas, «El Teletrabajo: una forma de inclusion de las personas en
situacién de discapacidad al mundo laboral y la gestion de sus riesgos laborales», Revista CES Derecho,
2013, 32.
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2. Normativa existente y aplicada en nuestro pais

En el ambito laboral, se puede apreciar innumerables actividades que un
trabajador realiza al estar bajo 6rdenes de un empleador, las cuales son realizadas
normalmente, dentro de un espacio fisico del patrono.

En nuestro pais, desde el 2016, con la expedicion del primer acuerdo ministerial
por parte del Ministerio del Trabajo, que regulaba de manera general el teletrabajo,
este no se ha venido aplicando en gran medida, hasta que, a partir del afio 2020, con la
pandemia mundial, declarada por la OMS, a causa de la COVID-19, provoco el
incremento significativo en la aplicacion del teletrabajo y en la mayoria de casos, sin
consentimiento previo del trabajador.

Sin embargo, existen varios vacios legales en cuanto a la aplicacion del
teletrabajo, en cuanto a formas de controlar la realizacion del trabajo, riesgos
ocupaciones, contingencias, reparaciones, entre otras. Mas aln, durante la emergencia
sanitaria por la que tuvo que atravesar el pais y la aplicacion de manera apresurada del
teletrabajo, sin directrices especificas o claras.

Frente a esta situacion, en Ecuador el teletrabajo ha tenido un forzado
desarrollo que ha obligado a las autoridades competentes a normar esta modalidad. En
el 2016, el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Ministerial No. MDT-2016-190,
regulé el teletrabajo en el sector privado, ampliando esta modalidad al sector pablico
en el 2017, mediante el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-090. Sin embargo, con el
paso del tiempo, se continud generando modificaciones acorde a las necesidades sobre
todo de los grupos de trabajadores vulnerables, es decir, personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres embarazas, personas con enfermedades catastroficas o de

alta complejidad.

Es decir, como se ha podido observar, la normativa que regula el teletrabajo,
se ha ido desarrollando conforme las necesidades que se han ido presentando en el
tiempo, pero sin que exista un desarrollo completo o que abarque gran cantidad de los
requerimientos del mercado laboral. Entre los afios 2016 al 2019, el teletrabajo
Unicamente fue implementado en ciertas instituciones publicas como plan piloto. De
igual manera, iniciaron ciertas empresas del sector privado con la aplicacion del

teletrabajo, sobre todo aquellas que ya tenian una vision global al respecto, es decir,
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ya trabajaban con otras empresas o sucursales internacionales. Fue mas facil para este
tipo de empresas iniciar con la aplicacion del trabajo a distancia, ya que, en otros paises
como Colombia, Estados Unidos, Argentina, Espafia, entre otros, ya utilizan el
teletrabajo como una modalidad laboral desde varios afios atras.

Sin embargo, una vez que fue declarada la pandemia a nivel mundial y
mediante decreto presidencial No. 1017, el presidente de la replblica, declaro a
Ecuador en estado de excepcion, “se implementaron medidas para resguardar la salud
y empleo de las personas en medio de la emergencia sanitaria provocada por el Covid-
19, siendo una de ellas el establecimiento del teletrabajo emergente MDT-2020-76,
que permitiria el desarrollo de las actividades laborales bajo esta modalidad.”>*

El Ministerio del Trabajo al emitir este acuerdo ministerial No. 76, pretendia
viabilizar y regular la aplicacion del teletrabajo emergente durante la declaratoria de
emergencia sanitaria, su implementacién tanto en el sector publico como privado, su
registro en la plataforma de esta cartera de estado y las causas de terminacion de este
teletrabajo emergente.

Como su nombre lo indica, este acuerdo ministerial, Unicamente regulaba el
teletrabajo emergente, durante la emergencia sanitaria que fue declarada en el pais
mediante el Acuerdo Ministerial No. MSP-126-2020 del Ministerio de Salud Publica.
Claramente se puede observar que esta normativa del teletrabajo fue momentanea y
que, ademas, regula aspectos muy generales sobre el teletrabajo y su implementacion,
la misma que no ayudaba en gran medida a la regulacion en si del teletrabajo como
una modalidad contractual o modalidad de trabajo.

Con el estado de excepcion y confinamiento a nivel nacional durante algunos
meses, la mayoria de negocios y empresas, se vieron en la necesidad de suspender sus
actividades presenciales e iniciar de una manera violenta o forzosa la aplicacion e
implementacion del teletrabajo, sin que exista una normativa clara en nuestro pais que
respalde estas decisiones, existiendo asi hasta el momento vacios legales.

El 22 de junio de 2020, entro en vigor la Ley organica de apoyo humanitario

para combatir la crisis sanitaria derivada de la COVID-19 (en adelante Ley de apoyo

50 Ecuador, Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-076, Directrices para teletrabajo emergente
durante la emergencia sanitaria, Registro Oficial 160, 7 de abril de 2020.

>1 Efrain Fernando Muy Pérez, «Los vacios juridicos de los riesgos laborales del teletrabajo en
Ecuador», FORO: Revista de Derecho, n.° No. 35 (junio de 2021): 30-31.
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humanitario), mediante la cual se incluy6 un articulo innumerado en el Codigo del
Trabajo, para la aplicacion e implementacion del teletrabajo.

Este articulo (disposicion reformatoria primera) permitié normar un poco mas
a detalle lo que implica el teletrabajo y sus caracteristicas o condiciones. En su inicio,
define al teletrabajo como: “una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo.”?

Como se puede observar, el concepto que maneja la Ley de apoyo humanitario,
mantiene las caracteristicas basicas del teletrabajo, que son el desarrollo de actividades
utilizando las TIC y sin requerir la presencia fisica del trabajador en las instalaciones
del empleador. Ademas, indica que el control y el reporte de las actividades tanto del
patrono al trabajador y viceversa, seran de manera remota.

Para aplicar esta modalidad, la ley establece que se debera celebrar un contrato
0 un anexo al mismo; sin embargo, indica que se sujetara a las normas del ese articulo,
sin que exista mayor explicacion o detalle sobre como se podria regular el teletrabajo
dentro de una relacién laboral, es decir, ese articulo ain sigue manteniendo reglas
generales sobre el teletrabajo, existiendo ain vacios legales sobre diversas situaciones
que podrian presentarse en el desarrollo de las actividades mediante teletrabajo.

De igual manera esta norma, garantiza que “los trabajadores que prestan
servicios de teletrabajo gozaran de todos los derechos individuales y colectivos, asi
como beneficios sociales contenidos en este Codigo [...].”°® Asegurando asi los
derechos en igualdad de condiciones, tanto para los trabajadores que realizan su trabajo
de manera presencial, como los que realizan teletrabajo. Sin embargo, considero que
seria necesario regular de una manera mas detallada los distintos casos o situaciones
que podrian suscitarse al cumplir el trabajo de manera telematica, desde un lugar
distinto al espacio del empleador, donde el trabajador ya no se encuentra bajo 6rdenes
o control de un jefe o inmediato superior.

Como un aporte a la normativa existente en el Ecuador sobre teletrabajo, se

establece que, dentro de esta modalidad, los teletrabajadores pueden revestir distintas

52 Ecuador, Ley organica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, Registro Oficial No. 229, 22 de junio de 2020.
%3 Ibid., disposicion reformatoria primera.
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formas, como los autdnomos quienes: “utilizan su propio domicilio o un lugar
escogido para desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un
local comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de
la empresa y solo acuden a la oficina en algunas ocasiones.”™; los moviles: “aquellos
teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y cuyas herramientas
primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, en dispositivos méviles.”®; los parciales: “aquellos
teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en su casa y el resto del tiempo
lo hacen en una oficina.”®; y, los ocasionales: “son aquellos teletrabajadores que
realizan sus actividades en ocasiones o circunstancias convenidas.”®’

Estas formas de teletrabajo, dan apertura para que existan distintos acuerdos
entre trabajadores y empleadores, es decir, flexibiliza la idea de que el teletrabajo
Unicamente se realice desde un lugar extrafio al del empleador y sin acudir a la
empresa. Por ejemplo, en el caso del teletrabajo parcial, permite que las actividades se
desarrollen de una manera mixta, tanto acudiendo presencialmente al lugar de trabajo,
como realizarlo desde el lugar que prefiera el trabajador. En este sentido y para el caso
que nos compete, este tipo de facilidades, permite que las personas con discapacidad
puedan alternar su trabajo, de acuerdo a sus posibilidades de movilidad vy
requerimiento del empleador.

Es importante tomar en cuenta que esta Ley, como parte de la flexibilidad, deja
claro que, las partes podran llegar a un acuerdo del lugar o lugares donde se realizara
el teletrabajo, sin embargo, este no se considerara como tal, si el empleador designa el
0 los lugares donde se cumplir el teletrabajo.

Dentro de este articulo en la Ley de apoyo humanitario, se contempla el
derecho del teletrabajador a la desconexion: “La regulacion y la limitacion de la
jornada de trabajo ha sido una de las primeras conquistas de los trabajadores,
concebida desde hace un siglo como el tiempo que el empleado esta a disposicion de
su empleador en su lugar de trabajo, pese a ello, este concepto tan arraigado, hoy se

encuentra sometido a revision.”®® La pandemia ocasionada por la COVID-19, marca

54 Ibid., disposicion reformatoria primera.

%5 |bid.

%6 Ibid.

57 Ibid.

%8 Consuelo Ferreyra y Carolina Vera Ocampo, «El derecho a la desconexién digital. El
teletrabajo: una necesidad.», Revista de Estudio de Derecho Laboral y Derecho Procesal Laboral /
Universidad Blas Pascal, 2020, 132.
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un antes y un después de lo que se concebia como relacion laboral, ya que estas
relaciones de empleo, en un inicio, tuvieron que digitalizarse totalmente, como
consecuencia de la necesidad de mantener un aislamiento preventivo y obligatorio,
para evitar la rapida propagacion de este virus.

La utilizacion vital de las TIC, generd cambios en la organizacién del trabajo
y en las condiciones esenciales de la relacion laboral, como es la jornada de trabajo.
Al permitir que se trabaje en cualquier lugar que las partes acuerden, manejando el
trabajador su tiempo, ha distorsionado la linea entre horas de trabajo y vida personal.

Por lo tanto, las distintas legislaciones se han visto en la necesidad de regular
el derecho a la desconexion que tienen los teletrabajadores, para evitar que el
trabajador sea requerido por su empleador durante las horas que no corresponden a su
jornada de trabajo.

En Latinoamérica, Chile es quién tuvo la iniciativa del proyecto de
reglamentacion de este derecho en el afio 2017. Sin embargo, los demas paises al
encontrarse con esta necesidad, han ido desarrollando poco a poco en sus legislaciones
el derecho de desconexidn, como lo establecié nuestro pais en la Ley de apoyo
humanitario, que a su vez lo incorporoé en el Cédigo del Trabajo en el 2020.

Esta Ley en Ecuador obliga al empleador “a respetar el derecho del
teletrabajador a desconexion, garantizando el tiempo en el cual este no estara obligado
a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos.”*® Establece que, el
tiempo de desconexion, deberd ser de al menos 12 horas continuas dentro de un lapso
de 24 horas. De igual manera, se debera respetar este derecho, en dias de descanso
obligatorio o dias feriados.

De esta manera para tener claro, “el derecho a la desconexion suele ser
entendido como el derecho que tienen los trabajadores dependientes a no ser instados
a trabajar ni ser requeridos por cualquier medio, especialmente digitales o electronicos,
fuera de su jornada de trabajo y no sufrir represalias por el ejercicio de dicho
derecho.”® Por lo tanto, para evitar que se interfiera en este tiempo de desconexion y

al ser esta modalidad compleja para el empleador y el control del trabajo de su

%9 Ecuador, Ley organica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
COVID-19, disposicion reformatoria primera.

80 Rodrigo, Azocar Simonet, "El derecho a la desconexion del trabajo. Analisis sobre la
perspectiva chilena”, ponencia presentada en el encuentro latinoamericano de jovenes juristas,
Montevideo, 2018, en Ferreyra y Vera Ocampo, «EI derecho a la desconexién digital. El teletrabajo:
una necesidad.», 137.
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personal, una de las formas que se sugiere, para cumplir con las actividades mediante
teletrabajo, es presentar cada cierto tiempo, informes o reportes del cumplimiento de
metas u objetivos impuestos por el empleador, al ser dificil un control de manera fisica
0 presencial.

Una vez que fue incluido el teletrabajo en el Cadigo del Trabajo, mediante la
Ley de apoyo Humanitario y en virtud de que la pandemia marcé un hito en la forma
de cumplir con la jornada de trabajo, el Ministerio del Trabajo, mediante el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-181, acord6 expedir las directrices para la aplicacién del
teletrabajo en el Cadigo del Trabajo, conforme lo establecido en la Ley orgénica de
apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada de la COVID-19.

Este Acuerdo Ministerial complementa lo establecido en el Codigo del Trabajo
en cuanto a la igualdad de derechos que tienen los teletrabajadores con los demés
trabajadores, es decir, garantiza que el teletrabajo debera aplicarse respetando la
jornada vigente, esta sea jornada completa o en jornada parcial; se debera respetar los
limites de jornada méxima, los dias de descanso, el pago de horas extraordinarias y
suplementarias si corresponde y, los demas valores determinados en el Cédigo del
Trabajo y que el trabajador tenga derecho.

Asi mismo, el Acuerdo Ministerial establece que los equipos e insumos para
realizar teletrabajo, deberan ser suministrados por el empleador. A su vez, el trabajador
debera responder por el cuidado y custodia de esas herramientas de trabajo entregadas
para la ejecucion de las diversas actividades.

Este cuerpo legal establece que el empleador debera notificar al trabajador las
pautas para supervisar y monitorear la ejecucion del trabajo, debiendo implementar
condiciones adecuadas para el cumplimiento de las labores, garantizando la salud y
seguridad del trabajador.

Este articulo dentro del acuerdo ministerial, trata de regular un aspecto que es
muy sensible dentro del teletrabajo y que muchas legislaciones lo han tomado de
manera general, sin ahondar en el tema. Hago referencia a la salud y seguridad

ocupacional del trabajador:

pues en su implementacién no se han tomado todas las medidas y condiciones de
seguridad requeridas, lo que supone un grave riesgo a la salud del empleado dado el
desconocimiento respecto del tratamiento de los posibles riesgos a que estan
expuestos, pues ni siquiera contarian con manuales de prevencion especificos al
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teletrabajo, aplicAndose a los teletrabajadores el mismo régimen de salud y seguridad
establecido para los trabajadores presenciales.®?

Como habia mencionado anteriormente, esta falta de regulacion genera
inseguridad juridica, ya que, por las caracteristicas especificas de esta modalidad de
trabajo, deberia ser tutelado de forma especifica, al no estar presente en la localidad de
la empresa, sino en su domicilio o el lugar que haya designado para cumplir con su
trabajo.

Son diversas las contingencias o eventualidades a las cuales esta sujeto o
expuesto el trabajador durante su jornada de trabajo, por lo que deberia existir una
normativa que regule las consecuencias y dafios que se puedan presentar y quién
deberia asumir esta responsabilidad. Como primera opcion, el Estado podria ser quién
las afronte, pero en este caso, dejaria en un estado de comodidad al empleador y sin
ninguna obligacion de precautelar estos riesgos laborales; por lo que, por otro lado,
podria existir una obligacion bilateral, es decir empleador y trabajador. EI primero
debera implementar todas las disposiciones, manuales o reglamentos de prevencién de
riesgos y el segundo, sera quién equipe adecuadamente su lugar de trabajo, tomando
en consideracion lo establecido, preservando un entorno propicio y saludable.

Adicionalmente, este Acuerdo Ministerial establece que no sera posible
realizar teletrabajo, en los casos que una autoridad competente lo prohiba o cuando
fuese imposible aplicar teletrabajo por el tipo de actividad que cumple el trabajador.

En cuanto al tema de la presente tesis, Unicamente existia el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2018-0002-A%, actualmente derogado por el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2020-181%, el cual agregd a la normativa expedida en su
momento que, los grupos prioritarios, entre ellos, las personas con discapacidad, tendra
preferencia para la aplicacion y aprobacién del teletrabajo. Sin embargo, no existe
tutela especifica de derechos de este grupo de personas o legislacion adicional que
respalde de mejor manera la insercion de personas con discapacidad mediante

teletrabajo.

61 Muy Pérez, «Los vacios juridicos de los riesgos laborales del teletrabajo en Ecuador», 31.

52 Ecuador, Acuerdo Ministerial No. MDT-2018-0002-A, Registro Oficial 177, 7 de febrero de
2018.

8 Ecuador, Acuerdo Ministerial No. MDT-2020-181, Directrices para la aplicacion del
teletrabajo en el Cédigo del Trabajo, conforme lo establecido en la Ley organica de apoyo humanitario
para combatir la crisis sanitaria derivada del covid-19, Registro Oficial 318, 27 de octubre de 2020.
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En consecuencia, del breve analisis realizado sobre la normativa existente y
aplicada en nuestro pais, se puede colegir que a pesar del rapido desarrollo que tuvo el
teletrabajo en Ecuador, como resultado del aislamiento obligatorio durante la
pandemia de la COVID-19, no existe una normativa que establezca especificamente
los parametros, derechos y obligaciones que tienen que cumplir las partes. Al
contrario, de la poca normativa existente, esta fue expedida de manera general, sin dar

muchos lineamentos para un correcto desarrollo del teletrabajo.

3. Accesibilidad de las plataformas en el pais

Los gobiernos a nivel mundial, reconocen el potencial de las TIC para fomentar
el acceso equitativo a la informacion, educacién y trabajo de los seres humanos, por
ende, con los avances de la tecnologia, diversos paises han adoptado politicas publicas
y programas para garantizar el acceso universal a las Tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC).

A partir de la practica compartida de diferentes paises en via de desarrollo; y en
particular las experiencias en América Latina, se ha podido concluir que las poblacion
0 sujetos en condicion de pobreza y exclusion, dificilmente tendran beneficios de los
mercados informaticos mientras no existan claros “incentivos y esfuerzos en términos
de politicas orientados hacia la facilitacion del conocimiento de los recursos
necesarios para reducir la exclusién digital”.%*

En vista de lo anterior, es indispensable para el cumplimiento del teletrabajo,
la utilizacion de las TIC, ya que el empleado, se sirve de esas herramientas para
ejecutar el teletrabajo.

La utilizacion de estas herramientas, permite que los trabajadores realicen sus
actividades y disminuya el ausentismo de las personas a su lugar fisico de trabajo. Ya
que, el cumplir con su empleo de manera telematica, permite que las persona con
alguna enfermedad, inconveniente o en este caso, con alguna discapacidad, puedan
trabajar desde la comodidad de su hogar o desde el lugar que hayan elegido.

La tecnologia trae multiples opciones para que el empleador ejerza ese control
y vigilancia sobre las actividades que desarrolla el teletrabajador. Tal vez, este control
no sea de la misma manera y con la misma periodicidad con la que se realiza en el

trabajo presencial, pero estas herramientas permiten una revision tecnologica de las

84 Juan Andrés Iregui Duarte, «Inclusion digital: un anlisis de la estrategia de teletrabajo en
Bogoté.» (Pontificia Universidad Javeriana, 2018), 18.
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actividades u objetivos que va desarrollando y cumpliendo el trabajador al encontrarse
en un lugar distinto a las instalaciones del empleador.

Sin embargo, a raiz de la pandemia, en el Ecuador a pesar de la repentina
necesidad de que todas las personas tengan acceso a medios tecnoldgicos e internet,
ya sea para teletrabajo como para clases virtuales, nuestro pais no tiene la inclusion
tecnologica necesaria acorde al momento que se vive, ya que esto no significa tener
acceso a un celular, correo electrénico o redes sociales, sino que la sociedad se
encuentre capacitada para trabajar y desarrollar su vida entorno a la tecnologia y acceso
digital.

En sectores periféricos vulnerables, existe la preocupacién de que en sus
hogares o cerca de ellos, no poseen los medios tecnoldgicos adecuados para cumplir
con el teletrabajo, ya sea un celular, computadora, internet o el ambiente propicio para
realizar sus actividades. Siendo dificil en la actualidad, donde se supone que las
sociedades se encuentran desarrolladas, afirmar que nuestro pais se encuentra listo para
tomar esta modalidad de trabajo con total normalidad.

La accesibilidad a las nuevas tecnologias ha ido creciendo de manera
importante en los Gltimos afios, siendo considerada por los gobiernos como un objetivo
clave de politica publica, tomando en cuenta que ésta, permite superar retos en temas

econdmicos, sociales, politicos, entre otros.

En 2014, los Miembros de la UIT® adoptaron la Agenda Conectar 2020, a través de
la cual se establece objetivos y metas para aumentar el crecimiento e integracion de
las TIC, su sostenibilidad, y contribuir a la innovacién y las alianzas. El Informe
Medicion de la Sociedad de la Informacidn de la UIT provee el anélisis de la situacion
actual de esos objetivos y metas en el mundo y hace estimaciones para su
cumplimiento de aqui a 2020. Segun el Informe, se prevé que la proporcion de hogares
gue tendra acceso a Internet en 2020 sera del 56%, cifra que supera la meta del 55%
fijada por la Agenda Conectar 2020 para el mundo entero. Aunque queda ain mucho
por hacer para aumentar el nimero de usuarios de Internet, en el Informe se prevé que
s6lo el 53% de la poblacién mundial estara en linea en 2020, muy por debajo de la
meta del 60% fijada también por la Agenda Conectar 2020.5¢

Siendo asi, conforme el estudio realizado por la UIT y MINTEL, si a nivel
mundial se planteaba que, en el 2020 el acceso de los hogares a Internet seria el 56%,

en Ecuador se tiene un porcentaje bajo, comparado a potencias mundiales que

8 Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

8 Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT) y Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) de Ecuador, «Estudio de caso: El
ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en
Ecuador», ITUPublications, Ginebra de 2019, 7.
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obviamente se encuentran mas desarrollados que nuestro pais, donde aln existen zonas
de dificil acceso o gran poblacion con bajos recursos econdmicos. Es decir, en el caso
de Ecuador, el gobierno deberia adoptar mayores medidas para alcanzar los objetivos
de crecimiento e integracion, para que la mayoria de los hogares pueden tener acceso
a Internet y a su vez puedan utilizar las tecnologias necesarias para cumplir con
teletrabajo, acoplandose a las necesidades actuales de la sociedad. En cuanto al tema

econdmico, Diario EI Comercio de Ecuador, indica que:

32 de cada 100 ecuatorianos se encontraba en situacioén de pobreza a diciembre del
2020, segun la ultima encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Inec),
publicada el martes 2 de marzo del 2021. Esto significa que el 32% de la poblacion
vive con USD 2,80 diarios de ingresos.

Los datos de la encuesta son de diciembre del 2020 y muestran un aumento de la
pobreza, medida por ingresos, en comparacion con diciembre del 2019. En ese tiempo
25 de cada 100 ecuatorianos eran pobres.®’

Tomando en cuenta estos datos, se observa que, en Ecuador a consecuencia de
la pandemia, la situacion econémica de la poblacion ha desmejorado en gran medida,
es decir, al existir un elevado nivel de pobreza, es muy dificil que exista acceso a las
tecnologias necesarias para cumplir con teletrabajo y menos adn, si no es posible
acceder al menos a una computadora e Internet, como herramientas basicas para
cumplir con las actividades a distancia.

Segtin el estudio “El ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) en Ecuador 2019”% donde asocia el
aprovechamiento de las TIC con la eliminacion de analfabetismo digital y el desarrollo
economico y social de una sociedad, relacionando a su vez, el nUmero de usuarios de
Internet, con la tasa de pobreza que tienen los paises. Por lo que, nuestra sociedad debe
tomar en cuenta que, la aplicacion del teletrabajo no ha sido muy féacil, ya que el acceso
a las TIC no es posible para todas las familias, ya sea por temas de conocimiento
tecnoldgicos o econémico.

A nivel mundial, si bien en los afios anteriores existia un crecimiento gradual

de personas con acceso a las TIC o diferentes tecnologias, con la llegada de la

57 Diario EL COMERCIO, «32 de cada 100 ecuatorianos vive con menos de USD 2,80 diarios»,
2 de marzo de 2021, sec. Negocios, https://www.elcomercio.com/actualidad/ecuatorianos-viven-
dolares-diarios-pobreza.html?fbclid=IwAR3XLWbvKBz-OhG5M3-
MY5nC_hcv3zh_na5C30pyJ3Cm9-2kGvC2VIS3t00.

8 Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT) y Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) de Ecuador, «Estudio de caso: El
ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en
Ecuador».
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pandemia en el 2019 y principalmente en el 2020, todas las politicas publicas y
proyectos se vieron afectados con el crecimiento de la pobreza en la poblacion, esto
debido al desempleo que se dio por el sin nimero de despidos que han existido, sobre
todo en nuestro pais.

Gran cantidad de empresas Yy trabajadores se vieron afectados, ya que a pesar
de que existe la modalidad de teletrabajo, no todas las empresas pudieron cumplir sus
actividades de manera telematica, “el 83 % de la fuerza de trabajo esta desempleada o
en la precariedad. Segun las estadisticas oficiales, solo el 17 % de la poblacién
econdmicamente activa tiene un trabajo que cumple los requisitos minimos legales.”°,
esto también debido a la falta de incentivos por parte del Estado hacia el sector
productivo.

Con este golpe a la economia del pais, el gobierno deberia apuntar al uso de
nuevas modalidades de cooperacion, como por ejemplo las asociaciones publico
privadas (APP), mediante las cuales se gestione inversion privada para el desarrollo
que ha tenido un retroceso en el Ecuador. Muchas familias, para salir adelante, han
tenido que acoplarse en medida de sus posibilidades econdémicas para teletrabajar y al
mismo tiempo, cumplir con actividades educativas de manera telematica.

En definitiva, en el pais puede existir el acceso a las plataformas digitales
necesarias para cumplir con el teletrabajo, pero la situacion econémica de la sociedad,
ha impedido que muchas personas puedan acceder y tener la capacidad necesaria para

el manejo de las TIC.

8 Diario El Pais, «La pandemia deja al 83 % de los trabajadores en Ecuador en el desempleo
o0 con condiciones precarias», 26 de agosto de 2020, sec. Economia, https://elpais.com/economia/2020-
08-26/el-83-de-trabajadores-en-ecuador-esta-desempleado-0-con-condiciones-precarias-por-la-
pandemia.html.
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Capitulo tercero

Teletrabajadores

Durante el desarrollo del presente trabajo, se ha observado diversos criterios o
creencias sobre la discapacidad, enmarcados en concepciones miticas, religiosas,
filoséficas, médicas, que se han instituido a lo largo de la historia y de cierta forma, de
acuerdo a cada sociedad, coexisten actualmente.

Enfoques que, por ejemplo, en algunas sociedades influenciadas por la religion,
discriminaban a las personas de este grupo vulnerable por considerar que, tener una
discapacidad, era un castigo divino por haber cometido algun pecado.

Sin embargo, cada estado con el paso del tiempo ha ido implementando
politicas publicas que incentiven la insercion de personas con discapacidad en la
sociedad, prohibiéndose practicas que constituyan discriminacion o maltrato.
Acciones tendientes a concientizar a la sociedad sobre las capacidades que tienen las
personas con discapacidad.

De igual manera, el teletrabajo ha ido tomando forma y desarrollandose a nivel
mundial, como una modalidad de trabajo distinta, la cual ha traido ciertos beneficios
tanto sociales, como la disminucion de movilidad, cuanto personales y laborales.

Esta modalidad de teletrabajo, a mas de beneficiar de distintas formas a las
personas que cumplen sus actividades a distancia, se ha pretendido que sea un
mecanismo de insercién de personas con discapacidad al ambito laboral. Facilitando
tanto a empleadores como a trabajadores que cumplan sus actividades a distancia,
eliminando limitaciones o impedimentos de movilidad, tanto en el camino al lugar de
trabajo, como en las instalaciones del empleador.

Durante el tercer capitulo, se tratara las limitaciones del teletrabajo, frente a las
distintas clasificaciones de discapacidad, ya que, de manera general, se debe tomar en
cuenta la forma en la que ha sido tratados los distintos tipos de discapacidad y la
dificultad que tienen estas personas para conseguir un trabajo.

Asi mismo, analizaré las potencialidades de esta modalidad de trabajo a
distancia, como una alternativa que poseen las personas con discapacidad para su
insercién en el mundo laboral, de una manera digna y reconociendo sus

potencialidades.
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1. Limites del teletrabajo, de acuerdo a las distintas clasificaciones de

discapacidad

A pesar del paso de los afios, en cuanto a la inclusion laboral de las personas
con discapacidad, existen ciertos paradigmas como resultado de la falta de
conocimiento sobre la discapacidad y legislacion sobre este tema. Sin embargo, es
importante promover el trabajo digno de hombres y mujeres que poseen algun tipo de
discapacidad, eliminando los obstaculos fisicos, pero sobre todo ideolégicos, para que
este grupo de personas participen plenamente del mundo laboral y social.

La politica activa de empleo para las personas con discapacidad, se debe basar
en la igualdad de trato, entendiéndolo como la igualdad de oportunidades para el
acceso al empleo, considerando la prohibicion de discriminacion y compensando las
desventajas de origen.

Es evidente que implementar como obligacién para una empresa la
contratacion de un porcentaje de personas con discapacidad, no ha incrementado las
plazas de empleo ni ha incentivado la insercion de personas que forman parte de este
grupo vulnerable, ya que, a pesar de la obligacion que se establece mediante ley, no
existen los medios fisicos, ni de talento humano adecuados para hacerlo, ain nuestra
sociedad plantea limitaciones en cuanto a la insercion laboral de personas con
discapacidad. En base a esto, el interés de las personas con discapacidad de postular a
puestos de trabajo, no es en la cantidad que se pretende que sea.

El escenario juridico, es la base para el desarrollo de las politicas publicas de
empleo para las personas con discapacidad, dentro del cual, el objetivo debe consistir
en la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Existe una dimension mas amplia e integradora de las Compafiias o
Empleadores que la meramente econdmica, se trata de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), la cual consiste en una relacion ética de la empresa con toda la
sociedad con la cual ella se relaciona, estableciendo metas y preservando los recursos,
respetando la diversidad e incentivando la reduccion de desigualdades sociales.

Como parte de la insercion de personas con discapacidad en los lugares de
trabajo y como objetivo de la RSE se debe evitar el trato diferenciado, debido a las
caracteristicas de las personas que no estan relacionadas con los requisitos o cualidades

para un puesto de trabajo.
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Existen varios obstaculos a los que se enfrentan las personas con discapacidad,
al intentar obtener un puesto de trabajo, como los perjuicios de parte de sus
compaferos de trabajo y sociedad, los servicios son insuficientes, la falta de
accesibilidad a los espacios de trabajo y transporte, muchas veces son excluidas de la
toma de decisiones, falta de cumplimiento de la normativa, entre otros.

Por la particularidad del teletrabajo, se abre nuevas oportunidades para los
grupos prioritarios, en este caso, para las personas con discapacidad, ya que flexibiliza
ciertas caracteristicas de la relacion laboral, constituyendo una alternativa de insercion.
Sin embargo, el concepto de discapacidad ha cambiado durante los ultimos afios, ya
que, si bien antes se consideraban como discapacidad las condiciones biologicas de las
personas, actualmente la percepcion de discapacidad se basa en la interaccion de la
persona con el entorno y la sociedad.

Al modificarse la concepcion de discapacidad y que ésta se relaciona con la
interaccion con la sociedad, también se vincula a las limitaciones fisicas e intelectuales
con las dificultades de acceder a la educacion, mercado laboral y servicios publicos,
aumentando la vulnerabilidad de estas personas. Por lo que, en este contexto, las TIC
significan para las personas o trabajadores con discapacidad, una oportunidad que
permite equiparar sus posibilidades en el desempefio de su vida diarias y de sus tareas.

Se dice que la tecnologia facilita las cosas a muchas personas, sin embargo, a
las personas con discapacidad las hace posibles, es decir, sin la tecnologia no se podria
ocupar ciertos puestos de trabajo.

A pesar de aquello, existen varias limitaciones que suponen a mas de las
sociales y/o fisicas, brechas digitales, que afectan principalmente a personas en
situacion de pobreza y personas con discapacidad. Desde este punto de vista,
especialmente para el segundo grupo de usuarios, se puede observar dos aristas: la
primera, la escasez de sistemas o software aptos para el manejo de personas con
discapacidad o disefiado para todos. Segundo, la falta de esfuerzos pablicos y privados

para fortalecer el acceso adecuado y suficiente de personas con discapacidad a las TIC.

Entre los limites que se encuentra para el acceso laboral de personas en situacion de
discapacidad estén; la falta de accesibilidad, como primera barrera que enfrentan las
personas en situacién de discapacidad, pues ella dificulta su integracién a la escuela,
centros de salud, centros de trabajo, iglesias, estadios, playas, cines, teatros, parques,
centros comerciales, mercados, y un largo etcétera. Si entendemos la accesibilidad
como el derecho de uso de la ciudad y sus servicios sin restriccion alguna por todos
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sus habitantes, sin importar su estatura, peso, edad, género, cultura, o discapacidad,
podremos darnos cuenta del impacto [...].70

En este sentido, no se trata solo de acoplar, sino de producir e implementar
todos los productos, espacios publicos y privados, de tal forma que sean accesibles
para la universalidad de personas. Sin embargo, esta adaptacion de espacios y
productos, para muchas empresas sobre todo privadas, representa un valor econémico
que la mayoria no puede costearla al 100%, sobre todo cuando se habla de las TIC.

Da la idea de que pareceria dificil unir o complementar las TIC y los problemas
sociales, como si fueran lineas paralelas. Si la tecnologia se ha visto que mejora la
educacion, el medio ambiente, por qué no podria mejorar el empleo. A pesar de los
avances que ha tenido la tecnologia en la sociedad, ain resulta dificil que todo a
nuestro alrededor esté sincronizado y apto para la utilizacion de todas las personas. El
trabajo que deben cumplir los empleadores para que el desarrollo de su actividad
econdémica se cumpla, resulta alto y costoso, ya que nuestro pais, no se encuentra
preparado para llevar un control de las actividades y con las suficientes herramientas
que se necesita para cumplir con el teletrabajo, tanto para trabajadores como

empleadores.

El advenimiento de las TIC (Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion),
ha permitido que las personas con discapacidad muestren sus habilidades y
potencialidades, muchas veces “atrapadas” por la deficiencia que presentan, creando
canales de mayor comunicacién e interaccion con su entorno y permitiendo la
posibilidad de crear, compartir y adquirir conocimiento.

Se sabe que las TIC en medida que se utilicen en el area social, influenciaran
en la satisfaccion de las personas, en muchos casos, sin importar la condicion social.
Sin embargo, el desarrollo de las tecnologias podria representar para las personan que
tienen algun tipo de discapacidad, un gran desafio. Ya que no todas las plataformas o
software se encuentran desarrolladas y acopladas para el uso de personas con alguna
discapacidad, sobre todo visual o auditiva. A pesar de esto, a partir del afio 2007, se
debe reconocer que, para este grupo vulnerable, se ha tomado iniciativas como los

programas Mision Solidaria Manuela Espejo o el programa Joaquin Gallegos Lara a

70 Juan Carlos Rabanal Aliaga, «Efectos juridicos de la implementacion obligatoria del
teletrabajo como modalidad contractual en la insercion laboral de personas en situacion de
discapacidad» (Tesis de cuarto nivel, Universidad Nacional de Cajamarca, 2019), 48-49,
https://1library.co/document/z3d5p7dy-juridicos-implementacion-obligatoria-teletrabajo-contractual-
insercion-situacion-discapacidad.html.

1 Cora Inés Forcada Rojkin, «La insercidn de personas con discapacidad en el mercado laboral
privado», Invenio 18, 2015, 94.
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mas de capacitaciones, educacion, insercion en el trabajo y proyectos para
implementar normas de accesibilidad, que les ha permitido luchar y obtener mayor
calidad de vida tanto en el ambito publico como privado, siendo estos programas
referentes otros paises en Latinoamérica.”

A mas de la educacion y capacitacion que tienen derecho las personas con
discapacidad, este se complementa con la participacion de las empresas o empleadores
como proveedores de empleo, completando el ciclo educativo y, por lo tanto, el pleno
desarrollo de la persona, que se realiza a través del trabajo.

Como insercion laboral y politicas de rehabilitacion profesional para el
fomento del empleo de las personas con discapacidad, podemos hablar de un aumento
en la formacion y capacitacion profesional en el puesto de trabajo, el desarrollo de
programas en la transicion de las escuelas al empleo y capacitaciones a las personas
con discapacidad para acceder a un puesto de trabajo en igualdad de condiciones que
los demas trabajadores.

De esta manera, las personas con discapacidad al estar profesionalmente
capacitadas, les permitira acoplarse de mejor manera al puesto de trabajo, a las nuevas
tecnologias, de acuerdo a los requerimientos de cada cargo y posibilidades o
habilidades de acuerdo a cada tipo de discapacidad.

Laboralmente, existe un patrén o ideal que puede ser perjudicial sobre el
teletrabajo, el mismo se basa en que la estricta aplicacion de esta modalidad, la misma
limita la brecha entre teletrabajadores y sus jefes o superiores, haciendo que sea muy
dificil el ascenso dentro de la empresa. Por ello, autores aconsejan reorganizar los
negocios, de manera que se disminuya la brecha entre los puestos administrativos,
profesionales y ejecutivos, sobre todo, que exista una igualdad de derechos y
obligaciones, entre teletrabajadores y el personal que labora de manera presencial en
las empresas.

Esta reorganizacion permitiria que las personas con discapacidad al estar bajo
teletrabajo, sean parte de las politicas de ascenso, capacitaciones e incluso actividades

recreativas y de insercion, para que de alguna manera el trabajo a distancia, no genere

"2 Consulta Regional de las Américas | OPS/OMS, «OPS/OMS Ecuador - “Mejor salud para
las personas con discapacidad”, Consulta Regional de las Américas | OPS/OMS», Pan American Health
Organization / World Health  Organization, 19 de noviembre de 2013,
https://www.paho.org/ecu/index.php?option=com_content&view=article&id=1015:mejor-salud-
personas-discapacidad-consulta-regional-americas&ltemid=360.
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un aislamiento o discriminacién ain mayor al no estar presentes fisicamente en el lugar

de trabajo.

El telediscapacitado no debe ser entendido propiamente como un discapacitado, que
al servicio de la tecnologia presta sus servicios mediante el uso de tecnologias de la
informacion; sino, que ademas el telediscapacitado es la persona que mediante esa
tecnologia construye desde un ambiente diferente al que normalmente se puede
desempefiar una forma de potencializar el capital laboral de la empresa.”

Es decir, las personas con discapacidad, no deben ser consideradas Unicamente
como un requisito para cumplir con la normativa vigente en el pais, sino se debe tomar
en cuenta sus capacidades y profesionalismo en el trabajo, para explotarlas de la mejor
manera y permitir que esto lleve a un mejor desarrollo de las actividades de la empresa.
Ademas, mediante el trabajo a distancia, se pretende la insercion de este grupo
vulnerable, facilitando su movilizacién y utilizacion del espacio de trabajo.

La empresa 0 negocio debe evitar que se impida la superacion del personal a
nivel laboral, ya que muchas de las veces, al teletrabajador se le encarga tareas
especificas y basicas, llegando a ser una solucion temporal para las personas con
discapacidad, ya que limita su evolucion y desarrollo tanto laboral como personal;
incumpliendo ese objetivo del trabajo a distancia que, en este caso, es la insercion de
las personas con discapacidad, otorgandoles una vida digna y con igualdad de
derechos.

Considero que, para evitar el aislamiento total de las personas con
discapacidad, una opcidn mixta entre trabajo a distancia y de forma presencial, es el
teletrabajo parcial, que fue incluido en el Cddigo del Trabajo mediante la Ley organica
de apoyo humanitario en junio de 2020. Esta modalidad de teletrabajo consiste en
trabajar un cierto nimero de dias a distancia y otro numero de dias presentarse a
trabajar en el lugar designado por el empleador, previo acuerdo entre las partes. Asi,
se evitaria de cierta forma que el teletrabajador con discapacidad Unicamente sea
asignado ciertas tareas que no le permitan socializar con los demas compafieros de
trabajo y crecer profesionalmente. Esta modalidad parcial, le permitiria cumplir con
actividades de la empresa que incentive el trabajo en la misma y no se vea limitado en

el desarrollo de su trabajo.

3 Vélez Villegas, «El Teletrabajo: una forma de inclusion de las personas en situacion de
discapacidad al mundo laboral y la gestion de sus riesgos laborales», 32.
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Muchas veces, a pesar de la obligacion normativa de contratacion de un cierto
numero o porcentaje de personas con discapacidad, existe falta de responsabilidad
empresarial, la misma que genera discriminacion laboral, sumado a la cultura de la
sociedad, que no acepta a las personas “diferentes”.

Las politicas publicas vigentes, han sido resultado de muchos afios de lucha y
evolucion de la sociedad. Existen varios factores como el miedo, ignorancia y
supersticion, que han generado ese aislamiento a las personas con discapacidad
limitando su desarrollo. Sin embargo, estas acciones han permitido que se vaya
eliminando esta discriminacion y dando la importancia que se merece cada una de estas

personas garantizando sus derechos y oportunidades dentro de la sociedad.

Para quienes tienen alguna discapacidad, ya sea leve, moderada o severa, el TT tiene

el potencial de mejorar la calidad de vida. Sin embargo, las TIC’s se tornan misteriosas

y remotas para algunas personas, debido a que muchas de ellas no estan acostumbradas

a la utilizacion de ciertas herramientas para comunicarse con eficacia hacia los jefes y

colegas, coordinar su trabajo en grupos, y aprender nuevas habilidades.”

Sobre todo, el manejo de las TIC para cumplir con el teletrabajo, puede generar
cierta complejidad con las personas que no estén familiarizadas con las mismas, a pesar
de que la finalidad sea facilitar y agilizar el trabajo por estos medios. Por ello,
considero que es necesario la creacion de las tecnologias de una forma que sea viable
para todos los usuarios, programas o sistemas que sean faciles de usar y accesibles en
cuanto a su costo para todas las personas.

En nuestro pais, existen aplicaciones que facilitan a las personas con
discapacidad el desarrollo de actividades; sin embargo, el conocimiento de éstos
software es muy bajo, siendo necesario la implementacion de capacitaciones para que
guie a los trabajadores con discapacidad y su desconocimiento no sea un limite para
no usarlos.”

Por tal razon, para generar que la modalidad de teletrabajo sea realmente una
opcion de insercion laboral de personas con discapacidad, se necesita una capacitacion
y preparacion mas concreta sobre las TIC, siempre y cuando estas hayan sido creadas

para la utilizacion de personas con discapacidad.

74 Cristian Salazar Concha, «El teletrabajo como aporte a la insercion laboral de personas con
discapacidad en Chile: una gran carretera virtual por recorrer», Universidad Austral de Chile, n.° 25
(mayo de 2007): 95.

'S Diario EL COMERCIO, «Una “app” desarrollada en Ecuador se destaca a nivel mundial»,
18 de noviembre de 2019, sec. Tecnologia, https://www.elcomercio.com/guaifai/app-desarrollada-
ecuador-destaca-nivel.html.



62

En cuanto a los tipos de discapacidad en Ecuador, segun el Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), en su pagina web reconoce hasta el
2020, 474.484 personas con discapacidad registradas en el Registro Nacional de

Discapacidad, como se puede observar en el grafico a continuacion:

Gréfico 1
Total de personas con discapacidad registradas en el Registro Nacional de

Discapacidad

Tipo de Discapacidad TOTAL: 474.484
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Elaboracion: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)

Conforme esta informacion, en el pais existe el 46,02% de personas con
discapacidad fisica, el 22,86% con discapacidad intelectual, el 14,11% con
discapacidad auditiva, el 11,59% con discapacidad visual y por ultimo el 5,43% con
discapacidad psicosocial. Lo que nos lleva a pensar que el teletrabajo facilitaria en
gran medida a la mayoria de personas con discapacidad fisica, ya que evitaria la
movilizacion a su lugar de trabajo, sin embargo, de la misma manera, al solo cumplir
con teletrabajo, podria provocar aislamiento de su entorno y por cumplir con una
insercidn laboral, podria incitar consecuencias en su ambito psicologico y depresivo
para los teletrabajadores con discapacidad.

En cuanto al grado de discapacidad, existen las personas del 30% a 49% de

discapacidad, son el 45,55% de los registrados, es decir, al ser la mayoria de personas
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con discapacidad las de menores porcentajes, permitiria que la tecnologia y su
desarrollo sea mas accesible a este grupo vulnerable.

Si bien, con el teletrabajo se busca facilitar muchos aspectos laborales,
considero que no en todos los casos, el trabajo a distancia con personas con
discapacidad puede ser una buena opcién. Esto en virtud de que, el acoplar las
tecnologias a los distintos tipos de discapacidad, no en todos los casos es facil, ya que
cada uno dependera de ciertos factores; por ejemplo, con personas con discapacidad
intelectual, dependera del porcentaje de discapacidad y el nivel de dificultad con el
que haya sido desarrollada la aplicacidn para que estas personas lo puedan utilizar. En
el caso de las personas con discapacidad fisica dependerd, por ejemplo, hasta que nivel
de manipulacidon o manejo requiere el software, etc.

Del anélisis realizado de los distintos tipos de discapacidad con sus
correspondientes porcentajes de acuerdo a los datos del CONADIS, se puede
determinar que la insercion laboral, se puede realizar y organizar de acuerdo las
habilidades o aptitudes de cada uno de estos grupos. Es decir, por un lado, el empleador
no solo tendré que revisar las caracteristicas de cada cargo o puesto de trabajo, sino
también del ambiente laboral, de los espacios de trabajo, que éstos sean accesibles para
todo tipo de discapacidad, en el caso de que sus trabajadores con alguna dificultad
deban acudir o permanecer en la empresa o lugar de trabajo.

Las empresas de la mano de la tecnologia y TIC, deben adaptar los puestos de
trabajo segun el tipo y grado de discapacidad del candidato. Ya que, el teletrabajo, si
bien puede ser considerada una buena alternativa de insercion de personas con
discapacidad, se puede ver limitado de acuerdo al tipo de discapacidad. Es decir, una
persona con dificultad de movilidad fisica, si no posee los elementos necesarios para
cumplir el trabajo dentro o fuera de su domicilio o lugar de trabajo que elija, como por
ejemplo una silla de ruedas o un espacio para su libre circulacion, serd muy dificil que
pueda cumplir con sus obligaciones mediante teletrabajo; de igual manera, una persona
con dificultades en su vision o auditiva, si no existe un sotfware adecuado que
posibilite o facilite la realizacion de su trabajo, dificilmente podra cumplir con su cargo
o funciones mediante teletrabajo.

El departamento de RRHH de cada empresa o institucion, debe ser la encargada
de llevar a cabo los procesos de seleccion del personal con discapacidad, tomando en
cuenta las aptitudes de cada persona, las necesidades de la empresa y sin dejar atras

las capacitaciones constantes a su personal una vez que ya sean contratados. Ademas,
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se debe considerar, que no todas las personas nacieron con una discapacidad, sino que
la adquirieron a lo largo de su vida, es decir, en algun accidente o deformacion
bioldgica, por lo que ya poseen cierto conocimiento o profesionalismo sobre ciertos
temas.

Sobre todo, en nuestro pais, si bien se ha generado un gran desarrollo de las
TIC como consecuencia de la pandemia en el 2020, adn falta mucho para que la
sociedad en general pueda desarrollar la mayoria de las actividades mediante las
distintas tecnologias que existen, mas aun para que estas TIC sean acopladas para que
todas las personas con discapacidad pueda utilizarlas y teletrabajar.

Por lo que, a pesar de que existen exhortos por parte de las instituciones
competentes, esta falta de preparacion o desarrollo suficiente de tecnologias, considero
que hace que el teletrabajo para personas con discapacidad en el Ecuador, no sea
totalmente eficaz, generando malestar tanto en empleadores como trabajadores, sin
que se obtenga los resultados deseados al implementar esta modalidad laboral.”

La obligatoriedad normativa de contratacion de personal con discapacidad en
al menos un 4%, en empresas 0 negocios que tengan mas de 25 personas bajo relacion
de dependencia, incentivo en nuestro pais, para que los empleadores contraten a mas
personas de este grupo vulnerable. Sin embargo, muchas empresas han tratado de
evadir dicha obligacién por el costo que involucra implementar un lugar de trabajo
para personas con discapacidad, pero, sobre todo, por la forma de pensar y la cultura
de la sociedad que desde tiempos histdricos acarrea paradigmas, ocasionando que el
ambiente laboral y las relaciones interpersonales no sean las propicias para una
correcta insercion de personas con discapacidad en las empresas.

No obstante, con el tiempo y politicas internas, la responsabilidad social de las
compafiias ha ido en aumento y han asumido ese rol social que es evitar la
discriminacion laboral hacia las personas con discapacidad y el incremento de
contratacion de estos trabajadores.

De esta manera, hasta el 2020 en Ecuador, existian 69.929 personas con

discapacidad laboralmente activas, conforme se puede observar en el siguiente grafico:

6 CONADIS, «<CONADIS exhorta a empresas a cumplir con disposiciones de teletrabajo para
personas con discapacidad», CONADIS exhorta a empresas a cumplir con disposiciones de teletrabajo
para personas con discapacidad, accedido 24 de marzo de 2021,
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/conadis-exhorta-a-empresas-a-cumplir-con-disposiciones-
de-teletrabajo-para-personas-con-discapacidad/.
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Grafico 2
Personas con discapacidad laboralmente activas
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Elaboracién: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS)

De los datos proporcionados por el CONADIS, se observa que solo el 15%
aproximadamente de las personas con discapacidad registradas en el Ecuador (69.929
personas de 474.484 registradas), son laboralmente activas, incluyendo las personas
calificadas como sustitutos de personas con discapacidad, los que nos muestra que la
cantidad de personas con discapacidad en el Ecuador que actualmente tienen un
empleo es un porcentaje bajo comparado a lo que se espera o lo que se pretende al
implementar incentivos por parte del gobierno.

El Gobierno ecuatoriano, con la declaratoria de emergencia sanitaria a nivel
nacional por el virus COVID-19, de una manera imprevista, implemento el teletrabajo
como una nueva modalidad de trabajo obligatoria para los grupos vulnerables, entre
ellos las personas con discapacidad. Al ser un suceso imprevisto, que tanto
empleadores como trabajadores, no planificaron ni coordinaron previamente, generd
mucho malestar y molestia para ambas partes, ya que, si bien el Gobierno exigia que
las personas con discapacidad teletrabajen (al menos los cargos que eran posibles), por
otro lado, existia la falta de herramientas y recursos para que estos trabajadores

generen o realicen sus actividades desde su hogar. EI confinamiento gener6 mas
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dificultades, ya que no todas las personas poseian internet y las tecnologias necesarias
en su domicilio para poder trabajar a distancia.’’

Asi, se puede considerar que la pandemia mundial desembocé en nuestro pais
tres distintos cambios repentinos que desarrollo a continuacién:
1. Utilizacion repentina y forzada del teletrabajo: sin bien en el Ecuador se
implemento el teletrabajo desde el afio 2016, las empresas o empleadores, no habian
acoplado su negocio a la utilizacién del trabajo a distancia hasta marzo de 2020,
cuando las actividades laborales se suspendieron por la declaratoria de estado de
excepcion, emergencia sanitaria y confinamiento obligatorio para evitar la
propagacion de la COVID-19 a nivel nacional. No todas las empresas poseian un
sistema para controlar y llevar a cabo sus actividades mediante teletrabajo, teniendo
que improvisar con correos electronicos y aplicaciones gratuitas que empezaron a
surgir a causa de la pandemia. Por otro lado, los trabajadores se vieron en la necesidad
de adquirir por si mismos herramientas de trabajo o tecnologia que les permita cumplir
con sus obligaciones laborales.
2. Aislamiento de trabajadores: La utilizacion del teletrabajo para las personas con
discapacidad, si bien permitié que eviten el contacto con personas infectadas con el
virus, generd aislamiento de su ambiente laboral y de la sociedad, regresando de cierta
forma a momentos historicos donde las personas con discapacidad permanecian solo
en sus hogares, sin tener ningun tipo de relacién con la sociedad. Estimo que, de la
mano del teletrabajo, deberia generarse capacitaciones y charlas telematicas, donde las
personas con discapacidad se vean involucradas en el dia a dia de las actividades de la
compafia y no solo sean contratadas para cumplir con una actividad especifica,
limitando su desarrollo personal y profesional.
3. Terminacion de contratos por fuerza mayor: como consecuencia de la pandemia,
muchas empresas a nivel nacional, al verse afectadas por la suspension de actividades
y jornadas de trabajo, aplicaron la terminacion del contrato por fuerza mayor,
conforme lo establece el numeral 6 del articulo 169 del Codigo del Trabajo, con todos
sus trabajadores. Por ende, esto generd mayor desempleo y desvinculacion de personas

de sus puestos de trabajo, disminuyendo el indice de personas laboralmente activas.

7 Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT) y Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) de Ecuador, «Estudio de caso: El
ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en
Ecuador», 14-19.



67

Entre estas personas incluyeron a los trabajadores con discapacidad, ya que, mediante

la terminacion del contrato por fuerza mayor, la liquidacion es mucho menor a la que

deberian percibir por despido intempestivo, sumado la indemnizacion por su

discapacidad o persona calificada como sustituta, establecida en la Ley organica de

discapacidades.’”®

En cuanto a los limites del teletrabajo como mecanismo de insercion laboral de

personas con discapacidad, podemos analizar algunos aspectos:

a)

b)

Ambiente de trabajo: si bien el teletrabajo puede ser una herramienta que
facilite el trabajo de las personas con discapacidad, como se ha tratado
anteriormente, el ambiente laboral es muy importante para el desarrollo de este
grupo vulnerable, ya que les permite desarrollarse como personas y
profesionales. El teletrabajo podria generar cierto aislamiento frente a la
sociedad y compafieros de trabajo, ademds, es muy importante para el
cumplimiento de sus laborales mediante teletrabajo el ambiente familiar o del
hogar del colaborador, ya que, si existen conflictos o no hay el apoyo necesario
por parte de la familia, dificilmente la persona con discapacidad podra cumplir
con sus actividades mediante trabajo a distancia.

Implementos necesarios para su desarrollo: en este caso, las personas con
discapacidad requieren de ciertos implementos para un mejor desarrollo de su
vida diaria, laboral y profesional. Por lo tanto, al cumplir con sus actividades
laborales mediante la modalidad de teletrabajo, es necesario que posean
herramientas que faciliten su desenvolvimiento como: sillas de ruedas,
bastones, muletas, entre otras, para las personas con discapacidad fisica;
audifonos o sefial ética que facilite la comprension de indicaciones u érdenes
de personas con discapacidad auditiva; software, sefiales, libros o0 documentos
con sistema braille para las personas con discapacidad visual; dispositivos de
asistencia y ayudas cognitivas para las personas que posean discapacidad
intelectual o psicosocial. De esta manera, podemos observar que el teletrabajo
también puede ser un limitante para el cumplimiento de actividades laborales

para las personas que posean algun tipo de discapacidad, ya que, en nuestro

8 Primicias Ecuador, «Casi 400 personas con discapacidad o embarazadas despedidas en plena

pandemiax, 11 de septiembre de 2020, sec. Economia,
https://www.primicias.ec/noticias/economia/casi-400-personas-discapacidad-embarazadas-
despedidas-pandemia/.
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d)

pais, por el momento no se ha regulado de manera mas detallada ciertos
particulares como, por ejemplo, al momento de realizar teletrabajo, ¢quién
asume los costos de estos implementos?, ¢quién es el responsable de un
accidente de trabajo o menoscabo en la salud del colaborador?, son algunas
preguntas que por el momento nuestra legislacion no nos puede dar una
respuesta clara.

Tecnologia: como parte del desarrollo del ser humano, también ha ido
avanzando y evolucionando la tecnologia y las TIC, lo que actualmente nos
permite aplicar en el ambito laboral el teletrabajo. Sin embargo, las TIC
también han tenido que ser acopladas a las distintas necesidades de las personas
y en este caso a los distintos tipos de discapacidad que puede tener una persona.
Por lo tanto, es importante que exista y se regule en nuestra legislacion, el
funcionamiento o aplicacion de los distintos software y hardware informaticos
que faciliten el cumplimiento de esta modalidad de trabajo a distancia, quién
asumiria los costos de su implementacion, tal vez ciertas caracteristicas basicas
de deban tener para cada tipo de discapacidad, etc.

Ademas, mediante esta tecnologia, el departamento de RRHH de una empresa,
podra realizar capacitaciones, cursos e incentivar el cumplimiento de las
actividades a los trabajadores, ademas de realizar un adecuado control de las
labores encomendadas.

Adecuacion y estandar del lugar de trabajo: si bien nuestra legislacién prevé
que es responsabilidad del empleador la adecuacion del puesto de trabajo, esta
obligacion se cumple Unicamente en la empresa o lugar de trabajo que designe
el empleador. Sin embargo, como se ha desarrollado anteriormente, en nuestra
legislacion no existe atn regulacion sobre estos temas en cuanto al teletrabajo.
La Unica puntualizacion que realiza la norma, es que al cumplir con trabajo a
distancia, el empleador debera ser quién entregue las herramientas de trabajo,
en este caso entendemos que nos habla de una computadora por ejemplo, pero
de igual manera, trata este tema de manera muy general, ya que una
herramienta de trabajo también se podria considerar el internet o alguin
implemento tratado en el literal b), pero quedaria a costo del trabajador, acoplar
su puesto de trabajo acorde a sus necesidades, lo contrario a lo que sucederia

si el trabajador realiza sus actividades en el lugar del empleador.
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Es importante que, en nuestra legislacion, se determine la responsabilidad de
quién deberia asumir los costos y gastos de la implementacion del puesto de
trabajo al estar bajo la modalidad de teletrabajo, ademas, cuales serian los
estandares minimos de cumplimiento, asi se podria evitar accidentes de trabajo
o enfermedades profesionales a futuro de los trabajadores con discapacidad.

Adicionalmente, entre otras limitaciones o desventajas del teletrabajo se puede

analizarlas desde tres ambitos, como lo hace Cristian Salazar Concha, en su articulo

“El teletrabajo como aporte a la insercién laboral de personas con discapacidad en

Chile: una gran carretera virtual por recorrer”’®:

Desde el ambito empresarial: en nuestro pais, al estar acostumbrados a que los
trabajadores permanezcan en el lugar de trabajo designado por el empleador, al
momento de realizar teletrabajo, los duefios del negocio pueden sentir pérdida de
control sobre los trabajadores, por lo que lo apropiado seria implementar un
adecuado mecanismo de control como cumplimiento de objetivos.

De la misma manera, como se menciond antes, los costos de implementacion del
teletrabajo para el empleador son relativamente altos, ya que, en nuestra
legislacion, se establece que el empleador debera proporcionar al trabajador las
herramientas necesarias para que el mismo cumpla con sus actividades laborales.
Al mismo tiempo, una vez que el trabajador realiza su trabajo a distancia, el
empleador reduce su posibilidad de control de seguridad y salud ocupacional sobre
el teletrabajador, situacién que por el momento no esta completamente regulada en
nuestro pais.

Desde el ambito personal: el teletrabajo puede ser perjudicial para los trabajadores,
ya que en muchos casos se incrementan las horas de trabajo en el dia, sin tomar en
cuenta el tiempo de descanso. Por lo qué, nuestra legislacion adopt6 el derecho a
la desconexidn de los teletrabajadores, es decir, tienen derecho a 12 horas de
descanso, sin que el empleador pueda disponer sobre ese tiempo.

Ademas, como he indicado en algunas ocasiones, al no existir contacto directo con
compafieros de trabajo u otras personas, el aislamiento por el teletrabajo, puede
ocasionar depresion o estrés en los trabajadores, mas aln en personas con

discapacidad, si el objetivo de la sociedad es su insercion laboral.

9 Salazar Concha, «El teletrabajo como aporte a la insercion laboral de personas con

discapacidad en Chile: una gran carretera virtual por recorrer», 90-91.
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El estudio “Efectos y consecuencias de la crisis de la COVID-19 entre las personas
con discapacidad” publicado por la Fundacion Once y ODISMET, indica que no
solo por la situacion de la pandemia, sino por el aislamiento social que han sufrido
las personas con discapacidad se ha visto afectado su salud fisica y especialmente
psiquica, es decir su estado de animo hasta un 50%, generando en estas personas
irritabilidad, miedo, baja autoestima y soledad.®

Al no estar acostumbrados en el pais a esta modalidad de trabajo, se podria
considerar un trabajo menos estable que acudir diariamente al lugar que sea un
espacio designado por el empleador para cumplir con las actividades
encomendadas.

e Desde el &mbito social: se podria ver afectada la economia social, en el sentido de
que el comercio no fluye de la misma manera, porque las personas desarrollan su
vida y trabajo dentro de un mismo lugar, sin la necesidad de salir por otras
necesidades que no sean las basicas para subsistir.

Del breve analisis, se puede concluir que, el teletrabajo si bien es un gran
avance en la sociedad, sobre todo en estos tiempos de aislamiento social, también
puede generar ciertos perjuicios a los teletrabajadores, especialmente aislamiento de
las personas con discapacidad y que no les permita desarrollarse personal y
profesionalmente como los demas trabajadores que compartan dia a dia un lugar de
trabajo o con la sociedad a su alrededor.

Ademas, para que el teletrabajo sea un beneficio para las personas con
discapacidad, se debera determinar si es deber del trabajador, del empleador, del estado
0 una responsabilidad compartida, el suministrar los diferentes implementos para el
cumplimiento de las actividades de las personas con discapacidad en su lugar de
trabajo.

A pesar de las limitaciones que pueden existir para los teletrabajadores con
distintos tipos de discapacidad y de la falta de regulacion de aspectos importantes en
nuestra legislacion, en el siguiente punto, analizaré los beneficios que puede traer para

este grupo vulnerable, realizar sus actividades mediante un trabajo a distancia.

8 ODISMET, Cristina Silvan, y Luis Enrique Quifez, «Efectos y consecuencias de la crisis de
la COVID-19 entre las personas con discapacidad», 2020, 18-20,
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/6104?show=full&rd=0031650070174456.
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2. Las potencialidades del teletrabajo como mecanismo de insercién laboral

para personas con discapacidad

En el punto anterior, se pudo observar que existen algunas desventajas o puntos
en contra del teletrabajo, sin embargo, considero que existen mayores beneficios, sobre
todo para las personas con discapacidad y su insercién en el &mbito laboral.

Desde el punto de vista del acceso al trabajo, las personas con discapacidad no
pueden acceder a cualquier trabajo o el empleador no las considera a pesar de que estén
plenamente cualificadas para realizar dicho trabajo. Tienen menos posibilidades para
ser contratadas por empresas, ya que el empleador aun tiene la mentalidad de que
contratar personas con discapacidad traeria problemas y costos extras. Para ello, se
tiene como opcidn el teletrabajo, el cual permite que de una manera alternativa al
trabajo presencial se pueda obtener altos indices de productividad. Esta modalidad de
trabajo, permite que las personas con discapacidad, puedan dar su mejor esfuerzo a
cambio de una oportunidad.

El teletrabajo al ser una modalidad flexible en cuanto al lugar donde se debe
realizar el trabajo o actividad, brinda la posibilidad a las personas con discapacidad de
ser insertadas en el mercado laboral, tomando en cuenta que estas personas, tienen gran
necesidad de demostrar sus competencias que muchas veces no son tomadas en cuenta
por las empresas.

De acuerdo a los distintos tipos de discapacidad, considero que el teletrabajo
beneficia en gran medida a aquellas personas con discapacidad fisica, ya que, al tener
restricciones de movilidad, pueden cumplir con sus actividades desde su hogar, sin
tener la necesidad u obligacién de movilizarse diariamente a un lugar determinado bajo
condiciones incomodas o con limitaciones que la sociedad imponga.

Los puestos de trabajo designados por el empleador dificilmente se adaptan,
son las personas con discapacidad las que continuamente hacen el esfuerzo de
adaptarse al puesto asignado, por el animo de tener una calidad de vida mayor y
muchas veces por la necesidad econémica de tener un ingreso mensual para su familia
0 mejorar profesionalmente.

Como parte de los beneficios o potencialidades del teletrabajo como
mecanismo de insercion laboral de las personas con discapacidad, podemos

puntualizar los siguientes aspectos:
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a)

b)

La movilizacion: en nuestro pais, a pesar de que desde el 2016 se incorpor6
el teletrabajo en nuestra normativa, fue en el 2020, con la pandemia
mundial de la COVID-19 que, de manera obligatoria a causa del
confinamiento, se aplico esta nueva modalidad de trabajo a distancia, sobre
todo para los grupos vulnerables.

Por lo que, toda la poblacion permanecia en sus domicilios cumpliendo con
sus obligaciones laborales. Esto causo que ya no se utilice el transporte
publico y la circulacién de los vehiculos privados sea muy reducido.

Es asi que, uno de los objetivos principales del teletrabajo es reducir la
movilizacion de los trabajadores desde su domicilio al lugar de trabajo y
viceversa. Siendo esto un gran beneficio para las personas con
discapacidad, ya que nuestra sociedad no posee todo lo necesario para que
una persona con cualquier tipo de discapacidad se pueda mover libremente
por las ciudades, espacios publicos o dentro de un edificio, instituciéon o
empresa, no en todos los lugares existe rampas para personas con
discapacidad fisica, sefial ética o pantallas con subtitulos para las personas
con discapacidad auditiva, letreros o sefiales en braille para las personas
con discapacidad visual, o sistemas o software que facilite la insercion y
movilidad de personas con discapacidad intelectual o psicosocial. De esta
manera, al realizar teletrabajo, las personas con discapacidad evitan esa
incomodidad que sufren a diario en nuestra sociedad, hasta que tomemos
conciencia y eliminemos esas barreras conscientes o inconscientes que se
han generado a lo largo de la historia.

Costos y economia: las persona con discapacidad al cumplir sus actividades
mediante teletrabajo, disminuyen la necesidad de movilizarse al lugar de
trabajo establecido por el empleador, por lo que, en consecuencia,
disminuye los costos de transporte y esto beneficia su economia personal y
familiar. Ademas, muchas personas, al realizar actividades fuera de su
domicilio, generan gastos de alimentacién que, en este caso, también se
veria disminuido.

Ambiente de trabajo: es muy importante que el ambiente de trabajo sea el
adecuado para el cumplimiento de las actividades laborales, por lo que, las
personas con discapacidad que realicen teletrabajo se veran beneficiadas al

poder realizar su trabajo en un ambiente que se sientan a gusto y en un
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entorno familiar. Ademas, el teletrabajo parcial o mixto es una buena
alternativa para que las personas con discapacidad puedan compartir un
ambiente de trabajo entre su familia y compafieros de trabajo, evitando que
lleguen a un aislamiento total de la sociedad.

Las personas con discapacidad que de cierta forma han sufrido algun tipo
de discriminacion en su lugar de trabajo, mediante el teletrabajo pueden
sentirse mas comodas y que su desenvolvimiento laboral serd& mucho mas
productivo.

Tecnologia: Con la evolucion de las TIC, ha permitido que se pueda
implementar el teletrabajo en nuestro pais, a pesar de que no exista una
completa normativa al respecto. Sin embargo, para las personas con
discapacidad, es un gran beneficio para su insercion laboral, ya que como
se indico en el literal a), la sociedad no estd ain preparada al 100% para
que las personas con los distintos tipos de discapacidad puedan movilizarse
o circular facilmente. Es asi que, mediante el teletrabajo, la mayoria de
personas con discapacidad, pueden desarrollar sus actividades de manera
maés facil con la utilizacién de las TIC, permitiéndoles de igual manera que

crezcan personal y profesionalmente.

En definitiva, el teletrabajo trae beneficios en cuanto a la insercidn de personas

con distintos tipos de discapacidad, ya que, disminuye la discriminacién en el ambiente

de trabajo hacia este grupo vulnerable, evita que las personas con discapacidad fisica,

visual y auditiva se movilicen, permite que, mediante las TIC, las personas con

discapacidad visual, auditiva, intelectual y psicosocial mejoren su desenvolvimiento

frente al trabajo o cargo encomendado.

En contraste a las limitaciones o desventajas del teletrabajo analizadas en el

punto anterior, de igual manera, analizaré de manera general las potencialidades o

beneficios del teletrabajo desde tres &mbitos:

Desde el ambito empresarial: el teletrabajo permite que, una empresa que requiera
trabajar con personas de otro lugar, ciudad o pais, pueda contratarlas sin necesidad
de que éstas se muden al lugar fisico de trabajo, mas aun si poseen alguna
discapacidad, generando crecimiento del negocio y desapareciendo los limites
territoriales.

De la mano de este beneficio, la inclusion de personas con discapacidad, mejora la

imagen puablica de la empresa, al contratar personal mediante nuevos métodos o
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mecanismos de trabajo y sobre todo generando insercion de personas con
discapacidad en el ambito laboral.

El teletrabajo también permite incrementar la productividad del negocio, sin la
necesidad de acoplar mayor espacio para contratacion de mas personal. Las
personas con discapacidad pueden demostrar todas sus aptitudes a través de las
diversas plataformas, para sumar la productividad de la empresa.

Las personas con discapacidad, al tener diversas dificultades de acuerdo al tipo y
grado de discapacidad, también requieren atencién médica continua, por lo que el
teletrabajo permite reducir el ausentismo laboral por enfermedades, citas médicas,
etc., ya que su trabajo puede ser medido por objetivos y metas, lo que permitiria
que puedan usar el tiempo de una manera adecuada.

Al mismo tiempo, si se realiza trabajo a distancia, flexibiliza el trabajo de los
empleados, ya que, si el trabajo es medido por metas u objetivos, los
teletrabajadores podran tener mejor calidad de tiempo con sus hijo y familia,
siempre y cuando se respete de manera adecuada su derecho a la desconexion.
Econdémicamente, también es un beneficio para las personas con discapacidad y
para el empleador el teletrabajo, porque disminuye los costos y tiempo de
transporte, al no tener que movilizarse de un lugar a otro todos los dias o requerir
de transporte contratado por la compafiia.

En cuanto a empleadores, el teletrabajo reduce los costos fijos de su negocio, ya
que elimina la necesidad de acoplar los espacios de trabajo para la apropiada
circulacién y permanencia de personas con discapacidad durante la jornada de
trabajo. Ademas, que disminuye los costos de arriendo de espacios mas grandes,
servicios basicos, mantenimiento de oficinas, etc.

Muchas veces se tiene la idea de que una persona es méas productiva en sus
actividades diarias, si labora de manera presencial o fisica en su lugar de trabajo,
sin tomar en cuenta que, mediante el teletrabajo, es posible establecer metas y
objetivos a los trabajadores, sin la necesidad de un estricto control de su jornada o
tiempo de trabajo.

Finalmente, en el ambito empresarial, el teletrabajo, permite a los negocios
exitosos o0 que recién inician, contratar mayor fuerza laboral, sin necesidad de
incrementar un costo en compra o arriendo de un local o infraestructura mas grande
y espaciosa, sobre todo, actualmente que los aforos se han visto reducidos por la
COVID-19.
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Desde el ambito personal: Muchas veces el ambiente laboral en una empresa no es
el mejor, mas aun cuando existen casos de discriminacién, las personas con
discapacidad animicamente no se sienten satisfechos, pero por precautelar su
trabajo, soportan este tipo de trato. Segin el estudio denominado “La
discriminacion por motivos de discapacidad”, efectuado en Espafia, indica que de

1.980 personas con discapacidad:

Un 27 por ciento de las personas encuestadas declara haber sufrido este tipo de
discriminacion, tanto a consecuencia de una discapacidad propia como debido a las
dificultades para conciliar su desempefio laboral con el cuidado de alguna persona con
discapacidad a su cargo. La experiencia de este tipo de discriminacion estd mas
extendida entre las personas con discapacidad fisica que entre las personas con
discapacidades sensoriales o de otro tipo.8!

Este mismo estudio indica ademas que, la discriminacion no solamente se da por
los comparieros de trabajo, sino también por el empleador o los clientes y sobre
todo en los casos de discapacidad fisica que es més visible que los otros tipos de
discapacidad.®? Sin embargo, el teletrabajo, disminuye el estrés laboral, genera un
mejor ambiente de trabajo y mejora la satisfaccion laboral de las personas con
discapacidad al cumplir sus actividades desde un lugar en el que se sientan a gusto.
En si, reduce roces con personas por la convivencia diaria.

Coémo habia indicado, el teletrabajo disminuye el tiempo de movilizacion del
empleado para cumplir con sus labores, pudiendo este tiempo utilizarlo para
agilitar su trabajo y de esa forma equilibrar su vida familiar y laboral.

El teletrabajo, ademas, permite obtener mayores ingresos, ya que al no tener que
movilizarse a un lugar especifico de trabajo, permite que el trabajador realice méas
de una actividad y genere mas ingresos y mejore su calidad de vida.

La potencialidad mas importante vista dentro del presente trabajo, es que el
teletrabajo permite que muchas personas con discapacidad sean contratadas o que
hayan cambiado a esta modalidad, para cumplir sus actividades mediante
teletrabajo, permitiendo inclusion laboral y social de este grupo vulnerable,
generando en ellos bienestar y la posibilidad de que demuestren sus potenciales

para el trabajo.

81 Antonio Jiménez Lara y Agustin Huete Garcia, «La discriminacion por motivos de

discapacidads» (Espania, 2003), 33,
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/3855?show=full &rd=0031815433291565.

82 Jiménez Lara y Huete Garcia, «La discriminacion por motivos de discapacidad».
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El teletrabajo genera autonomia y flexibilidad, en especial para las personas con
discapacidad, ya que, al ser contratadas para cumplir con un trabajo, generan sus
propios ingresos y dejan de ser una “carga” para su familia y/0 personas que velan
por su cuidado.

Las personas con discapacidad que teletrabajan no solo realizan las actividades a
ellas encomendadas, sino que les permite también desarrollar su conocimiento en
el ambito de las tecnologias, informacion y comunicacion, generando un
crecimiento adicional, permitiendo aln mas su insercion laboral.

Desde el ambito social: de manera general, el teletrabajo favorece a la diminucion
del transito vehicular en una sociedad, ya que el trabajo a distancia, permite que
las personas eviten la movilizacion diaria a su lugar de trabajo, al mismo tiempo,
reduce la contaminacion ambiental por la disminucion de uso de vehiculos para el
transporte.

Existen estudios como el denominado “Estudio descriptivo de las caracteristicas
sociodemograficas de la discapacidad en América Latina”, realizado en el 2014,

donde establecen que existe relacion directa entre la discapacidad y la pobreza.

Las personas con discapacidad sufren una limitacion de oportunidades en el mercado
laboral y en el ingreso econdmico cuando comparado con una persona sin
discapacidad, lo que genera una mayor dependencia, por parte de la persona con
discapacidad, para su supervivencia, y, consecuentemente incrementa la pobreza.®

Por lo tanto, gran parte de personas con discapacidad, pertenecen a sectores de
bajos recursos econémicos, con problemas de desplazamiento por ser zonas
aisladas, por lo que, el teletrabajo no solo favorece al desarrollo de estas zonas, al
permitir que su gente sea mas productiva, sino también favorece la integracion a
la vida laboral a los sectores mas aislados, donde las personas con discapacidad no
siempre tienen un trabajo u oficio por la dificultad de movilizarse o por no haber
tenido previamente una educacién adecuada.

Mediante el teletrabajo, las empresas pueden adecuar programas que preparen y
capaciten a su personal, no solo sobre las actividades de acuerdo a su puesto de
trabajo, sino capacitaciones para poder desarrollarse personalmente y como

profesional, generando un buen ambiente con el grupo de trabajo.

8 Priscila Neves Silva y Elena Alvarez Martin, «Estudio descriptivo de las caracteristicas

sociodemograficas de la discapacidad en América Latina» (Espafia: Universidad Rey Juan Carlos, 12
de diciembre de 2014), 4896.
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Con la aplicacién del teletrabajo, se fomenta la creacion de nuevas oportunidades
de empleo para las personas con discapacidad, que tal vez antes por el tipo de
actividad en la empresa, no era posible que sean contratadas.

Como se puede observar, el teletrabajo trae mas potencialidades que
limitaciones para el desarrollo del trabajo diario en una empresa. Sin embargo, en
cualquier caso, para adoptar esta modalidad de trabajo a distancia, dependera del tipo
de ocupacion, su duracion, la cantidad de trabajadores que se requiera, el tamafio y
distribucion de la empresa, su forma de gestion y el tipo de discapacidad que tenga una
persona, ya que, en ciertos casos, puede ser mas facil que se desarrolle la actividad de
formar presencial que por medios telematicos o viceversa.

En el Ecuador, al haberse implementado de manera forzada el teletrabajo, a
consecuencia de la pandemia mundial, las empresas han tenido que sobrellevar varios
retos para su implementacion, como el control y seguimiento en las tareas
encomendadas, generar una adecuada productividad en base a costos para la
implementacion de las tecnologias necesarias. Ademas, de la generacion de politicas,
las cuales cambien la mentalidad tanto de trabajadores como de supervisores.

Por otro lado, en cuanto a los trabajadores que cumplen con teletrabajo, por
medio de denuncias, se ha visto que hasta el momento no todos han recibido las
herramientas de trabajo que establece la normativa ecuatoriana para desarrollarlo de
sus actividades. A pesar de que contindan trabajando, para muchos de ellos, se ha
retrasado el pago de su remuneracion mensual y beneficios sociales y, tampoco se ha
desarrollado una normativa adecuada para saber como sobrellevar los riesgos
profesionales que pueden tener como teletrabajadores.

Al permitir que las personas con discapacidad participen en el ambito laboral
mediante teletrabajo, se estaria implementando esta modalidad como un mecanismo
de insercién de personas con discapacidad, lo cual permitiria en mayor medida, el
desarrollo de wuna sociedad, sin discriminacion ni limites impuestos por
desconocimiento o supersticiones sin fundamento.

En definitiva, teniendo en cuenta que el teletrabajo puede ser realizado por
cualquier persona, independientemente de su género, profesion, edad y condicion
fisica, es adecuado incentivar la insercion de personas con discapacidad, dandoles una
oportunidad de demostrar su gran potencial y competencias para realizar el trabajo a

distancia.
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El teletrabajo se presenta como una opcién para atenuar la discriminacion
laboral que sobrellevan las personas con discapacidad, ya que, la adaptacion de las TIC
a sus necesidades, permite la insercion de este grupo vulnerable al mercado laboral,
permitiéndoles cumplir con sus actividades, como lo hace cualquier otro individuo en

la sociedad.
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Conclusiones

Lo investigado anteriormente, permite concluir que, es indudable que la
aparicion de la pandemia mundial, ocasionada por la COVID-19, trajo muchos
cambios en la sociedad, uno de ellos es la manera de cumplir con el trabajo. En nuestro
pais a partir de este hecho, se implementd necesariamente el teletrabajo en la mayoria
de empresas.

Como en todas las sociedades, las personas con discapacidad forman un
porcentaje considerable de la poblacion. Este grupo de personas y sus familias,
necesitan particular atencion, ya que por lo general son las que poseen menos recursos
econémicos y las que mas dificultad tiene de obtener un empleo. Con el teletrabajo,
las personas con discapacidad poseen una opcion de insercién en el mercado laboral,
permitiéndoles generar sus propios ingresos, con los que pueden colaborar en sus
familias y crecer de manera profesional.

El teletrabajo es una herramienta que tiene grandes ventajas por su autonomia,
flexibilidad y libertad de desplazamiento que, al utilizarla de la mejor manera, puede
disminuir los indices de desempleo de las personas con discapacidad, incentivando su
insercién laboral, sobre todo en zonas rurales o alejadas de las ciudades.

De los estudios y legislaciones analizadas mediante la presente investigacion,
es necesario reforzar en nuestra legislacion, la normativa que garantice a los empleados
que, el teletrabajo no sea un medio de explotacion laboral, sin horarios de trabajo, ni
derecho al correspondiente descanso, sino que, el trabajo a distancia permita contar
con mas personas que cumplan con sus actividades de una manera mas eficiente y
generando productividad en la empresa.

El teletrabajo permite flexibilizar los mecanismos o los procedimientos
laborales, sin que necesariamente una persona tenga que estar presente en un lugar
designado por el empleador para que pueda cumplir con su trabajo. Con el teletrabajo,
es posible implementar una modalidad de trabajo por cumplimiento de metas u
objetivos, permitiendo que el trabajador sea mas eficiente y optimice la utilizacion de
su tiempo, pudiendo compartir de mejor manera con su familia.

La insercion de las personas con discapacidad en el ambiente laboral mediante
el teletrabajo, permite que alcancen un desarrollo personal y profesional, es decir, estas

personas dejan de estar en un mundo aislado, el teletrabajar les permite tener una
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conexion con sus compafieros de trabajo y la sociedad, ademas que, al utilizar las TIC
para cumplir con sus actividades, también les genera un aprendizaje diario.

Es claro que la sociedad en general, tiene la idea de que el trabajo sera mas
eficiente si se lo realiza desde una empresa o lugar de trabajo asignado por el
empleador. Sin embargo, se debe planificar una estrategia gradual, donde se vaya
demostrando los beneficios del teletrabajo, para que los individuos cambien su
perspectiva sobre esta modalidad. Sera mas beneficioso aun, cuando el empleador,
permita que las personas con discapacidad demuestren sus cualidades y conocimientos
mediante el teletrabajo, ya que muchas veces se las conceptualiza como inferiores,
desconociendo su preparacion.

En este sentido, es necesario la evolucion de la cultura laboral que permita al
trabajador administrar bien su tiempo, para que sus actividades las realice por metas u
objetivos y no con la idea de cumplir con un horario de trabajo.

El incentivar que las personas con discapacidad tengan un trabajo y que éste se
pueda cumplir mediante teletrabajo, les permitira una vida mas humana, digna, mas
rentable econémicamente, siendo posible que desempefien un rol activo y productivo.
El teletrabajo, les traeria satisfaccion personal y profesional, ya que les permitiria
desarrollar sus metas vitales en lo profesional y cumplir con las actividades a ellas
asignadas.

Esta alternativa para las personas con discapacidad, también dependerd mucho
del gobierno y de la politica publica, ya que es necesario que la poblacién tenga acceso
pleno a las TIC, empezando por la conexién a internet y a su vez, los empleadores
tienen la obligacion legal de dotar de herramientas necesarias a sus trabajadores para
poder comunicarse, como un teléfono celular o una computadora, lo que hasta el
momento no ha sido plenamente posible por el costo que esto involucra. Implementar
sistemas ajustados a las necesidades de las personas con discapacidad permitiria que
su inclusion laboral deje de ser una utopia.

En definitiva, si el teletrabajo genera mayores beneficios que limitaciones en
el campo laboral, ¢por qué no ha sido ain implementado de manera general en las
empresas? Con todo lo revisado e investigado durante el desarrollo de este trabajo, se
puede concluir que el teletrabajo a pesar de ser una excelente opcion para el desarrollo
de las actividades sin necesidad de permanecer en un lugar determinado, genera costos

adicionales como la implementacion de la tecnologia necesaria para cumplir con dicho
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objetivo. Ademas, no todos los empleadores han cumplido con esta obligacion de
entregar los implementos necesarios a sus trabajadores para que puedan teletrabajar.

Una vez que se ha analizado las limitaciones y potencialidades del teletrabajo
como mecanismo de insercion laboral de personas con discapacidad, hemos podido
observar que, si bien en nuestra sociedad aln existen vacios legales respecto a las
obligaciones de las partes en cuanto a la aplicacion esta modalidad de trabajo a
distancia, el teletrabajo puede mejorar la calidad de vida y trabajo de este grupo
vulnerable.

En cuanto a la tecnologia aplicable para el desarrollo del teletrabajo, se ha
podido revisar que, en nuestro pais, aun no existe software y hardware adecuados para
cada tipo de discapacidad, es decir, el teletrabajo aun se dificulta su aplicacion y
desarrollo de actividades, ya que no existen los medios adecuados para hacerlo.

Tampoco nuestra sociedad esta apta para el desarrollo social y laboral de las
personas con distintos tipos de discapacidad, ya que aun existen barreras por ideologias
que no permiten el desarrollo e implementacion de herramientas que generen una libre
circulacion de este grupo vulnerable.

En el dmbito juridico, si bien existe normativa que protege y garantiza derechos
a las personas con discapacidad, nuestra legislacion no prevé estandares minimos que
deben cumplir las partes para la implementacion del teletrabajo de acuerdo a cada tipo
de discapacidad catalogada en el pais. Ya que, el puesto de trabajo de una persona con
discapacidad deber tener los requerimientos minimos para su adecuado
desenvolvimiento, evitando a futuro un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional que pueda agravar la discapacidad o generar una nueva.

La normativa ecuatoriana, analizada a lo largo de este trabajo, regula de manera
general el teletrabajo, sin reglamentar los casos especiales de personas con
discapacidad o grupos vulnerables, generando vacios que, en muchos de los casos,
podrian violar derechos o garantias fundamentales de las personas con discapacidad.

Es muy importante que, como Estado, al encontrarnos en una época de
pandemia, donde el teletrabajo resulta una herramienta muy til para que no se detenga
el trabajo de las personas, sobre todo de las personas con discapacidad, genere
normativa mas profunda y que pueda cubrir esos vacios legales que puede traer
interpretaciones en perjuicio de las partes, sobre todo del grupo mas vulnerable que

son los trabajadores.
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A pesar de que existen fuertes limitaciones del teletrabajo como mecanismo de
insercion laboral de personas con discapacidad, se ha podido revisar que de manera
general trae beneficios a favor de las personas con discapacidad, ya que disminuye la
necesidad de movilizacion, la discriminaciéon en los ambientes laborales, permite
mejorar la economia personal y familiar al generar ingresos y disminuir gastos de
movilizacién y alimentacion. Permite que las personas con discapacidad reciban
capacitaciones y preparacion de manera personal y profesional.

En resumen, la falta de insercién laboral por parte de las personas con
discapacidad en el mercado laboral, se da por los limites que estas personas reciben
por parte de la sociedad que, a pesar de los afios, aln se ve afectada por distintos
paradigmas y creencias sobre la discapacidad; sin tomar en cuenta que, las personas
que forman parte de este grupo vulnerable, son totalmente capaces de desenvolverse
en distintos &mbitos sociales y laborales. El teletrabajo es una modalidad que, como se
pudo analizar, permite la insercién de personas con discapacidad en el ambito laboral,

permitiéndolo obtener diversos beneficios personales y profesionales.
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