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Resumen

La presente investigacion analiza la orientacion, trayectoria y contenido de las
politicas publicas de agua en el departamento de La Paz.

Mas alla de la amplia difusion de normas a nivel nacional con fuerte énfasis en
el enfoque de derechos humanos y la incorporacion formal de este enfoque en algunas
politicas publicas, no garantizan por si mismas la realizacion plena del derecho humano
al agua. Hacer efectivo este derecho, atafie también a otros componentes de la politica
como son: el aparato u estructura institucional, los presupuestos, el rol de los operadores
(conocimiento, compromiso, adscripcion) cuyo desempefio es determinante para la
gestion de las politicas y de las cuales depende la eficacia de los programas y proyectos.
Asimismo, la participacion de la poblacién en las politicas es de vital importancia, en
tanto titulares de derechos; de su disposicion o involucramiento depende también la
pertinencia y eficacia de estas.

Los criterios normativos de derechos humanos como son la accesibilidad, la
disponibilidad, la calidad, la asequibilidad y la aceptabilidad, asi como los principios de
no discriminacion, participacion, rendicion de cuentas han sido definidos como
indicadores del avance de las politicas con enfoque de derechos humanos a nivel
nacional.

A partir de evidencias encontradas, la tesis plantea lineamientos alternativos que
se sustentan en un enfoque de los derechos humanos para alcanzar la plena realizacion
del derecho humano al agua, los cuales han sido operacionalizados en acciones

orientadas a su concrecion de las propuestas.

Palabras clave: derecho humano al agua, politicas publicas, enfoque de derechos
humanos: accesibilidad, disponibilidad, igualdad y no discriminacion y participacion.
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Introduccion

El agua en tanto derecho humano y elemento insustituible que garantiza la
proteccién de la vida ha sido considerado como uno de los temas més importantes de la
Agenda de los ODS, que entre sus principales metas hacia el 2030 establece: el acceso
universal y equitativo al agua potable a un precio asequible para todos.

A pesar de la evidente importancia del agua para garantizar la subsistencia de los
seres Vvivos, en pleno Siglo XXI todavia persisten cifras elevadas de poblacion que no
acceden al agua, segin la ONU mas de 780 millones de personas no tienen asegurado
este abastecimiento.”

Dada su enorme importancia para el desarrollo de los paises, en el contexto
internacional la Asamblea General de Naciones Unidas llevé adelante varias iniciativas
para el reconocimiento expreso del derecho al agua y al saneamiento, considerando el
acceso al agua como un derecho humano.

En Bolivia, la Constitucion Politica del Estado (2009) marcé un nuevo horizonte
en la orientacion y definicion de las politicas publicas en el pais y entre ellas el
reconocimiento del agua como derecho humano. Asi, a partir de la CPE, diferentes
documentos de politicas e instrumentos de planificacion desarrollados en el pais, han
incorporado el enfoque de derechos humanos a sus politicas y directrices para promover
la universalizacion del acceso a los servicios de agua potable en las areas urbanas y
rurales de todo el pais.

Para desarrollar estas politicas, el Estado boliviano en su estructura, ha
establecido el MMAYA,? consolidando por primera vez en la historia del pafs, una
estructura institucional y una representacion estatal exclusiva dedicada al sector de
agua.

La interrogante que oriento la presente investigacion fue ¢En qué medida las
politicas publicas sobre el agua de la ciudad de La Paz — Bolivia han incorporado el
enfoque de derechos humanos? A partir de este cuestionamiento, la investigacién se

propuso analizar el alcance conceptual sobre el derecho al agua, determinar el marco de

! Agueda Garcia de Durango, “El acceso al agua y al saneamiento en el mundo”, lagua,
accedido 4 de mayo de 2019, parr. 3, https://www.iagua.es/blogs/agueda-garcia-de-durango/el-acceso-al-
agua-y-saneamiento-en-el-mundo.

Z Bolivia, Decreto Supremo N0.29894 Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo del Estado
Plurinacional, 7 de febrero de 2009, art. 95.


https://www.iagua.es/blogs/agueda-garcia-de-durango/el-acceso-al-agua-y-saneamiento-en-el-mundo
https://www.iagua.es/blogs/agueda-garcia-de-durango/el-acceso-al-agua-y-saneamiento-en-el-mundo
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proteccién internacional y nacional; y observar a la luz de estos alcances la orientacion,
trayectoria y contenido de las politicas publicas sobre el agua en Bolivia,
particularmente en el departamento de la Paz, para evaluar cuanto se ha avanzado en la
implementacion de los principios del derecho humano al agua.

La estrategia metodoldgica desarrollada, si bien priorizé el uso de fuentes
secundarias, también recurrié a fuentes primarias. El trabajo con fuentes secundarias
permitio definir el marco conceptual y de proteccion sobre el derecho humano al agua y
analizar la normativa, el contenido de politicas, programas y proyectos para evaluar si
efectivamente estos incorporaron formalmente los principios de los derechos humanos.
Por su parte, entre las fuentes primarias se prioriz6 entrevistas semiestructuradas que se
dirigieron a tres tipos de actores involucrados en el sector del agua: autoridades y
operadores publicos (ver anexos N° 1y 2); y representantes de base de la sociedad civil
(ver anexo N° 3):Esta informacion cualitativa fue analizada a partir de los principios
inherentes al derecho humano al agua como son: la accesibilidad, la disponibilidad, la
calidad, la asequibilidad, la aceptabilidad, la no discriminacion, la participacion, la
rendicion de cuentas, asi como otros factores institucionales, documentando las
précticas en la gestion del agua.

Los resultados de este proceso de investigacion se condensan en tres capitulos.
El primero ubica el estado de arte y los principales enfoques tedricos que sobre el agua
se han desarrollado, haciendo énfasis sobre todo aquellas perspectivas que contrastan
con el enfoque de derechos humanos, la que es complementada con la definicion de los
pardmetros de medicion del enfoque en las politicas publicas. El segundo, centra su
atencion, en la situacion general en el departamento de La Paz, en el marco de
proteccidn sobre el derecho al agua en Bolivia, donde se desarrolla el marco normativo,
la estructura institucional de prestacion de servicios los principales desafios para
implementar el enfoque de derechos humanos. Y en el tercero, se muestra de manera
méas concreta la implementacion del enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas, estableciendo en primera instancia la situacion de la incorporacion del enfoque
de derechos humanos en las politicas publicas del sector de agua y saneamiento del
departamento de La Paz. Sobre esta base se describen insumos para sustentar una
propuesta con lineas de accion a desarrollar, definiendo formas de exigibilidad y un
mapa de actores para la incidencia.

Finalmente se plantean las conclusiones a las que arribd esta investigacion.
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Capitulo primero
Marco conceptual y de proteccidn internacional sobre el derecho

humano al agua

En este capitulo se presenta el marco conceptual sobre el derecho humano al
agua, el cual ha sido organizado a partir de las principales categorias tedricas que
sefialan algunos enfoques, optando y desarrollando el enfoque de derechos humanos.

Bajo esta opcion, se describe el marco de proteccidn internacional existente
sobre el agua, visualizando su trayectoria en diferentes organismos internacionales y los

estandares generados, los cuales han permitido su consolidacion como derecho humano.

1. Consideraciones teoricas sobre el agua

Desde diversas disciplinas y escuelas, sobre todo los ultimos afios, se han
desarrollado diferentes perspectivas tetricas sobre el agua, buscando explicar por un
lado su importancia estratégica en el desarrollo de los paises y por otro los propdsitos,
condiciones de uso y forma de administracion de este recurso, sobre el que priman
diferentes intereses no sélo comerciales sino también de caracter ideoldgico-politico.

A continuacion, se ubican los principales enfoques que se han venido
desarrollando:

1.1. Enfoque ambientalista

El planteamiento central de este enfoque, sostiene que el agua es un elemento
fundamental para la preservacion del medio ambiente. Bajo esta consideracion, el
objetivo principal de este enfoque es precautelar y promover un medio ambiente sano,
gue depende basicamente de un ciclo hidroldgico de agua saludable, sin contaminacion
alguna el que no debe ser alterado sustancialmente en la gestion de potabilizarla.

En este marco, el Segundo Informe del Fondo de las Naciones Unidas para el
desarrollo, sefiala que, de los recursos hidricos existentes en el mundo, el 90% de los
desastres naturales, son fendmenos relacionados a la explotacién inadecuada del

subsuelo, asf como la disminucién de las aguas y la deforestacion.®

UN WATER, Programa Mundial de Evaluacién de Recursos Hidricos: ElI Agua una
responsabilidad compartida. 2do Informe de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos
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En la misma linea, la declaracion de Estocolmo de la Conferencia de Naciones
Unidas sobre el medio ambiente de 1972, establecia una relacion estrecha entre agua y

medio ambiente, a partir de dos principios basicos:

Principio 1. EI hombre tiene derecho fundamental a la libertad, la igualdad y el disfrute
de condiciones de vida adecuadas en un medio ambiente de calidad tal que le permita
llevar una vida digna [...]

Principio 2. Los recursos naturales de la tierra incluidos el aire, el agua, la tierra, la flora
y la fauna, son considerados como las muestras mas representativas de los ecosistemas
naturale45, por lo que deben preservarse en beneficio de las generaciones presentes y
futuras.

La declaracion de Dublin sobre el agua y el desarrollo sostenible de 1992,
también ratifico la relacion entre el desarrollo, medio ambiente y agua, sefialando en su
principio numero uno, que el agua dulce es un recurso finito, vulnerable y esencial para
sostener la vida, el desarrollo y el medio ambiente.”

La declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo de 1992, puntualizo
algunas acciones que debieran ser cumplidas por los Estados en materia ambiental; asi,
en el capitulo 18 dedicado a los problemas del agua y medio ambiente, determinaba
que:

Hay una necesidad de precautelar los reservorios de agua para mantener un suministro
suficiente de agua para toda la poblacion del planeta y preservar al mismo tiempo las
funciones hidroldgicas, biologicas y quimicas de los ecosistemas, adaptando las
actividades humanas a los limites de la capacidad de la naturaleza y combatiendo los
vectores de las enfermedades relacionadas con el agua.®

Bajo este enfoque, todas las formas de contaminacion del medio ambiente tienen
diversos efectos sobre el funcionamiento de los ecosistemas, modificando gravemente la
ecologia por destruir el habitat de diversas especies y cambiar la fisiologia de los
organismos y especies animal y vegetal.

1.2. Enfoque economicista

Para sustentar el enfoque economicista, se debe partir del principio de demarcar

las diferencias de dos diferentes perspectivas, por un lado, considerar al agua como bien

Hidricos en el mundo (Paris: UN Water, 2006), 30,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000144409_spa.

* ONU, Asamblea General, 1972, Declaracién de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano (Declaracion de Estocolomo) 16 de junio de 1972, principios 1y 2, Resoluciones
2994/X XV, 2995/ XXV 11 y 2996/XX VI del 15 de diciembre de 1972.

® Conferencia Internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente, Principios Rectores de la
Declaracion de Dublin  sobre el agua 'y el desarrollo  sostenible, 1992,
http://appweb.cndh.org.mx/derechoagua/archivos/contenido/CPEUM/E1.pdf.

® Elena de Luis Romero, Celia Fernandez Aller, Cristina Guzméan Aché, “Derecho humano al
agua y al saneamiento: derechos estrechamente vinculados al derecho a la vida”, 26 de diciembre de
2013, Revista Tribuna Abierta, http://www.itd.upm.es/wp-content/uploads/2014/10/art_LFG.pdf.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000144409_spa
http://appweb.cndh.org.mx/derechoagua/archivos/contenido/CPEUM/E1.pdf
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publico y por otro la perspectiva que considera al agua como bien econémico, ambas
miradas diametralmente contrapuestas.

Cuando el abastecimiento de agua, estd destinada al consumo humano masivo,
habitualmente es definido como un bien ptblico.” Esta fue la orientacién dominante del
abastecimiento de agua en los paises desarrollados hasta finales del siglo pasado. Asi,
tanto en Europa como en Norteamérica consideraban que los servicios basicos de agua y
saneamiento fueron determinantes también para conseguir la estabilidad politica de esos
paises y garantizar la disponibilidad para encarar el desarrollo econémico y social.

Bajo esta acepcion, se considera al agua como bien publico o un bien para todos,
es decir, del consumo de agua en tanto “bien de todos”, nadie debia ser excluido.® En
este sentido, el agua es considerada como un bien general preestablecido para beneficio
de toda la comunidad. Asi, debe ser gestionado a partir de los criterios de solidaridad,
cooperacién mutua, acceso colectivo, equidad, control democratico y sostenibilidad,’® de
tal manera que no sea de lucro ni beneficio de un grupo de personas privilegiadas.

En contraposicién a la acepcion anterior, a partir del Consenso de Washington
en el caso concreto del agua, se impuso una tendencia clara hacia la privatizacion de
bienes y servicios publicos. Esta perspectiva qued6 plasmada en el Principio 4 de la
Declaracion de Dublin sobre agua y desarrollo sostenible de 1992, que reconoce que el
agua constituye un bien econémico.*

En virtud de este principio, se reconoce que para tener acceso al agua y al
saneamiento debe establecerse un precio factible que debe ser pagado para su
mantenimiento. Esta postura se fundamenta en que haber ignorado el valor econémico
del agua, ha conducido a un mal uso del mismo con efectos adversos para el medio

ambiente.* Asi, la gestion del agua en su condicién de bien econémico, es un medio

’ Ecologistas en Accion, “El agua, como la vida, no es una mercancia”. 2 de marzo de
2012, accedido 13 de agosto de 2021, https://www.ecologistasenaccion.org/22492/el-agua-
como-la-vida-no-es-una-mercancia/.

® Lidia Serrano, Ingenieria sin Fronteras, Aniza Garcia y Gonzalo Marin. EI bien comun, el
derecho humano al agua y las politicas de privatizacion. Accedido el 7 de agosto de 2021 en
https://www.aiguaesvida.org/article-el-bien-comun-el-derecho-humano-al-agua-y-las-politicas-de-
privatizacion/.

° Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua, “Informe de avances hacia el cumplimiento del
Derecho Humano al Agua y al Saneamiento en Bolivia” La Paz, Artes Gréficas Sagitario, 2017
http://www.aecid.bo/portal/wp-content/uploads/2018/05/Informe-de-avances-hacia-el-cumplimiento-del-
Derecho-Humano-al-Agua-y-al-Saneamiento-en-Bolivia.pdf.

%ONU, Asamblea General, Declaracién de Dublin sobre agua y desarrollo sostenible de 1992.

' CEPAL, “Reflexiones sobre la gestion del agua en América Latina y el Caribe. Textos
seleccionados 2002-2020”. Documento digital en Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2021, 112
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46792/S2000908_es.pdf.
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importante para generar recursos que posibiliten el mantenimiento del sistema, con el
consiguiente aprovechamiento eficaz protege los recursos hidricos.

El segundo foro mundial del agua celebrado en La Haya en marzo 2000, ratifico
que el agua a partir de su valor econdémico, es decir, una mercancia, postura que en ese
momento no recibidé ninguna objecion de los representantes gubernamentales y en el
marco de los modelos de desarrollo sustentados en la privatizacion, muchos gobiernos
facilitaron estos procesos de privatizacion en la administracion del agua.™®

Asi, grupos de empresas multinacionales respaldadas por el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional, lideraron la gestion de estos servicios, respaldando a la
administracion de los recursos naturales y a la gestion de los servicios publicos del agua
y otros servicios asociados a sus usos potenciales, cuya consecuencia inmediata fue un
incremento significativo del precio de los servicios del agua.**

Paralelo a este proceso, algunos gobiernos de la regién, firmaron acuerdos
comerciales como: el TLCAN, el ALCA, que junto a instituciones comerciales
facilitaron el acceso de las empresas multinacionales al agua dulce de los paises
firmantes. ™

Parte de la estrategia de estas empresas que controlaban el negocio del agua en el
mundo, fue debilitar la nocién de servicio publico, por la de bien econdmico por tanto
comercializable, es decir, sujeto a la dindmica del mercado de bienes y servicios.'® Esto
significa que sélo tenian acceso a estos bienes y servicios, aquellos que pueden pagar el
precio que el mercado impone, vale decir que a la poblacién se la percibe como
consumidora en tanto rol asignado y legitimado en el sistema capitalista.*’

1.3.  Enfoque de desarrollo

Para el enfoque de desarrollo, el agua es el centro del desarrollo sostenible y en

ese sentido, la declaracion de la ONU sobre el derecho al desarrollo, establece que: “el

*2 Ibid.

3 Conferencia Ministerial “Declaracion Ministerial de La Haya sobre la seguridad del agua en el
siglo XXI”?, La Haya 22 de marzo de 2000 La Haya, Paises Bajos. Parr. 3.
http://www.ecopuerto.com/bicentenario/informes/DeclarMinLaHaya.pdf.

' Centro para el Derechos Internacional Ambiental CIEL, “Siguiendo la corriente: como el
comercio, las finanzas y los regimenes de inversion internacionales influyen sobre el suministro de agua a
los pobres”, CIEL, Ginebra. https://www.ciel.org/Publications/Waterbrief_3Sep03_Spanish.pdf.

SAlfonso Dingemans y Cesar Ross, “Los acuerdos de libre comercio en América Latina desde
1990. Una evaluacion de la diversificacion de exportaciones”, Revista Cepal 108, diciembre
2012, https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/11558/108027050_es.pdf?sequence=1
1® Jorge Enrique Romero-Pérez, “El agua como bien econémico”, Revista de Ciencia Juridicas N°113
(11/-150) mayo-agosto 2007, file:///C:/Users/Familia/Downloads/13633-
Texto%zlgdel%20art%CB%ADcuIo—23303—1-10—20140225.pdf

Ibid.


https://www.ciel.org/Publications/Waterbrief_3Sep03_Spanish.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/11558/108027050_es.pdf?sequence=1
file:///C:/Users/Familia/Downloads/13633-Texto%20del%20artÃ­culo-23303-1-10-20140225.pdf
file:///C:/Users/Familia/Downloads/13633-Texto%20del%20artÃ­culo-23303-1-10-20140225.pdf
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derecho humano al desarrollo es inalienable , personal, exclusivo, en virtud del cual
todo ser humano y todos los pueblos estan facultados para ser parte activa del desarrollo
econdmico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse plenamente todos los
derechos humanos y libertades fundamentales a contribuir a ese desarrollo y disfrutar de
é1”.'® Asi, para que los Estados puedan garantizar la realizacion del derecho al
desarrollo, primero deben garantizar el acceso universal a los recursos basicos y aplicar
medidas para erradicar injusticias sociales.

La Conferencia de Rio+20, 2012, se convirtid en un espacio importante para
reflexionar sobre los avances hacia el desarrollo sostenible de los dltimos 20 afios,
logrando acuerdos para emprender procesos para el logro de ODS, basados en los ODM
y que convergen en la agenda del desarrollo post 2015.

De esta manera, el ODS 6 establece que todos los Estados deben garantizar la
disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos*® a un precio
asequible.”® EI ODS 6 apuesta por la sostenibilidad y abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero de personas
que sufren carencias de este liquido elemento basico como es el agua.

Adicionalmente, la reduccién de las desigualdades y la garantia que nadie se
quede atras, forma parte integral de la consecucion de los ODS, en particular del ODS
10 reduccidn de las desigualdades, incluso eliminando las leyes, politicas y préacticas
discriminatorias y promoviendo legislaciones politicas y medidas adecuadas a este
respecto.?

En este marco, el agua es un fundamento central para el desarrollo sostenible, en
tanto medio esencial para conseguir los objetivos sociales del desarrollo econémico. De
ahi la necesidad de avanzar hacia enfoques integrales que consideren la relacién
permanente entre la alimentacion, la energia, la salud, el medio ambiente y todas las
dimensiones donde el agua juega un papel importante.

1.4. Enfoque de derechos humanos

La oficina del alto comisionado para los derechos humanos establece que el
enfoque basado en los derechos humanos es un marco conceptual para el proceso de

desarrollo humano cuyo propdsito central “es analizar las desigualdades que se

* ONU, Asamblea General, 1986, Declaracién de Naciones Unidas sobre el Derecho al
Desarrollo, 4 de diciembre. A/RES/41/128.

9 ONU, Asamblea General, 2015. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, 25 de septiembre. A/RES/70/1. Parr. 59, Objetivo 6.

2% |hid, Objetivo 6.

2! |bid, Objetivo 10.
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encuentran en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las practicas
discriminatorias y el injusto reparto del poder”.? Los planes, politicas y en general los
procesos de desarrollo deben estar fundados en un sistema de derechos [...] El enfoque
de derechos humanos identifica al Estado como el responsable de las obligaciones de
garantizar el derecho humano al agua, y busca fortalecer la participacion y las
capacidades de los sujetos de derecho para reivindicar su cumplimiento.?®

Desde la segunda conferencia internacional de derechos humanos de Viena
auspiciada por las Naciones Unidas en 1993, se alienta a que los Estados cuenten con
dispositivos que les permitan desarrollar el enfoque de derechos humanos, como
componente transversal en las politicas publicas de los Estados como la forma mas
eficaz de cumplir sus obligaciones internacionales en el campo de los derechos
humanos.?*

Ludwing Guendel sostiene que el enfoque de los derechos humanos propicia el
reconocimiento juridico de los derechos por medio del derecho positivo y el
reconocimiento social y cultural, expresado en valores de reconocimiento reciproco.?
En este marco, “el enfoque de derechos humanos es una concepcion de la vida social
que procura reconciliar la moral, la politica y el derecho en un horizonte ético”.%

El Comité DESC en su observacion general no. 6 reconoce que el derecho
humano al agua, forma parte de los derechos que tienen todas las personas para acceder
a un nivel de vida adecuado.’’Para el PIDESC este derecho esta indisolublemente
asociado a los derechos a la salud, la vivienda, la vestimenta y una alimentacion

apropiada.?®

2 Oficina del Alto Comisionado para los derechos humanos, Preguntas Frecuentes sobre el
enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo, (Nueva York y Ginebra: Oficina del

Alto Comisionado para los Derechos humanos, 2006), 15-21
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf.
23 e
Ibid.
* Renata, Bregaglio y Caycho Renato, Politicas pablicas con enfoque de derechos humanos en
el Perd (Lima: Instituto de Democracia 'y  Derechos humanos, 2014),15-33

http://idehpucp.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/2014/05/Pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-con-
enfoque-de-derechos-humanos-en-el-Per%C3%BA.pdf.
% Guendel, Ludwing, “Politicas Publicas y Derechos humanos”, Revista de Ciencias Sociales

(Costa Rica, Universidad de Costa Rica 2002) 97: 105-125
https://www.revistacienciassociales.ucr.ac.cr/images/revistas/RCS97/08.pdf.
26 |1,
Ibid, 108.

2 ONU, Comité Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 1995, Observacién General N°6,
Los derechos economicos, sociales y culturales de las personas mayores, 8 de diciembre de 1995.
E/1996/22.

% Ibid


https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQsp.pdf
http://idehpucp.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/2014/05/Pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-con-enfoque-de-derechos-humanos-en-el-Per%C3%BA.pdf
http://idehpucp.pucp.edu.pe/wp-content/uploads/2014/05/Pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-con-enfoque-de-derechos-humanos-en-el-Per%C3%BA.pdf
https://www.revistacienciassociales.ucr.ac.cr/images/revistas/RCS97/08.pdf
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Asimismo, el Comité a través de la observacién general no. 14 sobre el derecho
al disfrute del més alto nivel posible de salud, reconocié que el acceso al agua limpia y
potable es uno de los principales factores determinantes de la salud, el mismo que no
s6lo debe estar disponible, sino ser accesible y de calidad®® y sefiala que los Estados
tienen obligaciones especificas de respeto (no contaminar), de cumplimiento (garantizar
el acceso a agua potable y suprimir la contaminacion) y de proteccion (promulgar y
hacer cumplir leyes para impedir la contaminacién del agua por parte de terceros).

En la observacién general no. 15 titulada el derecho al agua, el Comité DESC,
reconoce el derecho de los particulares y grupos a participar en los procesos de decision
que puedan incidir en el ejercicio del derecho al agua,®* garantizandose la informacién
sobre el agua, los servicios de agua y medio ambiente la que habitualmente so6lo esta en
posesion de las autoridades publicas o de terceros”.*?

Asimismo, sefiala que el derecho al agua entrafia tanto libertades como derechos.
Las libertades entendidas como el derecho a mantener el acceso a un suministro de agua
necesario para ejercer el derecho al agua y el derecho a no ser objeto de injerencias para
su cumplimiento. Estos derechos comprenden también el derecho a un sistema de
abastecimiento y gestion del agua que ofrezca a la poblacién iguales oportunidades.**El
agua debe tratarse como un bien social y cultural, y no como un bien econémico.**

Asimismo, el 2006 la Subcomision de Promocion y Proteccion de los Derechos
humanos, aprob6 un proyecto que define las directrices para la realizacion del derecho
al agua potable y al saneamiento, con el objetivo de brindar asistencia a gobiernos,
organismos internacionales y sociedad civil para la realizacion efectiva de este derecho.
Estas directrices determinan que: “Toda persona tiene derecho a una cantidad suficiente

de agua salubre para uso personal y doméstico”, estableciendo claramente que el

» ONU, Comité Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observacion general N° 14
(2000) El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales), 11 de agosto de 2000, E/C.12/2000/4. Parr. 11, 12).

0 Ibid, Parr. 11, 12, 15, 34,36, 40,43 y 51.

> ONU, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. 2002. Observacién general 15,
Aplicacion del Pacto Internacional de los Derechos Economicos, Sociales y Culturales, El derecho al
agua (articulos 11 'y 12 del Pacto), (29° periodo de sesiones  2002),
https://wg\zlw.ohchr.org/Documents/PubIications/FactSheetSSsp.pdf.

Ibid.
* |bid. parr. 10.
* Ibid., parr. 11.


https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet35sp.pdf

28

servicio de agua debe ser fisicamente accesible y en calidad aceptable y tenga un precio
que las personas puedan pagar.*

Al respecto, la Alta Comisionada de los Derechos humanos el 2007, en su
informe al Consejo de Derechos humanos sobre el alcance y el contenido de las
obligaciones pertinentes en materia de derechos humanos relacionadas con el acceso
equitativo al agua potable y saneamiento que imponian los instrumentos internacionales

de derechos humanos, sefialo que:

Ha llegado el momento de considerar el acceso al agua potable y el saneamiento como
un derecho humano, definido como el derecho a un acceso, en igualdad de condiciones
y sin discriminacion, a una cantidad suficiente de agua potable para usos personales y
doméstico, lo que comprende agua para el consumo, la preparacién de alimentos y la
higiene personal y doméstica, para mantener la vida y la salud.®

En 2010 la Asamblea General de la ONU, reconocié mediante Resolucion
64/292, que “el derecho al agua y el saneamiento es un derecho humano esencial para el
pleno disfrute de la vida y de todos los seres humanos”.®” A través de esta resolucion la
Asamblea exhort6 a los Estados y las organizaciones internacionales a que proporcionen
recursos financieros y propicien el aumento de la capacidad y la transferencia de
tecnologia por medio de la asistencia y la cooperacion internacionales, en particular a
los paises en desarrollo. Ese mismo afio, el Consejo de Derechos humanos ratifico este
reconocimiento a través de la resolucién 15/9.% “Las resoluciones mencionadas
constituyen también un importante indicio de la importancia de los derechos humanos
para lograr el acceso universal al agua y al saneamiento”.*®

La relatora especial del derecho humano al agua, emitié un informe centrado en
los marcos juridicos e instituciones solidas, el acceso a la justicia con una asignacion

clara de responsabilidades; una financiacion suficiente; la participacion y la

% ONU, Comisién de Derechos humanos. Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. La
realizacion del derecho al agua potable y al saneamiento. Informe del Relator Especial, El Hadji Guisse,
11 de julio de 2005, E/CN.4/Sub.2/2005/25. Directrices 1.1y 1.3.

% ONU, Consejo de Derechos humanos, Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos humanos sobre el alcance y el contenido de las obligaciones pertinentes en materia de
derechos humanos relacionadas con el acceso equitativo al agua potable y el saneamiento que imponen
los instrumentos internacionales de derechos humanos, 16 de agosto de 2007, A/HRC/6/3. Parr. 66.

*” ONU, Asamblea General, 2010, nim. XX.

*®* ONU, Consejo de Derechos humanos, Informe de la Experta independiente sobre la cuestion
de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento,
Sra. Catarina de Albuquerque 4 de junio de 2011, A/HRC/18/33/Add.1.

** ONU, Consejo de Derechos humanos, Informe de la Experta independiente sobre la cuestion
de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento,
Sra. Catarina de Albuquerque, A/HRC/18/33/Add.1.
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transparencia y la no discriminacién y la igualdad son indispensables para encarar
planes que garanticen el derecho de las personas al agua.*’

En sintesis, se puede sefialar que desde 1977, diferentes instancias y Organos
internacionales han ido cimentando y consolidando el agua como derecho humano,
habiéndose también definido estandares minimos para su cumplimiento por parte de los
Estados. Por lo que, el reconocimiento del enfoque de derechos humanos es el resultado
de un largo recorrido en diferentes espacios internacionales donde se alienta a que los

Estados cuenten con normas y dispositivos necesarios que permitan desarrollarlo.
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Figura 1: Instrumentos internacionales de reconocimiento de derecho al agua
Fuente: Recopilacion de instrumentos internacionales desde 1977-2015
Elaboracién: Gina Benavides, 2020

“* 1bid.
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2. Parametros de medicion del enfoque de derechos humanos en las politicas
publicas

Para el cumplimiento del derecho humano al agua, deben observarse si se
cumplen con los principios del derecho al agua. La ONU que considera importante
evaluar el avance y cumplimiento de los derechos humanos y realizar el seguimiento a
la implementacion de las politicas, monitorear el grado de cumplimiento de los Estados
respecto a los tratados, efectuar “cl mapeo y patron de reconocimiento de violaciones en
el espacio y el tiempo; el andlisis secundario que proporciona explicaciones de
violaciones y soluciones politicas para su reduccion en el futuro”.**

Para traducir los derechos humanos a un nivel méas operativo, el dilema que se
plantea es como definir un principio y determinar pardmetros que permitan medir el
derecho humano al agua. Landman & Carvaho, distinguen en primera instancia tres
conceptos: derechos humanos como principio, derechos humanos en la practica y
derechos humanos como politica. “Los derechos como principios son una condicion
necesaria de esas tres dimensiones dado que debe existir la aceptacion de los estandares
legales por parte de los Estados, sin embargo, la proteccion legal no es suficiente, se
requiere ademas que existan politicas que aseguren la implementacion y provision de
los tratados (derechos humanos como politica). Los derechos medidos en la practica
determinan el disfrute de los individuos”.*?

Retomando los elementos del derecho posicionados por los instrumentos
internacionales detallados, pero en particular la observacion general no. 15, se
consideraran los principios de derechos humanos: disponibilidad, accesibilidad,
igualdad y no discriminacion, asequibilidad y participacion, cuyo contenido seran
valorados en las politicas para ver si éstos han sido considerados y estan en
correspondencia con: a) Marco legal establecido (concepcion de la politica), b) la
institucionalidad (propuesta técnica de programas y proyectos), c) los operadores (su rol
y desempefio) y d) la poblacion como los titulares de derechos.

El Comité DESC vy la Relatoria Especial del Derecho Humano al Agua, sefialan

que, para la realizacion del derecho, deben considerarse los siguientes aspectos:*?

*! Naciones Unidas. Oficina del Alto Comisionado para los derechos humanos. Indicadores de
derechos humanos Guia para la medicion y la aplicacion. (Nueva York y Ginebra: Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos humanos, 2010).

*Todd Landman, Edzia Carvalho, Measuring human rights, 2010
https://W\i\slw.routIedge.com/Measuring-Human—Rights/Landman—CarvaIho/p/book/9780415446501.

Ibid., parr. 12.
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La disponibilidad, como la cantidad de agua potable para uso personal y
domeéstico y a la proteccion necesaria de los recursos hidricos, debe ser suficiente para
satisfacer las necesidades personales y domésticas de consumo e higiene
personal.**Dado que la necesidad doméstica de cada hogar varia segln circunstancia y
el contexto, no se puede precisar la cantidad necesaria para colmar las necesidades ya
mencionadas. La OMS establece parametros sobre las cantidades de agua necesarias
para promover una buena higiene y proteger la salud publica, sin embargo, deja a
criterio de cada Estado evaluar la cantidad pertinente dadas las circunstancias
particulares.”Segtn Leo Heller,* la disponibilidad tiene que ver con que el Estado
provea las estructuras necesarias para garantizar el servicio de agua y un ndmero
suficiente de instalaciones de saneamiento.*’

La accesibilidad, significa que los reservorios y servicios de agua deben ser
accesibles para todos sin discriminacion alguna dentro de la jurisdiccion del Estado
parte. La misma, se entiende en cuatro dimensiones: Accesibilidad fisica, econémica, no
discriminacion y acceso a la informacion. En esa linea la OMS estableci6 directrices
sobre la calidad del agua potable y de sustancias que podrian poner en riesgo a la
salud.®®

La asequibilidad de los servicios relacionados con el agua, quiere decir, que los
Estados deben considerar los aspectos de acceso, incluyendo las tarifas. En ese sentido,
los deben velar para que la asignacion de los recursos de agua y las inversiones en el
sector del agua faciliten el acceso al agua a todas las personas y prestar especial
atencion a quienes tradicionalmente han tenido dificultades para ejercer este derecho”.*

Adicionalmente, el Comité atribuye la importancia de examinar la legislacion,
las estrategias y las politicas existentes para determinar que sean compatibles con las
obligaciones relativas al derecho al agua, por medio de un proceso de vigilancia a las

estrategias o planes de accion a través de indicadores sobre el derecho al agua. Estos

* ONU, Asamblea General, Informe del Relator Especial sobre el derecho humano al agua
potable y saneamiento, Léo Heller, 27 de julio de 2015. A/70/203.

*® Organizacién Mundial de la Salud, Domestic Water Quantity, Service Level and Health.-
(Ginebra: WHO 2003), https://www.who.int/water_sanitation_health/diseases/WSH03.02.pdf.

“® ONU, Asamblea General, A/70/203, parr. 7 Su mandato como Relator Especial del derecho
humano al agua y el saneamiento, empezd en 2014 y concluy6 en 2020.

*” ONU, Asamblea General, Informe del Relator Especial sobre el derecho humano al agua
potable y saneamiento, Léo Heller, 27 de julio de 2015. A/70/203.

*® Organizacion Mundial de la Salud, Guidelines for Drinking Water Quality, 4ta edicién
(Ginebra: Organizacion Mundial de la Salud 2011),
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44584/9789241548151 eng.pdf;jsessionid=5425510606
37DF3C69DAT7424C76D4D9C?sequence=1.

** ONU Comité DESC, Observacién General 15, parr.14.


https://www.who.int/water_sanitation_health/diseases/WSH03.02.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44584/9789241548151_eng.pdf;jsessionid=542551060637DF3C69DA7424C76D4D9C?sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44584/9789241548151_eng.pdf;jsessionid=542551060637DF3C69DA7424C76D4D9C?sequence=1
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indicadores deben referirse a: la suficiencia, la salubridad y aceptabilidad, la
asequibilidad y la accesibilidad.*

La activacion de los recursos judiciales para obtener la reparacion adecuada del
derecho, incluye basicamente: consultar con los afectados, informar sobre las medidas
proyectadas, notificacion sobre las medidas proyectadas, la disponibilidad de vias de
recurso y reparacion para los afectados, la asistencia juridica para obtener una
reparacion legal.>*

El enfoque de derechos humanos, no so6lo centra su mirada en los resultados del
desarrollo, sino que procura que sus destinatarios dejen de ser meros receptores pasivos
de decisiones tomadas en su nombre para convertirse en ciudadanos activos. El valor
agregado del este enfoque pasa por el empoderamiento, la rendicion de cuentas y la
participacion activa, significativa y libre de la sociedad civil, comunidades, minorias,
pueblos indigenas, mujeres y demés sectores cuyas voces han sido tradicionalmente
excluidas de los debates sobre desarrollo.>

3. Las politicas publicas como garantia del derecho

Manuel Canto Chac, establece que las politicas publicas son cursos de accion
tendentes a la solucion de problemas publicos, definidos en medio de una situacion de
complejidad social y de relaciones de poder, que pretenden utilizar de manera mas
eficiente los recursos publicos y tomar decisiones a través de mecanismos democraticos,
con la participacion de la sociedad.”*De esta manera, las politicas estan direccionadas a
solucionar los problemas publicos con el uso eficiente de recursos.

Para Plessman las politicas publicas con enfoque de derechos, se traducen en
“la articulacion racional de acciones y omisiones del Estado, orientadas a las

»** con dos componentes, por un lado, las

realizaciones de derechos de la poblacion
obligaciones contraidas voluntariamente por los Estados y por otro la participacion de la

sociedad en la definicion de las principales necesidades y evaluacion de las politicas.

** Ibid.

*! 1bid., parr. 56

> Ibid.

** Manuel Canto Chac, “Gobernanza y participacién ciudadana en las politicas publicas frente al
reto del desarrollo”, Politica y Cultura, ndm. 24, Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Xochimilco México, 2008 http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n30/n30a2.pdf.

** Claudia Gimenez Mercado y Xavier Valente Adarme, “El enfoque de los derechos humanos
en las politicas publicas: ideas para un debate en ciernes, Cuadernos del CENDES, Caracas 2010
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51012-25082010000200004.
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Los Estados al firmar y ratificar tratados se comprometen voluntariamente a
cumplir con un conjunto de obligaciones y a promulgar normas en el ordenamiento
juridico interno, delimitando el contenido del derecho (determinando a que tienen
derecho las personas y a que no tienen). Asimismo, definen un conjunto de
garantias o medios de accion u omision para que los derechos se hagan efectivos™

El enfoque de derechos parte del principio de universalidad de los derechos, y
plantean un proceso de democratizacion permanente de la sociedad y el Estado. Las
politicas con enfoque de derechos requieren de un Estado fuerte, en el sentido de contar
con legitimidad y fortaleza para intervenir en la vida econdmica, social y cultural,
corrigiendo inequidades, implica enfrentar estructuras de poder y discurso que obturan
las posibilidades de democratizacién de la sociedad.*®

Para que una politica sea publica es requisito indispensable que este investida
de legalidad, es decir, que solo desde el &mbito publico es que se puede formular una
politica publica.>” En este 4mbito, el Estado es el responsable principal de activar todo
este ciclo de la politica, esto significa que, si bien no es el Gnico responsable, es el mas
importante y su rol es insustituible.*®

Asi, el Estado tiene la obligacion de adoptar una estrategia o plan de accion
nacional para asegurar el ejercicio del derecho al agua. La misma debe contener una
normativa con principios de derechos humanos, obligaciones de los Estados, definir
objetivos, plazos, politicas adecuadas e indicadores, debe responsabilizar de este
proceso a instituciones especificas, estableciendo mecanismos de rendicion de cuentas
para asegurar la aplicacion de la estrategia, establecer una coordinacién a todos los
niveles de gobierno a fin de conciliar las politicas relacionadas con el agua y determinar
las dificultades que obstaculizan el cumplimiento de las obligaciones.*

Para Alessandra Minnicelli, es necesario considerar tres elementos o condiciones
necesarias para la implementacion de una Politica Pablica y el logro de los resultados

esperados: marco legal, marco institucional con propuesta técnica y asignacion de

% Gonzalez Plessmann. Antonio J. “Politicas piblicas con enfoque de derechos humanos: una
propuesta para su conceptualizacion” Programa Andino de Derechos humanos, Universidad Andina
Simon Bolivar, Ecuador,
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/369/File/PDF/CentrodeReferencia/Temasdeanalisis2/dhdemocraciaye
mancipacion/antoniogonzales.pdf.

56 [t
Ibid.
>"Manuel Tamayo Saez, “El analisis de las politicas ptblicas”, La nueva administracion publica.
Madrid,1997, Capitulo 11, 292 http://politicayplanificacionsocial.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/190/2012/04/Tamayo-Sez-M.-1997-El-anlisis-de-las-polticas-pblicas-La-Nueva-
Administracin-Pblica.-Madrid-Alianza..pdf.
58 i
Ibid.
* |bid., parr.52
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presupuesto. Otro elemento crucial del disefio, implementacion, seguimiento vy
monitoreo es el control social.”

Para Guendel, la politica publica bajo el enfoque de los derechos humanos es
aquella ciencia que interpreta y procesa explicita y participativamente las demandas
tacitas y manifiestas de la sociedad, incorporandolas en la esfera estatal.®* En ese
sentido, el reconocimiento juridico de los derechos ha devenido en una serie de
especificaciones de estas politicas publicas visibilizando intereses que anteriormente se
ocultaban tras las categorias homogéneas de lo social, constituyéndose en espacios
vitales para el reconocimiento y desarrollo de la ciudadania activa.®

Se puede concluir esta parte, afirmando, que el enfoque de derechos humanos
en las politicas publicas, debe trascender el paradigma tradicional de definir politicas de
manera convencional (que generalmente prioriza la eficiencia) propio de la gestion
publica e introducir indicadores vinculados al goce de derechos. El criterio rector de las
politicas estd en lograr el disfrute de los derechos, esta es una marca sustantiva que
identifica el enfoque en tanto los otros modelos resaltan la importancia del crecimiento
de la economia. Esto supone una mirada de desarrollo humano orientado al
potenciamiento de las capacidades del ser humano, desde una perspectiva de
satisfaccion de los derechos.

Se trata de trascender el discurso, tarea compleja dado que no so6lo incorpora
maultiples dimensiones simultdneamente sino también involucra aspectos subjetivos
como son los compromisos. (Como los derechos encuentran en la normativa y politica
su operatividad? Si bien existe una relacién dinamica de los derechos con el proceso de
gestacion de politicas publicas, los grados de cumplimiento y exigibilidad de los
derechos desde la normativa exigen que los derechos en esas normativas encuentren un
contenido concreto. Asi, los principios como el de participacion social, de igualdad y no
discriminacion, y de empoderamiento deben también ser operacionalizados para
desarrollar en forma viable una estrategia.

El desafio que persiste es ;Cdémo los Derechos humanos se traducen en Politicas

publicas? Cuando se habla del enfoque de derechos, se hace referencia a la

% Alessandra, Minnicelli. “Herramientas del Derecho Administrativo para optimizar la
satisfaccién de necesidades y universalizar los derechos humanos en un Estado Eficaz” (tesis doctoral,
Universidad de Salamanca, Facultad de derecho,s/f.

https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/121197/DDAFP_MinnicelliAlessandra_Tesis.pdf;jsessionid
=D6FA69D29BEB09D904A9A76C45BD5D0C?sequence=1.

% |_udwing Guendel, Politicas publicas y derechos humanos. 111.
62 e
Ibid.


https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/121197/DDAFP_MinnicelliAlessandra_Tesis.pdf;jsessionid=D6FA69D29BEB09D904A9A76C45BD5D0C?sequence=1
https://gredos.usal.es/bitstream/handle/10366/121197/DDAFP_MinnicelliAlessandra_Tesis.pdf;jsessionid=D6FA69D29BEB09D904A9A76C45BD5D0C?sequence=1
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responsabilidad juridica, ética y politica del Estado para hacer cumplir y crear
condiciones para el ejercicio pleno de los derechos de todas las personas. Se trata, por
tanto, de velar para que el Estado no viole los derechos, que vele porque terceros -
particulares no lo violen-, que adopte medidas para hacerlos efectivos mediante la
prevencion, pero también de investigacién, sancion y reparacion cuando se violan y se
propender a su desarrollo progresivo.®

Por tanto, para que el Estado pueda garantizar efectivamente estos derechos, es
indispensable que defina una concepcion clara de politica publica fuerte, fortaleciendo
las capacidades institucionales, la voluntad politica, los consensos sociales y los
recursos que hagan posible su implementacion.

En relacién a las politicas publicas de agua y saneamiento, se busca que estas
respondan a las necesidades prioritarias de la poblacion, expresen de manera genuina
una respuesta no solo material de aprovisionamiento de agua sino la primacia del
ejercicio real del derecho humano de las personas, en funcion del cual el disefio de
politicas publicas debe responder no s6lo a una orientacion clara que incorpore el
enfoque de derechos humanos, sino que cuente con operadores que se apropien del
enfoque (sean idoneos en su desempefio), y tengan un aparato (infraestructura,
presupuesto) adecuado que garantice su funcionamiento y continuidad.

De esta forma, si bien el enfoque de derechos no determina la forma en que se
deben hacer efectivos los derechos, si brinda orientaciones sobre los minimos que los
Estados deben considerar para su cumplimiento,®® y que en general, se sintetizan en:
observar los estandares normativos contemplados en el ordenamiento nacional e
internacional sobre el derecho humano, que en el caso concreto se tienen principalmente
a partir de los aportes de las resoluciones de la Asamblea General, el Consejo de
Derechos humanos.

El enfoque de derechos humanos busca integrar los derechos consagrados en los
tratados de derechos humanos en las estrategias de crecimiento. Para ello no solo centra
su mirada en los resultados del desarrollo, sino que presta especial atencion a los

procesos por los cuales aquel se logra, procurando que sean participativos, no

8 CIDH, Cuadernillo de jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos humanos N°
14: lgualdad y no discriminacion. https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillol4.pdf
64 -
Ibid., 11.


https://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/cuadernillo14.pdf
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discriminatorios y que sus destinatarios dejen de ser meros receptores pasivos de
decisiones tomadas en su nombre para convertirse en ciudadanos activos.®

En oposicion al enfoque usual, en el que los requerimientos de grupos
vulnerables eran identificados sin su intervencién, el enfoque de derechos humanos
postula que sean esos sectores quienes participen en la determinacién de sus propios
objetivos de desarrollo y se involucren en forma directa en disefiar e implementar los
proyectos necesarios para Su consecucidon. Las organizaciones nacionales e
internacionales pasan de ser los “ejecutores” de los programas de desarrollo a ser sus
“facilitadores”. Eso conlleva un sentido de pertenencia de parte de los destinatarios que
propicia una mayor sustentabilidad de las iniciativas de desarrollo.®

Los derechos humanos no son optativos ni pueden ser adoptados o abandonados
segun el interés particular de cada gobierno. Son obligaciones exigibles y por los tanto

presuponen sujetos con capacidad de reclamar frente a otros con deber de responder.®’

4. Laresponsabilidad del Estado

El principal responsable del cumplimiento del derecho humano al agua, al igual
que otros derechos es el Estado. Asi, el derecho al agua impone tres tipos de
obligaciones a los Estados Partes: la obligacion de respetar, la obligacion de proteger y
la obligacion de cumplir.

Respecto a la obligacion de respetar, el Comité DESC, exige que los Estados
Partes “se abstengan de injerirse en practicas que restrinjan el acceso al agua potable en
condiciones de igualdad, de inmiscuirse arbitrariamente en los sistemas
consuetudinarios o tradicionales de distribucion del agua y de reducir o contaminar
ilicitamente el agua”.68

La Observacion General no.15 del Comité DESC, sefiala que la legislacion y
normativa disefiada sobre el agua debe estar detallada en objetivos, plazos, medios para
alcanzar la finalidad, asi como incluir la colaboracion de la sociedad civil, sector
privado y organizaciones internacionales, las instituciones encargadas del proceso, los
mecanismos nacionales para la vigilancia del proceso y los procedimientos de

reparacion y de recurso.

% CEPAL, “Reflexiones sobre la gestion del agua en América Latina y el Caribe. Textos
seleccionados 2002-2020”. Documento digital en Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2021, pag. 112
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/46792/S2000908_es.pdf.

66 1107

Ibid.
*7 Ihid.
% ONU, Observacion General 15, parr. 20-22.
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La Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el
saneamiento® Catarina Albuquerque resaltaba los siguientes tipos de violaciones que

generan el incumplimiento de esta obligacion:

a) La denegacidn injustificable o discriminatoria del acceso al agua o al saneamiento,
b) La contaminacién, desviacion o agotamiento de los recursos hidricos y,

c) La penalizacion de las actividades relacionadas con el agua o el saneamiento y
medidas punitivas, tales como la prohibicién de defecar u orinar en la via publica
cuando no hay otras alternativas disponibles.”

Respecto a la obligacion de proteccion, el Comité DESC sefiala que la
obligacion de proteger exige que los Estados Partes impidan a terceros que menoscaben
en modo alguno el disfrute del derecho al agua.” Si, los servicios de suministro de agua
estén controlados por terceros, los Estados Partes a través de medidas legislativas deben
impedirles que menoscaben el acceso fisico en condiciones de igualdad y a un costo
razonable a recursos de agua suficientes, salubres y aceptables.’

Por su parte, la Relatora Especial sobre el Derecho Humano al Agua, sefiala que
el incumplimiento de la obligacién de proteger puede revestir diversas modalidades
como: la falta de proteccion en el contexto de la prestacion de servicios, la falta de
proteccion de los recursos o infraestructura necesaria contra la contaminacién o la
injerencia y el incumplimiento de las responsabilidades de los actores no estatales.”

Hacer efectivo este derecho, implica que los Estados adopten medidas positivas
para ejercer el derecho, alienten a la adopcién de medidas para que se difunda
informacién para proteger las fuentes del agua y adopten medidas necesarias para el

pleno ejercicio del derecho, “velar porque el agua sea asequible para todos y facilitar un

* El mandato del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento
fue establecido inicialmente por el Consejo de Derechos humanos de la ONU en marzo de 2008 como
Experto Independiente en la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso
al agua potable y el saneamiento, en 2011 a través de RES/16/2 de 24 de marzo de 2011 se prorrogé el
mandato como Relatora Especial para que continte promoviendo la plena realizacion del derecho humano
al agua potable y el saneamiento y brinde especial atencién a las soluciones précticas en relacién con el
ejercicio de dicho derecho, siguiendo los criterios de disponibilidad, calidad, accesibilidad fisica,
asequibilidad y aceptabilidad.

" ONU, Informe de la Relatora Especial sobre el derecho humano al agua potable y el
saneamiento, Catarina de Albuquerque. Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y el
saneamiento. 30 de junio de 2014, A/HRC/27/55, parr. 17-24.

"' Por terceros se entiende a particulares, grupos, empresas y otras entidades, asi como quienes
obren en su nombre.

2 ONU, Observacion General 15, parr. 23-24.

® ONU, Informe de la Relatora Especial. Violaciones corrientes, parr. 25-34.
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acceso mayor y sostenible al agua, en particular en las zonas rurales y las zonas urbanas
desfavorecidas™.™
Las violaciones a la obligacion de hacer efectivos los derechos, puede

establecerse conforme a las siguientes condiciones:

a) no considerar el desarrollo, aplicacién y supervision de estrategias, planes y
programas, b) no recaudar, destinar y utilizar debidamente el maximo de los recursos
disponibles, ¢) précticas corruptas, d) medidas regresivas injustificadas, €) no dar
prioridad a las medidas necesarias para garantizar niveles minimos esenciales de acceso
al agua y el saneamiento y f) no prestar servicios adecuados en las instalaciones e
instituciones publicas y en situaciones de emergencia.”

Adicionalmente a estas obligaciones generales los Estados deben observar
principios de no discriminacion y por tanto garantizar la igualdad sustantiva de las
personas, esto significa garantizar su participacion activa y libre y el cumplimiento de
obligaciones extraterritoriales.”

Sobre la participacion, la Observacion 15 del Comité DESC sostiene que los
particulares y grupos tienen derecho a participar en los procesos de decision que puedan
afectar a su ejercicio del derecho al agua y deben ser parte integrante de toda politica,
programa o estrategia que se realice.

En los casos de violacion del disfrute de este derecho, el Estado estd obligado a
reparar el dafio causado y reparar el derecho de las personas. En este sentido, toda
persona 0 grupo que haya sido victima de una violacion del derecho al agua debera
contar con recursos judiciales o de otro tipo de recursos efectivos tanto en el plano

nacional como en el internacional.”’

™ ONU, Observacion General 15, parr. 25-29

> Catarina Alburquerque. Violaciones corrientes de los derechos humanos al agua y el
saneamiento. Naciones Unidas, A/HRC/27/55 de 30 de junio de 2014 https://www.refworld.org/cgi-
bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=53eb3e274.

" Ibid., 55-71.

" Ibid, 55.



39

Capitulo segundo

Marco de proteccion sobre el derecho al agua en Bolivia

En este capitulo se presenta y analiza el marco de proteccién vigente en Bolivia
sobre el derecho humano al agua. Para ello se ha considerado pertinente hacer una breve
referencia al contexto del pais, que da cuenta de la situacion actual, con informacion
sociodemografica, econdémica y social basica para ubicar las politicas desarrolladas en el
sector del agua. Asimismo, se realiza un analisis del marco normativo y del complejo

marco institucional nacional y local existente en el sector.

1. Breve referencia al contexto histérico, econémico y social del pais

Bolivia cuenta actualmente con 11.307.00 habitantes, mas de 11 millones de
habitantes.” El 68% de la poblacion vive en 4reas urbanas, figurando el departamento
de La Paz, como uno de los mas importantes del pais, tanto por su densidad poblacional
como por su trascendencia de ser sede de gobierno (ver anexo N° 4). El pais se organiza
territorialmente en nueve departamentos, con 112 provincias y 339 municipios con
territorios y poblacién diversa entre indigenas originarios y campesinos.”

La poblacion indigena en Bolivia es significativa, asi del total de la poblacién el
41.7% corresponde a la comunidades originarias y campesinas los que forman parte de
36 pueblos originarios que habitan en las comunidades rurales. De este total, 81.8%
corresponde a los pueblos aimara y quechua y sélo el 11.5% a los deméas pueblos
originarios reconocidos.®

Bolivia en sus diferentes pisos ecoldgicos: Altiplano, Valles Chaco, Llanos y
Amazonia cuenta con disimiles fuentes y sistemas de agua. Varios documentos sefialan,
que el pais cuenta con una buena disponibilidad de agua en su territorio, sin embargo,
algunas regiones del pais la escasez de este recurso y el deterioro de la calidad de las
camaras de agua es evidente.’ Los efectos del cambio climatico han disminuido

abruptamente los niveles de agua en algunos reservorios de agua existente y en otros

"8 Estado Plurinacional de Bolivia Instituto Nacional de Estadistica. Bolivia cuenta con més de
11 millones de habitantes, 11 de julio de 2018. Accedido 11 de marzo de 2019
https://www.ine.gob.bo/index.php/notas-de-prensa-y-monitoreo/itemlist/tag/Poblaci%C3%B3n.
" INE, Anuario Estadistico 2019, https://anuario.ine.gob.bo/index.html.
80 [,
Ibid.
& Ibid.
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casos los ha secado definitivamente; si a esto se afiade el mal uso y contaminacion del
agua existente, se confirma la hipotesis que las condiciones hidrolédgicas del pais no son
las mejores.

El departamento de La Paz, refleja la diversidad y heterogeneidad del pais, es el
centro politico del pais donde funciona el aparato ejecutivo, legislativo y electoral del
pais. Su crecimiento responde a un proceso de urbanizacion cadtica y desordenada,
particularmente en los barrios marginales y laderas.

La situacion del acceso de la poblacion al agua potable de La Paz, no puede ser
considerada al margen del contexto nacional. La economia de Bolivia en el periodo
comprendido entre el 2009 al 2018, experiment6 un interesante crecimiento econdémico,
develando un ascenso del Producto Interno Bruto PIB expresado en la expansion de la
produccidn que ascendié a 37.816 millones de ddlares americanos. Este crecimiento de
la economia, tuvo incidencia directa en el PIB per capita®. Con relacion a la inversion
estatal, de 2005 al 2018, el promedio de inversién alcanz6 a 3.630 millones de dblares
anuales. En este perfodo, el pais tuvo la inversién estatal més alta de América del Sur.®

Considerando este crecimiento sostenido de la economia y una mejor
distribucion del ingreso, podria pensarse que existieron condiciones favorables para
garantizar no solo el acceso de la poblacion al agua, sino la sostenibilidad de un mejor
servicio de agua y saneamiento, sin embargo, si bien el MMAYA ha reportado que la
inversion en el sector de 2006 a 2018 alcanz6 a Bs13.669 millones, para que la
poblacion acceda al agua, sefialando que el 86% de personas ha accedido al agua
potable.®*

Desde otra perspectiva, la CAF sostiene que el pais no ha aprovechado
adecuadamente las condiciones favorables para garantizar una provision sostenible de

agua potable de calidad para sus habitantes.®® Pese a los avances, las desigualdades en

8 Instituto Nacional de Estadistica, “Bolivia registro crecimiento de 4,22 en 2018 accedido el
24 de noviembre de 2021, https://www.ine.gob.bo/index.php/bolivia-registro-crecimiento-de-422-en-
2018/.

® Estado Plurinacional de Bolivia Discurso presidencial, “Informe de Gestién del afio 2018 ante
la Asamblea Legislativa Plurinacional de Bolivia, La Paz, 22 de enero de 2019”, accedido 8 de mayo de
2019, http://www.cancilleria.gob.bo/webmre/discurso/3103.

% Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua, “Rendicion Piiblica
de cuentas, Informe Final 2018. Inversiones en agua y saneamiento basico”, accedido el 6 de mayo de
2019 https://www.mmaya.gob.bo/uploads/Presentaci%C3%B3n_RPC_Resumen_13-12-18.pdf.

8Céamara Andina de Fomento. Agua y saneamiento en el Estado Plurinacional de Bolivia.
2017.https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1081/Agua_y_saneamiento_en_el_Estado Plu
rinacional_de_Bolivia.pdf.
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materia del agua, persisten, casi la mitad de la poblacién rural practicaba la defecacion

al aire libre en 2015, y uno de cada cinco habitantes bebia aguas superficiales”.®

2. Sobre las desigualdades en La Paz

La desigualdad social no s6lo se mide en la riqueza o pobreza econémica de las
familias. Hay otros factores que son determinantes para la calidad de vida de las
personas, el acceso a los servicios basicos, especialmente al agua limpia.®’

El enfoque basado en los derechos humanos se centra en los grupos de poblacion
que son objeto de una mayor marginacion, exclusion y discriminacion. Este enfoque a
menudo requiere un analisis de las normas de género, de las diferentes formas de
discriminacion y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar que las
intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion.

La urbanizacion del agua en La Paz, muestra el proceso de constitucion de
formas de ciudadania diferenciada y cdmo estas naturalizaron y justificaron inequidades
espaciales.®® Para comprender los retos actuales en la distribucion del agua en contextos
urbanos, la produccion histérica de espacios desiguales y de ciudadanias diferenciadas
pueden dar pautas para enfrentar las inequidades existentes en un momento especifico.*
Asi, las permanentes transformaciones urbanas generan nuevas desigualdades y nuevas
tensiones entre vecinos y comunarios en los barrios periféricos.*

Las desigualdades internas entre los barrios en La Paz pueden ser factor de
integracién de estos barrios al resto de la ciudad y de ese modo, a una reduccién de las
desigualdades generales, provocando nuevas aspiraciones, nuevas percepciones y
nuevas estrategias de lucha para integrarse a la ciudad.**

Patricia Urquieta y Sarah Botton en su estudio sobre un panorama de las
desigualdades en los servicios urbanos de agua, distinguen las desigualdades en: a) el
servicio, b) en el acceso al agua, c) entre usuarios que si acceden a algun tipo de

servicios de agua, d) entre quienes se encuentran “fuera de la red” penalizacion de la

% Unicef, “Desigualdades en materia de saneamiento y agua potable en América Latina y el
Caribe”, Accedido el 9 de septiembre de 2021, https://www.unicef.org/lac/media/1496/file.

¥ Green peace. Agua: Otra cara de la desigualdad. Jocely Soto. Enero 26, 2021, accedido el 15
de septiembre de 2021 https://www.greenpeace.org/mexico/blog/9473/agua-otra-cara-de-la-desigualdad/.

8 Juan Manuel Arbona, “La urbanizacién del agua en la ciudad de La Paz: Perspectivas
histéricazgy conceptuales. Agua y Desigualdades Urbanas”, Cides, La Paz, 2020, 39.

Ibid., 41.
* Claude Le Gouill y Franck Poupeau, “Autoorganizacion de la gestion del agua y

desigualdades”. Agua y desigualdades Urbanas, Cides, La Paz, 2020.
9 |t
Ibid.


https://www.unicef.org/lac/media/1496/file
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pobreza y desigualdades cruzadas, proponiendo ademas analizar las desigualdades
verticales (ingresos) y horizontales (entre grupos sociales).*

En La Paz, la desigualdad por calidad del servicio persiste en funcion de la
ubicacion de la vivienda mas aun en el municipio de La Paz, tan desigual no solo
topogréficamente sino socialmente. Estas desigualdades son entendidas como
desigualdades espaciales por la ubicacion de la vivienda que se traduce en una baja
presion al final de la red, la dificultad de suministro continuo en ciertas zonas, las
dificultades por la topografia, etc.”

Como prueba de esta vulnerabilidad del sistema, se puede referir lo sucedido el
2016 en la ciudad de La Paz, que enfrent6 una de las peores sequias del Gltimo cuarto
siglo, donde 94 barrios en la ladera este y otros en la zona sur (usuarios de las clases
media y alta de la zona sur) fueron severamente afectados por la escasez de agua; entre
otros factores por la falta de previsiones en el aprovisionamiento de este liquido
elemento.” Esto ha develado la falta de planificacion.

Ese afio debido a la gran demanda de agua los aguateros se prestaron a la
competencia entre usuarios y frente a los reclamos y protesta por los precios cobrados
no dudaron en dar su servicio en primer lugar a los vecinos de la zona sur considerados
como los con mayor poder econdémico. Este tipo de diferenciacion de tratamiento
también se encuentra en el caso de los servicios informales donde la regulacién es
autogestionada, lo que hace que el terreno sea mas favorable al abuso de los
proveedores. Por ejemplo, la cooperativa de agua en Mallasa, distrito 22 del municipio
de La Paz, una zona mixta con viviendas lujosas y de alquileres muy altos y viviendas
muy modestas, se cobra tarifas altas porque los vecinos con poder adquisitivo elevado
estan dispuestos a pagar, en desmedro del resto que no puede pagar.*

Las situaciones de desigualdad que viven cotidianamente las familias son el
reflejo de las desigualdades estructurales existentes en el pais, fortalecidos por modelos

econdmicos donde la posibilidad del acceso a los servicios de agua y saneamiento esta

% Urquieta, Patricia, Agua y Desigualdades Urbanas, Un panorama de las desigualdades en los
servicios urbanos de agua. a manera de introduccién, 2020,
http://www.cides.edu.bo/webcides2/index.php/component/jdownloads/send/31-coleccion-35-anos/245-
agua-y-desigualdades-urbanas.

% Ibid. 116-15.
% Anuario 2016 de Pagina Siete. “Crisis del agua: La Paz sufre la peor sequia en cuarto siglo ”.
Pagina Siete. Accedido 19 de diciembre de 2016

https://www.paginasiete.bo/especial01/2016/12/19/crisis-agua-sufre-peor-sequia-cuarto-siglo-
120657 .html
®Urquieta, Patricia, Agua y Desigualdades Urbanas.


https://www.paginasiete.bo/especial01/2016/12/19/crisis-agua-sufre-peor-sequia-cuarto-siglo-120657.html
https://www.paginasiete.bo/especial01/2016/12/19/crisis-agua-sufre-peor-sequia-cuarto-siglo-120657.html
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condicionada a la solvencia econdmica de las personas. El enfoque de derechos
humanos en el derecho humano al agua, identifica las desigualdades existentes para que

los gobiernos incidan donde se requiera verdadera asistencia.

3. Marco normativo

La descripcion del marco normativo que se presenta a continuacion respeta el
orden jerarquico de las normas, empieza por la CPE, (ver anexo N° 5) para luego
describir el contenido de leyes y decretos reglamentarios concernientes a la tematica del
agua.

La CPE, sefiala que en el Estado predomina la busqueda del vivir bien, en
convivencia colectiva con acceso al agua, trabajo, educacion, salud y vivienda para
todos.®®Asimismo, establece el acceso al agua como derecho humano fundamentalisimo
para la vida,®’designando al agua y a otros recursos naturales como recursos estratégicos
y de dominio del Estado®® que no podran ser sujetos al régimen de propiedad privada.”

En el articulo20 determina que:

Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los servicios basicos de
agua potable, alcantarillado [...] es responsabilidad del Estado [...] la provision de
servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad,
continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control social [...] El acceso al agua y alcantarillado constituyen
derechos humanos.®

La administracion del agua es competencia exclusiva del nivel central del

Estado™ respetando los usos y costumbres.'*

Asi, el Estado planifica, gestiona, regula
y protege el uso adecuado y sustentable de los recursos hidricos.'®® Existe, una
competencia concurrente entre el nivel central y los niveles autonémicos, para elaborar,
financiar y ejecutar proyectos de agua potable y alcantarillado.*®

Los recursos hidricos no podran ser objeto de apropiaciones privadas bajo este

precepto, ninguna persona extranjera, individualmente o en sociedad, puede adquirir

% Estado Plurinacional de Bolivia, Constitucion Politica del Estado, CPE_2009, 7 de febrero de
2009.art. 20.

" Ibid., art. 16, 20 y 373

% 1bid., art. 348

% bid., art. 373

1% 1bid., art. 20, 111

% |bid., art. 298

92 |pid., art. 373

%pid., art. 374

194 Ibid., art.298 Il inc. 9.
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titulo de aguas, en la zona de seguridad fronteriza. Los tratados internacionales que se
suscriba sobre los recursos hidricos deben garantizar la soberania del pais y priorizar el
interés del Estado. La forma de organizacion economica estatal comprende la
administracion de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado directamente o
por medio de empresas publicas, comunitarias, cooperativas 0 mixtas. Asi también, el
Estado garantiza el uso sustentable y gestion integral de aguas.'®

El marco constitucional, establece un enfoque de derechos humanos, plural y de
la interculturalidad, asi como espacios de participacion y control social.'®(ver anexo
N°6) A nivel de la legislacién secundaria,’®’ la Ley de Aguas de 1906,'° a pesar de
haber sido derogada en algunos de sus articulos sigue vigente y no ha permitido avanzar
con mayor reglamentacion sobre los derechos de la poblacion sobre el agua.

La ley 1333 de Medio Ambiente de 1992, establece que las aguas en todos sus
estados son de dominio originario del Estado. Esta ley sefiala que la proteccion y
conservacion de las aguas en todos sus estados y el manejo integral y control de las
cuencas deben ser consideradas como prioridad nacional. EI Gobierno departamental
tiene responsabilidad de gestion y vigilancia.

La ley 2066 de 2000, establece normas que regulan la prestacion y utilizacion de
los servicios de agua potable, sefialando el procedimiento para otorgar concesiones,
licencias y registros para la prestacion de los servicios, los derechos y obligaciones de
los prestadores y usuarios.®® Ademas, define principios para fijar precios, tarifas, tasas
y cuotas y la determinacion de infracciones y sanciones.

Esta norma, reconoce la gestion local del agua, tanto en el ambito rural como
periurbano, el reconocimiento de los actores tradicionales de esta gestién local y sus
normas consuetudinarias y el reconocimiento de mecanismos de control social. Con
relaciéon al uso y aprovechamiento de recursos hidricos establece que se requiere de
autorizacion para concesiones o licencias solo para la prestacion de servicios. En el caso
de los derechos de comunidades y pueblos indigenas, campesinos y otras
organizaciones sociales urbanas se crea la figura del Registro que integra ambos

derechos: la prestacion del servicio y al usufructo del agua.

1% 1bid., art.373 I, art.262 1. art.377. |, art.309 y art.374. I.

" Ibid., art.241. I.

1% a legislacion secundaria o leyes secundarias, son las que estan por debajo de la Constitucion
Politica del Estado.

198 Estado Plurinacional de Bolivia, Ley de Dominio y Aprovechamiento de Aguas, Ley Nro.
1906 de 28 de noviembre de 1906. Ese afio aun no existia Gaceta Oficial de Bolivia.

1091 ey N2 2066, de 11 de abril de 2000, Ley de Prestacion y utilizacién de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario
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0,119 sienta

La ley marco de autonomias y descentralizacién promulgada el 201
las bases de la organizacion territorial del Estado y el procedimiento de acceso a la
autonomia, determinando la responsabilidad de cada nivel de las diferentes entidades
locales. Esta ley inserta una fuerte corriente de descentralizacion, sefiala que los
gobiernos municipales son los encargados de proveer los servicios de agua potable y
alcantarillado a través de entidades publicas, cooperativas, comunitarias 0 mixtas sin
fines de lucro.***Asimismo, establece que, corresponde a los gobiernos auténomos
departamentales ejecutar la politica general de conservacion y proteccidon de cuencas.
Esta ley, establece las competencias a nivel nacional como subnacional de los gobiernos
departamentales y municipales.'*?

Por ultimo, la ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir
Bien 2012, establece la Autoridad Plurinacional de la Madre Tierra como entidad
autarquica de derecho publico con autonomia de gestion, responsable de desarrollar,
administrar y ejecutar las politicas, estrategias, planes y programas vinculados a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.™*

En el periodo de algo mas de 20 afios se puede establecer dos orientaciones en
las normas. Por un lado, estan las normas anteriores al 2009, donde resaltan basicamente
la Ley de aguas de 1906 que a pesar de ser tan antigua y haber sido derogada por partes
no ha sido anulada en su totalidad, lo que ha dejado vacios sobre todo en cuanto a las
limitaciones de los derechos de la poblacion sobre el agua. Pese a que, desde 1999, se
han elaborado alrededor de 30 propuestas de ley de aguas, ningun proyecto adquiere la
fuerza necesaria para ser debatida en la Asamblea Legislativa Plurinacional. Por otro
lado, estdn las normas promulgadas a partir del 2009, aqui resalta la CPE cuyo
contenido tiene un fuerte componente del enfoque de derechos humanos que guardan
correspondencia con los instrumentos internacionales de proteccion de derechos

humanos.

4. Estructura organizacional institucional y de prestacion de servicios de agua
En Bolivia, el agua y saneamiento basico es considerado como un sector
estratégico, de atencion prioritaria para la inversion. La ley Marco de Autonomias y

Descentralizacion, instituye las competencias exclusivas del nivel central del Estado

10 ey N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibaiiez”; 19 de julio de 2010
" |bid., art. 83 paragrafo Il

“21hid., art. 88 paragrafo d)

2 Ibid., art. 27
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cuyas funciones son las de formular el régimen y las politicas, planes y programas de
servicios basicos del pais, financiar y ejecutar subsidiariamente proyectos de agua
potable y alcantarillado de manera concurrente con los otros niveles autonémicos. ***
Los Gobiernos Auténomos Municipales deben elaborar, financiar y ejecutar
programas y proyectos de los servicios de agua potable y alcantarillado conforme, en el
marco del régimen hidrico y de sus servicios y las politicas establecidas por el nivel

central del Estado y los otros niveles autondmicos.*™® (Ver anexo N°7)

Figura 2. Organigrama del sector de agua y saneamiento
Fuente y elaboracién: Ministerio de Medio Ambiente y Agua

El Decreto Supremo No. 29894 establece una estructura ministerial para el
sector de agua y saneamiento a la cabeza del MMAY A considerado como la cabeza de
sector, con tres viceministerios: VAPSB, VRHR y VMABCCGDF. Cada uno, tiene
bajo su dependencia a dos y hasta tres direcciones, los mismos que a su vez cuentan con
unidades de gestion especificas. EI VAPSB, cuenta con dos direcciones, una de las
cuales corresponde a la Direccion general de agua potable y alcantarillado sanitario.

Entre sus objetivos estratégicos el MMAY A debe implementar la CPE, mediante

leyes, decretos, normativa administrativa que permita conservar, proteger y aprovechar

" Ibid. art. 83
13 |bid.
118 Estado Plurinacional de Bolivia, Decreto Supremo No 29894 del 7 de enero de 2009, art. 94.
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sosteniblemente los bienes ambientales, garantizando el derecho humano al agua y el
uso prioritario del agua para la vida con participacion social.**’ Asimismo, cuenta con
instituciones auténomas adscritas al MMAYA: Emagua, Senabsa y la AAPS. Las
operaciones de servicio y saneamiento estan a cargo de las EPSA, como la organizacién
con gestion puablica, social y participativa, que garantice servicios sin discriminacion,
garantizando las fuentes de agua para consumo humano.**®

Los Ministerio de Salud y de Planificacion de desarrollo, actian como
responsables de vigilancia de la calidad del agua y como Fondo de Inversién Productiva
y Social, respectivamente.

La misién de la EPSA La Paz, es proveer servicios de agua potable y
saneamiento en beneficio de los habitantes del conformado por los municipios de Palca,
Mecapaca, La Paz, Achocalla, EI Alto, Viacha, Laja y Pucarani a través de una gestion
eficiente transparente y sostenible con enfoque social.**® Asimismo, debe: a) garantizar
la dotacion de agua en cantidad y calidad adecuadas, b) garantizar la integridad fisica y
la salud de sus habitantes con buenas practicas constructivas y operaciones de los
sistemas de agua potable y alcantarillado, c) cumplir las normas ambientales, d)
proporcionar informacion técnica, legal y administrativa de sus operaciones.””® (Ver
anexo N°9)

En el area metropolitana de La Paz-El Alto, los servicios son operados por una
EPSA estatal, entidad que en su estructura mantiene, lineas de autoridad gerenciales y
précticas técnicas que fueron asimiladas de la gestién de sus antecesoras.

El suministro del servicio de agua potable, debiera ser garantizado por la EPSA
de manera continua e ininterrumpida el aprovisionamiento de agua las 24 horas al dia.
Esta continuidad en el caso del rea metropolitana de La Paz, no se cumple, sobre todo
en las zonas suburbanas y las laderas, donde son evidentes las falencias del servicio.

En el departamento de La Paz, las areas de concesion de EPSA estan distribuidas

en los siguientes municipios:

117

Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Memoria 2012.
8 Ipid., 40.
119 Mision — Empresa Publica Social de Agua y Saneamiento https://www.epsas.com.bo
120 e
Ibid.
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) Tabla N°1

Area de concesion de EPSAS
Viacha 3 Distritos
Achocalla 34 Cooperativas
Mecapaca Cooperativa Lihuajtaypi
Laja 1 Cooperativa (capital del municipio)
Pucarani 1 Cooperativa (capital del municipio)
Palca 1 Cooperativa (capital del municipio)

Fuente: 1l Foro de Desarrollo Region Metropolitana de La Paz
GADLP/ Agua potable y saneamiento basico.
Elaboracion: GADLP

Conforme normativa las EPSA con licencia, que tienen un area de servicio a
10.000 habitantes, estan obligadas a contar con planes de desarrollo de los servicios
cuya proyeccién no puede ser menor a tres afos, y de cinco afios, mediante el Plan de

Desarrollo Quinquenal; ademas de los respectivos estudios de precios y tarifas.'?!

Tabla N° 2
Cobro por el servicio de agua en las EPSAS menores de La Paz

Departamento|EPSAS Cabro por el servicio d_e a}gua pota_blle
Se cobra|No se cobra Sin informacion
La Paz 72 53 16 3

Fuente: MMAVYA: Informe de avance hacia el cumplimiento del Derecho Humano al Agua y
Saneamiento en Bolivia 2017

A partir de la CPE, se han establecido un conjunto de normas especificas del
sector de agua y saneamiento que, si bien hacen referencia al enfoque de derechos
humanos, su contenido y estructura normativa es tradicional y convencional; esto hace,
que la aparente coherencia y compatibilidad existente con los principios de derechos
humanos mantiene una estructura institucional antigua que no aclara los derechos sobre
el agua. Las EPSA, tienen una categorizacion segun la poblacion (ver anexos N° 9 y
10), se maneja bajo una ldgica de estructura burocrética, vertical, debil sobre todo en lo
que se refiere a los derechos de propiedad del agua, se instituye una nueva normativa
bajo el enfoque de derechos, revelando inconsistencias no solo legales sino de

contenido, que impiden una verdadera proteccion del derecho humano al agua.

121 Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento. Informe de
Indicadores de Desempefio de la EPSA reguladas en Bolivia. 2018.
http://www.aaps.gob.bo/images/archivos_aaps/indicadores/INDICADORES_2018.pdf.
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5. Del acaparamiento del agua

Las desigualdades en el acceso al agua coadyuvan a que mientras unos grupos
pertenecientes a la industria, hagan uso indebido o explotan el agua para fines
comerciales, mas de dos mil millones de personas en el mundo, especialmente en zonas
rurales o asentamientos, carecen de acceso a los servicios bésicos de agua y
saneamiento.*? El acaparamiento de aguas se manifiesta en formas muy diversas, desde
su extraccion para grandes monocultivos de produccion industrial de alimentos y
combustibles a la construccion de represas fluviales para energia hidroeléctrica, pasando
por la apropiacion corporativa de recursos de agua publicos.'®

La mala gestion de los recursos hidricos por parte de compafiias privadas ha
reportado consecuencias catastroficas que van mucho mas alla de las actividades fisicas
inmediatas de dichas compafiias, como la contaminacién de fuentes de agua, filtraciones
de residuos toxicos, extincién de peces y otras formas de vida acuética.

A este problema debe sumarse que, en la actualidad infraestructuras como
represas, embalses, centrales hidroeléctricas, canales y sistemas de riego que se
construyen en la frontera de algunos Estados, terminan desviando y agotando las fuentes
de agua en otros Estados, y que pueden llegar a afectar a cuencas fluviales enteras. Los
sistemas fluviales no respetan las fronteras internacionales. El acaparamiento y la
extraccion, el trasvase o la contaminacion de recursos hidricos en una region o pais
pueden tener un impacto notable en la disponibilidad y la calidad del agua en otra
region o pais.

Con el cambio climético, la escasez de agua en ciertas zonas ecoldgicas se
exacerbara, ya que el calentamiento global lleva a una mayor variabilidad de las lluvias
y a un creciente riesgo del descenso de las precipitaciones, el agotamiento de las aguas
subterraneas y la sequia. Por lo tanto, todos los usuarios de agua deben ajustar el
impacto previsto del cambio climatico a las reservas de agua en el futuro.

Un enfoque basado en los derechos —y no en los mercados— pone de relieve la
obligacion fundamental de todos los Estados de respetar, proteger y hacer efectivo el

derecho humano al agua. Para proteger el derecho al agua, los Estados deben adoptar

122 Jocely Soto, “Agua: Otra cara de la desigualdad”, Greenpeace, Enero 26, 2021, accedido el 15

de septiembre de 2021 https://www.greenpeace.org/mexico/blog/9473/agua-otra-cara-de-la-desigualdad/.
Silvia Kay vy Jenny Franco, “The global water grab, 20127,
https://www.tni.org/es/publicacion/el-acaparamiento-mundial-de-aguas-guia-basica#whatgrab.


https://www.greenpeace.org/mexico/blog/9473/agua-otra-cara-de-la-desigualdad/
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todas las medidas necesarias, a fin de precautelar las necesidades de los grupos mas
vulnerables, por ejemplo, pequefios campesinos y campesinas que se dedican a la
agricultura de subsistencia o a la produccién (precaria) de alimentos para venderlos en
mercados locales.'®* Establecer una tarifacion diferenciada, conforme a las necesidades,
puede ser una de las soluciones para evitar el acaparamiento de agua.

Bolivia ha buscado asegurar la asequibilidad mediante subsidios a la demanda,
universales y cruzados, aplicados a las categorias domeésticas y blogues de consumo
basicos. En 90% de los casos, estos bloques de consumo basico cubren los 65 Ipd.**® Sin
embargo, esta opcion pierde eficacia a medida que disminuye el tamafio del operador,
con menor actividad comercial e industrial y con usuarios mas homogéneos.

Desde la perspectiva del derecho al agua es necesario priorizar un tratamiento
diferenciado a sectores sociales, priorizando los derechos de sectores con mayores
necesidades de proteccién para garantizar el acceso, uso y goce pleno del agua. *%°
Queda pendiente constituir una base o catastro de usuarios que permita reconocer a la
poblacién mas vulnerable y a la cual atender, no s6lo con los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, sino también con otros servicios basicos como un avance

significativo en la lucha contra la pobreza.

2 Ibid.

' Ipid. 9-166.

126 Graglia, Jos¢ Emilio. “Politicas publicas, retos del siglo 217, (Buenos Aires: Konrad
Adenauer Stiftung, 2017), 21-23 https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=645cf7c5-4al7-
2¢62-3224-efb9cchf095c&groupld=287460.


https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=645cf7c5-4a17-2c62-3224-efb9ccbf095c&groupId=287460
https://www.kas.de/c/document_library/get_file?uuid=645cf7c5-4a17-2c62-3224-efb9ccbf095c&groupId=287460
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Capitulo tercero
La implementacion del enfoque de derechos humanos en las

politicas publicas del departamento de la Paz

El presente capitulo analiza la situacion de incorporacion del enfoque de
derechos humanos en las politicas publicas de agua y saneamiento en La Paz a partir de
los principios considerados para la realizacion del derecho humano al agua, es decir,
disponibilidad, accesibilidad, igualdad y no discriminacién, indivisibilidad,
asequibilidad y participacion. Asimismo, contiene entrevistas del trabajo de campo

realizado, que sustentan las afirmaciones de la investigacion.

1. Analisis de la incorporacion del enfoque de derechos humanos en las
politicas publicas del agua

Analizar la situacién de los derechos humanos en el pais en general y
consiguientemente en el departamento de La Paz, no ha sido tarea facil, debido
principalmente a que la informacion existente no ha sido generada bajo los parametros del
enfoque de derechos humanos, por lo que es escasa la posibilidad de realizar un seguimiento
adecuado ante la ausencia de variables e indicadores desagregados bajo los principios
definidos en el enfoque.

Con estas restricciones, para valorar si las politicas publicas del sector de agua y
saneamiento a nivel departamental y municipal han incorporado el enfoque de derechos
humanos, se ha recurrido a los principios de los derechos humanos y estandares
establecidos para ver si estos fueron considerados en los planes, programas y proyectos
departamentales y municipales del sector.

Para realizar esta evaluacion, se ha recurrido basicamente a dos tipos de fuentes:
fuentes secundarias (analisis documental de documentos oficiales), que han permitido
por un lado explicar los factores institucionales que han limitado una incorporacion
efectiva del enfoque de derechos humanos y fuentes primarias (a partir de entrevistas)
que brindaron informacion valiosa ha permitido explicar los alcances y restricciones en
el ejercicio de este derecho humano.

En este punto, se describen las politicas publicas de agua emitidas en Bolivia, las
que seran analizadas desde dos niveles (i) el disefio y (ii) la conversion de las politicas

desde los elementos del derecho humano al agua.



52

Las politicas del agua y saneamiento en Bolivia, conformada por varias normas
planes sectoriales, nacional, regional, departamental, municipal, promulgadas a partir
del 2009 en su contenido y principales enunciados responde a los mandatos y principios
de la Constitucion Politica del Estado. Estas politicas y estrategias han sido articuladas
con los pilares sectoriales de la Agenda Patriotica 2025, que establece las directrices de
planificacion de mediano y largo plazo en el pais.'*’

La Agenda Patridtica 2025, considerada como el Plan General de Desarrollo
Econdmico y Social de Bolivia, se asienta en trece pilares, cuyo Pilar 2, denominado
“socializacion y universalizacion de los servicios basicos con soberania para vivir bien”
hace referencia al agua, sefialando que el 100% de los bolivianos al 2025 contardn con
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.'?®

En esta agenda se contemplaron criterios normativos del derecho humano al
agua: a) accesibilidad, b) disponibilidad, c) calidad, d) asequibilidad y, e) aceptabilidad,
cuya implementacion debe regirse sobre bases comunes de no discriminacion,
participacion y responsabilidad.

Este instrumento de planificacion tiene por objeto establecer los lineamientos
generales para elaborar y articular los planes de desarrollo sectorial, departamental,
regional y municipal de los territorios indigenas originarios campesinos, articulados con
los pilares de la Agenda Patridtica.

A nivel central, el MMAYA con el apoyo de varios actores sectoriales y la
cooperacion internacional desarroll6 los siguientes documentos que sustentan las
principales politicas del sector: ElI Plan de Desarrollo Sectorial de agua y de
Saneamiento Basico, Politica Nacional de la calidad del agua para consumo humano,
Politica Nacional de uso eficiente del agua potable y adaptacion al cambio climatico
para vivir bien, Programa de DESCOM, entre otras politicas complementarias.

1.1 El Plan de Desarrollo Sectorial de agua y de Saneamiento Bésico

El Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Béasico (PSD-SB, 2016-2020),
fue considerado como la herramienta mas importante de planificacién en materia de
agua y saneamiento en el pais, tuvo el objetivo de mejorar y ampliar los servicios de
agua potable y saneamiento para hacer efectivo el derecho humano al agua y a los

servicios de saneamiento.

27 Estado Plurinacional de Bolivia; Plan de Desarrollo Econémico y Social. Estado
Plurinacional de Bolivia en el Marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien 2016 — 2020.

128 Estado Plurinacional de Bolivia, Agenda Patriética, Decreto Supremo Nro. 1506 de 27 de
febrero de 2013.
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Este plan fue elaborado en funcion al Plan de Desarrollo del Gobierno con los
datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2012, poniendo de relieve la
universalidad de la cobertura, la disponibilidad, la calidad, la participacion, la
sostenibilidad, la transparencia, la equidad, la asequibilidad y la aceptabilidad (a través
del reconocimiento de los usos y costumbres comunitarias).

Asimismo, resalto la importancia del caracter no lucrativo en la gestion de estos
servicios, y frend los propdsitos de mercantilizacion del agua y la concesion de los
servicios, apelando a la concepcién del agua como bien comdn y de dominio ptblico.*?®

En concreto, los lineamientos generales de este plan en su disefio guardan
correspondencia con el enfoque de derechos humanos, resaltando el uso de agua para la
vida y planteando la universalidad y el caracter no lucrativo de la gestion, la
participacion de la poblacion y la equidad.

1.2.  Politica Nacional de la calidad del agua para el consumo humano

Esta politica, plante6 encaminar acciones cuyas responsabilidades recaen
principalmente en tres actores: el Estado que debe realizar acciones de proteccion,
prevencion, control de la calidad del agua, los prestadores de servicios que deben
abastecer a toda la poblacién agua apta para su consumo asi como controlar y evaluar la
calidad del agua segln la normativa vigente y los usuarios que deben reconocer el
reconocimiento e importancia de proteger el agua y las fuentes de agua. **°

Los lineamientos de la politica estdn concentrados en siete areas; la proteccion
de las fuentes de agua, la infraestructura hidraulica y sanitaria, las operaciones de
mantenimiento de los sistemas de agua potable y control de calidad, la acreditacién de
laboratorios y la educacion sanitaria y ambiental e informacion y el fomento al
suministro de agua apta para consumo humano.

La politica, no cuenta con los principios basicos del enfoque de derechos
humanos, sin embargo, identifica al Estado, prestadores de servicios y usuarios como
principales responsables de la proteccion del agua y fuentes de agua y al usuario lo ve

como actor pasivo y beneficiario.

129 Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Informes de Avances
hacia el cumplimiento del derecho humano al agua y al saneamiento en Bolivia para vivir bien, (La Paz:
Artes Gréaficas Sagitario S.R.L., 2017), 39.

130 Bolivia, Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Politica Nacional de la Calidad del Agua
Para Consumo Humano “Bolivia: Un Estado, Comprometido con su pueblo para garantizar la calidad
del agua”, mayo 2015 http://www.anesapa.org/wp-content/uploads/2016/09/POLITICAS-CALIDAD-
AGUA-POLITICA-TARIFARIA-USO-EFICIENTE-AGUA pdf.
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1.3  Politica nacional de uso eficiente del agua potable y adaptacién al
cambio climatico para vivir bien

Esta politica se sustenta en el cambio climatico, la contaminacion de las fuentes
de agua, el incremento de la demanda por el crecimiento poblacional y otros aspectos
que han limitado progresivamente la disponibilidad de agua. Tiene como objetivo
principal “Contribuir a la conservacion del agua como recurso estratégico y esencial
para el Desarrollo Integral y el Vivir Bien, mediante acciones para el uso eficiente y
racional del agua potable y adaptacion al cambio climatico”.*!

En el contenido de esta politica, resalta la importancia de una l6gica mecénica y
eficientista, donde las metas se sobreponen a los medios, sefialando que el uso del agua
debe ser adecuado, eficiente racional alejados totalmente de los principios establecido
en la CPE y el Plan de desarrollo sectorial establecidos como orientadores en la Politica.

Para el cumplimiento de estos propdsitos, se ha establecido una determinada
organizacion, donde resalta la importancia de los prestadores de servicio, asi las EPSA
deben velar para que el nivel de pérdidas aminore. La poblacion en tanto usuarios, estan
ausentes de la definicion de la calidad de los servicios.

1.4 Programa DESCOM 2007

La propuesta de Desarrollo Comunitario* en Proyectos de Agua y Saneamiento
DESCOM, ha sido aplicada en proyectos de agua a partir del 2008 como parte de la
Estrategia Social del Sector complementada el 2010 con la Guia de Implementacion del
Enfoque de “Equidad de Género en los Proyectos de Sector de Saneamiento Basico en
Bolivia”. Desde entonces, el enfoque de Desarrollo Comunitario ha sido desarrollado en
diferentes programas y proyectos de agua y saneamiento, afianzando poco a poco la
importancia de implementacion de la Estrategia Social en las inversiones del sector de
agua y saneamiento, posicionandose en el pais como la estrategia social que sienta las
bases de la sostenibilidad.

El DESCOM es la Estrategia Social centrada en promover la participacion de la

poblacion, “los ejes de accion del DESCOM se desarrollan a través de: procesos

B Bolivia, Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Bésico, Marco de la Politica de
Reasentamiento, 2018, http://documentsl.worldbank.org/curated/en/864441502284233957/pdf/SFG3553-
V4-REVISED-RP-SPANISH-P162005-PUBLIC-Disclosed-1-9-2019.pdf.

132 El término “comunitario” debe ser entendido como un conjunto de personas, familias,
organizaciones sociales e instituciones que comparten valores, normas, costumbres e intereses, que tienen
base territorial o actividad comin, cuyos miembros actGan con sentido de pertenencia reciproca a la
misma. Intervienen representaciones sociales expresadas en problemas y percepciones sobre una realidad
0 situacion comun.
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sociales participativos, prevencion y manejo de conflictos, educacion sanitaria,
ambiental, salud e higiene, desarrollo de capacidades y comunicacion”.*®

Esta estrategia es considerada como un mecanismo institucional dirigido a
promover la aceptabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico, siendo
este el Unico programa del sector que recupera el enfoque de derechos humanos, donde
se promueven los principios de accesibilidad, asequibilidad y participacion.

1.5. Otras politicas complementarias

a. La Politica de inversion en el Sector de agua potable y saneamiento.

El MICSA desde el 2015, define la asignacion de los recursos externos
provenientes de créditos, donaciones, legados o empréstitos de la Cooperacion
Internacional aprobados por el Ministerio de Planificacion del Desarrollo y de los
recursos internos del Gobierno Nacional, las Gobernaciones de Departamento y los
Gobiernos Municipales destinados al sector.

Para alcanzar estas coberturas de los servicios, se ha visto un incremento
significativo de la inversion en el sector de agua y saneamiento de Bolivia. Esta
inversion ha tenido un incremento casi constante en los ultimos 20 afios. Asi, en el
periodo de 1996 a 2005 la inversion fue aproximadamente de USD 652 Millones (Bs.
4.475 Millones), mientras que en el siguiente decenio 2006 a 2015 asciende a USD
1.322 Millones (Bs. 9.066 Millones), 102.6% més que el primer decenio.™*

En términos de inversion en el sector, aun existen debilidades para garantizar la
sostenibilidad de las inversiones, ya que muchos de los proyectos no han logrado
concluirse y en otros casos se ha quedado en el disefio del proyecto.

El financiamiento de la inversion pablica tiene dos fuentes de recursos: internos
y externos y su estructura o grado de apalancamiento depende del nivel gubernamental
correspondiente. En la mayoria de proyectos, han sido canalizados recursos externos a

través de créditos principalmente del BID, CAF y KFW (Programa de Apoyo

133 Bolivia, Ministerio del Agua, Viceministerio de Servicios Basicos, “Lineamientos
orientadores para la implementacion del desarrollo comunitario en el sector de saneamiento béasico en
Bolivia”. Ministerio del Agua, 2008, http://www.anesapa.org/wp-content/uploads/2014/12/GUIAL.pdf.

34 Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico, Estrategia Nacional de agua y saneamiento para el area rural y pequefias
localidades (ENRAS)  http://www.aecid.bo/portal/2017/11/22/ministerio-de-medio-ambiente-y-agua-
socializa-la-estrategia-nacional-de-agua-y-saneamiento-para-el-area-rural-y-pequenas-
localidades/#:~:text=potable%20y%20saneamiento.-
,La%20Estrategia%20Nacional%20de%20Agua%20y%20Saneamiento%20para%20el%20%C3%81rea,
Multidonante%20de%20UNICEF%3B%20del%20Programa.
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Presupuestario de la Union Europea) que respaldan financieramente los proyectos de
agua. (Ver anexo N° 11)

b. La politica para la sostenibilidad de los servicios.

Tiene como propdsito consolidar la sostenibilidad de los servicios de agua y
saneamiento, para garantizar el derecho humano del acceso a los servicios, fortalecer a
las EPSA para que operen en el marco de un sistema de gobernanza y gobernabilidad
estable, con transparencia, participacion y control social con mecanismos para
evaluacion de desempefio de acuerdo a las directrices de regulacion de la AAPS,
fortalecer capacidades en DESCOM; asi como en la innovacion tecnoldgica, en
servicios de agua y saneamiento, que apoyen la adaptacion al cambio climatico.'*

c. La politica de precios y tarifas

La finalidad de esta politica puede resumirse en tres puntos: primero que las
tarifas cubran los costos y gastos de operacion, administracion y mantenimiento y
contribuyan a solventar las inversiones de renovacion y/o expansion/ampliacion de los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario, segundo propiciar la
universalizacion, el acceso de los servicios, la sustentabilidad y la distribucion
equitativa de sus costos entre las diferentes categorias de usuarios, considerando los
diferentes usos y la capacidad de pago de los usuarios domésticos y finalmente
promover el uso racional por parte de los usuarios y la eficiencia de la EPSA.

A manera de balance, se puede afirmar que el disefio de las politicas publicas
definidas en el sector de agua han incorporado en su contenido central de sus textos
parcialmente el enfoque de derechos humanos y so6lo el Plan de desarrollo sectorial de
agua y saneamiento basico y sobre todo el Programa de desarrollo comunitario
DESCOM destacan explicitamente la orientacion de los principios del derecho humano
al agua, desarrollando éste altimo inclusive un modelo de intervencion diferente en la
gestion del agua.

A pesar del enunciado del Plan de desarrollo sectorial de agua y saneamiento
que define la concepcién de la politica el enfoque de derechos humanos, en los otros
documentos de politicas especificas del sector no se ha encontrado respaldo suficiente
que permita sefialar que éstos se enmarcan en los principios de los derechos humanos,

consiguientemente no se han efectivizado en los programas y proyectos desarrollados.

135 Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua, “Rendicion Piblica
de cuentas, Informe Final 2018. Inversiones en agua y saneamiento basico ”.
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Asi los planes y estrategias como instrumentos macro de planificacion no
encuentran un correlato en instrumentos operativos que se desarrollan al implementar
los proyectos concretos del sector a nivel departamental y municipal local.

De lo anterior, se puede deducir que: la concepcion de la politica y la normativa
por si misma no garantiza la efectividad de la incorporacion del enfoque de derechos
humanos en la politica.

Ahora bien, la determinacion de incorporar el enfoque de derechos humanos en
las politicas publicas en el pais, ha tenido incidencia directa en el aumenté de manera
significativa la inversion sectorial en el decenio 2006-2016 con un incremento de
241.4% mas que en la primera década, alcanzando $us 1.485 millones (Bs 10.338
millones), denotando un fuerte impulso y relevancia en la agenda social. **°

Es visible en el sector de agua en el pais, los nexos debiles entre los lineamientos
macro de las politicas con las propuestas de los programas y proyectos concretos
desarrollados en los municipios, por lo que la correspondencia y la conexién entre los
marcos legales (sus reglamentos), con los marcos conceptuales de las propuestas de

politicas, programas y proyectos, ain son endebles.

2. De los operadores de las politicas

Respecto a los operadores de la politica, se puede sefialar que éstos no han sido
portadores efectivos del discurso sustentado en derechos, vale decir, no se han
apropiado del enunciado de la concepcion, ni se han comprometido politicamente con
los principios del enfoque de derechos humanos y por tanto no han sido verdaderos
operadores de la politica, limitandose a gestionar programas en tanto funcionarios
publicos.

Entre los actores con mayor protagonismo en la implementacion de programas y
proyectos de agua, estan los ejecutivos de todas las instancias operativas de gestion en
las diferentes instancias departamental, municipal, en tanto en las EPSA, el personal
técnico que es el mas visible en la ejecucién de proyectos de agua, priorizando
precisamente la gestion técnica y las inversiones y no tanto la participacion de la
poblacion.

Aqui, sin embargo, es importante separar el desempefio de los servidores

publicos que corresponden al area social, que operan bajo los lineamientos del

3¢ | bid.
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DESCOM cuyo desempefio marca de manera relevante una gestion diferente, en tanto
es el Unico personal que establecen contacto directo con la poblacién y la posibilidad y
aceptabilidad en el sostenimiento de los proyectos es mas efectivo.

En este sentido, se puede sefialar que mas alla de la fuerza puesta en el discurso
con contenido de derechos humanos amplio plasmado en diferentes documentos de las
politicas por los decisores responsables del mismo aprobado por autoridades nacionales
de primer nivel, el enfoque de derechos no se ha efectivizado a plenitud, en tanto no ha
sido secundado por los operadores de niveles intermedios ya nivel operativo,
basicamente por dos motivos, por un lado por desconocimiento y/o escasa apropiacion
de la orientacién definida, y por otro por la escasa continuidad requerida, dado los
constantes cambios de autoridades en el sector (durante el periodo comprendido entre el
2009 al 2018 se han designado en esta cartera a 9 ministros).**’

La descripcion enunciativa del enfoque de derechos en las politicas, no garantiza
la institucionalidad y coordinacion en el sector, vale decir, que pese a la existencia de
una estructura institucional amplia y bastante descentralizada en la propuesta boliviana,
el grado de coordinacion entre el nivel central, departamental y local ha restringido una
gestion fluida en el sector.

Los operadores del sector de agua y saneamiento, admiten que debido a la
amplia difusion del marco normativo y otros instrumentos de planificacion nacional
valoran en muchos casos su contenido. Al respecto, sefiala que: “Bolivia es pionera en
la incorporacion del enfoque de los derechos humano™.**Sin embargo, también admiten
que en los proyectos de agua en el departamento y municipios de La Paz han
priorizados mas criterios técnicos.

La profesional de DESCOM, al expresar el valor del enfoque de derechos

humanos, reconoce que:

El enfoque de derechos humanos, se ha incorporado en las politicas publicas
considerando el mandado de la CPE. Se ha incorporado también en la Politica para la
implementacion del derecho humano al agua y saneamiento en Bolivia. Este enfoque
también esta en el Reglamento Social del sector de agua y saneamiento ademas de la
Guia de Desarrollo Comunitario DESCOM”.**®

37 |Los Tiempos. “Los hombres y mujeres que acompafiaron a Evo en 11 afios ”. Los Tiempos.
Accedido 11 de noviembre 2020, https://lostiemposdigital.atavist.com/los-gabinetes-de-evo-morales.

38 Mirna Chiara, Profesional social para el desarrollo de la normativa sectorial en agua
potable y saneamiento, entrevistada por la autora, 4 noviembre 2019.

139 Elizabeth Valencia, profesional en DESCOM 2019, entrevistada por la autora, 4 noviembre
2019.


https://lostiemposdigital.atavist.com/los-gabinetes-de-evo-morales
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Esta tendencia en las respuestas de los operadores de las politicas; efectivamente
ratifica la existencia de un avance importante en el dmbito normativo en el pais.
Habiendo transcurrido mas de diez afios a partir de la aprobacion de la CPE vy el
establecimiento del derecho humano al agua, sin embargo, los mismos operadores
admiten que sélo este conocimiento no es suficiente y no ha sido garantia suficiente
para que éste enfoque se hubiera plasmado en los proyectos del sector.

Si bien estos cambios normativos suscitados en Bolivia desde el 2006
representan un avance importante en el sector de agua, hay una brecha significativa en
el transito hacia los proyectos en el nivel departamental y municipal, espacios que en la
mayoria de los casos han dejado de lado las normas macro, priorizando un disefio méas
técnico operativo.

En el pais, después de la guerra del agua en Cochabamba, las organizaciones
sociales han reivindicado y forjado en los hechos el reconocimiento de nuevos modelos
de gestion del agua bajo tuicion del Estado, alternativos a la privatizacion.

Si bien la implementacion de politicas de agua con enfoque de derechos
humanos se sustenta en informacion generada en el sector, sobre acceso y prestacion de
servicios, de manera general se puede sefialar que estas Politicas no han generado bases
de datos sobre la situacion de los derechos humanos en el pais y el departamento,
ratificando la ausencia de informacion y diagnosticos que sustente las politicas desde la
perspectiva de los derechos humanos, lo que evidentemente ha sido una limitante para la
gestion misma de las politicas y mas ain de una evaluacion adecuada.

El reconocimiento de la incorporacion del enfoque de derechos humanos en la
normativa principal del pais y algunos instrumentos de planificacion globales son
evidentes, sin embargo, operadores de la politica desde el nivel intermedio hacia abajo,
asi como la poblacion beneficiaria advierten limitaciones en la puesta en marcha de los

proyectos, al manifestar que:

El enfoque de derechos humanos sélo se presenta en los planes estratégicos. El enfoque
de derechos no se plasma completamente en lo programatico por ejemplo en los
proyectos de agua y saneamiento porque no se consideran a la poblacion vulnerable:
nifiez personas con discapacidad, pueblos indigenas de manera especial. Ademas, segin
el progreso de los indicadores de coberturas, avanza lentamente en lo referido al &mbito
rural del pais.*°

Asimismo, la entrevistada al referirse a la CPE, sefiala que esta es muy genérica y que:

9 Ibid.
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el haber incorporado el mandato a la CPE no es suficiente, en tanto la puesta en practica
en su total dimension como derecho requiere que las instituciones responsables de su
aplicacién afinen politicas y estrategias para poner en practica su aplicaciéon en la
magnitud de un derecho universal en los niveles nacionales, departamentales
municipales y comunitarias [...] la gran debilidad en su incorporacion, radica en
los niveles operativos, considerando que estos deben puntualizarse con politicas
municipales, departamentales, dirigida especialmente en favor de los grupos
mas vulnerables.'

Es clara la postura de la entrevistada al sefialar que la distancia es evidente entre

el disefio del contenido de las politicas con lo que pasa en la realidad, por lo que sefiala:

Si bien las politicas sectoriales estan fundamentadas en el derecho humano de acceso al

agua y saneamiento en la préctica no se ha podido operacionalizar.142

La mirada de los técnicos y/o profesionales del area social, disienten de la

opinion de los “técnicos” del sector, en tanto en sus respuestas se advierte una clara

intencion de equiparar el enfoque de derechos humanos con el componente social de los

proyectos de agua y saneamiento. Al respecto sefialan que:

El componente social trabaja con el enfoque de derechos humanos a todo nivel, vale
decir cada operador debe contar con una instancia social. A fin de continuar con el
trabajo de Desarrollo Comunitario para la sostenibilidad de los servicios, las
ampliaciones proyecciones para que se cumpla con el derecho humano al agua.143

Segun las profesionales del area social, la implementacion del derecho humano

al agua y saneamiento estan presentes en los tres niveles de los proyectos:

En el nivel normativo CPE, en la agenda patriética, en el Reglamento Social de
Desarrollo Comunitario. Plan sectorial de saneamiento basico 2016-2020. En el nivel
operativo en los distintos programas como los denominados MI AGUA I, 11, 111, IV, Vy
otros a nivel periurbano y urbano, en el ciclo mismo del proyecto donde los criterios
normativos sefialados son los de accesibilidad, aceptabilidad, y los criterios comunes
considera la no discriminacion y participacion.144

En la misma linea la profesional de DESCOM, refiere que:

El enfoque de derechos humanos en el sector se ha incorporado desde la
implementacion del componente social **°

Esta tendencia en las respuestas de profesionales del area social, evidencia en

cierta forma que los derechos humanos, estan siendo asimilados al enfoque de la

141 Néstor Meneses, coordinador técnico programa de agua potable y saneamiento para pequefias

localidades y comunidades rurales de Bolivia, entrevistado por la autora, 23 octubre 2019.

142 Alejandro Lujan, oficial de agua, saneamiento e higiene, entrevistado por la autora, 2

noviembre 2019

143 Elizabeth Valencia, 25 octubre 2019
144 Mirna Chiara, 4 noviembre 2019.
1% Elizabeth Valencia, 25 octubre 2019.
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metodologia del Desarrollo comunitario DESCOM, adoptado para los proyectos agua y
saneamiento.

En el nivel sub nacional los gobiernos autdbnomos departamentales y gobiernos
autonomos municipales, a través de las competencias conferidas por la Ley 031, asumen
la responsabilidad de la elaboracion de proyectos desde la fase de pre inversion,
financiamiento y ejecucion de planes y proyectos de agua potable y alcantarillado de

manera concurrente y coordinada con el nivel central del Estado.

3. Del cumplimiento de principios inherentes al derecho humano al agua en La
Paz

La idea de medir el grado de cumplimiento de principios del derecho humano al
agua, si bien es util, no es facil encarar, en tanto los indicadores utilizados en el caso de
Bolivia no han sido sustentados en el enfoque de derechos humanos, por eso son
controvertidos.'*

Otro problema adicional en el caso de Bolivia, es que la informacién estadistica
existente es dispersa y discontinua, por lo que es escasa disponibilidad de informacién
para la medicion del derecho al agua, ademas del uso politico de los mismos. En el
marco de estas limitaciones, la informacion obtenida para el presente trabajo es el
resultado de la revisién de fuentes secundarias (informacion estadistica) y el trabajo con
fuentes primarias a partir de las entrevistas con actores sociales consultados referidos a
la incorporacidn del enfoque de derechos humanos a las politicas y proyectos de agua.

Ahora bien, asumiendo que la gestion de recursos hidricos en departamento y
ciudad de La Paz, depende de EPSAS, que es la entidad que viabiliza la administracién
del agua (en cumplimiento a las disposiciones a nivel nacional que permiten este tipo de
administracion delegada), seran analizados el cumplimiento de los principios del
derecho humano.

3.1. Disponibilidad

Implica asegurar que los medios (bienes, instalaciones, procedimientos) por los
cuales se materializa un derecho estan disponibles para la poblacién. La informacién

sobre la disponibilidad de recursos de agua entendida como la reserva o cantidad

148 | os indicadores son instrumentos de cuantificacion que liga las dimensiones propias de los
derechos, cuyo marco conceptual es el derecho internacional de los derechos humanos y sus estandares
como expresion de sus principios a una situacion concreta que permite medir el derecho. Concretamente
se traduce en informacidn especifica de un evento, actividad que pueden estar relacionados con las
normas de derechos humanos
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suficiente de agua potable para satisfacer las necesidades de la poblacion en La Paz, es

la siguiente:
Tabla N°3
Volumenes almacenados en embalses principales del departamento de La Paz.
Embalse 8/1/2020
VVolumen (m3) Porcentaje

Tuni 13,445.717 54.56%
Incachaca 2,717,593 52.63%
Hampaturi 1,327,254 43.90%
Ajuankhota 3,019,812 87.27%
Milluni 3,715,035 44.36%
Hampaturi Alto 2,784,832 46.07%
Jankokhota 3,012,953 94.61%
Pampalarama 1,614,815 54.93%
Chacaltaya 1,126,077 41.46%
Alpaquita 1,019,472 73.48%
Total 33,783,562

Fuente y elaboracion: EPSAS 2020

Este cuadro da cuenta de los voliumenes almacenados en el departamento de La
Paz, donde el 54.56% correspondiente a Tuni es el embalse de mayor capacidad, sin
embargo, no es precisamente este embalse el que provee de agua al municipio urbano de
La Paz que conforme a lo sefialado en documentos oficiales corresponde al Embalse de
Chacaltaya.'*” No todos los embalses estan en buenas condiciones por el escaso
tratamiento de potabilidad y conexiones a las areas de consumo.

Ahora bien, la Cuenca del Rio Katari ubicada al sureste del Lago Titicaca en el
departamento de La Paz, que, si bien se podria considerar como una fuente de provision,
es una de las cuencas de mayor vulnerabilidad ante el cambio climatico, en tanto hace
varios afos sufre un severo proceso de contaminacién hidrica influida por cuatro fuentes
principales: aguas residuales (domesticas e industriales), pasivos mineros, residuos
solidos, y residuos ganaderos. La contaminacion se genera principalmente en el area que
comprende cinco municipios: El Alto, Viacha, Laja, Pucarani y Puerto Pérez, cuyas
poblaciones descargan sus afluentes y residuos a los rios de esta Cuenca, los que son
afectados por sus descargas sanitarias como principal fuente de contaminacion.**® Por lo
sefialado las aguas de esta Cuenca no son aptas para el consumo.

Respecto al glaciar de la Cordillera de La Paz, cuya presencia es trascendental en

el departamento éste no ha sido considerado en la elaboracion del Plan Maestro de Agua

" Bolivia, Ministerio Ptblico, Gobierno entrega presa Chacaltaya que rebustece las reservas de

agua enhttps://www.mmaya.gob.bo/2019/07/gobierno-entrega-presa-chacaltaya-que-robustece-las-
reservas-de-agua-en-la-paz/

148 Banco Interamericano de Desarrollo; Programa de saneamiento del Lago Titicaca (cuenca
Katari, Bahia Cohana); JUNIO 11, 2016
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Potable y Saneamiento de la zona Metropolitana de La Paz, debido a problemas
asociados al cambio climético y factores demograficos que deben ser tomados en cuenta
para una adecuada gestion de los recursos hidricos.**

En cuanto al tratamiento de aguas residuales, la informacién recopilada por el
VASPB, sefiala que existen en el Departamento de La Paz 45 Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales de las cuales 3 estan en construccion, 30 no funcionan, 2 en mal
estado, 6 en estado regular y 4 en estado bueno, mostrando que esta infraestructura no
es sostenible.*

La ausencia de una politica de conservacion y preservacion de sus areas
protegidas de alto valor natural es visible, debido principalmente a avasallamientos,
ocupacion espontanea y expansion descontrolada de varios lugares, donde los niveles de
contaminacion hidrica son altos y una escasa respuesta de la poblacidn cuya educacion
ambiental es incipiente.'*!

La Paz y El Alto, de manera conjunta constituyen la aglomeracion urbana méas
importante del territorio occidental del pais, con una influencia inmediata sobre
pequefias poblaciones del Altiplano y del Valle de Chuquiago. Tres de ellas se
encuentran en un proceso de urbanizacién con la gran mancha La Paz-El Alto y son
Viacha, Achocalla y Mecapaca.

3.2.  Accesibilidad

El acceso al agua potable es un indicador que mide la capacidad que tiene un
pais de potabilizar el agua para luego distribuirla entre toda la poblacion. El acceso al
agua potable se define por el nimero de personas que obtiene agua por un medio
adecuado. En el area urbana el abastecimiento de agua se refiere al acceso por red de
cafieria o pileta publica; en cambio en el area rural se refiere al acceso al agua a través

de una red de cafieria, pileta ptblica o pozo con bomba.™*

19 PRAA-OImos, 2012, http://sania.comunidadandina.org/PRAA-Bolivia/catalogo-
7/publicaciones/ y http://www.comunidadandina.org/cooperacion_PRAA_Bolivia2.aspx)

%0 Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua; Viceministerio de
Agua Potable y Saneamiento Bésico, Presentacion Estrategia Nacional de Tratamiento de Aguas
Residuales, 2020.

51 Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Plan Territorial de Desarrollo Integral. Accedido
12 de marzo de 2019 http://sitservicios.lapaz.bo/sit/ptdi/diagnostico.html

152 Estado Plurinacional de Bolivia Ministerio de Medio Ambiente y Agua, Plan Maestro
Metropolitano de Agua y Saneamiento La Paz — El Alto, 2014

153 Unidad de Andlisis de Politicas Econémicas. Agua y Saneamiento Basico. Derecho para
todos los bolivianos.
https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODM/compendio2016/htms/documentos/B_Agua_saneamiento.
pdf


http://sania.comunidadandina.org/PRAA-Bolivia/catalogo-7/publicaciones/
http://sania.comunidadandina.org/PRAA-Bolivia/catalogo-7/publicaciones/
http://sitservicios.lapaz.bo/sit/ptdi/diagnostico.html
https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODM/compendio2016/htms/documentos/B_Agua_saneamiento.pdf
https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODM/compendio2016/htms/documentos/B_Agua_saneamiento.pdf

64

La accesibilidad, ha sido analizada a partir de la informacion sobre cobertura de
agua y acceso a servicios de agua y saneamiento existente en el departamento de La
Paz. Esta relacion porcentual de la cobertura de agua y saneamiento se puede ver en la

siguiente tabla:

Tabla N°4
Relacion porcentual de la cobertura de agua y saneamiento del departamento de
La Paz
Cobertura (%)
Total Urbano Rural
Agua 87.3 98.9 63.6
Saneamiento Béasico 70.6 86.0 39.0

Informe de avance hacia el cumplimiento del Derecho Humano al agua y saneamiento
en Bolivia 2017
Fuente: Elaboracion propia sobre informacion del MMAyA:2020

La informacion sefiala, que los servicios de agua son mayores en el area urbana
con una cobertura que alcanza el 98,9 % a diferencia del area rural que presenta una
cobertura de 63,6 %. En cuanto al acceso a servicios de saneamiento, la informacion
refiere que para el &rea urbana este acceso alcanza a un 86.0% y para el area rural el
acceso a servicios de saneamiento es visiblemente mas bajo, alcanzando a un
39,0%."*De acuerdo al analisis porcentual, en el departamento de La Paz, se habrian
alcanzado los niveles de cobertura de agua potable mas altos en el area urbana logrando
una cobertura de 94.3% (2015), la que subi6 al 2017 a 98.9%."

El incremento de la inversion en el sector de agua y saneamiento, ha incidido en
el avance en cobertura de los servicios de agua y saneamiento. (Ver anexo N° 12).

Los servicios de saneamiento desarrollados en el departamento de La Paz estan
marcados por tecnologias de alcantarillado convencional y condominal, ademés de
tecnologfas alternativas como los bafios ecolégicos.”™®® En La Paz el consumo més

significativo constituye el consumo de agua potable doméstico, asi en el periodo

>4 Banco Interamericano de Desarrollo. Expandiendo Acceso a Agua Potable y Saneamiento en
Pequefias Comunidades Rurales de Bolivia. 2016.
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Expandiendo-acceso-a-agua-potable-y-
saneamiento-en-peque%C3%Blas-comunidades-rurales-Resultados-de-la-encuesta-de-1%C3%ADnea-de-
base-de-una-evaluaci%C3%B3n-de-impacto-experimental.pdf

155 Unidad de Analisis de Politicas Econdmicas, Progresos en el acceso a fuentes mejoradas de
agua e instalaciones mejoradas de saneamiento en  Bolivia; 2016. P. 63,
https://www.udape.gob.bo/portales_html/docsociales/LIBRO_AGUA2016.pdf

1% MMAVA; Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico; Guia Técnica de Disefio y
Ejecucidn de Proyectos de Agua y Saneamiento con Tecnologias Alternativas; 2010
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considerado el consumo de agua potable doméstico se incrementé de 37 millones de m?
a 44 millones de m®*’

La cobertura sefialada si bien da cuenta de los niveles alcanzados de acceso a la
poblacién no considera el consumo basico por familia, que conforme el parametro
establecido por el ente regulador y la recomendacion del parametro que rige de forma
universal sefiala que el consumo basico para usuarios de categoria doméstica de 7.5 m®
hasta 15m°, que es equivalente aproximadamente a 50 litros por dia de dotacién a cada
familia. No existe ninguna informacion al respecto.

3.3. lgualdad y no discriminacion

El principio de igualdad y no discriminacién reconoce que todas las personas sin
distincion de ninguna indole tienen los mismos derechos y en ese marco los Estados a
través de sus instituciones estan obligados a disponer leyes justas, imparciales y
equitativas, comprometiéndose a garantizar la igualdad de derechos de todas las
personas.

El principio de igualdad, reconoce las diferencias y desventajas de ciertos grupos
poblacionales, y por lo tanto deben velar para que los programas desarrollados en el
sector respondan a las necesidades de proteccion de grupos especificos; observando que
el Estado en todos sus niveles (nacional, departamental y municipal), cumplan con sus
obligaciones.

La no discriminacion, por un lado, implica que los Estados deben abstenerse de
discriminar a las personas a través de leyes o practicas que afecten negativamente sus
derechos y por otro que los Estados deben adoptar medidas para revertir todas las
formas de discriminacion. Por ejemplo, suministrar agua potable y alcantarillado de
calidad en condiciones de igualdad a todas las zonas de las ciudades, o corregir la
desigualdad en la existencia de infraestructura y servicios, que hacen que el agua
potable llegue solo a algunas zonas donde viven sectores altos y medios y no llegue con
la misma calidad y regularidad donde viven los sectores populares de menores ingresos
y comunidades rurales, en tanto esto implicaria inferiorizarlas.

La informacion estadistica descrita en el anterior cuadro, al ser tan general,
evidentemente no capta estas particularidades de exigencia del enfoque de derechos
humanos, por lo que se puede sefialar que este principio no se cumplen en el

departamento y municipio de La Paz, dada la persistencia de enormes diferencias en la

EPSAS; Plan  de  Desarrollo  Quinquenal ~ EPSAS  S.A.2018-2022;101
http://www.epsas.com.bo/web/wp-content/uploads/2019/05/PDQ_2018.pdf.


http://www.epsas.com.bo/web/wp-content/uploads/2019/05/PDQ_2018.pdf
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provision y acceso al servicio de agua, lo que se traduce en las dificultades que
enfrentan las poblaciones que viven en las laderas alejadas de la ciudad, para quienes el
aprovisionamiento de agua no es permanente, lo que coincide ademas con sus
condiciones de alta vulnerabilidad econdémica y social de los mismos

Asi los principios de igualdad y no discriminacion en el acceso al servicio de
agua no se cumple consiguientemente la universalizacion del servicio tampoco se
cumple. En las entrevistas, los actores sociales también vinculan la problematica de

escasez del agua con la situacion econdémica que tienen.

Se cuenta con tarifas aprobados por todas las Organizaciones Territoriales de Base OTB
y Sindicatos, para tener agua la poblacion tiene que pagar y los que no pagan no tienen
agua. Con estos pagos pues se pueden cubrir todos los gastos de administracion de
operacion y mantenimiento.**®

Asimismo, la mirada de los funcionarios de la EPSA convalida y justifica que
los servicios de agua deben ser pagados, sin referir criterios de equidad alguna, que

podria justificar pagos diferenciados.

Los proyectos de agua no son gratuitos, no tienen por qué serlo, se conciben a partir de
una demanda y pasan por una etapa de preinversion e inversion construcciones de la
infraestructura acompafiado de DESCOM de la EPSA existente o en conformacion y
una etapa de post inversion.159

Esta actitud de aceptacion y predisposicién al pago por servicios, esta
internalizada también en la propia poblacién inclusive en el area rural. La entrevistada
usuaria y dirigente de la OTB, afiadia ademas que: “si no pagarian la gente el agua, se
malgastaria el agua porque no sabe cuidar, porque no tiene costumbre de cuidar”.*®°

Desde la perspectiva de un operador de politica, también bajo el convencimiento
que el servicio debe ser pagado, casi se cuestiona cuando la poblacién solicita un
servicio gratuito, sefalando que “la poblacion interpreta que el derecho humano les
permite contar con el servicio gratuito y esto no debe ser asi”. 10t

Otro operador técnico del sector, por su parte sefiala que: es clave generar

la voluntad de pago por el servicio, lograr que la gente comprenda el concepto de tarifa

158 placida Quispe, 14 noviembre 2019.
% Alejandro Lujan, 2 noviembre 2019.
160 pid.

161 Alejandro Lujan, 2 noviembre 2019.
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y romper la falsa idea que el derecho humano al agua es gratuidad del servicio: el agua
es gratuita pero el servicio tiene un costo.*®

La equidad consiste basicamente en brindar el servicio de agua a toda la
poblacién en las mismas condiciones, vale decir aprovisionar de agua a todas las
personas sin distincion alguna. Desde la perspectiva de los derechos humanos, esto
significa ademas que el servicio de agua debe garantizarse, sobre todo para los grupos
mas vulnerables. A pesar del contenido de este principio, el abastecimiento del agua en
el departamento de La Paz, todavia existe un deficit en la dotacion acceso al agua,
afectando al 13.1% habitantes de la poblacion urbana y a un 37.7% de la poblacién
rural.*®3

Esta exclusion social, si bien es la expresion de desigualdades historicas vigentes
en el pais, es también el resultado de una deficiente gestion y hasta ausencia del Estado
que se reproduce en el municipio tanto urbano como rural.

En la administracién que realiza EPSA (que practicamente es una concesion
privada), la ausencia o deficiente servicio del agua habitualmente se responsabiliza al
impago del usuario, deslindando al Estado sus responsabilidades.

Finalmente sefialar que sectores poblacionales como son las mujeres, nifios,
indigenas ancianos, (considerados como los grupos mas vulnerables) préacticamente no
han sido considerados en ningun proyecto de agua de manera prioritaria, estando
ausente el criterio de equidad de género o equidad generacional especifica en el sector.

Un estudio emprendido por el equipo DESCOM en el pais, demostré que sin
promocion y organizacion de la poblacion no es posible garantizar la equidad. Esta
lectura reconocia también que la heterogeneidad de las comunidades y de las
poblaciones exigia considerar la diversidad de condiciones e intereses de la
poblacion.*®*Al respecto, los operadores del sector del agua, en diferentes instancias
perciben que “los proyectos no se plantean para ofrecer una cobertura total, porque se

deja de lado algunas poblaciones que no han tenido la capacidad de organizarse”.165

192 Néstor Meneses, 23 octubre 2019.

163 Bolivia, Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Informes de avance hacia el cumplimiento
del derecho humano al agua y saneamiento en Bolivia para vivir bien. 2017
http://www.aecid.bo/portal/wp-content/uploads/2018/05/Informe-de-avances-hacia-el-cumplimiento-del-
Derecho-Humano-al-Agua-y-al-Saneamiento-en-Bolivia.pdf.

184 Modelo de Desarrollo Comunitario Productivo y guia de aplicacién en proyectos de agua y
saneamiento para poblaciones menores a 10.000 habitantes; http://www.anesapa.org/wp-
content/uploads/2014/12/GUIA4.pdf.

165 Alejandro Lujan, 2 noviembre 2019.


http://www.anesapa.org/wp-content/uploads/2014/12/GUIA4.pdf
http://www.anesapa.org/wp-content/uploads/2014/12/GUIA4.pdf
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Otro técnico del sector, por su parte explica que: “las politicas no
visibilizan poblaciones vulnerables: indigenas, nifiez, mujeres, personas con
discapacidad, por eso no se puede decir que sean equitativas y en los proyectos hay una
ausencia de enfoque de pertinencia cultural para poblaciones del ambito rural”.*®®

Los operadores de politicas de agua, en general consideran que debe hacerse
una evaluacion y que no simplemente sea un anuncio o descripcion tedrica de los
derechos, debe medir el grado de satisfaccion de las personas sujetos de derecho. Su
consideracién en una fase mas alla de la preinversion, requiere de una mayor atencion,
mayores recursos y mayor vinculo con la poblacion para obtener su compromiso de
pagar un servicio que es para ellos.'®’

Refiriéndose al enfoque de Derechos humanos, se sefiala que:

[...]son temas que en muy pocas oportunidades se abordan con autoridades de un mayor
nivel politico administrativo. Son temas mas abordados con autoridades locales que
participan en el proyecto, en temas puntuales los técnicos sensibilizados abordan estos
temas sin el apoyo normativo correspondiente.*®®

3.4. Indivisibilidad

La indivisibilidad significa que todos los derechos humanos estan unidos en un
solo cuerpo de principios, por lo que al afectar un derecho se afecta también a los otros.

Como consecuencia de la indivisibilidad e interdependencia, un derecho es
exigible, apelando a principios comunes de los derechos humanos y a los estdndares y
marcos de proteccion de otros derechos protegidos.*®

El derecho humano al agua tiene incidencia directa en la consecucion de otros
derechos, tales como la alimentacion, el medio ambiente, la educacion y en definitiva es
también parte de la politica de erradicacion de la pobreza.

Las instituciones y sobre todo los operadores del sector de agua a nivel nacional
y local, no siempre comprenden esta integralidad y disefian politicas con fuerte énfasis
técnico sectorial definiendo metas sélo de cobertura, por ejemplo, definiendo también
una gestion determinada por el cumplimiento de una normativa sectorial con escasa
coordinacion con otros ministerios y viceministerios, desconexion que se reproduce

también a nivel municipal.

' 1bid.

1*7 Néstor Meneses, 23 octubre 2019.

% Ipid.

1% Oficina del Alto Comisionado para los Derechos humanos, Derechos humanos, Manual para
Parlamentarios Nro. 26 (Ginebra: Union Interparlamentaria, 2016)

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HandbookParliamentarians_SP.pdf


https://www.ohchr.org/Documents/Publications/HandbookParliamentarians_SP.pdf

69

3.5. Asequibilidad

El criterio de asequibilidad ser refiere al nivel de apropiacién y satisfaccion de
los usuarios, sobre el nivel del servicio, aceptacion de las tarifas del servicio, aceptacion
de la funcionalidad técnica de los sistemas de agua y saneamiento entre otros.

Respecto a este principio no hay ninguna informacion al respecto, méas adn
cuando se considera que en el mismo deben considerarse aspectos subjetivos.

El criterio de asequibilidad en el departamento de La Paz, esta en funcion de la
capacidad de pago por el servicio de la poblacion, conforme establecen las condiciones
economicas de los proyectos que sefiala que se deben establecer una tarifa que cubra los
costos de operacién y mantenimiento.

El marco de derechos humanos exige la provision gratuita de estos servicios de
manera preferente a la poblacion vulnerable, este enunciado no se cumple en el pais, ni
en municipios de La Paz.

Por lo anterior, se puede sefialar que este criterio tampoco se cumple en el caso
de las politicas y programas de agua aplicadas en el municipio de La Paz, donde todos
los servicios de agua son pagados con tarifas que no establecen ningun trato preferente
para las poblaciones vulnerables o grupos poblacionales especificos.

3.6 Participacion

La participacion es un derecho humano, reconocido como un elemento
indispensable para enfrentar la exclusion y la desigualdad.'” Bajo esta connotacion, la
participacion debe ser politica, en el sentido que la poblacién o sus representantes,
puedan decidir, desarrollar iniciativas, fiscalizar y hacer seguimiento en los proyectos
de agua, a partir de un manejo adecuado de informacion, tendiente al fortalecimiento de
la sociedad civil.

Una operadora del area social, cuyo desempefio fue en el area rural sefiala que:

En la fase del disefio del proyecto, la comunidad da a conocer su realidad con relacion
al acceso o no del servicio de agua, ademas de la ubicacién y disponibilidad de recursos
hidricos, fuentes disponibles en diferentes etapas del afio, cantidad aproximada de agua
con la que cuentan[...].Esta informaci6n es importante para que el equipo de
infraestructura plantee las mejores alternativas técnicas para planificar el proyecto y
recién en esta fase se organizan y definen, de forma consensuada, espacios de decision
para la seleccion de la opcidn técnica y la definicion del modelo de gestion o forma de
organizacion que asumird la comunidad para la administracion, operacion y
mantenimiento del servicio contemplando siempre los costos y tarifas que se fijaran
para respaldar el servicio.*"

7 ONU, Asamblea General, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

1™ Mirna Chiara, 4 noviembre 2019
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Esto significa que la poblacion del municipio contribuye mas activamente en la
etapa del diagnostico, base sobre la cual el equipo de “técnicos” decide el rumbo y
modelo del proyecto y la gestion del mismo. Posterior a su ejecucién del mismo,
nuevamente se recurre a la comunidad para definir los costos y tarifas, vale decir que
esta participacion es solo en etapas determinadas.

Respecto a la participacion de la poblacion en los proyectos de agua, la
Presidenta de una OTB del municipio de Ancoraimes, sefialaba:

Participamos, nosotros mismos nos organizamos, una vez seleccionados los proyectos
se priorizan los de servicio el municipio, nosotros hemos realizado las gestiones ante
instancias gubernamentales como ante el FPS Fondo Nacional de Inversién Productiva
y Social con el nombre del proyecto de Construccion del sistema de Agua Potable de
nuestro pueblo.'”

En el enunciado, la participacion social debe ser promovida mediante el
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y su articulacién en sistemas
comunitarios, cooperativas 0 asociaciones para la gestion del agua (incluyendo
prestadores rurales, indigenas, campesinos y originarios) a quienes mediante registros se
les reconoce y otorga juridicamente el derecho de aprovechamiento.

La participacion, esta también vinculada a la organizacion, conforme sefiala

una dirigente de una OTB

Las OTBs, generalmente conformamos un directorio en Comité de Agua Potable para
gestionar el proyecto, pero tampoco existe una participacion directa en todo. Yo como
representante de la OTB 1ro. de mayo, he participado en las reuniones del comité civico
y aqui se gestionan todos los proyectos y son autorizados por todos los representantes
de las diferentes OTB cada 21 de cada mes, los mismos son llevados al Municipio.”

[...]

Desde el 2015, en las reuniones de las 20 OTB y 4 Sindicatos de los municipios, hemos
decidido renovar nuestro sistema de agua porque tenia mas de 20 afios y por el
crecimiento de la poblacion ya no alcanzaba a todos, por eso hemos puesta en nuestro
Plan Operativo Anual POA, presentando al Municipio, para la ejecucion del proyecto.
En ese momento contadbamos con més de 10.000 habitantes en toda la localidad. '™

Como se ha visto, son peculiares las formas de organizacion en el area rural,
donde son las propias OTB, los que canalizan la instalacion de agua, por ser afiliados a
la OTB grande, siendo este un requisito para realizar el tramite ante el comité de agua,
la instalacion del servicio en la dotacion e instalacion con un aporte econémico de dicha

instalacion.

172 pl4cida Quispe, 14 noviembre 2019.
73 | bid.
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Son varios los requisitos exigidos, para iniciar gestiones de instalacién de agua,
que van desde la carta de solicitud firmada por el Alcalde y representantes locales OTB
y Sindicatos con sellos y firmas, Actas de conformidad al proyecto, de compromiso de
pago de tarifas y gestion de servicio, Certificacion del derecho propietario y
compromiso de saneamiento y cesion de terrenos entre otros.

Al respecto la presidenta de una OTB rural, sefialaba:

el proyecto se inicia el estudio del proyecto con una fase de pre inversion, el FPS
contrata una empresa técnica y social para dicho estudio una vez concluida se pasa a la
fase de inversion (ejecucion) del proyecto. Con toda esta documentacion se presenta a
los financiadores donde se aprueba dicha solicitud y es el FPS quien administra estos
recursos. Contratando a una empresa constructora, la parte social a través de
convocatoria Nacional "

Si bien en el area rural, la participacion es una practica mas habitual, dadas sus
formas de organizacion comunitaria, en el &rea urbana la organizacion responde mas a
una estructura amplia conformada por varias instituciones, la misma que funciona bajo
criterios de caracter administrativo de la gestion de una empresa.

En general el tipo de participacion que tiene los dirigentes de la comunidad, es
circunstancial y en relacién a proyectos concretos; no existe una participacion sostenida
de dirigentes de base que implica un mayor conocimiento e informacion (tanto de sus
derechos como de sus obligaciones y responsabilidades) y fortalezca las capacidades de
cada uno de ellos. Esto significa que no existe una mayor apropiacion de los objetivos
que se persiguen en los proyectos de agua.

En la fase de posconstruccién que se reinicia la incorporacion de los
representantes de la comunidad, representada por un operador de la EPSA, que la
poblacion asume responsabilidades tanto en la administracién como en la operacion y
mantenimiento del sistema.

La poblacion desconoce que esta participacion corresponda al enfoque de
derechos humanos, estas practicas participativas son asumidas mas bien como parte de
sus costumbres comunitarias y formas de organizacion.

A manera de una sintesis diagnoéstica, respecto al grado de cumplimiento de
principios de derechos humanos en el departamento y ciudad de La Paz, se puede
sefialar que la disponibilidad de volumenes de agua se concentra en 10 represas,
consideradas como las fuentes mas importantes de agua, de las cuales al menos cuatro

refieren serios problemas de contaminacion.

' Ibid.
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Respecto al principio de igualdad y no discriminacion, se puede decir, que si
bien la informacién estadistica da cuenta de importantes avances en la cobertura de
agua, esta informacion no revela, ni distingue las desigualdades de la calidad del
servicio, tanto por la ubicacion de las viviendas como por el nivel de ingresos de las
familias, donde son precisamente las familias méas pobres las que tienen deficiencias y
discontinuidad en el servicio, penalizando de esta manera la pobreza. Esta exclusion
social, si bien es la expresion de desigualdades econdmico-sociales vigentes en el pais,
es también el resultado de una deficiente gestion y hasta ausencia del Estado en muchos
municipios del departamento de La Paz.

Finalmente, respecto a la participacion, se puede afirmar que ésta es méas activa 'y
presente en el area rural, en realidad, dadas las formas de organizacion comunitaria
vigentes como practicas habituales, 1o que no sucede en el area urbana donde la
organizacion responde mas a una estructura institucional que funciona bajo criterios de

caracter administrativo de gestion de una empresa.
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Capitulo Cuarto
Lineamientos para la realizacion del enfoque de derechos humanos

en el derecho al agua

El presente capitulo define los insumos para la sustentacion de una propuesta de
incorporacion y realizacion del enfoque de derechos humanos en el derecho al agua,
sefialando lineamientos alternativos para politicas del sector, ubicando lineas de accion
por categoria y definiendo los mapas de actores.

La propuesta incluye nueve puntos: atacar las desigualdades, fortalecer el rol del
Estado, profundizar el avance normativo del sector, capacitacion sobre el derecho
humano al agua a los actores involucrados y tomadores de decisiones, definicion de una
proyeccion  presupuestaria, recuperar el enfoque multisectorial y trabajo
interdisciplinario, empoderar a los titulares de derechos, consolidar una estructura agil,
descolonizada para administrar el servicio de agua e implementar un sistema de
seguimiento a indicadores del derecho al agua y establecer mecanismos administrativos,
cuasi-judiciales y judiciales para la exigibilidad del derecho humano al agua y
saneamiento, que son detallados en este capitulo final de la investigacion.

1. Insumos para sustentacion de la propuesta de incorporacién y realizacion
del enfoque de derechos humanos

Asi, sobre las limitaciones encontradas, se establece lineamientos para que las
politicas publicas logren de manera efectiva la incorporacion y realizacién del enfoque
de derechos humanos, vale decir ir mas alla del enunciado de la politica y disminuir la
brecha existente entre los tres niveles del Estado (nacional, departamental y municipal)
con el proposito de desarrollar una vision y planificacion estratégica a mediano y largo
plazo.

1.1. Atacar las desigualdades. Desafios estructurales y complejos

La desigualdad estructural o material es propia del sistema capitalista, que junto
a fragmentacion de la sociedad ahonda las brechas sociales. Superpuesta a esta
desigualdad estructural, cohabita una desigualdad emergente, que se refiere a la
desigualdad de oportunidades, generando condiciones sociales de injusticia y practicas

discriminatorias al interior de la poblacion.
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Al respecto Patricia Urquieta, quien ha tenido la virtud de visibilizar estas
desigualdades especificas en el sector del agua, refiere la desigualdad espacial por
calidad del servicio en funcion de la ubicacion de la vivienda y para pagar el servicio
entre otros, identificando con precision los factores de desigualdad que mantienen a
algunos sectores excluidos histéricamente en el pais.'”

Frente a este estado de situacion, aunque parece idealista, se propone modificar
el rumbo del modelo econémico vigente, un modelo que anteponga y valorice al ser
humano, bajo una orientacion mas de desarrollo humano y enfoque de derechos
humanos. Una economia con crecimiento econémico que diversifique la economia méas
alla de un modelo primario exportador, vale decir un desarrollo humano con plena
vigencia de derechos de las personas

Se trata de atacar cuestiones mas estructurales, medidas que deben
complementarse a aquellas enfocadas en mejorar el ingreso de la poblacion y
concentrarse en otras dimensiones para que no se reproduzcan mas pobres. Esto
significa generar politicas de proteccion social, que favorezcan especialmente a las
poblaciones mas vulnerables.

En el sector del agua concretamente, se propone priorizar la atencion a la
poblacion més postergada, para concretar la reduccién de las brechas existentes en el
acceso a los servicios de agua potable y saneamiento.

1.2. Fortalecer el rol del Estado

Las Gltimas tres décadas, las politicas neoliberales aplicadas en América Latina
y el pais trataron de consolidar un modelo sobre la base de la privatizacion no s6lo de
los principales recursos naturales del pais, sino también de los servicios publicos, bajo
la consigna “menos Estado, mas mercado”.}"®

Se trata, por tanto, de reposicionar al Estado desplazado por el neoliberalismo; y
ello supone revalorizar la accion estatal, restituir los servicios publicos y asumir el agua
como un bien publico. Bajo el enfoque de derechos el Estado, tiene la obligacion y el
deber de desarrolla, brindar y facilitar acciones en beneficio de la poblacién, haciendo
que sus derechos se cumplan.

El Estado no sélo al firmar y ratificar tratados internacionales de derechos

humanos, se compromete a cumplir con un conjunto de obligaciones para con sus

' |bid., 144-15.
176 Guillermo Alexander Arévalo Luna. Economia y politica del modelo boliviano 2006-2014:
evaluacidn preliminar https://revistas.uptc.edu.co/index.php/cenes/article/view/4152/5194.
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habitantes, sefialadas en esos tratados y en las normas en el ordenamiento juridico
interno que deben guardar correspondencia con ellos. De ahi que su incumplimiento
puede generar responsabilidad por violacion de derechos humanos.

Asi, el Estado asume que los titulares de deberes son: las autoridades, servidores
publicos que representan al gobierno y por tanto tienen el compromiso para cumplir sus
obligaciones, por eso la importancia no sélo de una formacion con enfoque de derechos
humanos, sino adscripcién militante al enfoque y valor de la vida humana.

Como se puede ver tanto la CPE, como los instrumentos de planificacion
expresan claramente la prioridad del cumplimiento del derecho al agua, esto no ha
podido plasmarse en realidad conforme se habia planificado debido a varios factores,
pero entre otros debido a la presencia de un Estado débil; el enfoque de derechos
humanos requiere un Estado fuerte, no en el sentido de un Estado autoritario, sino en el
de contar con legitimidad y fortaleza para intervenir en la vida econémica, social y
cultural, corrigiendo inequidades.

Esto significa que el Estado, debe tener una postura politica definida y capacidad
de gestion para poder implementar politicas que no sélo respondan a la exigibilidad del
cumplimiento de derechos, sino que garanticen su cumplimiento y logren efectivizarse
restituyendo los derechos de las personas mas vulnerables.

El enfoque de derechos supone una opcion por el proyecto de los derechos
humanos, no subordinado a la economia, vale decir una economia social y solidaria
cuyo sustento se rige por valores de cooperacién, solidaridad y sostenibilidad, cuyos
principios se construyen combinando principios econdmicos: el mercado, la
reciprocidad y la redistribucion.’’

En la medida que se fortalece el Estado, se pretende mejorar la institucionalidad
y gestién del agua, con mayores inversiones, mayor eficiencia y menos burocracia que
impide agilizar el desarrollo de los proyectos. Asi, las politicas publicas con enfoque de
derechos humanos, deben asumir una interpretacion progresiva por parte del poder
legislativo y ejecutivo.

Asi como se requiere de un Estado fuerte para el desarrollo del enfoque de
derechos humanos, se requiere también y como contrapeso de una sociedad civil

organizada fuerte, vale decir que las organizaciones sociales, en tanto representantes de

Y7 Jordi Garcia “Economia Solidaria y Derechos humanos”. Portal de la Economia Solidaria.

Accedido el 20 de diciembre de 2020. https://www.economiasolidaria.org/noticias/reas-red-de-redes-de-
economia-alternativa-y-solidaria-noticias-el-enfoque-basado-en-los-derechos/.
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organizaciones de base, no solo deben asumir y apoyar la decision de la poblacion en
una comunidad sino ser vigilantes del cumplimiento y verdadero ejercicio de los
derechos por parte del Estado.

1.3. Profundizar el avance normativo del sector

Luego de la promulgacion de la CPE en 2009, a pesar de haberse definido un
cumulo de normas e instrumentos de planificacion en el sector de agua y saneamiento,
se puede decir que aun es insuficiente el marco legal especifico del sector, por lo que a
nivel nacional es importante continuar impulsando una Ley Marco del Agua sustentado
en principios de los derechos humanos, para que luego las gobernaciones y los
municipios puedan adecuarlo a sus territorios (regiones, mancomunidades) en el marco
de sus competencias establecidas en la Ley de Autonomias.

En este sentido, se propone promover la elaboracion participativa de leyes
municipales del Agua en todos los municipios de la region metropolitana de La Paz, que
aborden todos los aspectos relacionados al agua como saneamiento, tratamiento de
aguas, conservacion de las fuentes de agua, perforacion de pozos, uso industrial, etc. Se
espera ademas que dicho marco normativo, promueva mecanismos administrativos para
la exigibilidad del derecho humano al agua y al saneamiento.

1.4. Capacitar en derechos humanos y derecho humano al agua a los actores
involucrados y tomadores de decisiones

Para una adecuada fundamentacién de las decisiones y ser portadores de un
discurso organico, es importante no sélo el conocimiento de los alcances del enfoque de
derechos humanos de los operadores de las politicas sino también, una verdadera
adscripcion al enfoque e involucramiento de los tomadores de decisiones.

Una formacion adecuada, puede ayudar a fundamentar su trabajo, reforzando la
motivacién que habitualmente ya poseen por su propia misién con los conocimientos
técnicos necesarios para actuar con la mas alta profesionalidad y eficacia en el complejo
campo de los derechos humanos desde ambitos tan variados como la legislacion, las
politicas, los programas y proyectos, los presupuestos publicos, etc.

Se trata que la decisidn politica (no partidaria) de adhesion a los principios de
derechos humanos, a través del conocimiento, convencimiento y toma de posicion
politica de valoracion de todas las formas de vida, considerando que el agua es vida por
si misma y condicionante para la existencia humana.

La formacién sobre el derecho al agua puede ayudar a entender los diferentes

componentes sobre los que hay que actuar, asi como la red de causas inmediatas,
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subyacentes y estructurales que operan en las situaciones relacionadas al
incumplimiento de los criterios normativos — operativos de disponibilidad,
accesibilidad, calidad asequibilidad y aceptabilidad, a los que se busca dar respuestas y
soluciones adecuadas:

En cuanto a disponibilidad hay necesidad de informar a la poblacion de manera
constante sobre los insuficientes reservorios de agua y escaso mantenimiento de estas
instalaciones en todo el departamento, vale decir documentar a la poblacion no sélo para
sensibilizarlos, sino para instruir y preparar a la poblacion para que éstos demanden
oportunamente su mantenimiento y reserva de agua para garantizar su abastecimiento.

S6lo con disponibilidad de agua garantizada, es posible considerar la
accesibilidad al agua de toda la poblacion. Este componente comporta formar y
capacitar a la poblacion sobre el derecho al agua de todas las personas sin distincién
alguna en razon del principio de igualdad y no discriminacion, para que todo/as en su
condicion de titulares de derechos accedan al agua en condiciones éptimas de calidad
requerida para su consumo Yy para la reproduccion de la vida misma, haciendo notar
ademas que este acceso y disfrute del agua debe preferentemente debe estar dirigida a
los grupos con mayores necesidades de proteccion. .

La formacion sobre el derecho al agua a la poblacién, también debe considerar
que el acceso y disfrute del derecho al agua es tan basico e importante y depende la
realizacion de otros derechos como el derecho a la alimentacion, a la salud y a la vida
misma, porque sin agua no habria vida.

La capacitacion con enfoque de derechos, supone reconocer que el derecho al
agua debe ajustarse a las necesidades de la poblacion, en tanto los medios y contenidos
para materializar el acceso al agua deben ser culturalmente admisibles para los titulares
de derechos (principio de asequibilidad) y finalmente en esta formacion tener siempre
presente el principio de participacion, resaltando la importancia del involucramiento
activo de la poblacion para garantizar el verdadero ejercicio del derecho al agua.

1.5.  Definir una proyeccion presupuestaria. Soporte econémico sostenible

de las politicas de agua y saneamiento

La proyeccion presupuestaria en el area metropolitana de La Paz debe considerar
los aportes de los tres niveles de gobierno: Nacional, Departamental y Municipal, para
cumplir con los objetivos de la estrategia nacional y el PND.

En la ciudad de La Paz, la politica publica del agua es considerada como un

lineamiento institucional que prioritariamente tiene fines distributivos del servicio, por
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lo que el desafio seria pasar al modelo redistributivo que garantice una igualdad
material en el acceso, a partir del reconocimiento y valoracion de las diferencias y la
opcion por grupos de atencion prioritaria, esto significa que en torno al
aprovisionamiento, regularidad, y costos de la gestion de agua, la asignacion de
presupuesto y financiamiento debe depender cada vez menos de la cooperacion,
garantizando la sostenibilidad y fortalecimiento del sistema de agua.

El presupuesto es el modo mas real y objetivo de medir el compromiso de un
gobierno con el reconocimiento del derecho al agua; sin embargo, no resulta facil
trasladar el contenido del derecho al agua a los presupuestos.

El trabajo sobre el presupuesto debe ser una herramienta Util para que las
organizaciones de la sociedad civil, los legisladores y las comisiones de derechos
humanos puedan incidir en la realizacion del derecho al agua.

1.6. Recuperar el enfoque multisectorial y trabajo inter vy
transdisciplinario

El enfoque multisectorial propone medidas interinstitucionales que promuevan
la colaboracion y coordinacion entre los sectores clave, como son salud, educacion,
agricultura, agua entre los principales.

La vision multisectorial en la definicién de politicas publicas, debe romper con
esquemas meramente sectoriales que habitualmente son parciales y sesgadas en la
percepcion de la problematica y esta es precisamente la percepcidn predominante que se
desarrolla en el pais. Se trata entonces, de consolidar una entidad que defina una
orientacion integral en la conceptualizacion de politicas, en su instrumentacion y en la
definicion de arreglos institucionales para su ejecucién, relacionando al agua
directamente con la salud y la alimentacion, por ejemplo.

Por otro lado, en términos de recursos humanos, el trabajo interdisciplinario
(donde los profesionales o técnicos formados en diferentes disciplinas confluyen en la
resolucion de un problema, aportan conceptos y miradas cada uno desde su disciplina 'y
los articulan complementariamente) y transdisciplinario (donde profesionales de
diferentes disciplinas en forma transversal aportan y adoptan una sola vision mas ligada
a la realidad socio-cultural).

La poblacion a través de sus representantes en tanto titulares de derechos, no
estan al margen de este trabajo conjunto, en tanto el rol que cumplen es de vital
importancia no solo articulando la demanda, sino aportando en la orientacion del

proyecto y en el monitoreo, fiscalizacion y evaluacion de los proyectos de agua.
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Se trata entonces, de que en el disefio, ejecucién y evaluacién de los proyectos
de agua; los operadores y funcionarios deben contribuir con sus conocimientos desde su
disciplina y formacion al proyecto incidiendo en una perspectiva integral de gestién
donde todos aporten con sus capacidades y contribuyan a una gestion integral y
sostenible, valorando de la misma forma lo técnico, ambiental, econémico, social,
asumiendo los proyectos como procesos integrados y no de una sumatoria de
actividades con jerarquias y/o valores diferenciados.

1.7. Empoderar a los titulares de derechos

La participacion de actores sociales, hacen referencia a fortalecer la capacidad de
las personas, lo que debe traducirse en primer lugar en una participacion informada de
la poblacion, no soélo sobre sus derechos, sino también sobre las obligaciones del
Estado.

El poder de la poblacion se traduce en que éstos asuman como sujetos de
derecho, esto si bien consiste en demandar el acceso a los servicios de agua potable,
también consiste en asumir su responsabilidad, e involucrarse en el disefio, monitoreo y
evaluacion y vigilar el cumplimiento de los servicios.

En politicas publicas, la relacion poder-obligacién, es una caracteristica
fundamental del enfoque de derechos, en tanto cambia el rol tradicional de las personas
como demandantes o sujetos necesitados y expectantes de la accion del Estado a un rol
de sujetos protagonistas con capacidad de exigir, disponer, ejecutar y fiscalizar.

En el sector de agua, se trata de promover una ciudadania participativa,
consciente de sus derechos, con capacidad para demandar y decidir para efectivamente
empoderar a los titulares de este derecho aportandoles conocimientos y herramientas
necesarios para reivindicar su respeto, proteccion y garantia, para exigir la rendicién de
cuentas por parte del titular de obligaciones, el Estado.

Ello comporta ademas que los operadores representantes del Estado, generen un
nexo permanente con los dirigentes de organizaciones, sindicatos, gremios y otros
actores sociales de base, para promover la participacién y el empoderamiento y lograr
de manera conjunta la aceptacion de los destinatarios finales del consumo de agua. Esto
significa tender puentes de entendimiento y establecer instancias de coordinacion entre
los gobiernos municipales y la sociedad civil.

Para esto se requiere compromiso de los actores sociales de los municipios y
organizaciones de la sociedad civil afianzando los espacios de didlogo de manera

constante, a partir de la definicibn de mecanismos de la difusion de mensajes
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informativos, para que la poblacion a partir de la informacion se sensibilice y motive a
participar activamente en la resolucion de los problemas de agua, vale decir se apropie
de los proyectos de agua en su municipio aportando y legitimando su construccion, para
incidir en el monitoreo y control social sobre de los mismos. Esto significa que la
poblacion de ser usuarios pasivos del servicio, pasen a ser usuarios activos capaces no
solo de interpelar sino de coadyuvar para una gestion mas efectiva del agua, junto a los
operadores de las politicas del sector.

1.8. Consolidar una estructura agil, descolonizada para administrar el

servicio de agua e implementar un sistema de seguimiento a indicadores del

derecho al agua

El INE en coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, asi como el MMAVYA ha trabajado en la identificacion de los indicadores
del derecho humano al agua y al saneamiento. Estos indicadores no consideran en
general a los sujetos sociales principales, vale decir a los usuarios a quienes considera
una cifra y no brinda datos desagregados por sexo, condicidn socioecondémica Yy
pertenencia étnica y potencialidades que tienen los municipios para la ejecucion del
proyecto. Ademas, no tienen vinculo con el contexto social y cultural de los municipios
por lo que son considerados poco pertinentes.

Paralelo al esfuerzo de considerar los indicadores, se considera importante
trabajar también con un indice derecho al agua que pueda fijar un minimo indispensable
necesarios que se requiere para acceder y alcanzar pleno disfrute del liquido elemento
esencial para la vida como es el agua. Este indice, podria considerar al menos las
siguientes variables establecidos en el derecho humano al agua y al saneamiento, como
son la disponibilidad de recursos hidricos, el acceso fisico al agua y a servicios de
saneamiento, variables socio-econdmicas, considerando las necesidades diferenciadas
por edad, sexo, condicion social etc. (salud, educacion, nivel de ingresos) para definir la
asequibilidad. Esta propuesta pasa en primera instancia por construir un sistema de
indicadores que permita visibilizar las desigualdades existentes por sexo, edad e
ingresos lugar de residencia y en funcion de estas definir un indice que permita definir
la incidencia de estas variables en el acceso al agua.

La mayor parte de informacion con la que cuenta el sector de agua y
saneamiento en el pais, es informacidn cuantitativa incompleta y descontextualizada en
muchos casos y que ha sido obtenida de diferentes fuentes, las que no necesariamente se

complementan, observandose varias contradicciones al respecto. En este marco, se
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propone generar una sola base de informacion en el pais, que dé cuenta de las
especificidades de cada municipio: por otro lado, esta informacion tendria que ser
validada también por la propia poblacion, en tanto interesados y beneficiarios directos
de estos servicios basicos.

La propuesta en concreto, pasa por generar informacion local contextualizada,
que diferencie no sélo cantidad de la poblacién y espacios geogréficos, sino también las
condiciones de sus reservorios, si es que lo tienen y equipamiento base desarrollado en
el sector. Esta responsabilidad debe ser asumida por los gobiernos locales y
departamentales, bajo matrices consensuadas en coordinacion estrecha con el MMAYA
, garantizando ademas el papel de monitoreo a la poblacién.

1.9. Establecer mecanismos administrativos, cuasi-judiciales y judiciales

para la exigibilidad del derecho humano al agua y saneamiento

La justicia o exigibilidad judicial supone una técnica de garantia y permite la
posibilidad de dirigir un reclamo ante un 6rgano especifico, para que haga cumplir una
obligacion, sin embargo, no es la Unica forma de exigibilidad de los derechos humanos.

Los asuntos de incumplimiento de los estdndares sustantivos relativos a la
calidad de los servicios, de incumplimiento de los requisitos y estandares
procedimentales necesarios para planificar, implementar o vigilar la prestacion de
servicios y de escasa 0 ninguna asignacion de recursos deben ser tratados ante un
tribunal en relacién a la exigibilidad de un derecho DESC, en este caso concreto el
derecho al agua, incluyen omisiones totales o parciales.

En Bolivia, le corresponde al Tribunal Agroambiental, desarrollar los
mecanismos cuasi judiciales y judiciales para la exigibilidad del derecho al agua y
saneamiento. A través de la jurisprudencia que traten este tipo de casos sobre
justiciabilidad de derechos econdmicos, sociales y culturales.

Concomitante a esta propuesta, es necesario establecer mecanismos para
potenciar los mecanismos de exigibilidad social y politica de manera articulada que
active una vision de multiples niveles y otorgue garantias para la proteccién de derechos
de la poblacion- Los derechos seran exigibles, de manera directa e inmediata ante los
tribunales en la medida en que se activen los dispositivos de ordenamiento juridico a
través de recursos jurisdiccionales especificos, brindando la méxima proteccién a la
poblacién especialmente excluida. Al decir de Pisarelo, la exigibilidad ante los

tribunales ordinarios esta supeditada a la existencia de un desarrollo legislativo anterior,
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vale decir que, sin ley previa, no habria derechos exigibles.'”® Esto significa ademés
reconocer el rol de los representantes de la sociedad, para plasmar en la realidad la

exigibilidad directa para concretar los contenidos de las leyes y las politicas.

2. Elementos para estrategia de posicionamiento de la propuesta

A partir de definir lineas de intervencion por categoria se ha determinado
identificar alternativas de intervencion en espacios amplios como la normativa,
presupuesto, estructura institucional, mecanismos de exigibilidad que se ubican en
instancias estatales y es posible incidir en ellos en una coyuntura politicamente
favorable. (Ver anexo N° 13)

Las lineas definidas para intervenir, estan centradas en primera instancia en el
Estado donde las acciones concretas a desarrollar pretenden fortalecer las capacidades
estatales y redefinir las funciones de los operadores estatales de manera tal que
contribuyan a una gestion cuya base sea el enfoque de derechos humanos. En el ambito
normativo se pretende derogar medidas contradictorias y hacer una nueva propuesta de
lineas de politicas a nivel subnacional con relacién a las estrategias del nivel central, asi
como definir criterios de exigibilidad de cumplimiento del derecho al agua.

Con los actores sociales se pretende establecer una linea de sensibilizacion y
capacitacion informada en gestion del agua con enfoque de derechos humanos, sobre
cuya base se instituyan mecanismos de control social de la politica del agua. Paralelo a
esta linea de intervencion, también se propone empoderar a los titulares de derechos
(particularmente de poblaciones vulnerables), no sélo para reivindicar sus derechos sino
garantizar el cumplimiento de las mismas.

En la estructura institucional, se propone cimentar una nueva estructura agil,
horizontal y desburocratizada.

En la linea de mecanismos de exigibilidad se pretende renovar el tribunal
agroambiental que sea mas efectivo y agil en el procesamiento de casos de solicitud de
incumplimiento del derecho del acceso al agua.

Para trascender a un nivel méas operativo en la propuesta de intervencion, a partir
de lineas de accion centrada en los principios de los derechos humanos para el ejercicio

del derecho al agua, especificando los vacios encontrados en cada uno de ellos, se ha

178 pisarello. Gerardo. Observatorio DESC. Los derechos sociales en tiempos de crisis:
Resistencia y reconstruccion. (Barcelona: Observatorio Desc, 2011)
http://observatoridesc.org/sites/default/files/gerardo_desc_y_crisis.pdf.
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propuesto definir ejes basados en los principios y estandares de derechos humanos para
subsanar las dificultades encontradas. (\Ver anexo N° 14)

Asi, en el principio de disponibilidad se propone por un lado estudiar la
factibilidad para el mantenimiento de los reservorios existentes para mejorar la
capacidad de los mismos en condiciones 6ptimas para el consumo de la poblacion y por
otro en lo posible construir nuevos reservorios de agua potable en La Paz, con
estdndares de calidad aceptables. Estas acciones, implican politicas de prevision y
desarrollar iniciativas y negociaciones con fuentes de financiamiento que permitan de
mejor manera consolidar y ampliar el presupuesto al sector de agua y saneamiento; uno
de los mecanismos para este proposito es el de incrementar en el POA departamental y
municipal el item de ampliacion de reservorios de mantenimiento.

En el principio de accesibilidad, se ha propuesto definir indicadores de
accesibilidad minima conforme parametros de estandares minimos de derechos
humanos establecidos. En esta linea, se ha definido plantear normas que garanticen
accesibilidad a toda la poblacion y garantizar el financiamiento para mejorar
accesibilidad al agua para todos. Para esto es imprescindible considerar a nivel
institucional la formacion de todo el personal técnico y operativo con enfoque de
derechos humanos, para que su desempefio sea mas comprometido en pro de la
realizacion del derecho humano al agua.

Para la realizacion del principio de igualdad y discriminacion se propone encarar
un estudio socioeconémico que permita visibilizar los grupos de poblacion con menores
oportunidades definiendo una linea que permita ubicar a la poblacion que debe
prioritariamente atenderse para garantizar su derecho de acceso al agua, promoviendo
una politica de subvencion econ6mica para garantizar su acceso al agua.
Adicionalmente se plantea ademas crear mecanismos que incorporen de manera
inmediata a los servicios de agua, desarrollando acciones de solidaridad y apoyo a esta
poblacion, con recursos de emergencia que deben ser destinados a este propdsito.

Finalmente, evidenciando que, en el area urbana, son las propias estructuras
institucionales del sector de agua las que no incentivan mecanismos de participacién
social y en general se advierte una escasa participacion de la poblacién, se ha definido
trabajar en proyectos de formacion de lideres, y sensibilizar a la poblacion para que se
apropie de proyectos de agua en sus municipios y promuevan practicas cada vez mas de

participacion comprometida en la gestion de proyectos de agua.
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2.1.  Articulacion de las propuestas con formas de exigibilidad

Frente a la violacion de los derechos humanos por los Estados y la consiguiente
impunidad de los mismos, en el marco del Derecho internacional y nacional en el
ambito de los derechos humanos se han definido normas de mecanismos de proteccion,
a pesar de estos recursos los Estados constantemente siguen incumpliendo sus propias
normas violando de esta forma los derechos humanos

En este marco se define propuestas de exigibilidad de derechos, demandando el
cumplimiento de derechos que son exigibles cuando estan insertas en las leyes donde se
define las obligaciones del Estado y de los titulares de derechos. Es justiciable, cuando
los incumplimientos de las obligaciones pueden reclamarse judicialmente en instancias
de derecho a nivel nacional e internacional, pero ademas comporta formas de
exigibilidad social de los derechos para la vigilancia de los programas y politicas del
gobierno y su implementacién; pero también la presién para el cumplimiento de la
norma.

Bajo este marco, se propone considerar diferentes formas de exigibilidad como
son: la exigibilidad juridica, exigibilidad social, exigibilidad politica, exigibilidad
comunicacional entre otras. La exigibilidad juridica comprende el conjunto de
iniciativas de distintos actores sociales que se activan y demandan al sistema juridico,
para su cumplimiento y proteccién de derechos. La naturaleza de los recursos o
gestiones invocadas a instancias estatales o supranacionales involucrados depende del
derecho violado o del sistema de violaciones que operan.

La exigibilidad social hace referencia a la creacion de condiciones objetivas y
materiales y condiciones subjetivas que ubiquen al ser humano en su entorno social y en
su relacion de solidaridad con los otros, tomando en cuenta las diferentes posiciones
sociales de los sujetos sociales. Los DESC en la practica estan ligados a la vida
cotidiana y a las necesidades de las personas y constituyen el centro de las
problematicas que enfrentan los seres humanos, y que son el resultado de diferentes
formas de violaci6n de derechos.

Estas dos formas de exigibilidad (la juridica y la social) se articulan en torno a la
exigibilidad politica que crea vinculo directo con los espacios de poder; en ese sentido
refiere la presion sobre las politicas de gobierno, considerando que esa es la instancia
para agendar el cumplimiento y exigibilidad de derechos y es el espacio donde se puede

incidir en la orientacién de los decisores de politicas y establecer politicas con
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orientacion de derechos humanos. En mayor detalle estos mecanismos de exigibilidad
propuestos. (Ver anexo N°15)

2.2.  Mapa de actores

Para avanzar en la propuesta de intervencion, se ha considerado importante
realizar un mapa de actores para identificar a las personas u organizacion que
intervendran o participaran en la misma. Se los identifican conforme sus capacidades
individuales e instituciones, a partir de la linea de intervencion para definir su grado de
influencia para viabilizar los proyectos de intervencion propuestos.

El mapeo de actores realizado, ha permitido definir los grados de influencias de
los actores para incidir en los proyectos, cuya tendencia establece niveles bajos y
regulares de los actores sociales comunitarios y usuarios. Esta tendencia, muestra un
escaso protagonismo de los titulares de derechos, lo que debe revertirse en el tiempo
definiendo otras estrategias, a partir de la difusién constante e informacién, para una
adecuada apropiacion de los proyectos de agua e involucramiento paulatino en la
demanda informada y control de la ejecucion de proyectos que garanticen el acceso al
agua en tanto derecho humano.

Asi, en los municipios urbanos los actores centrales en la ejecucion de los
proyectos de agua son las autoridades, operadores, funcionarios publicos y ausencia casi
total de la sociedad civil que aparecen con mayor protagonismo en los municipios
rurales estos son los dirigentes y autoridades comunales, lideres territoriales y poblacion
de base interesada en acceder a los servicios de agua.

Los mecanismos propuestos para potenciar el trabajo de las personas a favor del
ejercicio del derecho humano al agua son: conversatorios, cabildeo entre sociedad civil
y legisladores para captar la adhesion sobre todos de actores neutros. A nivel mas
operativo esta vinculacion debe ser mas constante y proactiva con operadores de politica
estatales y decisores de politicas para actualizar informacion que debe difundirse
constantemente para sensibilizar a los actores en contra y en algin caso neutralizarlos,
para gue no se opongan a propuestas de exigencia de cumplimiento del derecho al agua.

Es importante aclarar que este mapeo de actores va a estar sujeto a los cambios en
el contexto, en este sentido es necesario actualizar este mapeo periodicamente.

En concreto, se han definido tres niveles de intervencion: la primera en espacios
mas amplios como son: el Estado, la normativa, los actores sociales, la estructura
institucional y mecanismos de exigibilidad donde las acciones concretas a desarrollar

pretenden fortalecer las capacidades estatales y redefinir las funciones de los operadores
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estatales, para que estos contribuyan a la gestion del agua de manera mas efectiva,
ademéas de proponer una nueva estructura institucion agil y desburocratizada en el
marco de una gestion descolonizada.

En el segundo nivel de intervencion, se han definido lineas de accion en el marco
de los principios de disponibilidad, accesibilidad, igualdad y no discriminacion
individualizacion y participacion, donde de manera mas concreta se ha propuesto
desarrollar acciones de negociacion y consolidacion de un mejor presupuesto para el
sector de agua y un desempefio mas comprometido del equipo técnico y social, la
promocion de acciones de inclusion especialmente a poblaciones en condicion de mayor
vulnerabilidad, asi como la generacion de mecanismos que permitan motivar a la
participacion de la poblacion promoviendo el transito de destinatarios pasivos a usuarios
activos y comprometidos en la gestion de proyectos de agua. (Ver anexo N°16).

Finalmente, se han definido formas de exigibilidad de derechos en cuatro espacios
juridico, social, politico y comunicacional, de los cuales por su importancia sélo resalta
acciones en el ambito politico para incidir ante los tomadores de decisiones en los
organos legislativo y ejecutivo a favor de un verdadero ejercicio del derecho humano al

agua.
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Conclusiones

La presente investigacion ha centrado su atencion en la orientacion, trayectoria y
contenido de las politicas de agua en el departamento de La Paz, con el propésito de
determinar en qué medida se ha incorporado el enfoque de derechos humanos y si esto
ha permitido efectivizar el derecho humano al agua.

Como soporte de la tesis, se ha definido un marco tedrico que da cuenta de los
diferentes enfoques existentes sobre el manejo del agua. La investigacion opta por el
enfoque de derechos humanos para dar cuenta del rol del Estado como garante y gestor
de las obligaciones que debe hacer respetar, cumplir y proteger los derechos de la
poblacién, para efectivizar el derecho humano al agua.

Para el andlisis se empez6 describiendo la situacion general de contexto de
Bolivia en torno al manejo del agua, en la que se evidencian las persistentes brechas de
diferenciacion econémica, social y cultural. Estas desigualdades, desde la perspectiva de
los derechos humanos se convierten en obstaculos para el disfrute y ejercicio de
derechos.

En el &mbito normativo, cabe resaltar que la Ley de Aguas de 1906, al no haber
sido derogada totalmente, ha dejado vacios irresueltos respecto a la propiedad sobre el
agua. A este primer conflicto, se identifica una segunda dificultad de la Ley 2066 que
regula la prestacion y utilizacion de los servicios de agua, sefialando procedimientos
para otorgar concesiones, licencias y registros para la prestacion de los servicios los
derechos y obligaciones de los prestadores y usuarios, lo que en cierta forma brinda la
posibilidad de usufructuar con el agua.

Ambas disposiciones legales (parcialmente vigentes), expresan una escasa
concordancia juridica con las disposiciones de la CPE que prohibe que el agua sea
objeto de concesion o privatizacién. La orientacion claramente sustentada en el enfoque
de derechos humanos de la CPE, ha sido la base sobre la cual se han definido politicas y
programas con enfoque de derechos humanos, que como se ha analizado se han
constituido sobre una estructura normativa anacronica.

La orientacion y sentido de la concepcion del enfoque de derechos humanos
incorporado en los documentos normativos, se han atenuado en el transito hacia los
programas y proyectos departamentales y municipales, asumiendo un sentido mas

técnico economico, asignando a los indicadores de cobertura e infraestructura de mayor
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importancia, restando consiguientemente importancia al enfoque de derechos humanos.
En este sentido, se puede sefialar que ni la CPE ni el Plan nacional de agua y
saneamiento guardan correlato con los instrumentos operativos y proyectos concretos
del sector, definidas a nivel departamental y municipal y el vinculo o conexion que
debia establecerse entre el nivel central y el nivel operativo local; aqui las mayores
dificultades son la de coordinacién y definicién del sentido y orientacién de las
politicas.

De lo anterior, se puede deducir que la concepcion de la politica y la normativa
por si mismas no garantizan la efectividad de la incorporacion del enfoque de derechos
humanos en las politicas locales, que es donde los derechos se materializan.

Por otro lado, sobre el aparato que viabiliza la politica, se puede decir que la
estructura institucional del sector de agua, a nivel nacional y subnacional (departamental
y municipal), responde a una estructura vertical, burocrética y poco agil, ajena a los
lineamientos definidos en el enfoque de derechos humanos, en tanto no contempla una
organizacion que se aproxime a una estructura agil, horizontal e inclusiva, necesaria
para la gestion de la politica de agua con enfoque de derechos humanos.

Respecto al rol que desempefian los operadores de politicas encargados de la
gestion del agua, se ha evidenciado que los operadores de nivel intermedio y base, en
los proyectos del sector de agua, sobre todo en el area rural, han desarrollado
importantes iniciativas para organizar a la poblacion, procurando fortalecer las
capacidades de los titulares de derechos bajo el enfoque del DESCOM. Este trabajo
desplegado en la percepcion de las propias trabajadoras sociales, ha tendido a
equipararse con el enfoque de derechos humanos, es decir, que el componente social de
los proyectos de agua centrado en la organizacién de la poblacién es considerado como
el mayor aporte a la realizacion del enfoque de derechos humanos.

Bajo este marco, el andlisis de los parametros de medicion a los principios de
disponibilidad, accesibilidad, igualdad y no discriminacion, indivisibilidad,
asequibilidad y participacién, no resulta facil por la insuficiente informacion
estructurada bajo el enfoque de derechos humanos.

De manera general, la informacion que emite el sector de agua y saneamiento se
traduce en una informacion cuantitativa, basicamente sobre montos de inversion y cifras
y porcentajes de la poblacidn que accede al servicio de agua basicamente la cobertura.
Esta informacion cuantitativa generada desde diferentes fuentes INE, VAPSB, no sélo

que es incompleta, sino también diferenciada y poco desagregada en tanto no
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diferencian la pluralidad y diversidad existentes en el pais, vale decir en la generacion
de esta informacion no se ha considerado indicadores sociodemogréaficos de la
poblacién como son: edad, sexo, lugar de residencia, ocupacion, idioma y en general se
advierte ausencia de indicadores con enfoque de derechos humanos.

Con estas restricciones, las informaciones obtenidas de fuentes secundarias
sefialan, que en el departamento de La Paz, si bien existen reservorios y embalses de
agua, estos estan en constante deterioro y no son suficientes para cubrir las necesidades
de la poblacién considerando su ritmo de crecimiento sobre todo en el area urbana.

Ademas, aunque ha habido un crecimiento importante en la cobertura de
servicios en La Paz, el agua potable ain no llega a toda la poblacion, y por tanto no se
cumple el principio de universalidad y no discriminacion.

Muchos municipios y entre ellos el area metropolitana de La Paz, no administran
de manera directa los servicios de agua, habiendo asumido administracion delegada a
las EPSA, quienes no s6lo han definido lineamientos complementarios de ejecucién de
proyectos sino también a la administracion financiera de la misma. Asi en la
implementacién de los proyectos las EPSA, imponen en cierta manera una nocién
empresarial privada en la gestion del agua, avalada por la propia poblacién, lo que
restringe en cierta manera la accesibilidad de la poblacién a los servicios de agua.

Asimismo, es importante sefialar que la forma de organizacién tradicional
desarrollada en el sector de agua a nivel nacional, departamental y municipal, ha
mantenido un permanente desencuentro entre la légica de gestion institucional centrado
en la gestion de proyectos de infraestructura con tecnologia convencional con las
I6gicas de gestion comunitaria del agua.

El tema de participacion en los sistemas de abastecimiento de agua saneamiento,
estd vinculado con la aceptabilidad de la poblacién a los proyectos de agua definidos,
que es en definitiva la que debe apropiarse del servicio, que debe estar acorde a sus
practicas y costumbres y su filosofia de vida y el bien comdn. Esta participacion activa,
sin embargo, también empieza a diluirse ya en la gestién o puesta en marcha de los
proyectos. Si bien la generacion de capacidades en las EPSA, retoma la importancia de
los procesos de Desarrollo Comunitario como mecanismo de la poblacion, haciendo que
la poblacion asuma responsabilidades en la gestion de agua, ya en la implementacion
del proyecto es la propia poblacion la que considera que su labor no es tan importante.

En cambio, en el area urbana la participacion es mas restrictiva, compleja y

limitada en tanto, la participacion de los actores sociales no es igualitaria, debido a que
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predomina una vision mas tecnocréatica de gestion en los operadores y una visién mas
individualista y menos comunitaria de la poblacion. En este contexto, s6lo algunos
dirigentes vecinales intentan participar a nombre de la poblacion sin mucho éxito, en
tanto sus diagndsticos parciales y sus propuestas no son siempre considerados, debido
también a posturas politicas y técnicas.

El enfoque intercultural al que hace referencia la CPE, incluye el respeto de las
formas de organizacion de la comunidad, respetando sus usos y costumbres no se
cumple ni en el area rural, en tanto la rigidez y los tiempos de los proyectos no permiten
y no contemplan las especificidades de la poblacion estableciendo criterios homogéneos
frente a realidades heterogéneas.

La participacion en general no es plena, en tanto existen restricciones pues la
poblacién no esta involucrada en algunas fases del ciclo de las politicas pablicas, como
ser, en la elaboracion del diagnéstico donde se identifican los problemas, en el disefio y
gestion del proyecto, concretamente para definir tarifas para el mantenimiento del
sistema, mas en el area rural que en el &mbito urbano gque es aln mas restrictivo.

Para viabilizar estas propuestas alternativas en el Gltimo capitulo se ha definido
lineas de intervencion por categoria, formas de exigibilidad de derechos y mapa de
actores que permitan valorar la forma de incidir en revertir la situacion sefialada. Estas
lineas de intervencion hacen referencia a: fortalecer el Estado, profundizar el avance del
marco normativo del sector, capacitar en derechos humanos, recuperar el enfoque
multisectorial y trabajo inter y transdisciplinario, empoderar a los titulares de derechos,
consolidar una estructura agil, para administrar el servicio de agua e implementar un
sistema de seguimiento a indicadores del derecho al agua entre otros.

Para finalizar, resulta también importante tomar en cuenta los grandes desafios,
como la pandemia Covid-19, que han puesto de relieve la urgencia e importancia de
contar hoy mas que nunca con agua potable y saneamiento. Hacer frente a la pandemia
pasa también por contar con una higiene adecuada y requiere incorporar normativa y/o
medidas que garanticen la aplicacién del derecho al agua en el departamento de La Paz

con enfoque de derechos humanos.
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http://politicayplanificacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/190/2012/04/Tamayo-Sez-M.-1997-El-anlisis-de-las-polticas-pblicas-La-Nueva-Administracin-Pblica.-Madrid-Alianza..pdf
http://politicayplanificacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/190/2012/04/Tamayo-Sez-M.-1997-El-anlisis-de-las-polticas-pblicas-La-Nueva-Administracin-Pblica.-Madrid-Alianza..pdf
http://politicayplanificacionsocial.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/190/2012/04/Tamayo-Sez-M.-1997-El-anlisis-de-las-polticas-pblicas-La-Nueva-Administracin-Pblica.-Madrid-Alianza..pdf
https://www.unicef.org/lac/media/1496/file
https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODM/compendio2016/htms/documentos/B_Agua_saneamiento.pdf
https://www.udape.gob.bo/portales_html/ODM/compendio2016/htms/documentos/B_Agua_saneamiento.pdf
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ANexos

Anexo N° 1
Guia de entrevista dirigida a operadores de politicas de agua y saneamiento

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre las percepciones de operadores de
politicas del sector de agua sobre la incorporacion del enfoque de derechos humanos a
las politicas, programas y proyectos en los cuales estan insertos

Nombre

Entrevistado/a.............ooooiiiiiiiiiiiiii Cargo.....ooviiiii

Lugar y fecha entrevista.....................

Entrevistadora responsable: DLS

Cuestionario:

Sobre el enfoque de derechos humanos en las politicas publicas del sector de agua 'y
saneamiento:

1. ¢En qué medida considera que las politicas publicas del sector de agua y
saneamiento han incorporado el enfoque de derechos humanos los ultimos 5
afnos?

2. Si considera que se ha incorporado el enfoque de derechos humanos a las
politicas de agua ¢En qué se traduce concretamente esta incorporacion? (En la
norma?, en los proyectos? ¢En el seguimiento?, en la evaluacién? ;A nivel
central? ¢ A nivel local? ;Y a partir de las EPSAS cdmo?

3. ¢Las politicas publicas sobre igualdad y no discriminacion se han tenido en cuenta
en el disefio de politicas del sector?

Sobre las normas

4. A nivel local, ;qué cambios normativos relevantes en el sector relacionados con
la realizacion de los derechos humanos se han realizado?

Sobre indicadores

5. ¢Sabemos de la existencia de una base de indicadores sobre el derecho humano
al agua elaborado por el INE, estos indicadores se toman en cuenta en la gestion,
seguimiento y evaluacion de proyectos de agua?

Sobre barreras y/o dificultades

6. ¢Cuadles son las causas principales que ud considera que han incidido en la no
incorporacion del enfoque de derechos humanos a las politicas del sector sobre

todo locales?



102

7. ¢Podria ubicar donde y en qué fase del proyecto concretamente se ha dificultado
el proceso de incorporacion del enfoque de derechos humanos a los proyectos

locales y a que instancia de autoridad se ha trabado su ejecucion?

Anexo N° 2

Guia de entrevista dirigida a dirigentes de la comunidad
Obijetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre las percepciones de los/as
dirigentes o representantes sobre las gestiones que realizan para dotarse del servicio de
agua en comunidad.
Nombre
Entrevistado/a............cooooiiiiiiiiiiii Cargo.....ooviiiiiii
Lugar y fecha entrevista.....................
Entrevistadora responsable: DLS
Cuestionario:
De gestion previa
1. Hace que tiempo Uds. empezaron a hacer gestiones para tener agua potable en su
comunidad? ¢y en ese momento cuanta poblacion habitaba en esta comunidad?
2. ¢COmo ha sido la organizacion en su comunidad para acceder a los servicios de agua
potable? ¢Han conformado Comité de agua, a través del sindicato campesino?
¢Autoridades municipales? ;Como concretamente?
3. ¢Cbémo dirigente cémo ha participado de esta organizacion, ¢cuales han sido las
primeras gestiones realizadas ante quienes y a Ud. quien lo ha convocado?
4. ¢ Qué organizacion, institucién, se ha responsabilizado de gestionar la provision de
agua en su comunidad?
5. ¢Cuales fueron los requisitos exigidos por esta organizacion, para iniciar gestiones de
instalacion de plantas proveedoras de agua?
De gestion
6. ¢En qué tiempo se ha instalado los servicios de agua en su comunidad
7. ¢Cual es el tipo de administracion que tienen?, ;cémo cubren los costos de su
mantenimiento?
8. ¢Cuanta poblacion se beneficia de estos servicios?
9. ¢Qué dificultades ha encontrado en este aprovisionamiento?

10. ¢ Cree que este sistema funciona, o que cambios tendria que hacerse
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Relacion de entrevistado/as
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Nombre entrevistado

Cargo y/o representacion

1 Néstor Meneses

Coordinador técnico, programa de
agua potable y saneamiento para
pequefias localidades y comunidades
rurales de Bolivia

2 Alejandro Lujan

Oficial de agua, saneamiento e
higiene

3 Elizabeth Valencia

Profesional en DESCOM-VAPSB

4 Mirna Chiara G.

Profesional social para el Desarrollo
de la normativa sectorial en Agua
potable y saneamiento

5 Jimme Alanoca

Asesor de agua Municipio

6 Pablo Calizaya

Consultor Econdmico en agua y
saneamiento

7 Placida Quispe

Presidenta OTB Municipio
Ancoraimes

Anexo N° 4

Mapa politico del departamento de La Paz

WDA:;OLMA Brazil
e L !
~, Beas
i
K I
¢ H
g .
== e
PAISES DE SUD AMERICA |- - e Samvena ’
oy =
2 ASUAA racea
' ‘ .!”‘—; / ’&\- ] " Lage Tacaca
I 8 re |
' | ’J | ESC 12500000
! a _'.. -L — piim
PYDI2016-2020 PROWNC'AS DEL DEPARTAMENTO DE
Deportamento de LA PAZ LA PAZ
Ssterna de referencia WGS 84

Fuente y elaboracién: Gobierno Departamental de La Paz
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Anexo N°5

Marco Constitucional de proteccion adoptado en Bolivia con relacion al derecho

Fecha

25 de
enero de
2009

humano al agua

Constitucion Politica del Estado
Acrticulo 16. I. Toda persona tiene derecho al agua y a la alimentacion.
Articulo 20. 11 I. Toda persona tiene derecho al acceso universal y equitativo a los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario,
postal y telecomunicaciones.
I11. El acceso al agua y alcantarillado constituyen derechos humanos, no son objeto
de concesion ni privatizacion y estan sujetos a régimen de licencias y registros,
conforme a ley.
Acrticulo 189. Son atribuciones del Tribunal Agroambiental, ademas de las sefialadas
por la ley: 1. Resolver los recursos de casacion y nulidad en las acciones reales
agrarias, forestales, ambientales, de aguas, derechos de uso y aprovechamiento de
los recursos naturales renovables, hidricos, forestales y de la biodiversidad;
demandas sobre actos que atenten contra la fauna, la flora, el agua y el medio
ambiente; y demandas sobre practicas que pongan en peligro el sistema ecoldgico y
la conservacion de especies o animales.
Acrticulo 298. 1. Son competencias privativas del nivel central del Estado:
4. Recursos naturales estratégicos, que comprenden minerales, espectro
electromagnético, recursos genéticos y biogenéticos y las fuentes de agua.
Articulo 299
I1. Las siguientes competencias se ejerceran de forma concurrente por el nivel
central del Estado y las entidades territoriales autdnomas:
4. Sistemas de riego, recursos hidricos, fuentes de agua y energia, en el marco de la
politica del Estado, al interior de su jurisdiccion.
Articulo 304.
Las autonomias indigenas originario campesinas podran ejercer las siguientes
competencias concurrentes:
Sistemas de riego, recursos hidricos, fuentes de agua y energia, en el marco de la
politica del Estado, al interior de su jurisdiccion.
Acrticulo 309. La forma de organizacion econdémica estatal comprende a las empresas
y otras entidades econdmicas de propiedad estatal, que cumpliran los siguientes
objetivos: 2. Administrar los servicios basicos de agua potable y alcantarillado
directamente o por medio de empresas publicas, comunitarias, cooperativas o
mixtas.
Articulo 348. I. Son recursos naturales los minerales en todos sus estados, los
hidrocarburos, el agua, el aire, el suelo y el subsuelo, los bosques, la biodiversidad,
el espectro electromagnético y todos aquellos elementos y fuerzas fisicas
susceptibles de aprovechamiento.
Articulo 374. 1. El Estado protegera y garantizara el uso prioritario del agua para la
vida.
Articulo 375. 1. Es deber del Estado desarrollar planes de uso, conservacion, manejo
y aprovechamiento sustentable de las cuencas hidrograficas.

Fuente: Los convenios de los érganos de tratados del sistema de derechos humanos
Elaboracion: Propia 2021
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Anexo N° 6

Parametros de medicion del enfoque de derechos humanos y normativa boliviana

Indicador

es

Normativa

Accesibilidad

CPE, art. 373 I. reflejando los principios de solidaridad, complementariedad,
reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad.

Ley 2066, recoge la universalidad de acceso a dichos servicios (art. 5-a) como un
principio de la prestacion.

Disponibilidad

CPE, art. 20.11 y art. 374.

Bolivia no ha cuantificado explicitamente en su marco legal cuél es el volumen
minimo necesario que se debe garantizar para cumplir el derecho humano al agua.
La AAPS, establece por medio de la resolucion RAR 110 de 2007 la Tarifa
Solidaria en la que reconoce, de forma implicita y universal, un consumo basico
para usuarios de la categoria doméstica de 7.5 m3 hasta 15 m3 (a criterio de cada
EPSA), lo cual equivale aproximadamente a 50 Ipd hasta 100 Ipd.

La Norma Técnica Boliviana NB-689 para el disefio de proyectos de agua
potable, determina cantidades minimas de agua de las que deben disponer los
nuevos proyectos de agua potable en funcion de los diferentes pisos ecoldgicos, y
que cubren holgadamente los requerimientos minimos del derecho humano al
agua.

Calidad

CPE, art. 20

La ley 2066, Art. 5y Art. 21

Ley N° 1333 Ley de Medio Ambiente, Art.20, 39, 52

El Decreto Supremo No. 26973 establece que el Ministerio de Salud y Deportes
tiene participacion en el ambito nacional, departamental y local para el control de
la calidad del agua.

Normativa técnica de Agua Potable, 512,495,496,689

Reglamento Nacional para el Control de la Calidad del Agua para consumo
humano Establece requisitos de calidad fisica, quimica, microbiologica,
organoléptica y radiactiva del agua destinada al consumo humano. Condiciones
gue deben cumplir las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (EPSA) a nivel nacional.

Asequibilidad

La CPE art. 20.

El Manual de capacitacion para el calculo de tarifas para servicios de agua potable
y saneamiento, para poblaciones menores a 2.000 habitantes44, que establece las
directrices para la implementacion de tarifas en EPSA rurales.

Resolucién Administrativa Regulatoria RAR-110 de 2007 establece una tarifa
preferencial (denominada Tarifa Solidaria) en la que reconoce, implicita y de
forma universal, un consumo basico para usuarios de la categoria doméstica de
7.5 m3 hasta 15 m3 (a criterio de cada EPSA) que equivalen aproximadamente a
50 Ipd hasta 100 Ipd.
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La CPE (art. 374 11 'y 375 Il art. 374 y 375), en la Ley 2066 (art. 8 y art. 44-50),
en la Ley 2878 de Riego (art. 21).

g-
é’; S LaLey 2066 art. 8py z
< La Ley 1333 (art. 78)
- La CPE art. 16 y 20, art. 374.1, art. 241-242.
2 El Decreto Supremo DS 29751 de 2008, establece el Mecanismo de Inversion
< para Coberturas en el Sector de Agua Potable y Saneamiento (MICSA) cuyas
= modalidades son la Linea de Financiamiento Sectorial (LFS), para programas de
é financiamiento, y la Linea de Financiamiento Directo (LFD), para proyectos
S especiales.
g La Ley 2066 art. 51, 52, 57, 77

Laley 1333 art. 78,92 y 93
- Ley de Transparencia Institucional y Lucha contra la formula un Plan Nacional y
S ., guias para lograr la transparencia y erradicar la corrupcion en la administracion
= g publica, respaldada por la Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz
cC o
LS
x O

Fuente: MMAVYA: Informe de avance hacia el cumplimiento del Derecho Humano al Agua y
Saneamiento en Bolivia 2017

Anexo N° 7

Competencias de diferentes niveles de gobierno en agua y saneamiento

NIVEL | COMPETENCIAS

NIVEL CENTRAL Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente

proyectos de agua potable y alcantarillado de manera
concurrente y con los otros niveles autonémicos.
Formular y aprobar el régimen y las politicas, planes y
programas de servicios basicos del pais.

GOBIERNOS Elaborar, financiar y ejecutar subsidiariamente planes y

DEPARTAMENTALES | proyectos de agua potable y alcantarillado de manera

concurrente y coordinada con el nivel central del
Estado, los gobiernos municipales e indigena, originario

campesinos.
GOBIERNOS Ejecutar programas y proyectos de los servicios de agua
MUNICIPALES potable cuando corresponda de manera concurrente y

coordinada con otros niveles administrativos.
Coadyuvar en la asistencia técnica y planificacion.
Concluidos los proyectos podran ser transferidos al
operador del servicio.

Proveer los servicios de agua potable y alcantarillado a
través de entidades publicas cooperativas, comunitarias
0 mixtas sin fines de lucro.

Aprobar las tasas de los servicios publicos de agua
potable cuando estos se presten de forma directa.

Fuente: Ariel Ferrufino, Asimetrias institucionales en la gestién de agua en La Paz 2018
Elaboracion propia, 2020
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Organigrama EPSA
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GERENCIA GENERAL
INTERVENTOR
Unidad de
Transparencia
Departamento de
Departamento Comunicacién y Relaciones
Legal Publicas
W:t o :
Gestida Estratpegica Auditoria interna
| 1 1 1
GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA m:fmvn GERENCIA
TECNICA OPERACIONES COMERCIAL FINANCIERA ELALTO
Departamento Departamento Departamento Departamento
I Laboratorio Central Infraestructura 8 Grandes — Finanzas | | Planeacién
¢ < o
Departamento Departamento
RANC Departamento b Contrataciones Departamento
| | Facturaciény 1 Infraestructura EA.
Catastro de Usuarioy
Departamento Departamento Departamento
I Produccién de Redes Administracion de
1 Departamento
Agua Potatle Departamento Personal o 5
B 2 | Massenientenso
Departamento
Mantenimiento de
- Departamento
Plantas Departamento
| Recaudaciény | | Comancisl
Cobranzas
Unidad Ejecutora y
| | Seguimientos de g Departamento
Grandes Proyectos ’ A

Fuente y elaboracion: EPSAS, https://www.epsas.com.bo

Anexo N° 9

Categorizacion de las EPSA segun poblacién

Categoria A |Mayor a 500.000 habitantes [Eje troncal del pais
. Entre 50.000 y 500.000 Ciudades capitales, ares periurbanas y otras
Categoria B . .
habitantes ciudades mayores
. Entre 10.000 y 50.000 . . .
Categoria C habitantes Ciudades intermedias
Categoria D E”tfe 2.000'y 10.000 Ciudades menores y/o Municipios
habitantes
Redi Menor a 2.000 habitantes 0 EPSA de constitucion indigena originaria
egistros -
campesina
Fuente: AAPS.

Elaboracion Autoridad de Fiscalizacion y Control Social del agua: Indicadores de desempefio de
las EPSA reguladas 2016.
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Anexo N° 10
Dispositivos de procedencia del agua utilizados en la ciudad de La Paz respecto al

departamento y a nivel nacional

Casos % Casos % Casos %
Cafieria de red 1.915.226 68,3 607.488 71,3 207.569 91,7
Pileta publica 240.983 8,6 64.380 7,6 8.146 3,6
Carro repartidor (aguatero) 82.859 29 8.207 0,9 1529 0,7
Pozo o noria con bomba 101.378 3,6 15.867 19 904 04
Pozo o noria sin bomba 193.998 6,9 71.997 8,4 1.918 0,9
Lluvia, rio, vertiente, acequia 242962 8,7 79.528 9,3 6.272 2,8
Lago, laguna, curichi 26.576 0,9 5.106 0,6 120 0,0

Total 2.803.982 100,0 852.573 100,0 226.458 100,00
Fuente y elaboracién: INE — Censo 2012

Anexo N° 11

Relacion porcentual de financiamiento de inversion publica a nivel nacional

Crédito externo 65,7%
Donaciones 33,8%
Donaciones HIPC 0,5%

Recursos externo 100,0%
Otros gobiernos 3,9%

Coparticipacion Municipal 27,1%
Recursos contravalor 16,9%
TGN 11,0%
IDH 30,8%
Otros 10,3%
Recursos Internos 100%

Fuente: MMAVYA. Plan sectorial de desarrollo de saneamiento basico 2016 -2020
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Inversiones en agua y saneamiento basico 1997-2017

INVERSIONES EN AGUA Y SANEAMIENTO BASICO, 1997 —2017

Acumulado Ejecucion

1997-2005

Bs 4.045 millones

(expresado en millones de bolivianos)

Acumulado Ejecuaon

2006-2017

Bs 12.012 mlllones

565
426
319
260

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fuente: VIPFE
Elaborado: MMAyA - VAPSBE
{p) Preliminar Inversiones ejecutadas de enero a diciembre del 2017

458 484

1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
428 |
1
1
1
1
1

Anexo N° 13

554 552

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 *2017 (p)

1.385

1.075

Lineas de intervencion por categoria

1.752

1.576
‘ 1.272

1.674

Estandar de
proteccion Criterio o

Linea de Concepto 0 valor para considerar . . L.

. o o Contexto Evidencia empirica

intervencion definicion aceptable o no el

cumplimiento de las
normas.

El Estado Es el ente central | La responsabilidad Contexto -Fortalecimiento de
de organizacién del Estado ante los favorable, capacidades estatales
politica atropellos al respeto | porque el actual | en instituciones con
constituida por un | de los Derechos gobierno, competencias
conjunto de humanos debe ser sustenta su especificas de gestion
instituciones a total conforme a orientacion en del agua.
través de las acuerdos un modelo - Mayor formacion y
cuales se internacionales estatalista. sensibilizacion de
operacional izan En el EBDH el operadores de
las politicas y se Estado es garante de politicas.
administra el pais. | derechos. - Redefinicion de

Y es Estado parte de funciones de

los compromisos operadores estatales
realizados a nivel que contribuyan a una
internacional gestion en el marco
consiguientemente del EBDH.

esta obligado a

cumplir con los

acuerdos

establecidos

La Disposiciones que | El Estado se Estado - Derogar normas

normativa se adoptan para compromete a democrético, de | contradictorias en el

normar

incorporar los

vigencia plena

sector del agua.
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Linea de
intervencion

Concepto 0
definicion

Estandar de
proteccién Criterio o
valor para considerar

aceptable o no el
cumplimiento de las

Contexto

Evidencia empirica

normas.
realizacion de acuerdos de la de libertades. - Propuesta de nuevas
acciones Comision de Momento normas

tendentes al logro | derechos humanos favorable, para | subnacionales, en

de politicas DESC. 2005 promulgacion correlato de las
estatales. de normas que | politicas establecidas

garanticen
derechos
humanos

a nivel central.

- Propuesta criterios
de exigibilidad de
cumplimiento de
derecho al agua.

Actores Sujetos colectivos | Capacitaciony -Contexto de - 25 Operadores de
publicos y de la sensibilizacion pandemia politica de agua
sociedad civil permanente en desfavorable (técnicos y sociales)
estructurados a derechos humanosy | para una sensibilizados y
partir de una DESC contemplados | capacitacion capacitados en
identidad propia | en los acuerdos directa, a los gestion del agua
con valores, que internacionales actores - 25 Lideres locales
le permiten actuar involucradosy | informados,
en el seno de la a los tomadores | sensibilidades y
sociedad con de decisiones de | capacitados en
vistas a defender la politica y gestién y control
los intereses de lideres locales | social de la politica
los miembros que de municipios. | del agua.
lo componen - - Recuperacion del

Distanciamiento | enfoque

fisico multisectorial y

disminuye trabajo inter y

efectividad de transdisciplinario

capacitacion - Empodera a los

directa. titulares de derechos
(de preferencia de
poblaciones
vulnerables)

Presupuesto | Calculo Soporte econémico Contexto - Recursos no
anticipado del sostenible que desfavorable, disponibles
coste de proyectos | garantice la debido al déficit | inmediatamente.

0 servicios de ejecucion de presupuestario | - Recursos no
agua programas y y crisis considerados como de
proyectos de agua econdmica del | emergencia
pais.
Estructura Forma de Consolidar una Contexto - Nueva Estructura
Institucional | integracion de las | estructura &gil, favorable para | &gil,

dependencias y
entidades de la
administracion
publica

descolonizada para
administrar el
servicio de agua e
implementar un
sistema de
seguimiento de
indicadores del

realizar ajustes
institucionales.

desburocratizada.

- Tecnocracia no debe
sobrepone a una
gestion
descolonizada.
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Estandar de

proteccién Criterio o

Linea de Concepto 0 valor para considerar Contexto Evidencia empirica
intervencion definicion aceptable o no el
cumplimiento de las
normas.
derecho al agua.
Mecanismo | Se refiere a Establecer Contexto Tribunal
de organismos e mecanismos desfavorable, en | agroambiental debe
exigibilidad | instancias administrativos, tanto la procesar solicitudes
publicas y cuasi-judiciales y institucion que | de incumplimiento
sociales, judiciales para la debia garantizar | del derecho del

legitimados por la
normativa legal
del pais.

exigibilidad del
derecho humano al
agua y saneamiento

la exigibilidad
del
cumplimiento
del derecho no
lo hace en
ausencia de
demanda

acceso al agua

Fuente: Elaboracion propia 2021

Anexo N° 14

Ejes de intervencién y lineas de accion de la propuesta

Ubicacion de
lineas de

Limites o vacios

Ejes de
intervencion (para

Objetivo que se
perseguiria con la

Lineas de accion
(Acciones a

intervencion encontrados enfrentar el vacio o . -
p o intervencion desarrollar)
por categoria limite)

Disponibilidad | - Embalses y Politico - Estudiar Negociacion y
aprovisionamiento | Presupuestario factibilidad de consolidacion de
guiados por la Infraestructura construccion mejor
naturaleza Técnico. nuevos presupuesto al
esperando reservorios sector de agua 'y
precipitaciones - Fortalecer saneamiento
pluviales mantenimiento
- La Paz no cuenta de reservorios o Insertar en el
con reservas 0 embalses de agua | POA
cantidad suficiente existentes. departamental y
de agua potable, -Edificar nuevos | municipal rubro
acorde al reservorios de de ampliacion
crecimiento agua potable con | reservorios
demogréfico de El estandares de mantenimiento.
Alto y la ciudad. calidad Politica de
- La cantidad del aceptables. prevision debe
agua potable no - Garantizar ejecutarse bajo la
cubren toda la mantenimiento referencia del
demanda para uso reservorios consumo bésico
personal y en funcion del
domestico namero de
- No hay cultura de habitantes
prevision, ain las
camaras de agua
no son suficientes.

Accesibilidad | - Acceso fisico al Politico - Articular - Elaboracién
agua es restringido | Legal demanda que propuesta de ley
debido a la Presupuestario precise limitantes | con insumos
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Ubicacion de
lineas de
intervencion

Limites o vacios
encontrados

Ejes de
intervencion (para
enfrentar el vacio o

Obijetivo que se
perseguiria con la
intervencion

Lineas de accion
(Acciones a
desarrollar)

por categoria limite)
disminucion de Organizativo especificas en la | poblaciony
agua por cambio Técnico accesibilidad. operadores de
climético y escaso - Crear politica.
mantenimiento. indicadores de - Incorporacion
- Consumo hasico accesibilidad personal con
de agua de minima conforma | formacién en
categoria pardmetros D.H. | DDHH.
domestica - Formular norma | -Desempefio mas
equivalente a que garantice comprometido
consumo de 50 accesibilidad del equipo
litros dia por - Garantizar técnico y social
familia no se financiamiento de proyectos de
cumple. para mejorar agua
accesibilidad al
agua para todos
Calidad del -Escasa Normativo -Motivar e Mantenimiento y
agua supervision técnica | Técnico informar al control técnico
para calidad de Presupuestario. personal técnico | permanente
agua sobre la
-Ausencia de importancia de
mantenimiento velar por la
-Escaso control de calidad del agua
calidad por otras -Controlar de
instancia manera
permanente
calidad de agua
para establecer
acciones de
constante mejora.
Igualdad y no | Los servicios de Normatividad - Generar Estudio socio

discriminacion

agua no llegan a
toda la poblacion.
- Existen grupos
poblacionales que
reciben agua en
deficientes
condiciones.

- El area rural es
con mayor
frecuencia
vulnerado en su
derecho al agua.
La diferenciacién
de ingresos y
desigualdades
sociales existentes
en La Paz, son
visibles.

- Desigualdad en el
acceso al servicio
- Desigualdad por

Gestion social
Informacion
Sensibilizacién
Informacion
Organizacion

informacion
cuantitativa y
cualitativa la
diferenciacion
econdmicay
social de la
poblacion.

- Promover
diferenciacion de
pago a sectores
poblacionales
con menor
capacidad
econdmica, bajo
criterios de
(condicidn de
empleabilidad,
€scasos ingresos,
discapacidad,
otra situacion de

econdmico rapido
de la poblacion
gue logre
clasificar y
diferenciar a la
poblacién.

- Linea que
defina % de
poblacion que
viven por debajo
de linea de
pobreza.

Definir como
politica prioritaria
a estos sectores.
Politica de
subvencion
econdmica para
garantizar su
acceso al agua.
Norma que exija
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Ubicacion de
lineas de

Limites o vacios

Ejes de
intervencion (para

Obijetivo que se
perseguiria con la

Lineas de accion
(Acciones a

intervencion encontrados enfrentar el vacio o : i

por categoria limite) intervencion desarrollar)
grado de dificultad vulnerabilidad. obligatoriedad de
para pagar el -Promover cumplimiento de
servicio politicas que subvencion a las

La poblacion no
tiene igualdad de
oportunidades para
ejercer sus
derechos.

-Existe poblacion
excluida de los
servicios de agua.
- No existe politica
gue incentive
incorporacion de
poblacién excluida
a ejercer su
derecho al agua

garanticen un
trato justo e
igualitario a toda
la poblacion
-Definir
indicadores
cualitativos que
permitan captar
percepciones y
practicas
discriminatorios
que reproducen
acciones
discriminatorias.

EPSAS.
-Desarrollar
acciones de
solidaridad y
apoyo entre
poblacién.
-Construccion de
un indice de
vulnerabilidad
gue permita
ubicar ala
poblacion
excluida.
-Promover la
formacién de
lideres locales
que promuevan la
inclusion.
-Difusion
permanente del
alcance de
ejercicio de
derechos en
igualdad de
condiciones.

Indivisibilidad

No hay una sola
politica definida
que integre el
gjercicio de todos
otros derechos.

- Todas las
politicas del sector
no contemplan esta

Politicas integrales
Politico
Normativo
Informativo

Promover
politicas
integrales
complementarios
garantizando la
indivisibilidad de
los derechos

Capacitacién
personal en
analisis integral
de politicas.

Definir categorias
e indicadores
integrales que

integralidad. permita
- Las politicas se garantizar la
centran en metas indivisibilidad.
solo de coberturas
cuantitativas del
acceso al agua.

Participacion | - La participacion | -Participacion. - Promover la - Motivacion
en el area urbana Promocidn de la participacion de | hacia la

es escasa
- Los proyectos de
agua, no han
generado
participacion y
control social
suficientes

consulta
-Informacion.
Garantia para el
acceso a la
informacion.
Organizacion
Formacion

la poblacion en la
gestion del agua.
- Trascender la
participacion de
asistencia a la
participacion
politica activa

participacion

de la poblacion
en la gestion del
agua.

- Formacion de
lideres.
Sensibilizar a
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Ubicacion de
lineas de

Limites o vacios

Ejes de
intervencion (para

Obijetivo que se

perseguiria con la

Lineas de accion
(Acciones a

intervencion encontrados enfrentar el vacio o T desarrollar)
por categoria limite)
- La estructura Presupuestario que implique una | poblacion para

institucional de
gestion de agua no
contempla un
modelo de
regulacion de la
participacion
social.

- No hay incentivo
necesario para una
participacion

participacion en
la esfera de
decisiones.

- Promover la
formacion de
lideres locales
para la gestion
del agua

- Generar
participacion

gue se apropie del
proyecto de agua
en su municipio.
- Generacion de
mecanismos que
permitan vincular
la participacion al
control social.

- Acciones que
promuevan el

activa de la informada de la transito de
poblacién en poblacién. destinatarios
proyectos de agua. - Crear pasivos a usuarios
condiciones para | activosy
dar voz a comprometidos
personas en la gestion de
preferentemente | proyectos de
excluidos agua.
Fuente: Elaboracion propia 2021
Anexo N° 15
Avrticulacién con formas de exigibilidad
Linea de Exigibilidad Exigibilidad | Exigibilidad Sz lalike
. o L9 . o comunicacional u
intervencion juridica Social politica otra
Disponibilidad | Demandar a -Vigilancia del - Sensibilizar al | Articular demanda
instancias cumplimiento de | ejecutivoy la con las
judiciales las politicas y poblacion sobre | organizaciones de
cumplimiento del | programas de el alcance de la sociedad civil
Estado para gobierno. este principio para agendar el
disponibilidad de | -Vigilancia de su | -Posicionar el tema en instancias
embalses de implementacion | principio de estatales de
agua, en -Mecanismos de | disponibilidad, | gestién de agua
cumplimiento presion para que | como -Difusién a través
normas se incorpore este | mecanismo de | de diferentes
establecidas principio en los | exigibilidad en | medios
Exhortar a los proyectos de el ejecutivo. comunicacionales
poderes publicos | agua. - sobre importancia
a encontrar Cumplimiento -Agendar el disponibilidad de
soluciones para de minimos tema de agua
los casos de establecidos reivindicacion -Estrategia
mayor de derechos comunicacional
vulneracién de para sensibilizar la
derechos.) importancia de
Realizar disponibilidad

seguimiento de
los fallos para
asegurar su
cumplimiento.

-Generar audiencia
entre los usuarios
para generar
conciencia de
disponibilidad de
reservorios del




115

Linea de Exigibilidad Exigibilidad | Exigibilidad =izl e
. e g . P comunicacional u
intervencion juridica Social politica otra
agua.
Accesibilidad Demandar ante La poblacion -El derecho al -Estrategia
instancias puede ejercer el | agua, debe ser | comunicacional
judiciales y derecho a la abordado desde | para sensibilizar la
administrativas el | asociacion, la esfera importancia de
incumplimiento o | organizaciény politica, en accesibilidad
evidenciar los protesta pacifica | tanto la disputa | -posicionar la
vacios y debe importancia del
contradicciones sobreponer la conocimiento del
de normativa supremacia de | derecho al agua,
establecida sobre las personas como garantia del
garantia de frente a los ejercicio de
accesibilidad. intereses derechos.
econoémicos
-Incidir ante los
tomadores de
decision a nivel
administrativo
y judicial
Igualdad y no Cumplimiento Las Agendar -Promocion
discriminacion | principio de organizaciones politicas permanente de
igualdad material | de la sociedad inclusivas de principio de
y formal en todos | civil exigen poblacién igualdad y no
los proyectos de | cumplimiento vulnerable. discriminacion.
agua. normativo sobre | -Establecer - Definir mensajes
igualdad y no normas comunicacionales
discriminacién explicitas para | que incidan en
Proponen eliminar todas | toda la sociedad

précticas no
discriminatorias
Participacion
activa y basada
en la integracion

las formas de
discriminacion

para eliminar
practicas
discriminatorias.

de todas las
diferencias.

Indivisibilidad | Trabajar Vigilanciade la | Posicionar el Transmitir
normativa sociedad civil principio de contenidos de
integral que para que indivisibilidad, | enfoque
posibilite la proyectos de como multisectorial y
incorporacion a agua se vinculen | mecanismo de | trabajo intery
las politicas en con el gjercicio exigibilidad en | transdisciplinario
una vision de otros el ejecutivo. en la gestion del
integral derechos agua.
interdependiente -
del derecho al
agua con otros
derechos

Participacion Definir normas Vigilancia del Generar Comunicacion
gue motiven y cumplimiento de | exigibilidad interna eficaz que
fortalezcan las politicas y politica sensibilice la
diferentes formas | programas que incitando a la necesidad de

de participacion

mejoren y

participacion

informacion y
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Linea de Exigibilidad Exigibilidad | Exigibilidad Sdlletlies
. e L2 . o comunicacional u
intervencion juridica Social politica otra
de la poblacion estimulen a la social y Control | participacion de

en proyectos de
agua, en todas las
etapas de la
politica publica.

participacion de
la poblacién en
proyectos de
agua
-Vigilancia de la
implementacion
de proyectos
participativos
-Garantias
efectivas al
derecho a la
informacion, el
de consultay la

Social.

los usuarios en
proyectos de agua
para incidir en el
ejercicio del
derecho al agua.
Mensajes que
promuevan la
participacion de la
poblacién y
dirigencia vecinal
en la gestion y
control social de
los programas de

obligacion agua
correlativa de
rendicion de Generacion de
cuentas. informacion,
solida periddica,
accesible y
publica.
Fuente: Elaboracion propia 2021
Anexo N° 16
Mapa de actores
Grado Grado Grado
Linea de de poder de poder Actor en de poder
intervencion Actor a favor _ ylo Actor neutro _ ylo contra _ ylo
influenc influenc influenc
ia ia ia
Disponibilid | - Bajo Prestadores de Regular | Sector Alto
ad Representant servicios privado
es Estado
Organizacion
es
comunitarias
- Usuarios
-La
universidad
-Personal
técnico
Accesibilida | - Personal Regular | Prestadores de Regular | Personal | Regular
d técnico servicios técnico
-La Estado
universidad
Representant
es de las
organizacion
es
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Grado Grado Grado
Linea de de poder de poder Actor en de poder
intervencién Actor a favor _ ylo Actor neutro _ ylo contra _ ylo
influenc influenc influenc
ia ia ia
Igualdad y Representant | Regular | Estado Alto Municipi | Regular
no es 0
discriminaci | Organizacion Prestador
on es es de
comunitaria servicios
-Usuarios
-La
universidad
-Personal
area social
Indivisibilid | - Personal Alto Representantes Bajo Municipi | Bajo
ad gjecutivo Organizaciones 0
- Personal comunitarias Prestador
técnico - Usuarios es de
- Estado servicios
Representant
es de las
organizacion
es
Asequibilida | Representant | Bajo Representantes Bajo Municipi | Bajo
d es Organizaciones 0
Organizacion comunitarias Prestador
es - Usuarios es de
comunitaria servicios
-Usuarios
-Personal
area social
-Estado
Participacié | Representant | Regular | Representantes Regular | Municipi | Regular
n es Organizaciones 0
Organizacion comunitarias Prestador
es - Usuarios es de
comunitarias - La universidad servicios

- Usuarios
-La
universidad
- Personal
técnico

- Personal
area social

- Personal técnico
- Personal area
social

Fuente: Elaboracion propia, 2020






