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Resumen

A través del andlisis del discurso y los estudios de recepcion, la intencion de esta
tesis es investigar los factores que inciden al momento en que los usuarios de redes
sociales reciben informacion relacionada con personas desaparecidas. La primera
hipdtesis se centra en los discursos para conocer qué se dice sobre el tema y con ello
posteriormente identificar si lo que se dice influye al momento de actuar. En una segunda
instancia la mirada de la recepciéon estd enfocada en la accién o inaccion de las personas
y cudles son sus motivos. La metodologia usada es el analisis critico del discurso enfocado
en publicaciones de la prensa tradicional. Con el cuadro ideologico de Van Dijk se
identifico las representaciones que la prensa tradicional hace sobre el fenémeno y también
permitié conocer el imaginario social que tienen los usuarios de redes sociales sobre la
desaparicion de personas, esto Gltimo con el fin de mirar qué dice la gente sobre la
problematica. Por Gltimo, a través de los grupos focales se investigé qué hacen o dejan

de hacer los usuarios de redes con las publicaciones de personas desaparecidas y por qué.

Palabras clave: Desaparecidos, medios de comunicacion, redes sociales, estudios de

recepcion, analisis del discurso, Ecuador.






Dedicado a todas las familias de las personas desaparecidas

que luchan incansablemente por recuperar a sus seres queridos.
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Introduccion

La desaparicion de personas constituye un problema social que genera
incertidumbre, miedos, silencios y gritos de justicia, y refleja una profunda crisis de
derechos humanos, de seguridad social y una incapacidad del Estado al no poder dar una
respuesta a cada caso. Esta tesis no habla de las desapariciones en escenarios de dictaduras
o0 de guerras, sino en el espacio de la vida cotidiana de los ecuatorianos, en medio de altos
indices de violencia, de negocios ilicitos y de inseguridad.

Cada dia se observa en las redes sociales que una persona desaparece o que aun
se encuentra desaparecida en el Ecuador. Por un lado, se canaliza a través de las redes
sociales la informacion para encontrarlos, pero también las redes sociales han sido
utilizadas como un archivo de la memoria sobre quienes durante afios no ha existido
respuesta de su paradero. De esta manera se busca que los casos no se olviden y los
familiares y amigos de las personas desaparecidas han visto a las redes sociales como una
herramienta de resistencia y lucha por lograr que los casos de desapariciones se
esclarezcan.

A partir del afio 2013 se establece un registro de estos casos y las estadisticas
indican que la problemética en el Ecuador va en aumento. De 1947 a 1969 el nimero de
personas desaparecidas oscilaba de 1 a 3 casos por afo, las cifras se incrementan para el
periodo de 1970 a 1994 con 4 a 17 desaparecidos por afio, de 1995 al 2010 se reportan de
16 a 69 casos por afio, del 2011 al 2013 se contabilizan de 157 a 541 desaparecidos por
afio, la curva toma una escalada impresionante desde la Gltima fecha mencionada tras la
creacion de la Direccion Nacional de Delitos contra la Vida, muertes violentas,
desapariciones, extorsion y secuestro. Desde el 2014 al 2019 se registran como minimo
9.375 y como maximo 10.714 personas desaparecidas al afio (Dinased 2019).

Los afiches de desaparecidos ya no solo se observan en las paredes y postes de las
calles, sino también se los ve en las diferentes pantallas. El objetivo central de esta tesis
es determinar qué se dice sobre los desaparecidos y qué hacen los usuarios de redes
sociales con la informacion referente a la desaparicion de personas en el Ecuador, por lo
que la pregunta central es ¢cuéles son los factores que determinan la recepcién y accién
de los usuarios de redes sociales frente a los anuncios de las personas desaparecidas?

Establecida la pregunta y el objetivo central, se determinan los objetivos

secundarios. Uno de los factores que influye en la recepcién y accion de los usuarios de
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redes sociales son los discursos, por ende el primer objetivo secundario fue realizar un
andlisis critico del discurso bajo las categorias planteadas por Van Dijk, esto con el fin de
conocer el terreno comunicacional en el que se ubica la problematica, para este primer
ejercicio se identifico a tres actores, Estado, familiares y periodistas, cuyos discursos se
recopilaron de los contenidos del programa de periodismo de investigacion Vision 360
que se transmite en la television abierta y en la red social YouTube. El andlisis del
discurso fue indispensable para identificar si lo que se dice influye 0 no en la recepcion
de mensajes por parte de los usuarios de las redes sociales.

El segundo objetivo fue identificar las representaciones sobre este fendmeno, para
lo cual el analisis del discurso se complementd con el cuadro ideoldgico de Van Dijk que
permitio visualizar las representaciones que hace el medio de comunicacion Vision 360
sobre el fendmeno de la desaparicion de personas al ubicar dos actores: Estado y
familiares de las victimas y para conocer los discursos que se establecen socialmente se
utiliza nuevamente el cuadro ideoldgico de Van Dijk. A través de grupos focales se
identifico los imaginarios sociales que existen en los usuarios de redes sociales frente a
la problematica.

El tercer objetivo buscaba indagar qué hace la gente con la informacion
relacionada a la desaparicion de persona. Para ello se recurri6 a tedricos de los estudios
de recepcion como Jesis Martin Barbero quien aporta con categorias como la de
proximidad. Esto se profundiza con la propuesta de Maria del Carmen Galera quien
subcategoriza la proximidad en dos tipos, la geogréafica y la emocional, y se incluyo otra
denominada proximidad social.

Martin Barbero invita a tener una mirada de los procesos méas que de los objetos,
invita a “entender lo que la gente hace con lo que ve y con lo que oye.... Como lo perciben
o0 lo cuentan” (Martin Barbero en Moragas 2017, 99). Para llevar la teoria a la préactica,
esta fase requirio de la participacion de los usuarios de las redes sociales, a través de los
grupos focales

La tesis tiene como un cuarto objetivo secundario abarcar una mirada amplia del
fendbmeno y no insistir en su individualizacién como cominmente se lo hace. Asi, la
investigacion no pretende ser casuistica, es decir seleccionar dos o tres casos de personas
desaparecidas, debido a que de entrada existiria una desigualdad o el relato de solo unas
partes, porque la difusion de cada caso es diferente de acuerdo con las condiciones

socioecondmicas de las familias y las caracteristicas de cada desaparecido.
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En el presente estudio la comunicacion sera entendida “como un conjunto de
intercambios, hibridaciones y mediaciones dentro de un entorno donde confluyen
tecnologias, discursos y culturas” (Scolari 2008, 26). La metodologia de investigacion
que se implementd en este estudio fue cualitativa, la misma parti6 de la recopilacion de
datos a través de los registros audiovisuales del programa Vision 360 y los grupos focales.
El procesamiento de dichos datos se llevo con el analisis del discurso y el estudio de
recepcion. Esta metodologia permitio enlazar lo que se dice sobre el fenémeno en los
medios de comunicacion tradicional y la perspectiva de los usuarios de las redes sociales.

La justificacion académica de esta investigacion se da debido a que la mayoria de
las tesis enfocadas en la desaparicion de personas en el Ecuador se enmarcan mas en los
andlisis de contenidos, en casos especificos, en publicaciones de medios tradicionales, y
con una mirada desde el emisor y no desde el receptor. Este proyecto destaca la
importancia de los estudios de recepcion planteado por Jesus Martin Barbero, pero esta
vez centrandose en la agencialidad de los usuarios de las redes sociales y ya no en un
receptor pasivo, sino en un prosumidor, pues el desarrollo tecnoldégico permite a las
personas ser participes y constructoras de estos procesos comunicacionales.

Las investigaciones existentes sobre desaparecidos y redes sociales se enmarcan
en el uso de las herramientas tecnoldgicas para la busqueda de personas desaparecidas.
Uno de los trabajos mas proximos a esta tesis es el de Liliana Gavilanes del afio 2018
titulado “Las redes sociales como herramienta de apoyo para la busqueda de personas
desaparecidas caso David Romo Coérdova-Ecuador”, la cual se enfoca en el proceso de
produccion y circulacion de la informacion. Sobre la temética propuesta en el pais existen
publicaciones similares de licenciatura, por lo que ain falta explorar mucho sobre esta
relacién de redes sociales y desaparecidos en el area de estudios de recepcion.

En el 2018, Ana Slimovich e lIsrael Lay elaboran un articulo para la Revista
Tecnologia y Sociedad con el titulo “La reaccion ciudadana en la sociedad hipermediatica
contemporanea. El caso de la movilizacion por los estudiantes mexicanos desaparecidos
de Ayotzinapa”, el mismo trata sobre la incidencia del hashtag para la convocatoria a
movilizaciones en el caso de los 43 estudiantes, se analiza la accién, los discursos y las
representaciones que giraron en torno al caso.

A nivel internacional, los estudios relacionados con desapariciones se centran mas
en el derecho, las politicas publicas y la historia. En 2014, Andrea Guatavita Garzén
investigd “La construccion de sentido de la desaparicion forzada en el proceso de

memoria de hijos e hijas en Colombia”; la autora trabaja en el marco de la psicologia y
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los discursos sociales. Los estudios revisados se limitan a abordar los beneficios de las
redes sociales o describir las acciones de los usuarios; sin embargo, no se indaga en los
factores que inciden en la participacion de las personas. Por ello, esta investigacion
pretende realizar un analisis de recepcion entendiéndose a ésta como un proceso complejo
que permita observar diversos elementos comunicacionales.

La estructura de esta tesis busca articular lo que se dice con lo que se hace. Por
ello en el primer capitulo se desarrolla el andlisis del discurso sobre las desapariciones,
para luego en el segundo capitulo a través de los estudios de recepcion observar e indagar
qué piensa y qué hace la gente con los contenidos de redes sociales relacionados a las
desapariciones. Posteriormente, a través de grupos focales se identificara lo que perciben
los usuarios.

De acuerdo con los objetivos expuestos, esta tesis tiene dos capitulos. Las
metodologias usadas son el analisis del discurso y los estudios de recepcién. Cada fase
cuenta con un subcapitulo denominado cruce de variables, donde se recogen conclusiones
especificas. Al final del desarrollo teérico y la investigacion de campo se ubican las
conclusiones generales.

Existen conceptos claves en el desarrollo de la tesis. Entre lo que se dice y lo que
se hace estan los discursos, entendidos como eventos comunicativos mediados por la
cognicidn social y el contexto. Al indagar las redes sociales se entiende a estas como
plataformas digitales que agrupan a comunidades virtuales de personas con intereses o
relaciones en comun. También se utiliza la categoria prosumidor para identificar a los
usuarios de las redes sociales, como un consumidor y a la vez productor de contenidos.
El prosumidor se distingue de la audiencia pasiva, pues este tiene la capacidad de crear
contenidos.

El lenguaje y la narrativa que se utiliza en esta tesis, en medida de lo posible,
pretende ser de entendimiento para todo publico. Finalmente, el interés personal por
desarrollar este estudio se da al conocer casos cercanos de personas desaparecidas. La
memoria de los que no se sabe donde estan se mantiene activa por el esfuerzo que hacen
sus familiares al negarse a aceptar que sus seres queridos queden en el olvido. Son las
redes sociales en donde se ha visualizado también esta lucha de un sector de la poblacion
ecuatoriana que busca respuestas. A través de los espacios virtuales se pueden promover

sentidos de solidaridad y hacer que los usuarios sean participes de esta causa.



17

Capitulo primero
Agujeros negros Discursos y representaciones de la desaparicion en el
Ecuador

La desaparicion de personas en el Ecuador es un problema social grave. La
Direccion Nacional de Delitos contra la vida, muertes violentas, desapariciones, extorsion
y secuestro del pais reporta que de 1947 al 2019, 57.397 personas desaparecieron en el

Ecuador, de ellas 56.005 han sido localizadas y 1.392 contintan desaparecidas.

10714
o= 10214

10408
9378” =

° 10162

27 23 22 27 26 38 45

|
|
14

4
6
2010
11
1
)
)

Figura 1. “Historico Registro de personas desaparecidas (2001-2019)

Fuente: Dinased — Dinapen.

Un informe de la (Defensoria del Pueblo 2014) indica que las personas que han
sido localizadas desaparecieron por voluntad propia, por afrontar problemas familiares
(maltrato fisico, psicolégico y sexual), sociales (pandillas, drogas), psicoldgicos,
econdmicos (deudas) o en el espacio educativo (maltrato institucional, bullying, bajo
rendimiento). También existen personas desaparecidas que fueron luego halladas sin vida
por accidentes, asesinatos y homicidios. La Defensoria del Pueblo reporta que el estrato
socioecondémico al que pertenecen en general las familias de personas desaparecidas
oscila entre la clase media y clase baja.

La presente tesis enfoca su atencion en esas 1.392 personas desaparecidas que no
se sabe donde estan; la mayoria son mujeres y hombre adultos (con un 70%), seguidas de

adultos mayores (con un 16%) y nifias, nifios y adolescentes (con un 13%). Las
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desapariciones en el Ecuador se enmarcan en la vida cotidiana de los ciudadanos, no en
un contexto de dictadura, sino de altos indices de violencia social y una falta de proteccion
de los derechos humanos.

Hablar de personas desaparecidas se refiere a “la existencia de victimas y de
exigencias todavia existentes”, segun Robledo (2020). Las desapariciones se sumergen
en secretos y miedos, es sin duda un agujero negro en el cual las familias se pierden en
busca de respuestas y verdades. “La desaparicién no es inicamente un crimen mediante
el cual se priva de la libertad a alguien, sino también, es una préactica social de exclusion
propia de las sociedades liberales que condena a poblaciones enteras a la clandestinidad,
el borramiento y la inexistencia social” (Robledo 2020).

La desaparicion de personas no es solo un fendémeno social, sino, que se articula
con una desaparicion en el campo politico, pues existe un Estado ausente, a lo que se
agrega la falta de solidaridad masiva que demande la garantia de los derechos humanos.
La falta de respuestas, de prevencién, de investigaciones con resultados, hacen que el
fendmeno pueda surgir de conflictividades en las que vive la sociedad ecuatoriana como
son el machismo, la pobreza, la delincuencia, la violencia, negocios ilicitos como el
narcotrafico y la inseguridad. Sin embargo, sobre los casos de los desaparecidos que no
se han resuelto no se puede determinar con exactitud ni los porcentajes ni las causas que
producen la desaparicion de personas.

Ante la ausencia y el silencio quedan las palabras para narrar historias, para contar
versiones, para hablar por los que ya no estan. Detras de cada una de ellas existen
experiencias, esperanzas, lejanias, muchas se sostienen con el tiempo, mientras otras se
quedan latentes y ocultas. El presente capitulo se enfoca en lo que se dice sobre los
desaparecidos, y para ello se realizé un andlisis del discurso centrado en las categorias de
Van Dijk, utilizando como objeto de estudio a los reportajes del programa de periodismo
de investigacion Vision 360 transmitidos por un canal nacional y subidos a la plataforma
de YouTube, en los cuales se tratan varios casos. La investigacion no pretende centrarse
en uno solo, sino, busca conocer los discursos y representaciones generales que giran
alrededor del fendmeno social.

En este capitulo se identificaron tres actores en los reportajes: Estado, familiares
y periodistas. Se abordé a cada uno a profundidad, obteniendo categorias de analisis que
luego permitieron realizar un cruce de variables. ;Qué dice cada uno de ellos sobre esta
problematica? Analizar los discursos representados por el medio de comunicacion

televisivo da respuesta a esta interrogante que contribuye a resolver parte del objetivo
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central de esta investigacion que es identificar los factores que determinan la recepcion y
accion de los usuarios de redes sociales frente a los anuncios de las personas
desaparecidas. Es importante conocer los discursos para saber si estos estan inmersos en
los procesos de recepcion que desarrolla la sociedad frente al fendmeno. Cabe sefialar que
los discursos son performativos y que esos se construyen de acuerdo con las
circunstancias.

Cuando se estudian los discursos existen varias formas de hacerlo, pero al tratar
las desapariciones se pone sobre la mesa un fenémeno social al cual es necesario mirarlo
de una manera critica y trabajarlo en el marco de una investigacion analitica como lo hace
la presente investigacion, con el objetivo de identificar “el modo en que el abuso del poder
social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, y ocasionalmente
combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y politico” (Van Dijk 1999,
23).

Los discursos se situan en un escenario de enfrentamiento y disputa de poder, en
el que se defienden verdades o mejor dicho versiones y sentidos expuestos desde
diferentes puntos de vista; los mismos pueden provenir desde las autoridades, las
victimas, la sociedad, los medios de comunicacién, entre otros. Este capitulo usé el
“analisis critico del discurso” (en adelante ACD), el mismo advierte como elementos
importantes a visualizar: el poder y las desigualdades. “Asi, los grupos tienen (més o
menos) poder si son capaces de controlar (mas 0 menos), en su propio interés, los actos y
las mentes de los (miembros de) otros grupos” (Van Dijk 1999, 26). En el marco de las
desapariciones, el poder se encierra en quién tiene acceso a recursos econémicos y
logisticos para la busqueda de la persona y sobre todo en la lucha por obtener informacion
y alcanzar la verdad.

¢ Qué trascendencia tienen los discursos en la sociedad? Van Dijk enfatiza que
parte del poder que tienen los discursos es controlar las acciones de las personas, por ello
lo que se dice o no, incide en la busqueda de un desaparecido, las etiquetas en las que se
los encasilla son riesgosas mas aun cuando los calificativos sobre un ser humano son
condenatorios socialmente como rebelde, drogadicto, amiguero, viejo, pobre, mujer, entre
otros.

Como sefiala VVan Dijk, los discursos se vinculan con la sociedad en micro y macro
niveles y para ello propone un marco tedrico que engloba cuatro elementos: actores,
contextos, acciones y representaciones, los cuales permiten responder a quién lo dijo, en

qué circunstancias lo dijo, para qué lo dijo y analizar una dimension ideoldgica de la
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situacion. Los elementos antes mencionados permitirdn explicar “como los actores
sociales y los usuarios del lenguaje consiguen ejercer, reproducir o desafiar el poder social
de los grupos y de las instituciones” (Van Dijk 1999, 26).

Este capitulo abordd lo que se dice oralmente (discursos), pero también en lo que
se dice graficamente (representaciones) en los reportajes. Las historias que se cuentan en
la tele, radio, prensa 0 medios digitales son de gran difusion e incluso pueden incidir en
la vida cotidiana, lugar donde se consolidan todos los tipos de discursos, unos son mas
aceptados que otros, los que tienen mayor impacto se difunden con rapidez por el boca a
boca, pues

“La mayor parte de nuestro conocimiento social politico y de nuestras opiniones
sobre el mundo proceden de las docenas de reportajes e informaciones que vemos
o leemos cada dia. Es probable que no haya ninguna otra préctica discursiva,
ademas de la conversacion cotidiana, en la que se tome con frecuencia y por parte
de tanta gente, como las noticias que aparecen en la prensa o en la television” (Van
Dijk 1993, 136).

1. Vision 360 (Voces archivadas)

En el Ecuador, a partir del afio 2014 se lanz6 un programa de investigacién
periodistica llamado Vision 360, a través del canal televisivo Ecuavisa. EI programa se
transmitia cada domingo en la noche, con una duracion de una hora en el que se incluyen
de dos a cuatro reportajes, cada uno de ocho, doce o veinticinco minutos. Vision 360 por
lo general era transmitido antes o después del noticiero estelar de Ecuavisa uno de los
noticieros mas vistos y de mayor trayectoria en el pais.

El programa tenia como objetivo abordar temas de actualidad, salud, educacion,
politica, derechos humanos, justicia y otros tanto a escala nacional como internacional.
La particularidad es que cada reportaje trabaje desde diferentes aristas, ademas de
aplicarse la técnica documental. Visualmente también se distingue de las otras
programaciones debido a la implementacion de “el feature un concepto americano —al
estilo 60 Minutes de la CBS- de contar historias en profundidad con un concepto visual
distinto al de los telediarios” (Ecuavisa, 2014).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
define al periodismo de investigacion como “la tarea de revelar cuestiones encubiertas de
manera deliberada, por alguien en una posicion de poder, o de manera accidental, detras

de una masa cadtica de datos y circunstancias que dificultan la comprension. Es una
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actividad que requiere el uso de fuentes y documentos tanto publicos como secretos”
(UNESCO 2013, 8). Esto implica un trabajo méas elaborado que no solo se limita a
responder el quién, qué, el cudndo y el donde de la historia a contar como lo hace el
periodismo convencional, sino, que va mas alld: expone un contexto; las causas y
consecuencias del fenémeno; los actores no solo tienen nombre, sino, una representacion
de algo macro o micro; los lugares no son solo direcciones sino ubicaciones tanto en el
espacio, como en el imaginario social.

Vision 360 utiliza el reportaje para narrar sus historias, el mismo pertenece al
género periodistico informativo; sin embargo, también puede existir opinion, la
caracteristica del reportaje es el detalle en el se puede incluir la entrevista, la noticia, la
cronica, entre otros géneros. “Los reportajes se elaboran para ampliar, completar y
profundizar la noticia; para explicar un problema, plantear y argumentar una tesis o narrar
un suceso” (Marin 2003, 43). Todos los afios, a excepcion del 2015, Vision 360 realizo
al menos un reportaje sobre personas desaparecidas, en total, son nueve los productos
audiovisuales referentes a este fendmeno y que, para el presente estudio, fueron
seleccionados.

Los reportajes de Visién 360 cumplen con uno de los requisitos basicos del
periodismo: el contraste de las fuentes: “la fuente informativa es una persona, un grupo
de personas, una institucion, una empresa, un gobierno, una religién [...] que han visto u
oido algo, o que tienen documentos sobre ese algo y que estdn dispuestos a
proporcionarlo” (L6pez 1995, 29). Cada fuente aporta con una version de la realidad, el
ejercicio de contrastar es clave para comprobar la validez de lo que se dice 0 mostrar sus
diferencias, las fuentes que se seleccionan tienen su grado de credibilidad para la
sociedad. Si bien para este ejercicio se seleccionaron tres actores. Dos de ellos son fuentes
periodisticas: el Estado y los familiares de los desaparecidos.

El Estado, a través de sus diferentes instituciones, es el responsable de resolver y
dar respuestas sobre los casos de desapariciones, pues es quien cuenta con recursos
econdmicos y logisticos para la busqueda, ademas de su deber de garantizar la vida,
seguridad e integridad de los ciudadanos. A través de sus diferentes instituciones y el
gobierno que lo administra, es quien debe facilitar informacion sobre los desaparecidos,
es una fuente oficial y protagonista.

Los familiares de los desaparecidos claman justicia y mantienen viva la memoria

de las personas cuyo paradero se desconoce. Sus resistencias, versiones, denuncias e
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insistencias son importantes. Ellos son una fuente de informacion que proviene de la
sociedad civil, son la voz de los que no pueden decir donde estan, ni qué les paso.

Los periodistas son el tercer actor, estos usan el reportaje para contar las historias.
Este género periodistico permite al profesional de la informacion opinar, detallar, poner
sus observaciones, integrar sus vivencias, pues “el periodista hace intervenir su propia
sensibilidad literaria para dar vida a lo que cuenta, respetando la realidad” (Marin 2003,
44), lo que el reportero dice y la manera en como lo dice, puede o0 no incidir en la opinion
publica. Para Kapuscinski (2003) existe otro factor y es el mundo que rodea, esta fuente
es procesada por la observacion directa del reportero, su impresion sobre esa realidad y
la manera en ver las cosas influyen en la construccion del discurso y la narrativa que
utiliza para contar una historia.

Los reportajes producidos por Vision 360 exponen diferentes situaciones y
perspectivas de la desaparicion de personas, cualidad que a diferencia de otros medios de
comunicacion permite que la historia no se enfrasque solo en el dolor, la tragedia y el
sensacionalismo del hecho. El material audiovisual recopilado va desde el afio 2014 al
2019, la periodicidad con la que fueron elaborados y difundidos permite evidenciar macro
discursos que se repiten y se mantienen a lo largo del tiempo, cabe resaltar que cuando se
habla de desaparecidos se habla de memorias y ante esto Elizabeth Jelin (2002) advierte
que los escenarios se desenvuelven en discursos autoritarios, culpabilizadores,
desconocedores, mediadores y resistentes, en donde la verdad entra en disputa, lo
individual quiebra y se expone en la esfera pablica.

Cuando el programa Vision 360 empieza a abordar el fenémeno de las
desapariciones empieza con un caso emblematico del Ecuador: el de “los hermanos
Restrepo”,! desaparecidos el 8 de enero de 1988, caso estudiado bajo la figura de
desaparicion forzada y expuesto por el medio el 6 de agosto de 2014,% en dos reportes
conectados, pero con diferentes enfoques®. Para el 23 octubre de ese mismo afio se lanza
el tercer reportaje,* alli el problema de las desapariciones se enfoca en el comin de la

mayoria de los casos sin respuesta, la nota se aborda desde las politicas publicas, ese

! Santiago y Andrés Restrepo, de 17 y 14 afios desaparecieron en Quito el 8 de enero de 1988, la Policia es
sefialada por la desaparicién de los jévenes.

2 Vision 360, “La Agonia de Don Pedro. Caso Restrepo”, video de YouTube, 6 de agosto de 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=vwB_SAQE3gw.

3 Vision 360, “Revelaciones Exclusivas Caso Restrepo”, video de YouTube, 6 de agosto 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=GNQwFHJo-vU &t=45s.

4 Visibn 360, “Desaparecidos parte 17, video de YouTube, 23 de octubre de 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=3MvUj4FPh00&t=660s.
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mismo dia se lanza un segundo reportaje® con el seguimiento de las promesas
gubernamentales. Para el 28 de noviembre del 2016,° la problematica se enfoca en tres
casos: David Romo’, Juliana Campoverde® y Daniel Sigcho.® El 24 de septiembre de
2017, el tema se vuelve a tratar bajo el enfoque de “Documentos Reservados™®
centralizando la situacion en David Romo, uno de los casos méas sonados en los ultimos
afios, sobre el tema hay dos reportajes.!! Para el 22 de julio de 2018,'2 se hace un
seguimiento sobre la misma situacion. El 1ro. octubre de 2019, las desapariciones se
trabajan desde el fendmeno de la migracion a Estados Unidos con otros actores que ya no
se encuentran en las grandes ciudades, sino, en la ruralidad.

Los nueve reportajes de Vision 360 estan colgados en la plataforma de YouTube,*
registro virtual que permitié archivarlos y de donde se obtuvo el material para el ACD,
basado en las categorias desarrolladas por Van Dijk. El trabajo desarrollado por Vision
360 es un gran aporte que para visualizar todos los elementos que entran en el campo de

los discursos al hablar de la desaparicion de personas en el Ecuador.

2. Entre lineas (Discursos)

Van Dijk sefiala cuatro elementos a tomar en cuenta en el marco tedrico de un

analisis del discurso: los actores, los contextos, las acciones y las representaciones, sin

Vision 360, “Desaparecidos parte 1I°, video de YouTube, 23 de octubre de 2014,
https://www.youtube.com/watch?v=u011MKfzufo.

bVision 360, “Desaparecidos”, video de YouTube 28 de noviembre de 2016,
https://www.youtube.com/watch?v=3daJ5SKTGMil &t=1s.

" David Romo, desaparecid el 16 de mayo de 2013, en Quito, lo Gltimo que se supo de él es que se trasladaba
de la Universidad Central a su casa ubicada a la Mitad del Mundo.

8 Juliana Campoverde, desaparecio el 7 de julio de 2012 en el sur de Quito, ella tenfa 18 afios. Luego de
seis afios de su desaparicion, un pastor evangélico fue detenido, sefialado por la Fiscalia como el principal
sospechoso, el mismo fue procesado por el delito de secuestro extorsivo con resultado de muerte.
Actualmente el individuo afronta 25 afios de carcel, pero se niega a decir donde escondi6 el cuerpo de
Juliana.

® Daniel Sigcho, desaparecido el 5 de octubre de 2008, el joven universitario, tras un festejo salié a la una
de la mafiana a tomar un taxi en el sector de San Rafael para regresar a su casa, hasta la fecha se desconoce
su paradero.

10 Vision 360, “Expediente reservado 17, video de YouTube, 24 de septiembre de 2017,
https://www.youtube.com/watch?v=drgtQUVcHNU&t=1s.
1 Vision 360, “Expediente reservado I1” video de YouTube, 24 de septiembre de 2017,

https://www.youtube.com/watch?v=muPzNYpT9_U&t=17s.

12 Vision 360, “Qué pasé con David Romo”, video de YouTube, 22 de julio de 2018,
https://www.youtube.com/watch?v=sfc2rWQjJPk&t=1539s

13 Visién 360, “Frontera en alerta, Desaparecidos”, video de YouTube 1 de octubre de 2019,
https://www.youtube.com/watch?v=0hS857TP1hA.

14 Visualizar esquema en la seccion de Anexos 1 “Matriz de registro de reportajes del programa Vision 360
en YouTube”
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embargo, al aplicar el ACD a los reportajes periodisticos es necesaria la semantica textual
la misma permite responder a parte de las siguientes preguntas “de qué trata dicho texto
o discurso, qué significa, y qué consecuencias tiene para los usuarios del lenguaje” (Van
Dijk 1993, 139). La semantica permite estudiar los significados, para ello aplica nociones
que permiten trabajar en la rigurosidad de las interpretaciones.

La coherencia global es una de esas nociones y “se describe mediante lo que todos
conocemos de forma intuitiva como temas o0 materias. Los temas resumen
conceptualmente el texto y especifican su informacion mas importante” (Van Dijk 1993,
140). Para esto la informacidn pasa por un proceso de andlisis, seleccidn y resumen para
a través de macro estructuras, entender el texto en su globalidad.

En el analisis de los nueve reportajes de Vision 360 se halla como tema central o
una macro proposicion la desaparicion de personas en el Ecuador; sin embargo, bajo este
enorme “paraguas” existen cinco grandes subtemas que fueron identificados tras el ACD:
la desaparicion por crimenes comunes, la desaparicion forzada, la desaparicion por
migracion, la intimidad de las familias y las politicas publicas.

Uno de los grandes temas que se vincula a las desapariciones en el Ecuador son
los crimenes comunes, pues segun indagaciones previas y sospechas la mayoria de los
casos estan relacionados con el secuestro, el trafico de personas, trafico de érganos, el
narcotrafico, el asesinato, el robo, todo esto anclado a la inseguridad que existe en el pais.
Seguido esta la migracién como una de las causas de la desaparicion de personas, esto se
relaciona directamente con la falta de recursos econdmicos, la desigualdad social,
situaciones que llevan a la ciudadania a exponer sus propias vidas.

También esté la desaparicion forzada que se produce cuando un agente del Estado
0 con consentimiento del mismo detiene a una persona y se niega a decir donde se
encuentra, en dos reportajes de Vision 360 se habla de esta problematica con la historia
de los Hermanos Restrepo, la que remonta a la presidencia de Ledn Febres Cordero
cuando los jovenes Santiago y Andrés desaparecieron a manos de la Policia.

La intimidad de las familias de los desaparecidos esta presente en todos los
reportajes. Los periodistas exponen siempre el drama que vive cada una de ellas, la
manera en como lo hacen es distinta pero los detalles son los que marcan esas memorias,
fotografias, videos, confesiones, relatos e incluso el interior de las viviendas son
expuestos al conocimiento publico.

En cuanto a las politicas publicas, las desapariciones se abordan desde los

ofrecimientos realizados por los gobiernos, las acciones efectuadas por organismos
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institucionales, los silencios, los secretos que se establecen en las normas, los
incumplimientos, la existencia o falta de voluntad politica para resolver los casos, la
ineficiencia de las instituciones estatales, entre otros.

La semantica textual también propone otra categoria de estudio: las
“consecuencias”, las cuales permiten analizar lo que dicen, lo que no dicen, las
vinculaciones, las presuposiciones, asociaciones y sugestiones. “Buena parte de la
informacion de un texto no esta expresada de forma explicita, sino implicita. [...] Este
aspecto del discurso y la comunicacion tiene dimensiones ideoldgicas importantes™ (Van
Dijk 1993, 141). La categoria permite ir mas alla de la mera informacidon entregada, leer
entre lineas y esbozar todo lo existe tras las cifras y del hecho de la desaparicion.

En los siguientes subcaptitulos se hallara palabras resaltadas de negro que
responden a la categoria de “consecuencias”, las mismas fueron seleccionadas tras
elaborar una matriz en donde se recopild frases de los tres actores que permitieron
identificar y extraer esas subcateogrias, que en total son 35.1° Cabe sefialar que los otros
elementos como el contexto y las acciones se encuentran presentes en toda la estructura

del analisis.

2.1. {Qué dice el Estado?

“El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y

justicia, social” (EC 2008, art.1)

Algunos de los derechos que garantiza la Constitucion de la Republica del
Ecuador es la vida, seguridad e integridad de los ciudadanos, sin embargo, las
desapariciones de personas son una realidad y estos derechos son violados. ¢cuales son
los discursos que maneja el Estado sobre esta problematica? Se entiende como Estado a
la organizacién politica que se adopta a través de diferentes instituciones burocraticas y
que son administradas por un gobierno. La investigacion identifico siete subcategorias
que estarian presentes en los discursos que se emiten desde las instituciones estatales y

Sus representantes.

15 Anexo 2 “Matriz analisis del discurso”.
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El principal discurso que maneja el Estado sobre las desapariciones de personas
es que en su mayoria son voluntarias,® las cifras son su respaldo. El periodista Tomas
Ciuffardi asi lo documenta en uno de sus reportes al recibir la informacion de la Dinased
la misma registra que en el 2014, el 80% de casos fueron resueltos, en el 2015 el 89%, en
el 2016 el 87%, el discurso lo replican afio tras afio diferentes autoridades, se enfatiza en
que los casos resueltos son mas, si bien esto es una realidad y con ello se busca mostrar
el trabajo que realizan los agentes; cabe cuestionarse si esto minimiza o no la
problematica. Al enfatizar que la mayoria de las desapariciones son voluntarias, una de
las consecuencias que se puede generar es que al momento de buscar a un desaparecido
en el imaginario social se piense que ya volvera, que decidi0 irse por su cuenta y que asi
mismo regresard, ¢como afecta esto en la busqueda de las personas?

Cuando se habla de los casos no resueltos que equivalen a un rango que va entre
11y 25%, en general solo se indica que estan bajo investigacion y se omite profundizar
en el tema, si bien el tratamiento del fendbmeno de la desaparicion es complicado de
abordar, mientras sigan existiendo personas desaparecidas sigue presente un grave
problema en la sociedad, que deberia ser visibilizado y destramado por el Estado.

Referente al tema, el exministro del interior José Serrano sefialé que “las
estadisticas que siempre van a ser frias, que siempre van a ser generales y abstractas, nos
muestran que efectivamente hay una mejora institucional en el pais frente a la
investigacion y a la resolucién de casos de personas desaparecidas, pero estas quedan en
cero, efectivamente, cuando un familiar tiene que afrontar el dolor y la incertidumbre de
un familiar desaparecido”. (Visién 360, 2016)

El Estado siempre resalta en sus discursos el trabajo que hace, las acciones
burocraticas que realiza hablan de informes técnicos, peritajes, revision de evidencias y
de un sinnimero de tramites que se tienen que cumplir para la busqueda de personas, pero
esto implica tiempo, un recurso valioso en la resolucion de casos.

Lo que no se dice es que en el Ecuador muchas de estas acciones burocraticas
presentan trabas y vacios, incluso para las mismas instituciones. Una de ellas fue
reconocida por el expresidente Rafael Correa en el afio 2013, quien dio cuenta de una
ausencia legal que hacia que los casos de desapariciones se queden sin respuesta. En
primer lugar, sefialo que la desaparicion tiene que ser tipificada como un delito y que esta

tenga la caracteristica de imprescriptible. Sobre esto, Serrano refiere en uno de los

18 Subcategoria identificada en el andlisis del discurso al abordar las “consecuencias”. Desde ahora en
adelante todas las subcategorias estaran resaltadas con negrilla.
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reportajes lo siguiente: “el Estado si es responsable de la investigacion y de cumplir con
todos estos procedimientos, por eso es fundamental que cuando tenemos una persona
desaparecida, mientras no se encuentre a esa persona este proceso judicial no se puede
archivar, no se puede cerrar” (Vision 360, 2016).

El principio de imprescriptibilidad logré aprobarse en el afio 2013. Para las
familias de los desaparecidos, esto fue un paso importante, pero solo uno, pues no cubria
todas las falencias. Para el 2019, se aprobd un proyecto de Ley de Desaparecidos el mismo
fue presentado al legislativo por el asambleista Absalon Campoverde, padre de la joven
desaparecida Juliana Campoverde. El contexto marca una gran importancia, pues revela
cémo se manejaban los casos antes de 2013. Las acciones burocréticas presentan dos
caras, una con el fin de dar continuidad a los procesos y otra que mientras no generen
resultados no seran suficientes.

Cuando el Estado habla de su trabajo, también hace referencia a los hallazgos. Sin
embargo, estos son pocos, pues de los doce casos que se hablan en los nueve reportajes
de Vision 360, solo se ubican dos, uno referente al caso de los Restrepo y otro al de David
Romo. Del primero asi lo explica Galo Chiriboga ex Fiscal General: “Descubrimos lo que
siempre se habia negado, la existencia del SIC 10, en realidad si aparecia y tenemos los
nombres de todos los agentes del SIC 10 y los seudonimos de a quienes correspondia”
(Vision 360, 2014). EI SIC 10 era un grupo antisubversivo creado por la Policia Nacional
durante la década del ochenta y como lo sefiala el ex fiscal este hallazgo es confirmatorio,
pero no nuevo. Lo que se lee entre lineas es que tuvieron pasar mas de dos décadas para
que se oficialice la version, la pregunta es por qué después de tanto tiempo.

Sobre el caso de David Romo, en el afio 2018, la Policia llega a la conclusion de
que el joven fue asesinado en un camal clandestino por parte de unas personas que
supuestamente lo habrian llevado a un centro de rehabilitacion. Si bien este hallazgo al
igual que el anterior pueden ser relevantes para la investigacion, pues no avizora o
aproxima a la pregunta que los familiares reclaman: dénde estan los cuerpos.

Otra de las cosas que caracteriza a los discursos del Estado son los ofrecimientos,
en esta subcategoria puede existir una consecuencia que es el incumplimiento de estos.
Esta situacion se ejemplifica con uno de los discursos que dio el expresidente Correa “yo
personalmente haré seguimiento a esta politica de Estado y nos reuniremos con los
familiares de las personas desaparecidas cada seis meses” (Vision 360, 2014).

El reportaje de Juan Pablo Vintimilla recoge dichas versiones, lo contrasta con las

familias quienes denuncian que las reuniones no fueron continuas y que no fue para todos.
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Si bien se entiende que el presidente esta encargado de toda la administracion de un pais
y no de un solo tema en particular, algunas familias se sintieron excluidas y desilusionadas
pues los ofrecimientos siempre generan esperanzas y expectativas y al no cumplirse la
confianza que se puede tener en dicha autoridad se pierde.

Los reportajes sefialan otros ofrecimientos que no llegan a ejecutarse y muestra
que los incumplimientos son constantes por parte de las autoridades. Esto en muchas
ocasiones puede dar paso a que las organizaciones sociales y las personas que buscan a
una persona desaparecida construyan una memoria de rechazo, recelo. “La historia
permite cuestionar y probar criticamente los contenidos de las memorias, y esto ayuda en
la tarea de narrar y transmitir memorias criticamente establecidas y probadas” (Jelin 2002,
75).

Entre otras cosas que se identifica es que existen conflictos internos dentro de
sus propias instituciones. Asi lo expuso Correa en uno de sus discursos: “;Ah quiere que
investigue eso, me tiene que pagar el taxi!, jah quiere que haga llamadas me tiene que
recargar el celular porque no hay presupuesto! jEs Mentira! si hay presupuesto. Eso nos
ha preocupado mucho y asi no hubiera no le pueden pasar ese costo a los familiares”
(Correa en Visién 360, 2014).

Los testimonios de los familiares daran cuenta en los reportajes que esto es real y
una constante del sistema burocratico, factor que limita las investigaciones, retrasa los
procesos e impide llegar a la verdad. Las consecuencias de esto son varias, entre ellas que
puede reflejar un desinterés y falta de compromiso por parte de los agentes estatales en la
basqueda de personas, también pueda dar pie a que se especule posibles actos de
corrupcidn al solicitarse a las victimas los recursos que el Estado debe proveer, a su vez
se le carga a la victima la responsabilidad de buscar a su propio desaparecido. Todo esto
puede generar en las familias una sensacion de desamparo.

Los familiares de los desaparecidos denuncian que no existe coordinacién entre
instituciones, sin embargo, autoridades intentan mantener la imagen de algunas de ellas
con respuestas como la del ex fiscal Galo Chiriboga: “Trabajamos de forma coordinada,
la Policia no puede hacer actividades, si es que previamente la Fiscalia no le autoriza y
por lo tanto es un trabajo relacionado permanentemente” (Chiriboga en Vision 360,
2014); entre lineas se evidencia que sin 6rdenes del uno, el otro no actua, cayendo una
vez mas en la queja constante de largos y estancados tramites burocréticos.

En los discursos del Estado también se halla otra subcategoria: las implicaciones,

estas son de varios tipos, una que involucran a miembros del Estado cuando se busca
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responsabilidad sobre los mismos. En uno de los reportajes sobre el caso Restrepo, el
general de la Policia Wilson Alulema sefialado como el responsable de la informacion del
SIC 10 dice lo siguiente: “Yo jamas tuve nada que ver, ni siquiera supe de los hermanos
Restrepo, ni los conoci, ni supe nada hasta que Hugo Espaiia dijo eso” (Vision 360, 2014).
Sin embargo, Alulema huyo del pais. ¢ Como al Estado se le escapan personas que deben
rendir declaraciones a la justicia? Pues en el Ecuador esta es una practica comun de altos
funcionarios que son investigados por cualquier causa, por lo general se fugan. ;Qué
consecuencias trae esto?, pues las investigaciones se estancan y se crea un ambiente de
incertidumbre y especulacion.

En el caso de David Romo, en cambio, se resalta la declaracion del ex fiscal
Carlos Baca Mancheno cuando se le cuestiona por qué se restringe a la familia de David
tener acceso a ciertos documentos, el exfuncionario sefialé lo siguiente: “no es bajo
ningln punto de vista una forma de obstaculizar, de obstruir, o de impedir que la victima
y familiares de las personas desaparecidas puedan tener una informacién adecuada, pero
si es una restriccidn respecto de las hip6tesis de la investigacion de los elementos de la
investigacion y de como conducir la investigacion” (Chiriboga en Vision 360, 2017). Las
implicaciones de revelar cierta informacion pueden poner en riesgo los avances sobre los
casos, pero también puede dar a suponer un ocultamiento de informacion.

Como se sefiald al inicio de este analisis, sobre el Estado caen muchas
responsabilidades y esto se reconoce, aunque no siempre se cumpla. Cuando el Estado
habla en general de las desapariciones se responsabiliza en la investigacion del caso, pero
poco se refiere y estudia sobre la prevencion de este fendmeno. En los reportes, las
autoridades no hablan sobre los “males” que hacen que ocurra la desaparicion de personas
como son el abuso de poder, el trafico de personas, la migracion, la pobreza, los conflictos
sociales, economicos y la inseguridad. Si lo hablan lo manejan de manera aislada y
casuistica. ¢Por qué entre las hip6tesis de casos de desaparecidos no se dan estadisticas
de presuntas causales como narcotrafico, prostitucion, entre otros? es algo que al Estado

le falta decir.

2.2.;Qué dicen los familiares?

Abordar la memoria involucra referirse a los recuerdos y
olvidos, narrativas y actos, silencios y gestos.

Hay en juego saberes, pero también hay emociones.
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Y hay también huecos y fracturas. (Jelin 2002, 17)

Son los familiares de las personas desaparecidas las que mantienen presente la
memoria de sus seres queridos, pues recordarlos hace que la sociedad tenga conocimiento
de esta terrible realidad. En los nueve reportajes elaborados por Vision 360 se recogen
varias voces de familiares, exactamente de 12 casos. !’ Desde el dolor, la incertidumbre y
la experiencia las familias cuentan como perciben el fenémeno de las desapariciones a
través de sus discursos. La mayoria de ellos se han agrupado en colectivos para exigir
justicia y reclamar la verdad, cabe resaltar que quienes dan voz a cada caso en su mayoria
son mujeres, madres o hijas, solo en dos situaciones hablan hombres. En total son 11
subcategorias identificadas en esta fase de la investigacion, estas son: verdad, lucha,
ineficiencia, duda, avances, memoria colectiva, individualizacion, fechas, vida, recuerdo
y estereotipos. A continuacion, se desarrolla una por una:

La verdad es el fin que las familias de los desaparecidos buscan alcanzar, pero la
misma esté sujeta a disputas “el poder de las palabras no esta en las palabras mismas, sino
en la autoridad que representan y en los procesos ligados a las instituciones que lo
legitiman” (Jelin 2002, 35). La palabra de los familiares juega un rol fundamental, pues
puede dar pistas de las causas. Elizabeth Rodriguez madre de la joven desaparecida
Juliana Campoverde dio nombres de los sospechosos de quienes pudieron haber
desaparecido a su hija y sefial6 a los lideres de una iglesia evangélica, pero por muchos
afios la ignoraron, pues era la palabra de un pastor, frente a la de una ciudadana comun.

“Mi hija tuvo opresiones de ahi, que tenia que casarse con el hijo del pastor y
luego nosotros nos enteramos de esto, entonces mi hija y yo salimos de esa iglesia, al mes
y medio que salimos de esa iglesia, mi hija desaparecid” (Rodriguez en Visién 360, 2016).
Juliana desaparecid en el afio 2012 y recién en el 2019 tras investigaciones se siguid a los
lideres de esa iglesia, uno de ellos confesd que la matd, pero se acogio al silencio y nunca
dijo donde escondié sus restos. ¢Qué implica esto? En Ecuador la version del
representante de una iglesia tiene un peso social por lo que representa culturalmente, no
solo en la comunidad, sino en los sistemas de justicia, su palabra tiene un grado de poder
y credibilidad.

Sin pruebas, sin un cuerpo tangible, los casos de los desaparecidos giran alrededor

de los testimonios, sobre David Romo se dice que estaba involucrado en drogas, pero su

17 Visualizar en Anexo 1: Matriz de registro de reportajes del programa Visién 360 en YouTube.
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madre cuestiona esta version y exige evidencias. (Vision 360, 2018). Cuando se trabaja
en la desaparicion de personas, la verdad se limita, la narracion sobre los sucesos tiene
espacios en blanco, hay cosas que se pueden decir y cosas que no, lo que se cuentan son
las experiencias que dan fe de un pasado, se toman en cuenta las posibilidades y la
reconstruccion de los hechos se basa en testimonios de quienes vieron o presenciaron
algo. La relacion entre el testimonio y la verdad en medio de una situacion traumatica “se
desplaza a la descripcion factica [...] a la narrativa subjetivada, que transmite las verdades
presentes en los silencios, en los miedos” (Jelin 2002, 87).

En esta disputa para poder alcanzar la verdad, las familias de los desaparecidos se
sumergen en un campo de luchas con el Unico fin de encontrar el paradero de sus seres
queridos y respuestas de lo que les sucedid. “La lucha se da, entonces, entre actores que
reclaman el reconocimiento y la legitimidad de su palabra y sus demandas” (Jelin 2002,
42). Los reportajes seleccionados recogen las versiones de los familiares; Pedro Restrepo
indica que “ante este hecho, ante esta catastrofe, hubo una decision de familia de dedicar
toda nuestra vida, esfuerzos, economia, inteligencia, salud y todo en la bldsqueda de la
verdad de lo que paso con mis hijos” (Restrepo en Vision 360, 2014).

Los familiares de las personas desaparecidas caracterizan a esta lucha como
desigual e intensa, una lucha que se encaja en una demanda de derechos humanos,
derechos existentes, establecidos en la Constitucion pero que han sido arrebatados por
factores externos. Los derechos a la vida, seguridad e integridad de una persona son los
que se afectan cuando estas desaparecen, al demandarse un derecho se exige justicia, se
sitlia a una victima y se busca al verdugo.

Al hablar de luchas también se habla de resistencias, en este caso los familiares se
resisten a que las personas desaparezcan por que si, demandan al Estado respuestas a cada
caso. “El problema que aparece con estos distintos procesos de lucha surge cuando, por
causas diversas, se los invisibiliza o se los ignora o se lo minimiza para debilitar el grado
de importancia y fuerza” (Sanchez 2014, 85).

La lucha también se da contra un sistema ineficiente, Lidia Rueda representante
de la Asociacién de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas (Asfadec) indica
que no existe una coordinacion entre instituciones “la Fiscal pide que se haga tales cosas
y la Policia no lo hace. La Policia dice tenemos que avanzar en tal cosa y la Fiscalia

tampoco lo hace, entonces hay una descoordinacion completa”® (Rueda en Vision 360,
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2014). Las consecuencias de esto es que la basqueda de personas desaparecidas demore.
Susana Valencia representante de la Asociacion Nacional de Desaparecidos indica
“nosotros lo que pedimos ahora es que estén profesionales capacitados completamente,
entendidos en cada una de las materias, para poder llegar a esclarecer una desaparicion”
(Valencia en Vision 360, 2016).

Sin duda una de las mayores demandas de los familiares es contar con
especialistas tanto en desapariciones, como en enfoque de género, pues aseguran que
existe una normalizacién en la violencia y especialmente en la violencia contra las
mujeres. Hasta el afio 2016, por los casos de Daniel Sigcho y el de David Romo han
pasado 5 fiscales, en el caso de Juliana Campoverde han pasado mas de 11 fiscales asi lo
testifica su madre Elizabeth Rodriguez “se hizo la reconstruccion de los hechos, pero ya
era a los dos afios [...] cuando ya muchas pruebas y evidencias ya se han perdido”.
(Rodriguez en Visién 360, 2016)

La falta de confianza hacia las autoridades, las preguntas sin resolver generan
dudas en las familias y la sociedad, la basqueda de la verdad corre peligro cuando no hay
legitimidad sobre quienes encabezan las investigaciones. Cuando el trabajo no es efectivo
puede llevar a ciertas circunstancias como lo expresa la madre de David Romo “yo no
creo absolutamente nada de lo que consta en esos 110 cuerpos procesales de 5 afios de
investigacion de los mejores agentes de la Dinased, de la Policia, de los mejores fiscales.
No creo en dada de esto porque simplemente desde el inicio, desde que mi hijo
desaparecio hay muchas irregularidades en esas pericias, en esas declaraciones” (Cordova
en Vision 360, 2018).

La duda no proviene de la nada, se construye en el tiempo, en medio de escenarios
de incertidumbre. La duda lleva a las familias de los desaparecidos a tomar sus propias
acciones, a armar sus propias bases de datos. “El sufrimiento personal (especialmente
cuando se Vvivid en carne propia o a partir de vinculos de parentesco sanguineo) puede
llegar a convertirse para muchos en el determinante basico de la legitimidad y de la
verdad” (Jelin 2002, 61).

En cuanto a los avances de las investigaciones existen diferentes perspectivas de
las familias, pues la representante de Desaparecidos Ecuador Maria de Lourdes Mejia
aseguro en 2014 que “si hay avances, porque si se han encontrado como gente viva, como
gente muerta, inclusive ya hay avances sobre las pistas de algunos casos” (Mejia en

Vision 360, 2014). Para Lidia Rueda mientras no existan respuestas certeras es
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complicado dar por hecho esto. Para hablar de avances las familias de los desaparecidos
consideran indispensable que el Estado transparente la informacion sobre todos los casos.

En el transcurso de la investigacion, lo que se puede observar es que de los nueve
reportajes de Vision 360, al menos cuatro se lo dedican a dos casos concretos los Restrepo
y Romo, casos que han sido mas mediaticos y que estan en la opinion publica y sobre los
cuales se podria decir existe una memoria colectiva como lo expone Fernanda Restrepo:
“Esta historia ya no nos pertenece solo a la familia, sino a todo un pais que sigue
reclamando por Santiago y Andrés y que sigue reclamando donde estan. Y si no somos
nosotros los que sepamos en esta vida qué paso, y si mi papa llega a faltar y luego yo, yo
sé que al menos a través de esta memoria, nuevas generaciones seguiran preguntando por
ellos” (Restrepo en Visién 360, 2014).

La memoria a la que hace referencia Fernanda es a un documental producido por
ella denominado Con mi corazon en Yambo (2011), el mismo relata desde la perspectiva
de esta familia la historia de los hermanos Restrepo. Estos casos representativos
mantienen en la opinidn ciudadana presente el fendmeno de la desaparicion, “el desafio
es superar las repeticiones, superar los olvidos y los abusos politicos, tomar distancia y al
mismo tiempo promover el debate y la reflexidn activa sobre ese pasado y su sentido para
el presente y futuro” (Jelin 2002, 16). La construccion de una memoria colectiva es parte
de la accion y la socializacion de los hechos.

Sin embargo, es pertinente decir que estas memorias colectivas pueden excluir a
otras que no han sido mediatizadas, de las cuales nadie conoce y las autoridades no les
dan su importancia. El activismo demanda recursos econdmicos y tiempo, pues mantener
viva la memoria de un desaparecido en la opinion ciudadana requiere de varios factores
y no todas las familias estan en condicion de hacerlo, no por su falta de voluntad, sino,
por la desigualdad de condiciones en la que cada una se encuentra.

Los casos de desaparecidos son individualizados por las caracteristicas
singulares que cada una presenta, sin embargo, la inexistencia de una sola bandera de
lucha por todos los desaparecidos pueda generar exclusiones, la Asociacion Nacional de
Desaparecidos por ejemplo reportd que en las reuniones que anuncié el expresidente
Correa solo se recibieron a ciertas familias.

Sobre la seleccion o no de uno y otro caso, también se evidencia que las
desapariciones de personas adultas mayores, por condiciones de enfermedades mentales,
tienen menor oportunidad de ser tomadas en cuenta en la opinion publica. Isabel Cabrera

hija de la sefiora desaparecida Leonor Ramirez de 80 afios, quien padece de alzhéimer,
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cree que su madre no es tomada en cuenta porque es una persona de la tercera edad “me
siento mal, porque nadie le da la importancia como yo, como quisiera tener suficiente
dinero para yo mismo, con mis manos, de provincia en provincia, de asilo en asilo, de
ancianato en ancianato, buscarla” (Ramirez en Vision 360, 2014).

La ubicacién geografica tambien incide en estos procesos de seleccion, algunos
casos que se encuentran en las grandes ciudades llegan a transcender en la opinién
publica, algo que es de mayor dificultad si la desaparicion ocurre en zonas rurales del
pais. Vision 360 recoge algunas voces de las provincias de Azuay y Cafar en donde se
reportan desapariciones por coyoterismo, en su mayoria menores de edad. En diferentes
cantones rurales, las familias de los desaparecidos no se atreven a denunciar los casos,
hablan poco sobre lo que ocurrid, tienen miedo debido a que realizaron acciones ilegales.

Las fechas se convierten para las familias en un recurso de memoria, el dia en que
una persona desaparece pues marca el inicio de una nueva historia. Es necesario este
registro porque existido un cambio brusco e inesperado “ubicar temporalmente la memoria
significa hacer referencia al espacio de la experiencia” (Jelin 2002, 13). La ruptura marca
dos tiempos el pasado y el presente. En los discursos, las fechas dan fe de algo certero,
en estos casos de la existencia de alguien, las mimas trabajan en el recuerdo y mientras la
persona no aparezca estas se eternizan a través de aniversarios en el que se recalca la
ausencia de alguien.

Entre otra de las cosas, los familiares en sus discursos siempre defenderan y
reclamaran la vida de sus seres queridos, Rosa y Armando padres de un joven ecuatoriano
desaparecido en la frontera de México y Estados Unidos mantienen la esperanza de
encontrarlo vivo. La vida es un derecho fundamental de todo ser humano, sin embargo,
cuando se tratan desapariciones este derecho corre el riesgo de ser vulnerado. Es una
realidad actual que la vida de todas las personas esta en peligro por conflictos existentes
como la inseguridad.

Los discursos de los familiares de los desaparecidos recalcan en los recuerdos.
Ante la ausencia, es necesario para ellos hacer ese ejercicio de memoria en el que se
buscan detalles, construyendo un culto del pasado para no olvidar. Sin embargo, estos
recuerdos estaran marcados por la experiencia, en estos casos, una experiencia traumatica
en donde el testimonio puede estar marcado por la subjetividad.

Cuando uno de los periodistas cuestiona sobre el caso de David Romo de si estuvo
0 no involucrado en drogas, su madre sefiala lo siguiente “aqui no estamos buscando las

conductas erradas de David, aqui estamos buscando a David” (Cdrdova en Vision 360,
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2018). Esto es algo clave para la fase investigativa, debido a que resalta la trascendencia
que pueden o no tener los estereotipos sociales, su gravedad al difundirlos sin pruebas,
con riesgo de que la sociedad pierda el horizonte de la busqueda de una persona y se
dedique a condenarlo al producirse una persecucién con resonancia colectiva entendiendo
a esta como “el tipo de la caza de brujas, legales en sus formas, pero estimuladas
generalmente por una opinion puablica sobreexcitada” (Girad 1986, 21). No seria de
sorprenderse de que ante una falta de legitimidad y respuesta de las instituciones sea mas
facil echarle la culpa a un desaparecido por su desaparicion.

Al categorizar a David Romo como una persona drogadicta se resta socialmente
al Estado su responsabilidad de buscarlo. Las descripciones que se hacen o no sobre un
desaparecido deben saber manejarse en los diferentes escenarios, pues el &mbito cultural
puede generar multiples efectos en la opinién publica “algunas acusaciones son tan
caracteristicas de las persecuciones colectivas que basta su mencion para que los
observadores modernos sospechen [...] buscan por doquier otros indicios susceptibles de
confirmar su sospecha, es decir otros estereotipos” (Girad 1986, 24).

Al estereotipo de drogadicto automaticamente se asocian otras etiquetas.
Estereotipar a un desaparecido hace que se pierda de vista quién lo desaparecio y el por
qué, que se dé por hecho una version que no siempre puede ser real ni la causa de la
desaparicion. Las causas que estereotipan socialmente terminan justificando la
desaparicion de una persona. “Los perseguidores siempre acaban por convencerse de que
un pequefio nimero de individuos, o incluso uno solo, puede llegar pese a su debilidad

relativa a ser extremadamente nocivo para el conjunto de la sociedad” (Girad 1986, 25)

2.3.¢Qué dicen los periodistas?

Conviene tener presente que trabajamos con la materia mas delicada de
este mundo: la gente. Con nuestras palabras, con lo que escribimos
sobre ellos, podemos destruirles la vida. Nuestra profesion nos lleva por
un dia, 0 acaso por cinco horas, a un lugar que después de trabajar
dejamos. Seguramente nosotros nunca regresaremos alli, pero la gente
que nos ayudoé se quedara, y sus vecinos leeran lo que hemos escrito
sobre ellos. Si lo que escribimos pone en peligro a esas personas, tal vez
ya no puedan vivir mas en su lugar, y quién sabe si habra otro sitio
adonde puedan ir. (Kapuscinski 2003, 16)
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En la elaboracion de los nueve reportajes de Vision 360 participaron 6 periodistas
reconocidos en el campo de la investigacion, estos son: Tania Tinoco, Juan Pablo
Vintimilla, Tomas Ciuffardi, lvan Maestre y Andrés Lopez quien colaboré en una
locucion. Todos hablaron sobre el mismo tema, la desaparicion, cada uno con diferente
enfoque, pero en la mayoria de los casos lo que dijeron se condenso, se repitio.

Son en total 17 palabras las que subcategorizan las expresiones emitidas por los
profesionales de la informacion dentro de la fase de “consecuencias” planteada por Van
Dijk, a ratos trasladando inquietudes y lo dicho por sus entrevistados, en otras situaciones
dando su criterio. Hablar de los desaparecidos en los medios de comunicacion es hacer
de ese espacio un repositorio de memorias que perduran hasta la actualidad.

Los periodistas identifican al Estado como el ente de poder al referir las siguientes
frases: “una familia marcada por la tragedia si puede afrontarse a un poderoso aparato
estatal” (Tinoco en Vision 360, 2014), “el peso del sufrimiento que han padecido estas
personas es insoportable, pero su situacién es peor, al tratar con un actor imprescindible
en esta historia. Un gran personaje que se supone que esta aqui para ayudar, investigar,
resolver y prevenir, el Estado” (Ciuffardi en Vision 360, 2016).

En las citas mencionadas los periodistas revelan una tension constante entre las
familias de los desaparecidos y el Estado, la misma se da por el control que pueden o no
ejercer las instituciones y los grupos sociales sobre los recursos: dinero, conocimiento e
informacidn, indispensables para la busqueda de personas. De los tres elementos se
destaca el acceso a la informacidn, si bien el Ecuador cuenta con una normativa, la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, pues ciertos datos no son
revelados cuando se trata de investigaciones en curso.

En esta tension, los reporteros dejan por sentado que el poder que tiene el Estado
por su propia condicion de serlo genera un campo de desigualdades, frente a quienes
demandan que se respeten los derechos, este escenario de desventaja lleva a las familias
de los desaparecidos a luchar contra un sistema en el que se hallan injusticias e
inoperancias.

El silencio es otro de los sitios en donde confluyen los discursos, sea que
provengan de las autoridades o de las familias. Los profesionales de la informacion
recogen este factor que se manifiesta en diferentes situaciones “en el primer afio los

Restrepo guardaron silencios, enganados™ (Tinoco en Vision 360, 2014). En este punto
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se determina a la mentira como un elemento presente en estas situaciones para evitar que
la verdad sea expuesta.

También pueden existir otros factores como el miedo, las amenazas o el impacto
traumatico que produce la desaparicion, estos silencios son forzados por factores externos
que en algun punto llegan a estallar. “son momentos en los que emergen publicamente
relatos y narrativas que estuvieron ocultos y silenciados por mucho tiempo, provoca
sorpresa publica la supervivencia” (Jelin 2002, 43). Cabe resaltar que, si los silencios
tardan en exponerse ante la sociedad, las memorias se mantendran vivas en el ambito
privado o en la intimidad de cada hogar.

“Para la familia Campoverde Rodriguez cada dia es un reto, buscan la forma de
llamar la atencion, de alarmar a la poblacion, de pedir datos certeros, quieren romper el
silencio de los apaticos” (Vintimilla en Vision 360, 2014), en este caso los periodistas
reparan en el silencio de los otros, de la ciudadania, de los espectadores, de los que saben
que estas cosas pasan y prefieren no decir nada. ;Qué consecuencias tiene que una
sociedad permanezca callada ante estos hechos? Pues que las desapariciones de personas
se normalicen, que se pierda el sentido de solidaridad humana.

El silencio también puede provenir de las autoridades como se narra en lo
siguiente “un joven estudiante se esfuma sin dejar rastro, una madre lo busca
incansablemente desde el primer dia y un Estado guarda silencio y reserva durante mucho
tiempo” (Ciuffardi en Vision 360, 2018). Cuando un personaje externo como un
periodista es testigo de que las autoridades prefieren guardar silencio, se confirma esa
falta de voluntad e incumplimiento de las obligaciones por parte del Estado, ademas de
sembrar la sospecha de a qué o a quién se cubre.

Los reporteros coinciden en la necesidad de la materialidad, Tinoco narra esto
de la siguiente manera “Pedro Restrepo quiza no se ha resignado a la pérdida, porque no
ha enterrado a sus nifios” (Vision 360, 2014). El duelo es un acto necesario y la ausencia
del cuerpo imposibilita esa despedida, en este punto la desaparicion de una persona genera
dos sensaciones: una de ausencia por que fisicamente no esta, pero mientras la muerte no
se confirme la esperanza de que la persona siga viva se mantendra, una dualidad compleja
gue sumerge a las familias al sufrimiento. Al hablar de desaparecidos se trabaja un
proceso inconcluso “no hay pausa, no hay un descanso, porque la memoria no ha sido
depositada en ningun lugar, tiene que quedar en las cabezas y corazones de la gente”

(Jelin 2002, 56).
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Quien observa la realidad desde afuera la interpreta, la asocia, la implica, la
presupone y construye frases como las siguientes: “los afos, las decepciones, las pistas
falsas y las mentiras no han minado sus esperanzas” (Tinoco en Vision 360, 2014). Los
términos seleccionados: mentiras y esperanzas pues Se remarcan Yy cobran gran
importancia en la caracterizacion del fenémeno. Pero qué son cada uno de esos términos
en el campo de la memoria, la primera palabra hace referencia a la negacion de ciertos
discursos y la segunda a aquel estado de animo movido por el deseo. “Recoger
informacidn sobre lo que sucedid, es un ejercicio de memoria personal y social en tanto
implica una narrativa que intenta dar algun sentido al pasado” (Jelin 2002, 96).

Si bien los nimeros forman parte de las ciencias exactas, en los discursos la
seleccion de unas cifras y el ocultamiento otras construyen diferentes relatos. Volver a
las personas numeros las deshumaniza, los reporteros Juan Pablo Vintimilla e lvan
Maestre caen en cuenta sobre este fenomeno y lo advierten “los ntimeros reflejan la
magnitud del problema, pero detras de las cifras hay miles de rostros con nombre y
apellido” (Vintimilla en Vision 360, 2014). Cada persona asi desaparezca tiene una
identidad que da fe su existencia, al solo referirse a ellas como ndmeros se borra su
historia, sus caracteristicas particulares, es uno méas del montén y una vez mas se
naturaliza el fendbmeno.

“Se convirtié en un namero mas de los 134 menores de edad que han desaparecido
intentando emigrar desde Ecuador de manera ilegal desde el afio 2008 (Maestre en
Vision 360, 2019). Los numeros pueden jugar dos sentidos, la primera es dimensionar la
problematica y la segunda minizarla, todo depende de coémo sean incorporados en los
discursos. Las cifras son usadas constantemente en el periodismo, los reportajes
analizados no fueron la excepcién, sin embargo, son las historias personales las que
permiten cambiar la I6gica de la narrativa.

Siguiendo el hilo, se halla otro elemento, el dato, comprendido por la Real
Academia Espafiola de la Lengua como “informacion sobre algo concreto que permite su
conocimiento exacto o sirve para deducir las consecuencias derivadas de un hecho”, este
recurso es comunmente utilizado en las investigaciones sobre personas desaparecidas, sin
embargo, en muchos casos estos son erréneos, “aunque las investigaciones sobre la
desaparicion de David Romo no arrojan datos ciertos Alexandra no desmaya” (Vintimilla
en Vision 360, 2014). Es ahi donde se halla una caracteristica fundamental a la que el
dato se deberia enlazar la certeza, definida por la RAE como el “conocimiento seguro y

claro de algo”. Se supone que un dato deberia tener su grado de veracidad, pero lo que
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entre lineas el periodista indica es que el campo de los desaparecidos se encuentra sobre
arena movediza donde las investigaciones caen en agujeros negros, en donde la verdad es
dificil de hallar, al igual que a las personas. Cuando se habla sobre desaparecidos todo se
reduce a suposiciones y presuntos.

Las desapariciones se vinculan con sucesos escalofriantes, hechos que cuando los
cuerpos son encontrados, por lo general, se determinan que existieron delitos, asi lo
expone el reportero Juan Pablo Vintimilla “cuando una persona desaparece sin
explicacion y sin dejar rastro se presume el cometimiento de un delito”. Sobre estas
suposiciones giran algunas historias una de ellas es la de Angie Carrillo Labanda.'®

Tanto Angie como Juliana Campoverde fueron asesinadas, sobre los hermanos
Restrepo, Tania Tinoco indica “Hugo Espafia conté atrocidades de cdémo habrian
torturado a los menores hasta matarlos”, sobre David Romo se habla sobre un supuesto
secuestro y asesinato en un centro de rehabilitacion clandestino para curar adicciones “la
investigacion tiene detalles macabros, testimonios de supuestos testigos y autores”,
(Ciuffardi en Vision 360, 2014). Sobre los menores de edad que han desaparecido por
migrar a Estados Unidos se detalla que “los padres de los jovenes desaparecidos no
acuden a los 6rganos regulares para que no se revelen sus casos por la irregularidad en la
que actuaron para sacar a sus hijos del pais” (Maestre en Vision 360, 2019). En fin, detras
de cada caso se encuentran crimenes, delitos graves que retratan la inseguridad que existe
en el Ecuador.

Los periodistas plasman otro concepto que es la transparencia, pero cuando se
refieren a ella entre lineas o directamente lo hacen resaltando la ausencia de esta cualidad
en los trabajos investigativos que se ejecutan para encontrar a los desaparecidos. “La
Dinased en el afio 2013 asegura haber resuelto el 91% de las denuncias, pero a juicio de
algunos familiares de desaparecidos falta transparencia”, la ausencia de informacion
genera incertidumbre sobre las autoridades, ponen en tela de duda si las instituciones
desconocen u ocultan cosas.

La transparencia es un indicador de calidad que pasa sobre el gobierno y sus
politicas, es necesaria para descartar actos de corrupcion y para que los ciudadanos
puedan estar informados y puedan realizar su propia valoracién. Esta cualidad puede

influir 0 no en la construccion de la opinion publica. “Las cuentas con el pasado, en

19 Angie Carrillo Labanda desapareci6 el 28 de enero de 2014 en Riobamba, su cuerpo fue hallado el 4 de
mayo de 2016 en Carcelén, al norte de Quito. Sobre el caso, la expareja de la joven de 19 afios fue
sentenciado a 34 afios y ocho meses a prision por delito de femicidio.
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términos de responsabilidades, reconocimientos Yy justicia institucional se combinan con
urgencias éticas y demandas morales, no faciles de resolver por la conflictividad politica”
(Jelin 2002,11).

El uso de las redes sociales marca un cambio de comportamiento, en donde los
ciudadanos también pueden ser actores y tener a la mano una herramienta de difusion que
esté a su alcance y permita compartir su denuncia, contar y recordar su realidad.
“Practicamente todos los dias recibo un mensaje de Alexandra Cérdova a través de
WhatsApp, ella usa esta red para recordarme el tiempo en que su hijo lleva desaparecido”
(Ciuffardi en Vision 360, 2016). Las redes sociales se convierten en un espacio en donde
se puede mantener viva la memoria de los desaparecidos, las mismas funcionan como
medios de comunicacion y archivos de la memoria. Los familiares de los desaparecidos
se convierten en productores de contenidos, la tecnologia estrecha el vinculo entre
ciudadania y periodistas.

El tiempo es un factor percibido de diferentes maneras de acuerdo al sitio desde
el cual cada uno habla, asi lo reconoce Ciuffardi al mencionar lo siguiente “hace tres
largos meses le prometi (a madre de David Romo) hacer un reportaje sobre su situacion,
desde entonces el tiempo se ha pasado volando, para ella en cambio cada uno de estos 90
dias han sido eternas jornadas de espera”, el transcurso del tiempo depende de la
experiencia y desde la posicién en la que cada actor se encuentra. Para el periodista ese
tiempo es parte de sus labores, para la madre de un desaparecido cada minuto quiza puede
representar la esperanza.

También se mantiene presente que el tiempo es algo que avanza, que a pesar de
todo no se detiene, y este, se quiera o no produce cambios “su hijo Daniel desaparecio
hace 8 afios, el tenia 25 en ese entonces, si asomara hoy ya no tuviera ese rostro joven”.
(Ciuffardi en Visién 360, 2016). En el caso de un desaparecido la imagen se congela en
el tiempo y esta se guarda en la memoria, pero esa imagen puede ser errada tras las
transformaciones fisicas que pudieron producirse.

Los profesionales de la informacidn también reconocen que la desaparicion de una
persona es una experiencia dura, enfatizan en una falta de empatia por parte de la
sociedad en una situacién como esa “poca gente se detiene a pensar que esto le puede
pasar a cualquiera y que en ese momento empieza un camino sinuoso y escabroso en
busca de respuestas” (Vintimilla en Vision 360, 2014).

La empatia es la capacidad de percibir la circunstancia por la que atraviesa el otro,

radica en la necesidad de ponerse en sus zapatos “David es un chico comun, tan comun
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como usted o como yo y la gente comun no suele desaparecer sin dejar rastro, no debe
desaparecer”. (Ciuffardi en Vision 360, 2017). Los periodistas dan cuenta de una lejania
por parte de la ciudadania a estos casos, la misma puede provenir por la falta de
experiencia, por el producto de una sociedad individualista, por se convierte en asunto
cotidiano o por la critica anticipada que recae en culpabilizar a la propia victima.

Ante la desaparicion de una persona lo que se busca son respuestas, “sus
familiares ya no quieren promesas, buscan solo respuestas, al menos una, donde estan”,
(Ciuffardi en Vision 360, 2016). Las narraciones periodisticas evidencian la falta de un
desenlace en cada historia, nada se puede concluir, no existe informacion completa, a
pesar de que la demanda de estas preguntas sea legitima.

La falta de respuestas genera dudas incluso en quienes cuentan las historias a
través de las noticias, reportajes o documentales “No queremos dudar de las buenas
intenciones de las nuevas autoridades, pero es comprensible que las familias de los
desaparecidos hayan dejado de creer en un Estado que dice estar de su lado y actda de
manera distinta” (Ciuffardi en Vision 360, 2017). En estos casos los resultados, las
acciones priman sobre las palabras y los ofrecimientos.

Los periodistas también recurren al recurso de la duda, Ciuffardi en una entrevista
con Alexandra Coérdova, madre de David Romo, se refiere a los testimonios que darian fe
de un posible vinculo entre la desaparicién de David y el narcotréafico, versiones que
generan conflictos y de los cuales sin una prueba en mano son dificiles de aceptar. La
manera en como el periodista aborda la entrevista es compleja, pues si bien busca
respuestas a sus dudas, los vinculos en los que insiste recaen en lo que antes
mencionamos: los estereotipos sociales. Con ello el reportero siembra dudas
injustificadas en su audiencia, resta de credibilidad a la version del familiar del
desaparecido y lo revictimiza.

Si bien los reporteros al hablar de las desapariciones mantienen viva la memoria
de a quienes se los busca, reconocen la amenaza que representa el olvido, “si la sociedad
y las autoridades se olvidan de estas personas realmente desapareceran para siempre”
(Ciuffardi en Vision 360, 2017). El olvido invisibiliza estas problematicas sociales y
representaria el fin de una lucha.

La incidencia que pueden tener los medios de comunicacion tradicionales sobre
estas causas también es resaltada en los discursos, “desde la autoridad se cuestiona la
intromision de los medios, acusando un entorpecimiento en las investigaciones, sin

embargo, los familiares de los desaparecidos recurren a la prensa ante la falta de una
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atencion oportuna por parte de las autoridades” (Ciuffardi en Vision 360, 2017). Lo que
se evidencia es rol que juega la prensa en la sociedad, al convertirse en un espacio en
donde se da voz a quienes no son escuchados por las autoridades, los medios de
comunicacion se convierten entonces en una herramienta de basqueda importante.

En la actualidad los medios tradicionales continGan ocupando un espacio
importante en la vida de las familias ecuatorianas, pues a través de estos la ciudadania
recibe informacion, el medio de comunicacion permite masivamente visualizar los casos
de personas desaparecidas, también puede ejercer presion sobre las autoridades.

Sin embargo, la presion mediatica que pueden ejercer los medios puede llevar a
las autoridades a dar respuestas que no se ajustan con la verdad. La madre de Romo por
ejemplo no aceptd el fin o la conclusion a la que quisieron llegar las autoridades. “Con el
reportaje, sumado al cambio de autoridades en la Policia y Fiscalia sucedi6 algo singular,
el caso que durante 4 afios fue investigado como una desaparicidn empezd a ser
investigado como un asesinato y en apenas 5 meses se pudo determinar qué pasé con
David” (Ciuffardi en Vision 360, 2017).

Las desapariciones cuentan historias que retratan un problema social sean estas:
injusticia, inseguridad, falta de recursos econdémicos, burocracia, machismo, violencias,
entre otros. Como lo resume Van Dijk el andlisis critico del discurso permiti6 identificar
a esos problemas que estan presentes en la vida cotidiana, sin embargo, en los nueve
reportajes analizados, solo un periodista profundiza en las causas que generan las
desapariciones, es el reportero Ivan Maestre que ancla la migracion con la desaparicion,
sin embargo otras situaciones graves como el feminicidio, la trata de personas no son
profundizadas y una vez mas se trabaja el fendémeno de la desaparicion de personas en su

superficialidad.

3. Lo simbdlico

Las representaciones son parte del andlisis critico del discurso, a decir de Van Dijk
estas salen del marco tedrico que permite enlazar los niveles de descripcion, el primer
nivel los actores ya fueron abordaros anteriormente. Tanto el contexto y las acciones
atraviesan todo el campo de analisis. En este punto se trabajé sobre las representaciones
socio mentales que utiliza el programa Vision 360 a través de sus nueve reportajes
audiovisuales para hablar de las desapariciones, tratando esto desde la dimensién

cognitiva. “La interaccion social en general, y la implicacion en el discurso en particular,
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no presuponen Unicamente representaciones individuales tales como modelos (p.e.
experiencias, planes); también exigen representaciones que son compartidas por un grupo
0 una cultura, como el conocimiento, las actitudes y las ideologias” (Van Dijk 1999, 26).

Las representaciones se estudiaron bajo el ACD de reportajes periodisticos en la
categoria de cognicién social y contextos socioculturales, pues en la sociedad hay codigos
establecidos “la asignacion de significado se produce a través de procesos mentales de
los usuarios del lenguaje” (Van Dijk 1993, 145). Esto se aplica tanto para un analisis
textual, pero en este caso con el objetivo de sumar al andlisis del discurso se aplico dicha
categoria a los elementos audiovisuales®® que aparecen en los reportajes de Vision 360,
entre estos estan:

Los espacios, los lugares, “monumentos, placas recordatorias y otras marcas son
las maneras en que actores oficiales y no oficiales tratan de dar materialidad a las
memorias” (Jelin 2002, 54). En Quito, la Plaza de la Independencia desde 1989 se
convirtié en un escenario de lucha, la familia Restrepo rompié el silencio y todos
miércoles acudié por mas de 20 afios a este lugar para exigir respuestas a las autoridades.
La plaza de La Independencia geograficamente esta situada frente al palacio de gobierno
donde se encuentra la maxima autoridad del pais el presidente de la repdblica, y es en este
sitio donde los familiares de los desaparecidos expresan sus sentimientos y reclaman
atencion a esta problematica. El lugar se ha convertido en un referente en donde se
realizan los plantones en memoria de los desaparecidos, por lo que aparece en casi todos
los reportajes.

En el afio 2016 las autoridades bajo el mandato de Rafael Correa crearon un nuevo
espacio publico denominado la Plaza de la Memoria en los exteriores de la Fiscalia, la
misma fue construida “para recordar a las personas que fueron victimas de graves
violaciones de derechos humanos” (Fiscalia, 2016). Este espacio también es ocupado por
las familias de los desaparecidos, especialmente cuando se demanda la continuacién de
los procesos judiciales, este lugar de igual manera aparece en los reportajes y el periodista
Tomas Ciuffardi resalta una frase de Julio Borges que se encuentra plasmada en una placa
“solo una cosa no hay. Es el olvido”.

“Actores y militantes usan el pasado, colocando en la esfera publica de debate
interpretaciones y sentidos del mismo” (Jelin 2002, 39). A pesar de la existencia de dos

espacios simbolicos, la mayoria de los actos realizados por los familiares de los

20 Desde ahora en adelante, los elementos seran resaltados en negrilla para su distincion.
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desaparecidos se centran en la plaza de La Independencia, dando continuidad a la lucha
empezada por la familia de los hermanos Restrepo y demas casos que se han sumado con
el pasar de los afios. En este punto, cada sitio guarda una memoria desde quién la otorga
sentido, a decir de la Fiscalia la construccion de espacios como el mencionado constituye
una medida de reparacion. Sin embargo, Lidia Rueda representante de Asfadec indica lo
siguiente: “que se ponga un mural donde sea, no significa que hay un reconocimiento tal
para los familiares de los desaparecidos” (Rueda, 2021).

Existe otro espacio que aparece en varios de los reportajes, es la vivienda en donde
habitaba cada desaparecido, las mismas se muestran solitarias, con pasillos vacios,
habitaciones intactas como si estuviesen a la espera de que su duefio regrese, se hacen
tomas con plano detalle de cada objeto que pertenecia a un desaparecido, los retratos
siempre estan presentes. La intimidad de esas familias se hace publica al abrir las puertas
de su casa, la filmacion no muestra a una familia en la casa, sino a un solo pariente
contando la historia como si tratara de un sobreviviente, la narrativa se liga al lugar en el
que aun quedan recuerdos.

La accion colectiva se representa con lo que hace la sociedad. El caso de los
Restrepo marcd tanto en la opinién publica que incluso se compuso una cancién protesta
en la que el cantautor Jaime Guevara mas conocido como el “Chamo Guevara” cuestiona
una de las versiones de la Policia, institucién que en un momento sefialé que los cuerpos
de los hermanos Restrepo fueron devorados por peces “fluviomarinos” el reportaje
muestra al padre Restrepo y a Jaime cantando frente a cientos de personas en la plaza de
La Independencia, la letra dice lo siguiente: “En lo profundo de ese rio de aguas de
pestilente hedor, hay unos peces conocidos Fluvio Marino Policial, Fluviomarino que
hipdcrita y maligno, devoras a los nifios y coches por igual. Y luego mientes con lengua
de serpiente que ha sido un accidente te vamos a pescar, glu glu glu” (Vision 360, 2014).

Sobre el tema en uno de los reportajes se muestra una caricatura en donde aparecen
dos peces con cascos policiales, en los dos casos la ironia es utilizada como una forma de
resistencia al poder, que cuestiona la version del otro, en este caso del Estado. En una de
las tomas también aparece un cuadro del artista Eduardo Kingman en el que se retrata un
rostro femenino, una mano en sefal de silencio y otra sujetando a dos nifios, en
representacion del caso Restrepo.?’ El arte en situaciones como estas surge en

contraposicion de la historia y la memoria oficial “las practicas de resistencia frente al

2L Aexo 2, “Cuadro Kigman”, captura de pantalla, 12 de marzo de 2021.
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poder, ofreceran narrativas y sentidos diferentes del pasado, amenazando el consenso
nacional que se pretende imponer” (Jelin 2002, 41).

La accion colectiva también se manifiesta en la solidaridad de las personas, tomas
audiovisuales registran como los ciudadanos de a pie al ver a Pedro Restrepo en la plaza
de La Independencia se acercan para brindarle un apreton de manos o una palmada de
apoyo. Pedro se ha convertido en un personaje que representa la lucha por sus
desaparecidos.

La esperanza se representa en los reportajes con altares, con divinidades
cristianas y junto a estas imagenes las fotos de los desaparecidos,?® quienes no son
catolicos, escriben frases con versiculos de la Biblia, ningun elemento es montado, sino,
que forma parte de los hogares en donde ocurri6 la desapariciéon de una persona. En una
sociedad creyente como la ecuatoriana, las familias de los desaparecidos depositan su
esperanza en la fe, con la ilusién de que exista una justicia celestial y buscan en ella un
refugio. Al creer en la existencia de un ser supremo solicitan a ello proteccion.

Las velas encendidas también retratan esa esperanza, pero los objetos pueden
cambiar de sentido para las personas como lo narra Susana Valencia madre de un joven
desaparecido, “es terrible, en lugar de prenderles las velas a mi hijo en su cumpleafios en
un pastel, fui a una iglesia a ponerle las velas para pedirle a Dios que se haga justicia”.
(Valencia en Vision 360, 2014). Existen significados personales y colectivos, la
experiencia que vive cada persona puede cambiar el significado de las cosas y los
cumpleafios, aniversarios se convierten en “coyunturas de activacion de la memoria”
(Jelin 2002, 52)

El tiempo es otro de los componentes en los que repara la representacion
audiovisual de la produccion de Vision 360, en uno de los capitulos se implementa el uso
de la tecnologia para modificar el rostro de los desaparecidos que con los afios cambi,?
muchos rostros jovenes se visualizan envejecidos. Pues en el caso de los desaparecidos
las memorias se congelan con los Gltimos recuerdos fotogréaficos.

También se utiliza la animacién digital para ejemplificar que tras el paso de varios
afnos no ha existido respuesta para la familia Restrepo, se dibuja a uno de los pasillos del
interior del Palacio de Carondelet en movimiento mientras aparecen las fotografias de los
presidentes desde el afio 1988 hasta el 2007.

22 Anexo 3, “Esperanza”, captura de pantalla, 12 de marzo de 2021.
23 Anexo 4, “Tiempo y tecnologia”, captura de pantalla, 12 de marzo de 2021.
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Las mujeres son las que se representan como sobrevivientes en la mayoria de los
casos, de los 14 familiares que salen a dar su testimonio nueve son mujeres, hablan en
condicion de madres o hijas, situacion que se repite en otras partes del mundo como el
caso de las abuelas la Plaza de Mayo en Argentina. Imagenes como la de Luz Arismendi
cargando un cartel que dice “por nuestros nifios hasta la vida” se registran en los
reportajes. Las mujeres juegan un rol protagonico en las luchas por los desaparecidos “las
mujeres han aparecido en la escena pablica como portadoras de la memoria social de las
violaciones de los derechos humanos” (Jelin 2002, 115).

A excepcion de Pedro Restrepo, Telmo Pacheco®* y otros dos hombres, el resto
de las voces masculinas estan en representacion de las instituciones estatales. “Los
simbolos del dolor y el sufrimiento personalizados tienden a corporizarse en mujeres,
mientras que los mecanismos institucionales parecen pertenecer a los hombres™ (Jelin
2002, 99).

Cabe resaltar que de los 14 casos que se mencionan en los nueve reportajes, dos
de ellos el de Juliana Campoverde y el de Angie Carrillo terminan en muerte de las
victimas, a Juliana la mataron por negarse a ser la pareja de un pastor evangélico y a
Angie le asesin6 su exenamorado, sobre este Ultimo si se reconocio el delito de femicidio.
Del primero de enero al tres de marzo de 2021, de los 20 casos de femicidios reportados,
dos iniciaron con la desaparicion de la victima (Fundacion Aldea, 2021). En los reportajes
no se profundiza sobre esta situacion de la violencia contra la mujer, una violencia de
género, en las que ellas siguen siendo vistas por ciertas personas como un objeto de
pertenencia del hombre.

Son varios los casos de mujeres desaparecidas que han terminado en asesinato uno
de estos es el de Emilia Benavides, una nifia de nueve afios que desapareci6 al salir de su
escuela el 15 de diciembre de 2017 en Loja, cuatro dias después aparecié muerta en una
quebrada, la menor fue victima de pornografia infantil, trata de personas y violacion
sexual. Tras esta situacion, en el pais se creo el sistema de “Alerta Emilia”, la misma se
activa en caso de que una nifia o nifio desaparezca. Segun un informe de la Dinased y de
la Dinapen de todos los casos reportados de desapariciones en el pais el 26 % corresponde
a nifas y 7% a nifios. El cuerpo de Emilia fue encontrado desmembrado e incinerado,
Elizabeth Jelin advierte sobre los altos indices de violencia sobre el cuerpo de las mujeres

y en la brutalidad que ejercen al intentar desaparecer sus cuerpos.

24 Telmo Pacheco es padre de Orlando Pacheco desaparecido el 3 de noviembre de 2011, el joven tenia 33
afios y la dltima informacion que se supo de él es que se fue a un retiro espiritual en la ciudad Loja.



47

La desaparicion de una persona afecta a los roles tradicionales que socialmente
han sido establecidos a las mujeres en su funcion de madres, su energia se prioriza a otras
actividades fuera de casa como la lucha, sin embargo, las narraciones de muchas mujeres
parten en sus roles de atencion y cuidado, y sobre esa misma logica algunos caen en
juzgarla y cuestionarla. La vision de la mujer como testigo y narradora de los hechos es
mas detallista y expresa sin trabas sus sentimientos, la memoria de las mujeres y sus
versiones hacen referencia a lo “intimo a las relaciones personalizadas” (Jelin 2002, 108).

También se muestran sentidos contrarios, en uno de los reportajes de Vision 360,
se recoge una entrevista de otro medio de comunicacién (Canal UNO) en donde aparece
el periodista Rafael Cuesta junto al ex ministro del interior José Serrano sentados
alrededor de una mesa en donde estan servidos dos platos de comida y donde
normalmente conversan sobre la desaparicion de David Romo, el periodista ingiere los
alimentos con total tranquilidad. La escenografia se presta para diferentes
interpretaciones y sentidos, podria si bien transmitir que el tema se ha convertido en parte
de las conversaciones cotidianas, también demuestra lejania con la situacion, irreverencia
con la familia del desaparecido, falta de seriedad ante una situacion tan grave o quiza el
fendmeno de los desaparecidos se naturalizo.

Los escenarios que se visualizan en los diferentes reportajes de Vision 360
evidencian distintos contextos. La produccion audiovisual grafica los casos de la urbe con
el interior de las viviendas de las familias de los desaparecidos, a sus familiares en
marchas o plantones. Por otro lado, los casos de desapariciones en la ruralidad se grafica
con carreteras, exteriores de grandes viviendas vacias construidas en medio de amplios
terrenos de los campos de Cafiar y Azuay, se ancla la problematica directamente a la
migracién. Cuando el periodista entrevista a los familiares de los desaparecidos en la
ruralidad este lo hace en los exteriores de las casas, 0 en espacios donde se visualiza la
ciudad, no ingresa a las viviendas, no hay protestas, no hay carteles de desaparecidos,
solo fotos que estan en manos de algun pariente. En las entrevistas existe una distancia
de los familiares con el periodista, ellos evitan profundizar en sus sentimientos.

También se monta un escenario para dramatizar y representar un expediente
reservado sobre el caso David Romo el mismo luce en un espacio completamente oscuro,
con un individuo vestido de terno que representaria a un funcionario publico que frente a
una maquina redacta los testimonios de quienes aseguran que Romo fue asesinado, el

ambiente que se genera da una sensacion de misterio.
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La musica también es uno de los recursos utilizados para generar suspenso,
representar la nostalgia u otro tipo de sensacion o sentimiento que refuerza lo que los
diferentes actores hablan.

La forma mas socializada de representar a una persona desaparecida es un
anuncio,?® en la que se muestra la foto de la persona, en grande la palabra desaparecido
o la frase ayudanos a encontrarlo, nimeros telefénicos, datos generales, y recompensas.
Las mismas se visualizan pegadas en las paredes, en los plantones y actualmente en las

redes sociales.

4. Primer cruce de variables (La percepcion ideoldgica de los actores)

La produccién mediatica del programa Vision 360 les atribuye a los actores
(Estado y familiares de los desaparecidos) una sutil percepcion ideoldgica. Ubica en el
Nosotros a los familiares de los desaparecidos y en el ellos al Estado. El lenguaje que
utilizan los periodistas para las representaciones de cada uno de los actores no se
manifiesta de manera neutral, sino que se marca una intencionalidad. La exposicion que
realizan los periodistas sobre cada uno de los actores incidira en la forma en la que la
audiencia reciba los mensajes generando imaginarios sociales y opinion publica.

Este subcatpitulo busca desde el andlisis critico del discurso, acercarse al estudio
ideoldgico para determinar la percepcion que los reportajes de Visidn 360 atribuyen a los
actores (Familiares de los desparecidos y Estado). Para la representacion ideoldgica que
hace el medio de comunicacion a cada actor se utilizan los siguientes principios que ponen
o restan énfasis a los significados (Van Dijk, 1999): Nosotros siendo estos las familias de
los desaparecidos tendran dos principios: con énfasis en aspectos positivos y aspectos
negativos atenuados. Sobre ellos siendo estos el Estado: el énfasis radica en aspectos

negativos y aspectos positivos atenuados. La relacion entre Nosotros y Ellos es opuesta.

% Anexo 5, “Anuncio Desaparecido”, captura de pantalla 12 de marzo de 2021.
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Enfasis aspectos positivos Nosotros

(Familiares de los desaparecidos)

Enfasis aspectos negativos Ellos
(Estado)

Criterios de valor
Victimas
Sobrevivientes
Luchadores sociales
Sufrimiento

Voceros de la memoria
Casos particulares
Humanizacion
Esperanza

Personas religiosas

Actividad
Activistas

Objetivos
Buscar la verdad

Criterios de valor

Omnipotente pero Inoperante
Injusticia

Insensibles

Delitos

Falta de presupuesto

Sistema deficiente

Falta de personal capacitado

Falta de transparencia
Descoordinacion interinstitucional
Seleccién de ciertos casos (desigualdad)
Poca credibilidad

Falta de voluntad politica

Investigaciones mediocres

Aspectos negativos atenuados Nosotros

Aspectos positivos Ellos

Criterios de valor

Falta de credibilidad

Falta de una bandera de una sola lucha

trata de blancas, migracion, machismo.

Revictimizacion

Estereotipos.

Falta de recursos econdmicos y logisticos.

Relacionar las desapariciones con: alcohol, drogas,

Criterios de Valor
Estadisticas direccionadas
Acciones burocraticas

Sistema de recompensas

Tabla 1. Cuadro Ideolégico (Nosotros y Ellos)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El esquema ideoldgico de Van Dijk permitié organizar las dimensiones sociales

con las cuales el medio de comunicacion caracteriz6 a cada grupo, los criterios de valor

fueron obtenidos de la categoria “consecuencias” anteriormente analizada. A través del

cuadro ideoldgico se concluye que sobre el fendmeno de la desaparicion de personas

existen tensiones que se enmarcan en las relaciones de poder. La interaccion que se da

entre el Nosotros (familiares de los desaparecidos) y el Ellos (Estado) es desigual, pues

los primeros se ubican como las victimas y el segundo como un actor omnipotente, pero

a su vez inoperante.



50

Las relaciones de poder también se visualizan en quien tiene la legitimidad de la
palabra, los dos actores Estado y familiares de desaparecidos se disputan por defender
cada uno su verdad, el Estado se respalda en las estadisticas mientras que las familias se
sustentan en sus experiencias, el rol que juegan los discursos de los periodistas es
identificar las desigualdades existentes. En si la problematica evidencia una vulneracién
a los derechos humanos.

El Estado (Ellos) intenta minimizar la problematica y la demanda de los familiares
de los desaparecidos (Nosotros) respaldandose en las estadisticas, mismas que evidencian
que la mayor cantidad de casos se dan por desapariciones voluntarias. La representacion
que hace Vision 360 del Estado es como un personaje poderoso que tiene acceso a la
informacion, a los recursos logisticos y econémicos para poder actuar en los casos no
resueltos pero que simplemente es ineficiente, poco transparente e insensible.

Los familiares de los desaparecidos se ven representados como sobrevivientes
(Nosotros) de un sistema injusto, el discurso que se maneja es de resistencia contra el
poder, se resisten a dejar sus casos en el olvido, se resisten al silencio del Estado y la falta
de respuesta, se resisten a creer que una persona pueda desaparecer porque si.

Ellos se convierten en las voces de los que no estan, son activistas que demandan
la defensa de la vida de sus desaparecidos, se las representa como personas religiosas que
no pierden la esperanza de hallar respuestas. Sin embargo, en algunos reportajes, los
periodistas revictimizan a estos actores, no solo al hacer que se reviva una situacion
traumatica, sino también al poner en duda su palabra o insinuar estereotipos.

Tanto los familiares de los desaparecidos (Nosotros) como el Estado (Ellos) son
las fuentes periodisticas que utilizan los reporteros de Vision 360, los mismos evidencian
en sus notas que existe una desigualdad en el acceso a los medios de comunicacion por
parte de estos dos actores, pues el Nosotros tiene que buscar a los periodistas, hacer
plantones o marchas para llamar su atencién, mientras que el Ellos siempre tendran un
espacio en la prensa.

Los discursos tanto del Estado y de los familiares se limitan a no hablar de las
posibles causas que producen la desaparicién de personas, no se profundiza por ejemplo
en que la violencia machista es uno de los motivos por el cual muchas mujeres primero
desaparecen y luego se las halla sin vida. De la Unica causa que se habla es de la
migracion, pero contextos como la inseguridad, la trata de blancas, crimenes de Estado,
no son tomadas en cuenta. El tratamiento de estas causas es superficial por parte de los

periodistas, algo que fortalece a un sistema de silencio y duda. El desconocimiento de lo
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que ocurri6 con cada desaparecido también lleva a que las historias se cuenten como casos
aislados que no se enmarcarian en una problematica social.

Los discursos cuentan historias, algunas de ellas llegan a quedarse en la memoria
de una sociedad, como son el de los hermanos Restrepo y David Romo, se podria concluir
que estas han logrado un mayor alcance social por su mediatizacion, en los nueve
reportajes analizados, estos tuvieron mas protagonismo a diferencia de otras historias.
Pues en la pantalla televisiva no existe equidad para todas las voces, no todos aparecen,
no todos tienen el mismo tiempo al aire, las condiciones dependen de las situaciones
geograficas, econdmicas, mecanismos de luchas que adopten los familiares y contextos
en los que se produjo la desaparicion.

La seleccion de casos genera desigualdad, segun el informe de la Defensoria del
Pueblo, las familias de las personas desaparecidas consideran que existe una relacion
entre “el estrato socio econdmico y la efectividad de los procesos, lo cual hace referencia
a la existencia de relacion entre dinero y poder” (Defensoria del Pueblo, 2015). Este
enfoque no aparece en los reportajes de Vision 360, algo importante para que desde el
periodismo no solo se dé espacio a los casos mas sonados o emblematicos, debido a que
las familias, segun el informe, consideran que para ser escuchados y que se haga justicia
se necesita tener dinero.

Al analizar los discursos se observa que en el periodo de seis afios del 2014 al
2019, lo que se dice se repite, las promesas del Estado se sostienen en el tiempo y de parte
de los familiares las historias son las mimas porque surgen nuevas desapariciones o
porque simplemente no han hallado respuestas. No se visualiza por parte del Estado un
trabajo de prevencion para evitar estos lamentables hechos.

La disputa del poder también se da en el espacio simbdlico en donde familiares y
Estado intentan dar ciertos significados a los lugares en donde se construye la memoria
colectiva. Las mujeres sean estas madres, hijas o hermanas juegan un rol fundamental,
ellas se visualizan como actores principales en el reclamo por estas causas, por la defensa
de los derechos humanos. Mientras que los artistas contribuyen a la creacion de
expresiones de protesta, apelando a la sensibilizacion y concientizacién de la
problematica, a través de las expresiones artisticas se recurre a las emociones de los
ciudadanos que observan desde lejos lo que ocurre dia a dia.

Las representaciones simbolicas son las mismas en la mayoria de las situaciones:
velas, plantones, carteles, fotografias, objetos personales, habitaciones. Cuando los

reportajes se realizan en las zonas rurales del pais para profundizar sobre la migracion
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como una de las causas de la desaparicion de personas, estan toman otra graficacion, otros
paisajes, se marca una distancia entre los familiares y los periodistas. Las
representaciones visuales que hace Visién 360 recoge los elementos que los mismos

actores construyen o permiten conocer.
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Capitulo segundo
Redes sociales, un estudio de recepcion mediatica sobre la desaparicion

de personas en el Ecuador

El primer capitulo permiti6 identificar qué dicen el Estado y los familiares de las
personas desaparecidas frente a este fendmeno y cémo los periodistas lo representan en
el discurso mediatico. Lo resuelto anteriormente contribuye al presente capitulo para
identificar ahora qué de lo que se dice se recepta y qué hacen las personas con la
informacidn que reciben.

En una primera fase, para el andlisis de recepcion de contenidos, se utilizara
nuevamente el cuadro ideoldgico de Van Dijk, esta vez aplicado a la metodologia de
grupos focales a usuarios de redes sociales con el objetivo de identificar cuales de los
discursos mediaticos persisten en el imaginario social de este sector de la poblacion.

En este capitulo la investigacion centra su atencion en los usuarios de redes
sociales al considerar que estos ya no son una audiencia pasiva 0 meros espectadores,
sino, prosumidores, es decir personas capaces de seleccionar la informacion con la que
deciden quedarse y actuar (compartiendo dicha informacion, creando nuevos contenidos,
dando likes, entre otras cosas). “Asi los usuarios, convertidos en receptores activos que
alternan este rol con el de emisores o productores de mensajes y contenidos, son también
el canal trasmisor de informacion” (Garcia 2014, 38).

Los discursos mediaticos se trasladan a la conversacion cotidiana, hoy en dia con
el avance de la tecnologia, dichas conversaciones se plasman en las redes sociales, siendo
sus actores y consumidores los usuarios. Las redes sociales son un espacio donde las
personas pueden opinar y actuar, lo que permitird en una segunda instancia identificar
qué hacen los usuarios con los contenidos referentes a personas desaparecidas. Esta Ultima
parte de la investigacion se complementa con los grupos focales y conceptos tedricos
desarrollados por Jesus Martin Barbero sobre el andlisis de recepcion, entre ellos la
proximidad. La categoria de proximidad permite conocer cuales son las situaciones que

motivan al usuario de una red social a compartir 0 no una informacion.
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1. Discursos mediaticos en el imaginario de los usuarios de redes sociales.

Las redes sociales no deben entenderse como simples
herramientas tecnolégicas para el intercambio de
mensajes, si en algin momento de su corta historia lo
fueron, sino como auténticos medios para la
comunicacion, la interaccion y la participacion global.
(Garcia 2014, 36)

Los diferentes problemas sociales y en si todo lo que ocurre alrededor, se denuncia
a través de las redes sociales. EI fendmeno de la desaparicién de personas ocupa un
espacio en el mundo virtual, lugar en donde se ha concentrado la conversacion cotidiana.
Algunos de los discursos mediaticos que giran alrededor del fenémeno de las
desapariciones se replican en las redes sociales. El cuadro ideoldgico de Van Dijk
permitira en esta ocasion conocer cuales son los imaginarios de los usuarios de redes
sociales sobre el nosotros siendo este los desaparecidos y el ello el Estado.

Este capitulo utilizé la metodologia del grupo focal debido a que el mismo permite
combinar técnicas de la observacion participativa y de la entrevista a profundidad, las
preguntas son explicitas e implicitas y van orientadas a conseguir determinados objetivos
que aportan al analisis de los estudios de recepcion, pues consiste en “un modo de oir a

la gente y aprender de ella” (Morgan 1998, 9). En este contexto:

Todo ser humano ha nacido y crecido en un contexto y en unas coordenadas
sociohistéricas que implican unos valores, intereses, fines, propdsitos, deseos,
necesidades, intenciones, temores, etc. y ha tenido una educacién y una formacion con
experiencias muy particulares y personales. Todo esto equivale a habernos sentado en una
determinada butaca para presenciar y vivir el espectaculo teatral de la vida. Por esto, solo
con el didlogo, la interaccion y el intercambio con los otros espectadores especialmente
con aquellos ubicados en posiciones contrarias e, incluso, con una episteme radicalmente
diferente podemos lograr enriquecer y complementar nuestra percepcion de la realidad
(Martinez 2007, 3).

El primer objetivo de este grupo focal serd conocer los imaginarios que existen
en los usuarios de redes sociales con respecto a la desaparicidn de personas y ver si en
ellos se replican los discursos mediaticos de la prensa, partiendo de que estos nacen de la
misma sociedad y son representados con diferentes enfoques e intencionalidades.

La seleccion de quienes conforman los grupos focales se basa en una muestra

estructural de quienes representan “determinadas relaciones sociales en la vida real. Las
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variables mas significativas son las de edad, sexo, clase social, poblacion” (Martinez
2003, 5). Los miembros de cada grupo tienen semejanzas y diferencias que permitieron
sobrellevar el didlogo. Tomadas estas y otras referencias se conformaron seis grupos
focales con cuatro participantes cada uno, para que la dindmica pueda ser manejable y se
garantice la participacion de todos sus miembros.

La muestra se centra en los usuarios de redes sociales, los mismos pertenecen a la
localidad de Quito siendo esta la segunda ciudad del Ecuador con mayor cantidad de
usuarios de redes sociales del pais, segun un reporte de Ecuador Estado Digital 2021. En
el mismo estudio se determina que la mayor cantidad de usuarios de redes sociales se
ubican entre las edades de 18 a 34, en base a estos detalles la conformacion de cada grupo
se hizo de la siguiente manera.

El grupo A abarca a mujeres y hombres de entre 18 a 24 afios de estatus medio
bajo, el grupo B hombres y mujeres de 18 a 24 afios de edad de un estatus medio, el grupo
C mujeres y hombres de 18 a 24 afios de edad de un status medio alto, el grupo D hombres
y mujeres de 25 a 34 afios de estatus medio bajo, el grupo E mujeres y hombres de 25 a
34 afos de estatus medio, el grupo F hombres y mujeres de 25 a 34 afios de estatus medio
alto. La estratificacion de nivel socioeconémico se basé de acuerdo con los items
establecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en la que la medicién se
realiza por caracteristicas de la vivienda, acceso a la tecnologia, posesion de bienes,
habitos de consumo, nivel de educacién y actividades econdémicas del hogar (INEC,
2021).

Identificados los grupos focales se aplico el cuadro ideoldgico de Van Dijk para
determinar los imaginarios sociales que existen en los usuarios de las redes bajo la
categoria de percepcion. Nosotros, siendo estos los desaparecidos, tendran dos principios:
con énfasis en aspectos positivos y aspectos negativos atenuados. Sobre ellos, siendo este

el Estado, el énfasis radica en aspectos negativos y aspectos positivos atenuados.
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Enfasis aspectos positivos Nosotros

Enfasis aspectos negativos Ellos

Desapariciones forzadas, no voluntarias
Realidad

Familiares: portavoces de la problematica

(Desaparecidos) (Estado)
Percepcidn Percepcién
Victimas No garantiza seguridad

Guarda silencio ante estos casos
Lento
Ineficiente

Injusto

Aspectos negativos atenuados Nosotros

Aspectos positivos Ellos

Percepcién

Falta de informacidn y credibilidad

Normalizacién del fenémeno

Percepcion
Autoridad
Capacidad de recursos econémicos y logisticos.

Guias

Estereotipos

Falta de recursos

Tabla 2. Cuadro Ideologico “Usuarios de redes sociales” (Nosotros y Ellos)
Fuente: Elaboracion propia (2021)

A diferencia de como representa el programa Visiéon 360 la relacion entre los
familiares de los desaparecidos y el Estado, los usuarios de redes sociales en su imaginario
social no perciben como tal una relacion opuesta o de confrontacion entre desaparecidos
y Estado. Mas bien evidencian un silencio por parte de las autoridades al tratar el tema,
pues los casos de los cuales han llegado a tener conocimiento provienen de publicaciones
de personas cercanas y no por difusion de entidades estatales.

Los usuarios de redes sociales estan familiarizados con los discursos de los
familiares de los desaparecidos, pues son estos los que se visualizan en las diferentes
plataformas digitales, pues aseguran que por parte de la Policia no llegan a enterarse de
nada. Ante esto, la percepcién de los usuarios de las redes sociales coincide con el
discurso mediatico en que los desaparecidos y sus familiares son victimas de un fenémeno
de desaparicion forzada y no voluntaria como intenta hacer ver el Estado.

Para los usuarios de las redes sociales las desapariciones son una realidad, pues
frecuentemente estan al tanto de esta problematica y responsabilizan como ciudadanos de
la sociedad civil al Estado por la falta de seguridad que existe en el pais. Si bien el
programa Visién 360 no profundiza en las causales de la desaparicién, los participantes
de los grupos focales creen que detrds de eso esta el narcotrafico, la trata de blancas, la

violencia machista entre otros motivos relacionados con la falta de seguridad en el pais.
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La representacion mediatica del Estado persiste en el imaginario de los usuarios
de las redes sociales al considerarlo como un aparato gubernamental ineficiente, injusto
y lento. Reconocen que ellos son una autoridad que cuenta con los recursos econémicos
y logisticos para actuar pero que simplemente no hacen bien su trabajo. A pesar de esta
situacion ven como indispensable la necesidad de acudir a ellos en busca de respuestas y
ayuda. En este mismo tema, tanto la representacion mediatica como el imaginario de los
usuarios de redes sociales coinciden en que la falta de recursos por parte de los familiares
de los desaparecidos es un impedimento para acceder a la justicia.

Por otra parte, el imaginario que existe sobre los desaparecidos coincide con el
discurso mediatico que se maneja, en lo que respecta a la falta de informacion, pues
consideran que eso resta de la credibilidad a las victimas. Los usuarios consideran
necesario que las publicaciones de los desaparecidos se repliquen en la television o que
estos sean difundidos por algin medio de comunicacion (prensa) para que estos alcancen
su grado de certeza.

Los usuarios de redes sociales han normalizado el fendmeno de la desaparicion de
personas, pues aseguran gque cada dia ven uno o dos casos nuevos, pero no se asombran
ante esta situacion, ni la consideran grave, la observan como algo mas que ocurre en el
dia a dia del Ecuador. Los discursos mediaticos que refuerzan estereotipos también estan
en el imaginario de los usuarios al cuestionar qué hicieron las victimas para que les pase
algo, o justificar su desaparicién con algin rumor como drogas, mujer sexy o algo por el
estilo.

En conclusion, las representaciones mediaticas sobre sobre el fenémeno de la
desaparicion de personas estan presentes en el imaginario social de los usuarios de las
redes sociales, estos se refuerzan por su experiencia, rumores, la opinién publica, entre
otros. Identificados los discursos mediaticos que permanecen en el imaginario social de
los usuarios de redes, es necesario identificar ahora qué hace la gente con los contenidos
que recibe y si la informacion que esta en los medios de comunicacion y en su cabeza

incide en su accionar.
1.1 Usuarios y Redes Sociales
Los usuarios pueden ser de baja, mediana y alta intensidad. Los primeros “son

circuladores de contenidos que reenvian masivamente todo lo que reciben relacionado

con aquellas tematicas que les conciernen, interesan, indignan o afectan. Otros reenvian,
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pero de manera selectiva, clasificando la informacion de acuerdo con los perfiles de sus
contactos”. Los de mediana intensidad “no solo clasifican sino califican, es decir,
comentan, debaten e interactiian con otros en torno a contenidos”. Los de alta intensidad
son quienes elaboran herramientas, plataformas, crean contenidos (Aguilar 2017, 131).

Pero los usuarios mantendran una participacion solo cuando el tema sea de su
interés o lo concierna, si el tema es lejano o no despierta curiosidad el mismo puede ser
ignorado. Los usuarios encuentran en las redes sociales algun grado de autonomia en el
que pueden actuar, pues estos espacios se convierten en formas de organizacion y
expresion social. Existen varios autores que aseguran que estas herramientas tecnoldgicas
favorecen a la democracia, visibilizan situaciones que pueden estar ocultas, la
informacion que se difunde puede alcanzar una transmision a gran escala.

La autonomia hace referencia a la ausencia de un control estatal sobre sus
contenidos, sin embargo, es claro que toda la informacion que reposa en las redes esta en
manos de grandes corporaciones y empresas duefias de estos sistemas de comunicacion.
Por lo tanto, si se busca que algo trascienda de la virtual a la realidad se debe considerar
que “la autonomia solo se puede garantizar mediante la capacidad de organizacion en el
espacio de libertad de las redes de comunicacion, pero al mismo tiempo Gnicamente se
puede ejercer como fuerza transformadora si se desafia el orden institucional disciplinario
recuperando el espacio de la ciudad” (Castells 2012, 213).

En estos procesos es necesario que la emocidn se convierta en accion, una de las
emociones mas fuertes que ingresa en este campo es la esperanza, esta “proyecta el
comportamiento hacia el futuro” (Castells 2012, 31). Otra de las emociones a tomar en
cuenta es el entusiasmo que influye en la exaltacion del animo, también existe lairay la
indignacion como algo que lleva a las personas a tomar decisiones asumiendo los riesgos
que puedan existir. Es la empatia aquel factor que permite conectar esas emociones entre
distintas personas que se relacionan a través del espacio virtual.

Las iniciativas sociales como la busqueda de personas desaparecidas hacen un
Ilamado a la solidaridad la cual puede convocar a la accién y esta puede ser de diferentes
tipos como las del mundo off-line que involucra a todas esas actividades que tienen
consecuencias fuera del mundo virtual como ir a una movilizacion o realizar un aporte
economico a una causa, o las del mundo on line que incluye la participacion en las redes.

En la busqueda de personas desaparecidas la accion de los usuarios de las redes
sociales es una iniciativa intermedia, que canaliza un objetivo especifico para una causa

humana, sin embargo, no es la Unica via, sirve de ayuda al trabajo de campo que se debe
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realizar. “Si los problemas sociales son transformados en problemas técnicos, habria una
y solo una solucién. En lugar de una decision politica entre distintos objetivos sociales
posibles, se trataria de una solucién tecnocientifica acerca de los medios concretos para
lograr una finalidad prefijada” (Lechner 311, en Martin Barbero).

A través de las redes sociales los familiares de las personas desaparecidas
convocan a manifestaciones, plantones para exigir justicia, lo que se registra en las
actividades del espacio publico también vuelven a publicarse en la web. “El
ciberactivismo, entonces, opera como mareas que vienen y van, como una ola que, en
lugar de seguir un camino teleoldgico desde lo online a lo offline, adquiere velocidades y
direcciones inusitadas al transitar por multiples contextos, por maltiples mundos fisicos
y virtuales, por multiples cuerpos interconectados” (Aguilar 2017, 133).

Las redes sociales que permiten entre sus actores una relacion horizontal dan lugar
a la unidad (Castells 2012, 215), algo que genera a los usuarios la sensacion de estar
respaldados y acompafiados, la misma permite superar el miedo, la unidn es un factor que
refuerza y legitima las acciones emprendidas a través de los espacios virtuales y fisicos.
La busqueda de las personas desaparecidas en las redes sociales puede transcender a
resultados en la vida real: “Por lo tanto, el clic no debe juzgarse a priori como una
conducta comoda o pasiva por parte de los jovenes ni tampoco infravalorarse, sino, que
hay que tener en cuenta el contexto en el que se produce” (Garcia 2014, 20).

Las redes sociales son entendidas como grupos de personas que se relacionan por
diferentes intereses y contextos, esta l6gica de relaciébn humana se traslada al mundo
virtual a través del internet, los vinculos que existen entre ellos son distintos: algunos son
de cercania, representacion, por ampliar sus contactos o por caracteristicas 0 gustos
comunes. “Para el enfoque relacional las relaciones entre los actores son centrales para
dar cuenta de sus opciones y preferencias” (Aguirre 2011,10). Las redes sociales permiten
a los familiares de las personas desaparecidas acercarse a otros publicos que fisicamente
les seria imposible, tanto por su cantidad como ubicacion geografica.

Estas redes permiten a los usuarios realizar un proceso de seleccion de sus
intereses y necesidades, en algin punto es un espacio en donde se genera un cierto grado
de autonomia del usuario, las redes sociales generan procesos de comunicacion, en donde
existen: actores (sean estos individuos, grupos o instituciones) y las redes de afiliacion
“en este tipo se vinculan sus unidades de observacion” (Aguirre 2011, 20).

Las redes sociales virtuales son consideradas como una herramienta tecnolégica,

que permite interactuar en dos temporalidades la una es la sincronica; es decir, en un
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tiempo real y la otra es asincronica es decir en tiempos diferentes. Esta ultima
caracteristica hace que las redes sociales se puedan convertir en un archivo de la memoria,
en un lugar de registro y en un espacio donde se puede organizar la presencia del pasado.
La exposicion de la memoria se relaciona en un mundo que se desarrolla en lo “efimero,
el ritmo répido, la fragilidad y transitoriedad de los hechos de la vida” (Jelin 2002, 8).

Las redes sociales, en la actualidad, se han constituido en un soporte en donde se
guardan historias, son un espacio de resistencia al olvido que se expone a un publico
multidiverso, asi los casos no quedan guardados en la intimidad de las familias que sufren
un episodio traumatico como la desaparicion de una persona, Sino, gque pone a unos
cuantos clic la posibilidad de acceder y tener conocimiento de las cosas que han sucedido
y ocurren, esas memorias son narradas desde los sobrevivientes “la recuperacion de la
memoria se fundamenta en la movilizacion de las generaciones de los nietos y en la
reivindicacion de testigos y familiares” (San Francisco 2020, 79).

Al igual que en el espacio fisico, al mundo virtual se trasladan las tensiones que
por un lado expresan el temor al olvido y por otro se visualiza la existencia de un exceso
de memorias. Algunas historias tienen mayor influencia que otras, la manera en como se
cuentan adopta diferentes formatos transmedia sean textos, fotos y videos, las
publicaciones pueden ser multimediaticas, en las redes circula un sinnimero de
informacion, sin embargo, la virtualidad puede ocasionar una distorsion en las relaciones
humanas, la veracidad siempre esta en cuestionamiento.

Las plataformas virtuales como Facebook, Twitter, Instagram, entre otros, permite
entre otras cosas dar una continuidad a los casos de desaparecidos, trabajar de la mano
con la realidad, convertir a estos espacios en sus canales de denuncia contra la injusticia,
ser una herramienta para la busqueda de esas personas que no se conoce dénde estan
(Castells 2012, 108).

2. Analisis de recepcion (Teoria)

En este subcapitulo se recogen las aportaciones tedricas del analisis de recepcion
de Jesus Martin Barbero y otros autores, que sirvieron en la recopilacion de datos y la
observacion de los grupos focales. Las tecnologias de la comunicacion atraviesan
transversalmente las acciones cotidianas de las personas. Las computadoras, teléfonos
celulares, tabletas, entre otros dispositivos permiten tener un acceso a la web, estos

aparatos constituyen el medio, es decir algo que “no se limita a vehicular o traducir las
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representaciones existentes, ni tampoco puede sustituirlas, sino que ha entrado a construir
una escena fundamental en la vida publica” (Martin Barbero 2003, XIV).

Entre los usuarios y los medios (en este caso las redes sociales), existe un factor
que Jesus Martin Barbero denomina mediaciones estas pueden ser de institucionalidad,
socialidad, tecnicidad y ritualidad. Las mismas influyen en la recepcion que tiene los
usuarios al recibir mensajes. En la actualidad las redes sociales como medios adquieren
un sinnimero de usos sociales, sean estos como puntos de informacion, de comunicacion,
entretenimiento, trabajo, entre otros.

Las mediaciones de institucionalidad pretenden regular el orden constituido esto
a través de discursos y normas que se establecen desde el Estado, las mismas son
cuestionadas, pues los ciudadanos siempre buscan su reconocimiento y defensa de
derechos. En cuanto refiere a las mediaciones de socialidad estas se establecen en las
relaciones cotidianas en donde los seres humanos se encuentran y en donde la
comunicacion adquiere varios usos colectivos. La mediacion de la tecnicidad advierte
que responde a un escenario globalizado, de constante conexion, pues estos operan en el
marco perceptivo. Las mediaciones de ritualidad “nos remite al nexo simbolico que
sostiene toda comunicacion a sus anclajes en la memoria, sus ritmos y formas, sus
escenarios de interaccion y repeticion” (Martin Barbero 2003, XX).

Sin duda, las mediaciones se insertan en el campo de la comunicacién como un
proceso que mas alla de emitir y receptar un mensaje, en el presente analisis se entiende
a la comunicacion “como un conjunto de intercambios, hibridaciones y mediaciones
dentro de un entorno donde confluyen tecnologias, discursos y culturas” (Scolari 2008,
26) Una de las fases del proceso de comunicacion es la recepcion, sobre esto Martin
Barbero propone un nuevo enfoque de estudio que plantea el qué hace la gente con el
contenido que le llega, en este caso lo que se busca conocer es qué hacen los usuarios de
redes sociales cuando reciben a través de las redes sociales informacion sobre la
desaparicion de personas. Pero, antes de pasar al estudio de campo es necesario
puntualizar los contextos en donde se produce la recepcion de mensajes a través de las
redes sociales.

En los procesos de recepcion estan presentes diferentes condiciones sociales
marcadas por la clase, el género, la etnia, los niveles de educacion, de conocimiento.
Existen mediadores socioculturales como son la familia, la escuela, la iglesia, el barrio,
pero también organizaciones sociales que persiguen una causa en la que se “introducen

nuevos sentidos de lo social y nuevos usos sociales de los medios de comunicacion”
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(Martin Barbero 2003, XX). Existen cambios culturales modificados por la tecnologia,
los codigos de conducta cambian, quiza algunos se masifiquen en el espacio virtual antes
que, en el espacio fisico, sin embargo, su importancia no disminuye, no cuando se habla
de generacion de opinion o expresiones de solidaridad cuando se busca a una persona
desaparecida.

Si bien la sociedad se caracteriza “por la separacion entre razén y sentimiento,
entre medios y fines”. Las redes sociales manejan el principio de comunidad algo que “se
define por la unanimidad del pensamiento y la emocion, por la predominancia de los lazos
cortos y concretos y las relaciones de solidaridad, lealtad e identidad colectiva” (Martin
Barbero 2003, 37). Las redes sociales son un espacio de socializacién en donde se
comparten historias actuales o0 memorias, noticias o tendencias, gustos 0 argumentos,
donde se hace publico lo personal, un lugar en donde se masifica la informacion “la
cultura de masa es la primera en posibilitar la comunicacion entre los diferentes estratos
de la sociedad” (Martin Barbero 2003, 45). La circulacion masiva de informacion en las
redes sociales carga con diferentes objetivos, lo que hace la hipermediacion es facilitar la
busqueda de personas desaparecidas, en estos casos “el efecto es mas importante que el
significado ya que el efecto abarca la situacion total y no solo el nivel del movimiento de
la informacion” (McLuhan 2003, 51)

Uno de los principales elementos que influyen en el proceso de percepcién de
informacidn es la experiencia, sin esto no se puede entender por qué la gente logra o0 no
solidarizarse o sentir empatia con ciertos temas. EI modo en como se transmiten esas
experiencias por las que se pudo haber pasado o por las que se quiere 0 teme pasar
influyen en el accionar de los usuarios de las redes sociales. Las experiencias cercanas o
ajenas generan un acercamiento y por ende algun tipo de sentimiento, factor que canaliza
a las acciones. Si la experiencia nace del oprimido sus acciones generan resistencia y
lucha. “La experiencia social puede tener dos caras: un oscurecimiento, un
empobrecimiento profundo, y al mismo tiempo no perder su capacidad de critica y de
creatividad” (Martin Barbero 2003, 71).

Los modos de percepcion en una sociedad hipermediatica son colectivos e
individuales. Colectivos por que la informacion se proyecta para millones de personas
que en un espacio virtual se hacen eco de comentarios, opiniones y participaciones.
Individual porque cada usuario de acuerdo con su realidad y forma de ver el mundo
interioriza la informacion. En el proceso de percepcion, las desapariciones forman parte

de una crisis, algo que genera conflictos, emociones encontradas, las desapariciones
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irrumpen con la cotidianidad, son acontecimientos que alteran la vida social, que generan
cuestionamientos de qué es lo qué estd ocurriendo. Cuando las desapariciones son
constantes 0 masivas pueden generar una cultura de miedo sean estas producidas en
contextos de dictaduras o de delincuencia comun y en el peor de los casos llegar a
normalizarse.

El uso de la imagen en los procesos de recepcidn de mensajes es clave, pues estos
tipos de formatos generan normalmente mayor impacto en los usuarios de las redes
sociales y quiza esto responda a una cultura de que desde nifios todo se lee y se aprende
através de las imagenes. Las imagenes rompen fronteras, no se requiere conocer el idioma
para percibir una imagen sea esta de China, Medio Oriente o cualquier otra parte del
mundo, las imagenes son un lenguaje universal que se conecta inmediatamente con lo
visual, lo puede ver e interpretar tanto un nifio como un adulto eso si desde diferentes
grados de conocimiento. “Las imagenes fueron desde la Edad Media el libro de los
pobres, el texto en que las masas aprendieron una historia y una vision del mundo
imaginadas en clave” (Martin Barbero 2003, 145)

El uso de las redes sociales se ha convertido en una préactica cotidiana de quienes
tienen al alcance los dispositivos tecnoldgicos, el consumo de informacion que se produce
en estos espacios es parte de su rutina “el consumo no es solo una reproduccion de fuerzas,
sino también de sentidos; lugar que no se agota en la posesion de los objetos, pues pasa
aun mas decisivamente por los usos que les dan forma social y en los que se inscriben
demandas y dispositivos de accion” (Martin Barbero 2003, 295)

Cuando se habla de estudios de recepcion se inserta en el analisis una categoria
denominada proximidad, es decir los lazos que pueden existir o que se pueden conformar
por diferentes variables, Maria Garcia Galera identifica algunos: proximidad social,
proximidad geografica y proximidad emocional, categorias que permitiran en este estudio
realizar un analisis de grupo focal para identificar cuales de ellas adquieren mayor
relevancia cuando se manejan situaciones como la desaparicion de personas.

La proximidad social se asocia a temas con las que el usuario tiene una mayor
sensibilidad y cercania, se caracteriza por la “empatia con la propia situacion la que lleva
al individuo a una participacion, guiada desde las propias redes sociales”, la proximidad
geografica refiere en cambio a situaciones que estan ancladas a un lugar determinado sea
la escuela, el barrio, la ciudad, el pais entre otros. La proximidad emocional hace
referencia a los vinculos afectivos, esta ultima hace que la acciones trasciendan del

espacio virtual al espacio fisico (Galera 2014, 41).
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Cuando se habla de proximidad se incluyen dos elementos claves: los personajes
y los acontecimientos. Sobre los personajes, actualmente las redes sociales han permitido
ampliar las relaciones interpersonales y se han generado actores que inciden en los
discursos que se propagan en estos espacios virtuales, son los llamados influencers, los
mismos pueden canalizar acciones que puedan realizarse en el espacio fisico como el
virtual. “En términos practicos el influenciador es aquel tipo de prosumidor que se
destacada entre los demés usuarios de estos medios y plataformas sociales, alcanzando
algun tipo de reconocimiento entre una proporcion importante de los demas
prosumidores” (Levy, 2020). Causas como la desaparicion de personas puede canalizarse
a través de estos nuevos personajes que han logrado construir una comunidad virtual,
ellos podrian convertirse en un canal de comunicacion inmediato que permita llegar a mas
usuarios.

Pero los discursos que se manejan en las redes sociales deben mantener ciertas
caracteristicas como términos simples, claridad, economia narrativa, construidos en
productos audiovisuales dindmicos, siempre acompafiados de imagenes el reto es
construir. La recepcién de estos discursos y contenidos se hacen como sefiala Martin
Barbero en un tiempo de cotidianidad “es un tiempo repetitivo que comienza y acaba para
recomenzar, un tiempo hecho no de unidades contables, sino de fragmentos” (Martin
Barbero 2003, 202)

Revisar las redes sociales forma pate de la rutina de millones de personas en el
mundo, esto quizé a diferencia de la television no se lo hace a través de un ritual como lo
exponia Martin Barbero, sino que el desarrollo tecnoldgico ha hecho que los dispositivos
maviles en donde se guardan las redes sociales se han insertado en los tiempos libres que
tiene cada persona, tiempos que pueden ser segundos, minutos u horas, pero que permiten
tener una constante conexion constante e inmediata. Ahora las redes sociales son un
asunto cultural y cada dia alcanza una mayor incidencia en el comportamiento de los
usuarios.

Para el estudio es necesario implementar los &mbitos de recepcion, los mismos
hacen referencia por ejemplo a momentos y espacios en los cuales las personas consumen
la informacion que se encuentra en las redes sociales. Estos ambitos “permiten la
activacion o freno de la participacion social”, en el campo virtual, las mismas redes
sociales permiten visualizar estadisticas en las que se puede ir determinando por ejemplo

en qué horarios las personas tienen una mayor interactividad. Existen también
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expectativas de sentido y necesidades que se deben comprender al estudiar al usuario al
momento de analizar la recepcion del mensaje. (Martin Barbero 2003, 307)

Pero al adentrar al mundo digital, a las redes sociales, se advierte de la presencia
de nuevas mediaciones a mas de las sefialadas por Martin Barbero que han sido adaptadas
al contexto de este estudio, se trataria de lo que se conoce como hipermediaciones pero
en un sentido que vaya mas all& de los hipertextos, se replantea el pensamiento de Martin
Barbero esta vez sefialando que “al hablar de hipermediacion no nos referimos tanto a un
producto o un medio sino a procesos de intercambio, produccién y consumo simbolico
que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad de sujetos, medios
y lenguajes interconectados tecnoldgicamente de manera reticular entre si”” (Scolari 2008,
113)

Las hipermediaciones plantean su mirada a nuevos escenarios de comunicacion
participativa, en donde convergen diferentes lenguajes, medios, soportes digitales, el
consumidor de informacion pasa a ser un usuario colaborativo, existe mayor
interactividad, segin Scolari, el modelo de difusion que antes era de uno a muchos pasa
de muchos a muchos, se producen nuevas transformaciones sociales mismas que se
adaptan a las nuevas formas de comunicacion. “Las hipermediaciones no niegan a las
mediaciones, solo miran los procesos comunicacionales desde una perspectiva diferente”
(Scolari 2008, 116).

La hipermediacion reivindica el rol activo del receptor y genera ciberculturas
algunas de ella podrian verse relacionadas como elementos de consumo, pero también de
solidaridad con ciertas causa como es la desaparicion de personas, los usos que se los
pueden dar también son emancipadores para convocar a movilizaciones, para convertir a
cada usuario en un transmisor de informacion en potencia, la produccién colectiva
permite alcanzar ciertos objetivos puntuales.

Pero al hablar de consumo también se liga el factor de produccion, ahora cada
usuario tiene la facultad de producir contenido esto genera que exista una sobrecarga de
informacién en la web, algo que genera dos situaciones o bien la informacion pierde
relevancia y pasa por desapercibido o al tener a miles de personas hablando de lo mismo
el contenido transciende y despertar un interés de conocimiento en las personas que
interacttan con las diferentes pantallas. EI usuario como bien lo indica su terminologia
da un uso a los medios que tiene a su alcance, con las tecnologias el tiempo y el espacio

se modifica, el concepto de distancia varia, al igual que la opcion publicos y privados.
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La recepcion de mensajes se sujeta a mediaciones a las cuales hicimos referencia
anteriormente, pero algunas de estas estan ligadas al poder como son el Estado y la familia
espacios en donde se remarca el respeto y la falta de cuestionamiento a la autoridad, al
momento de recibir una informacién los usuarios pueden inconscientemente limitarse a
cuestionarlos. Por ejemplo, cuando una persona desaparece se tiende a preguntar qué
habra hecho, en qué estaria metido, antes de cuestionar por qué no hay seguridad, por qué
una persona desaparece de la nada y esto lleva a pensar por qué las dudas siempre recaen
sobre la victima. Esto es un factor importante porque podria suceder que el poder se
sobrepone a la solidaridad y la empatia.

Sin embargo, lo que ha logrado las hipermediaciones es una mayor
democratizacion de la informacion, ahora los discursos elaborados por familiares de las
victimas pueden retomar fuerza, reivindicar derechos y generar presion para que se

efectle la busqueda de una persona desaparecida.

2.1.Lo que se ve, se siente y se hace (Resultados)

La recepcion de los contenidos en redes sociales sobre personas desaparecidas
varié de acuerdo con las caracteristicas de cada grupo, pero también de cada integrante,
a continuacién, se expone los resultados a detalle para posteriormente establecer un cruce
de variables.

El grupo A, comprendido por jovenes de 18 a 24 afios perteneciente a un nivel
socioeconémico medio bajo, estuvo integrado por chicas migrantes venezolanas
residentes en Quito y jovenes habitantes de barrios populares, la relacion de los jovenes
con la tecnologia es muy estrecha y para ellos las redes sociales son una herramienta, sin
embargo, consideran que la problematica de la desaparicion de personas en el Ecuador es
muy amplia, esto en relacidn a que han visto muchos casos, aseguran que es algo del dia
adia. Lared social Facebook es donde se observa mas este tipo de contenidos, consideran
que las otras redes como Instagram, Twitter estdn mas reguladas, aseguran que los rostros
que ven son casi siempre nuevos, es decir desapariciones recientes, las desapariciones
pasadas son menos observadas.

Para el grupo A las redes sociales son un mecanismo de busqueda de personas
desaparecidas, algo que esta al alcance y que permite actuar y ser prosumidores al crear

publicaciones, hacer comentarios y etiquetar amigos. Aseguran gque con la pandemia de
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la Covid-19 las acciones se han focalizado mas en el mundo virtual, la cualidad que
resaltan es la inmediatez y la capacidad de llegar a mas personas.

El mayor problema que se presenta al momento de decidir si comparten o no la
publicacion de una persona desaparecida es la credibilidad de la informacion, las personas
dudan de si es real o una noticia falsa, consideran que lo comparten cuando ya lo ven
también en la television, en la prensa, cuando esta en la pagina de la Policia y desconocen
de la existencia de péginas dedicadas a esto. La seleccion de cual compartir y cual no,
responde a un criterio personal, aseguran que lo que comparten en redes sociales no solo
es lo que les gusta, sino contenidos que implican otros valores y sentimientos, por lo que
no les molesta compartir este tipo de contenido.

En el grupo A, todos los integrantes han compartido alguna vez una publicacion
de una persona desaparecida, aseguran que a uno que otro lo conocieron sea porque se
desaparecié voluntariamente o porque alguien lo desparecid, en este ltimo caso
consideran que las personas son victimas, ademéas observan que no todas las fotos son
buenas, muchas no permiten ver bien el rostro de la persona, o son fotos viejas.

Los participantes se sienten mas involucrados ante el supuesto de que un familiar
0 un amigo desaparezca, consideran que sin duda utilizarian las redes sociales, para
denunciar la desaparicion. La proximidad emocional lleva a las personas a hacer mas
proactivos ante un episodio como este. En cuanto a la proximidad geografica, es decir
que la desaparicién ocurra en su barrio, universidad o ciudad, los participantes indican
que su actividad se reduciria a comparacién de si se tratara de una proximidad emocional.
La situacién si generaria inquietudes, preguntas, pero no necesariamente solidaridad, si
comparten algo seria una vez.

Cuando ocurre que una publicacion de un desaparecido se viraliza, el grupo A
asegura que formaria parte de esta difusién masiva de la informacion, consideran que la
presion que se genera en estos espacios puede hacer que los temas trasciendan de las redes
sociales a los medios tradicionales. A demas creen que, con la repeticion de la imagen, el
rostro del desaparecido queda en la memoria del usuario.

Adicionalmente las participantes venezolanas ligaron el tema de la desaparicién
de personas inicialmente al problema migratorio tanto de su comunidad, como de
personas ecuatorianas que desaparecen en su intento de llegar a los Estados Unidos. Pero
posterior a eso al rato de hablar de su experiencia en Ecuador consideran que la mayor
cantidad de publicaciones de desaparecidas responde a mujeres “si llama mucho la

atencion, no se si es una caracteristica del pais. En Venezuela (antes de la ola migratoria)
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YO no veia eso de que se pierdan nifias. Lo que mas me impacté al llegar al Ecuador es
ver tantas publicaciones con fotos de mujeres perdidas” (Ana, 2021). Los contenidos de
personas desaparecidas en redes sociales las reciben a través de grupos y comunidades de
Facebook, en la conversacion relataron mucho las historias de los casos y aseguran que
al ser migrantes su circulo social es limitado y que no ven muy efectiva su participacion
en redes sociales en la busqueda de una persona desaparecida, si esto responde a la
proximidad geogréfica.

El grupo B integro a jovenes de 18 a 24 afnos de clase media, ellos también
consideran que las publicaciones de personas desaparecidas son diarias, puntualizan que
las personas que mas desaparecen son mujeres de su mismo rango de edad, relacionan las
desapariciones a la inseguridad que se vive en el pais y temas relacionadas con violencia
de género, tienen en conocimiento los casos mas sonados como David Romo, Juliana
Campoverde, Hermanos Restrepo, el grupo periodistico del diario EI Comercio,?® creen
que las investigaciones avanzan y que la justicia existe solo cuando las familias tienen
dinero y que las desapariciones voluntarias son pocas.

Al igual que el grupo A el grupo B, observa que la red social Facebook es la que
predomina en el manejo de este tema, seguido esta Twitter, en Instagram consideran que
solo existe contenido de este tipo en perfiles que son de medios de comunicacién y a
WhatsApp catalogan como un espacio mucho mas intimo, con un circulo muy reducido
de contactos a diferencia de Facebook. Los jovenes cuentan experiencias en donde las
redes sociales sirvieron para encontrar inmediatamente a varias personas, tras la accion
en las redes sociales creen que se genera una mayor presion para que la Policia los busque.

En lo que se refiere a proximidad social, de los cuatro integrantes dos aseguran
compartir algunas de estas publicaciones, quienes no lo hacen dicen que no siente una
empatia por la situacion, una de ellas cree que compartir estos contenidos no son de
mucha ayuda, la otra considera que si sirve, pero que por alguna razon que ella misma no
lo entiende no lo hace. Tres integrantes indica no sentir mayor empatia si el caso responde
a un hombre adulto, se sienten mas solidarios si son casos de nifias, nifios y mujeres.

Un condicionante para compartir los contenidos también es la proximidad
geografica, afirman que cuando se trata de un desconocido solo lo hacen si este es de su

barrio o de su misma ciudad porque sus contactos responden a la misma comunidad. En

2% En el afio 2018, tres trabajadores del diario EI Comercio (Javier Ortega, Paul Rivas y Efrain Segarra)
desaparecieron en la frontera entre Ecuador y Colombia, posterior a eso se supo que fueron secuestrados y
asesinados por un grupo disidente cuyo lider era Alias Guacho.
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lo que respecta a la proximidad emocional, todos aseguran que usarian las redes sociales
si un familiar o amigo desaparece y esperarian que toda la gente lo comparta.

En lo que primero se fijan antes de compartir una publicacion es en la fecha si este
responde a la actualidad, si es un caso viejo no lo hacen, la mayor cantidad de
publicaciones provienen de sus contactos, de acuerdo con la afinidad que tengan con cada
uno de ellos lo replican o no, consideran que identificar las noticias falsas es dificil, por
lo que se guian por la confianza que tienen con cada usuario. También indican que
comparten una informacion si alguien se los pide. Creen que algo que genera mas
confianza son los afiches institucionales, los que ya tienen un formato establecido,
también le da mayor credibilidad al caso cuando en las calles aparecen los afiches pegados
en los postes, consideran que deberia existir una pagina oficial. Aseguran que mientras
mas se comparta un contenido pueden existir mas resultados.

A diferencia del grupo A, en el grupo B algunos participantes desconfian de la
efectividad de la Policia y creen que las redes sociales puede ser un espacio para que la
comunidad se ayude si las autoridades no acttan. A través de las redes sociales también
se convocan a formar parte de jornadas de busqueda de las personas desaparecidas o
plantones, dos de los participantes sefialan que han acudido a uno de estos eventos
presenciales, al tratarse de un amigo o colega.

El grupo C responde a jovenes de 18 a 24 afios de condicion socio econdmica alta,
la frecuencia con la que ven estas publicaciones cambia a diferencia de los anteriores
grupos, aseguran que lo ven unas tres veces al mes, aunque también han conocido casos
cercanos, algunas de estas publicaciones aparecen mas en grupos especificos como por
ejemplo las que se dedican a defender los derechos de las mujeres. La red social donde
aparecen mas estos contenidos es Facebook (mucha mas interaccion entre desconocidos),
pero también utilizan Instagram (circulo mas cerrado), WhatsApp es nuevamente
considerado como un espacio sper intimo.

Una de las participantes asegura que si alguna vez ha compartido este tipo de
contenido habra sido una o dos veces maximo, asi la imagen la vea constantemente,
cuenta que en una ocasion su profesor de la universidad desaparecié y que vio muchas
publicaciones, pero tampoco compartid, considera que es algo urgente pero no le interesa.
Los otros tres participantes aseguran que si comparten los contenidos, uno enfatizé que
él es muy sensible a estos temas.

Aseguran que los contenidos de las redes sociales cuando son masivamente

difundidos trascienden a los medios tradicionales, ademas la repeticion de las
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publicaciones permite memorizar los rostros de los desaparecidos. Sin embargo, una de
las integrantes repar6 en que quiza el compartir mucho podria entorpecer las
investigaciones.

Al tratar la proximidad emocional, las dos participantes de género femenino
aseguran que si un familiar o amigo desaparece primero preguntarian a la Policia qué
hacer antes que publicar, esperarian a que primero la Dinapen haga una busqueda antes
de causar alarma, agotarian los recursos institucionales antes de pasar a las redes sociales,
en esto discrepan los dos integrantes de género masculino quienes coinciden en que la
Policia Nacional se demora en actuar ante estas problematicas y que las redes sociales
podrian localizar inmediatamente a esa persona.

Antes de publicar verifican de donde viene el contenido, si es de amigos lo
comparten o por lo menos lo revisan, “si es de una pagina como Crudo Ecuador no lo
comparto, si lo veo en la pagina de la policia es diferente” (Guillermo, 2021). La
veracidad de la informacion esta nuevamente relacionada en si aparece la informacion en
medios tradicionales o existen afiches pegados en las calles.

Creen que si un influencer publica ese tipo de contenidos si amplificaria la
informacidén y permitiria llegar a mas personas. También creen necesaria una pagina de
la Policia dedicada solo a estos casos. Consideran que las personas que mas desaparecen
son jovenes y adultos mayores, en este caso las mujeres se sienten mas empaticas con
desaparecida. Observan como necesario que se publique también cuando las personas
sean encontradas, consideran que tampoco saben qué hacer si llegan a encontrar a una
persona desaparecida. Para este sector hablar de desaparecidos es algo que genera miedo
y tristeza.

El grupo D que comprende a adultos jovenes de entre 25 a 34 afios de condicién
econdmica baja, sefialé que Facebook es la red social en donde mas se ve estos tipos de
publicaciones, pero también WhatsApp consideran que esa mensajeria es mucho mas
confiable, la frecuencia con la que observan estos contenidos es seguida, dos a tres veces
por semana aproximadamente, la mayoria de los anuncios provienen de sus amigos.
También tienen experiencias cercanas, uno de los participantes conté que un amigo suyo
desaparecio y luego se lo encontr6 muerto.

En este sector hay un disgusto con las autoridades, creen que, ante la falta de actuar
del gobierno, las redes sociales son una herramienta popular que esté al alcance y que

contribuye a la busqueda de un desaparecido debido a que la informacion puede llegar a
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mas gente. Sin embargo, advierten la existencia de noticias falsas, no creen que todos los
casos sean reales, por lo que consideran la necesidad de una pégina especializada.

En cuanto a la proximidad emocional los hombres usarian las redes sociales para
la busqueda, las mujeres dijeron que dudan de la efectividad de las redes sociales para
buscar a un familiar que optarian por otros medios en primer lugar y como segunda
instancia acudirian a las redes. Si se tratara de una proximidad geogréafica compartirian
los contenidos, pero con menor intensidad, consideran que en este segundo caso ya no es
su responsabilidad, que es algo ajeno y que esta fuera de su alcance. Los hombres
participantes indican que si acudirian a una marcha o a un planton, ademas consideran
que los influencers si servirian para la difusion de casos. “Como aparecen los anuncios
comerciales en las redes sociales deberian aparecer los casos recientes de personas
desaparecidas” (Carlos, 2021).

Los integrantes del grupo de género masculino si comparten las publicaciones y
las de género femenino indican que si han visto los contenidos pero que no los comparten
porque no tienen tiempo para indagar de qué se trata y no saben si la informacion es real
0 no porque esos contenidos provienen de paginas desconocidas. Las jovenes de género
femenino enfatizaron que por su religion no salen mucho de casa por lo que no ven la
necesidad de detenerse a ver de quien se trata.

El grupo E de jovenes entre 25 a 34 afos de clase media sefial6 que si no fuera
por las redes sociales muchos de los casos de desapariciones no se llegarian a conocer,
ademas mencionan que ya no ven television, sino que su medio de informacién son las
redes sociales, sin embargo, alertan que en estos espacios hay demasiada informacién por
lo que todo se vuelve efimero, parte de esa informacién es falsa. Sobre la proximidad
social una de las integrantes se muestra ajena al tema, asegura que es algo “muy denso,
te pone un poco mal, yo evito eso, realmente no es que me involucre o que comparta la
publicacion” (Diaz, 2021).

Creen que las desapariciones voluntarias son pocas y cuando de alguien no se
vuelve a saber mas responderia a una seleccidn, a consideracion de los participantes las
autoridades encubren lo que esta sucediendo. La mayor cantidad de casos los observan
en grupos o por que comparten sus contactos cercanos. La frecuencia con la que ven es
de una vez a la semana, pero al recibir los contenidos optan por no compartir la principal
razon es porque no creen que sea real, también indican lo siguiente “no voy a llenar todo

29 ¢ 29 ¢

mi Facebook de perdidos”, “si me lo piden ya lo hago”, “es triste e incomodo tener ese
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tipo de publicaciones, yo personalmente no comparto porque es mi perfil y en mi perfil
no quiero tener cosas tragicas”.?’

Cuando se trata de nifias o nifios desaparecidos se sienten més solidarios, es algo
que les conmueve, aunque no necesariamente es algo que trascienda al rato de compartir.
Al hablar de proximidad emocional, las personas coinciden en que usarian las redes
sociales como herramienta de basqueda, “cuando tU le conoces te genera empatia” (Diaz,
2021). Si se tratara de una proximidad geografica, como por ejemplo una desaparicion en
su barrio, es algo que también motivaria a difundir la informacion debido a que se sienten
preocupados a que el fendbmeno ocurra tan cerca.

A consideracion de este grupo los contenidos de personas desaparecidas deben
estar ubicadas en una pagina especializada del tema, consideran que la informacion debe
ser difundida por activistas o personas afines a la causa que gocen de credibilidad, que
los influencers sean voceros de estos casos lo ven factible siempre y cuando se trate de
una persona que tenga de un grado de veracidad, creen que estas personas pueden
humanizar mas los contenidos y asi ayudar a su busqueda.

A criterio del grupo, las publicaciones de desaparecidos deben tener logos de la
Policia y las organizaciones que estén respaldando la busqueda. Acudir a un planton o
una marcha solo seria una opcion si se trata de un familiar suyo.

Finalmente, el grupo F comprendido por jovenes adultos de entre 25 a 34 afios de
estatus socioecondmico medio alto, sefialan que la red social en donde ven mas este tipo
de contenido es Facebook, los hombres aseguran ver un caso una vez al mes, mientras las
mujeres todos los dias, las integrantes de género femenino sefialan que la mayoria de los
casos responden a nifias. Consideran que las desapariciones ocurren por la inseguridad,
por voluntad propia e irresponsabilidad de las propias personas “hay chicos que han
desaparecido por irse de parranda, tomaron, se chocaron y que dejaron en la deriva” (Diaz,
2021).

La condicion para ellos compartir la informacion de un desaparecido es que la
persona a la que se hace referencia sea de un circulo cercano, puede ser familiar, laboral,
amigos, universidad, etc. Revisar las fuentes de donde proviene la informacion queda en
segundo plano, porque Unicamente comparten contenidos de sus conocidos. La

proximidad geografica es también algo que genera mayor credibilidad para los

27 Comentarios de los jovenes adultos participantes del grupo E.
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participantes de que las desapariciones ocurren, sienten que mientras mas cercano es el
caso la situacion es mas real.

Los integrantes de género masculino consideran que las redes sociales si son tiles
para difundir esta problematica, pero casos extrafios no comparten porque insisten en que
sus perfiles representan su imagen “mi perfil de Facebook no se orienta a la ayuda social,
como para compartir todos los casos, no es mi target, si es alguien cercano no tengo
ningun problema en compartir” (Diaz, 2021). Las mujeres insisten en que no comparten
casos desconocidos porque muchas noticias falsas, porque algunos son casos viejos,
porque no han salido en television, ademas es un tema que les genera incomodidad y
miedo “me da tristeza y todo, pero es algo en lo que no me quiero meter” (Diaz, 2021).

Asistir a un platén o a una marcha es algo que solo lo harian si se trata de un
familiar o un amigo muy cercano, aunque sefialan lo siguiente “no sé qué tanto puede
servir esto” (Diaz, 2021). Sobre las publicaciones de desaparecidos existen opiniones
divididas hay quienes creen que solo debe estar colocada la foto y datos claves, mientras
otros consideran que si hace falta conocer la historia de esa persona.

Al hablar sobre si usarian las redes sociales para buscar a un familiar o un amigo
una de las participantes dijo que seria su Ultima opcion que primero acudiria a la Policia.
“No quiero gque se vuelva como una bomba y que todas las redes sociales sepan, prefiero
que se mantenga mas en la intimidad” (Landazuri, 2021). Los otros tres indicaron si la

usarian de inmediato debido a que es un espacio en donde esta conectada mucha gente.

3. Segundo cruce de variables

En general, el pensamiento de los jévenes usuarios de redes sociales referente a
las personas desaparecidas varia de acuerdo con su condicion socioecondmica, los
jévenes de clase media baja dedicados a oficios no profesionales son mas empaéticos a la
situacion, consideran que las personas desaparecidas son victimas de la inseguridad que
existe en el pais dia a dia. Los de clase media todos universitarios o profesionales creen
que las desapariciones son una realidad cercana que en su mayoria se produce por agentes
externos. En los jovenes de clase media alta el tema interesa siempre y cuando involucre
a su circulo cercano, caso contrario prefieren no meterse, creen que en algunos casos las
personas desaparecieron porgue algo hicieron.

La proximidad social también esta condicionada por la situacion socioeconémica

de cada usuario, la frecuencia con la que aparecen las publicaciones de desaparecidos en
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las redes sociales varia, pareceria que la problematica estaria mas presente en los sectores
de clase media baja y media (todos los dias, una vez por semana), en la clase media alta
es un poco menos frecuente (una o dos veces al mes). Esto podria responder a dos
posibilidades: la primera a que desaparecen mas personas de clase media y media baja; la
segunda a que los sectores mas populares compartirian mas este tipo de informacion.

La proximidad social también se marca en las relaciones que tienen los usuarios
con las autoridades estatales, en este punto los jovenes de 18 a 24 afios de clase media
baja, media y media alta y los usuarios de 25 a 34 afios de clase media baja no confian en
el Estado, creen que es un ente que no da soluciones, lo observan como una aparataje
burocrético y lento. Creen que en el pais no se hace justicia, pues conocen de varios casos
no resueltos por que por afios han observado los mismos rostros de las personas
desaparecidas que hasta la fecha no se sabe donde estan. Existe un malestar contra la
Policia por la falta de resultados.

A los grupos de 25 a 34 afios de clase media y media alta les preocupa mantener
su imagen en redes sociales, antes que mostrar estas realidades, consideran que las redes
son un espacio en donde se expone su perfil profesional, tienen a sus amigos, jefes,
familia. También utilizan las redes sociales como un espacio de diversion y donde pueden
ver cosas que les gusta, por lo que noticias que generen miedo, tristeza e incertidumbre
como las desapariciones prefieren evitar.

En el marco de la proximidad social, el género también influye en la percepcién
del fendbmeno, 5 de las 12 participantes de genero femenino prefieren en primer lugar
comunicarse con la Policia, familia, jefes y amigos para la basqueda de una persona
allegada, aseguran que no recurririan inmediatamente a las redes sociales pues existe un
recelo de “exponer lo que pasa dentro de casa”. Existen mds temores de ser cuestionadas,
de ser victimas de extorsiones, consideran que es mejor buscar ayuda y agotar todas las
instancias antes de hacer publico una noticia como la desaparicion.

La proximidad social también en las redes sociales se genera cuando todos
empiezan hablar sobre un mismo tema'y el caso de desaparicién se convierte en tendencia
aparece en todos lados, esa repeticion constante de la imagen compartida por las personas
a las que el usuario sigue despierta interés en conocer de qué se trata, qué esta pasando e
incluso el tema llega a estar en la opinién pablica.

En lo que refiere a la proximidad emocional, todos los participantes coinciden en
que la relacion sentimental que se tiene con las otras personas es el principal vinculo que

motiva a participar en actividades on y off line. El ser amigo, familiar o compafiero de
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una persona que ha desaparecido hace que la accion sea inmediata, que la solidaridad
despierte sin ser solicitada. La proximidad emocional hace que las personas compartan
contenidos y se conviertan en prosumidores en redes sociales, estdn dispuestos hacer
afiches, hacer videos, subir estados, publicaciones para que la persona a la que quieren
aparezca. Los jOvenes usuarios aseguran que se convertirian en ciberactivistas por una
causa especifica como esta.

La proximidad emocional es la Unica que haria que los usuarios de redes sociales
participen en actividades presenciales para la busqueda de una persona desaparecida. De
no ser alguien cercano los plantones, marchas y actividades de ese tipo son espacios en
donde los usuarios no quieren involucrarse. Los jovenes de clase media alta enfatizan en
que este tipo de iniciativas no dan resultados, no ven de buena manera este tipo de
iniciativas por la exposicion de su intimidad.

La proximidad emocional genera cierta percepcidn por causas especificas, sin
conocer de datos los usuarios de las redes sociales consideran que son las mujeres las que
mas desaparecen, algo que coincide con las estadisticas de la Dinased y la Dinapen que
indican que en el 2020 del total de denuncias de personas desaparecidas el 48,9 % son
hombres y el 51,1% mujeres. Los jovenes también perciben que son las nifias, nifios y
adolescentes quienes desaparecen mas que los adultos, aunque las cifras evidencien que
los indices de personas desaparecidas responden a un 68% adultos y un 69% menores de
edad, la condicién generacional no es tan distante.

La proximidad emocional también se relaciona con la sensibilidad que tienen las
personas con ciertos casos, por ejemplo, la mayoria de los usuarios que participaron en el
grupo focal consideraron que se sienten motivados a compartir las publicaciones de
personas desaparecidas en redes sociales cuando se trata de nifias y nifios. La
vulnerabilidad por la que atraviesa esa poblacion es algo que genera en la gente
preocupacion y solidaridad, al ser los infantes personas que no pueden defenderse.

La proximidad emocional también estaria relacionada con ciertas empatias
especificas, por ejemplo, las usuarias de género femenino aseguran que comparten una
publicacion cuando ven que es una mujer joven la que ha desaparecido. Las usuarias
temen estar en su lugar y se consideran un sector vulnerable al existir en el mundo mafias
de trata de blancas.

En cuanto a la proximidad geografica esta también marca una relevancia, los
usuarios insisten en que el compartir un contenido de una persona desaparecida depende

también de donde desaparecid, por ejemplo, los jovenes de Quito aseguran que no
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publicarian un caso que se trate de otro cantdn o provincia, porque a su criterio no seria
de utilidad. Pero si el caso se trata de un vecino aseguran que si compartirian la
publicacién en las redes sociales, pero a diferencia de si se tratara de un familiar no lo
harian muchas veces.

Todos los grupos coinciden en que la red social que mas funciona y en donde se
encuentra activa la basqueda de personas desaparecidas es Facebook, el mayor problema
que se genera al momento de decidir si se comparte 0 no una informacién relacionada a
desapariciones es la falta de credibilidad de esa informacion, esto debido a la percepcién
ciudadana de que gran cantidad de publicaciones son falsas. Los usuarios ligan la
veracidad de los contenidos a la credibilidad a la fuente, a que la informacién también se
difunda en espacios como la pagina de la Policia, la televisidn, paginas de redes sociales
de los medios tradicionales, que existan afiches en las calles, que las publicaciones en
redes tengan el formato institucional que llevan los casos cuando se busca a un
desaparecido.

La mayor parte de los integrantes coinciden en que las redes sociales son una
herramienta que permite denunciar estas realidades y generar presion a las autoridades
para que actuen, incluso creen que los temas que se generan en redes sociales pueden
estar luego en la agenda de medios tradicionales. Las publicaciones que tienen mayor
relevancia son las relacionadas con nuevas desapariciones actuales, las ocurridas en afios
anteriores no despiertan interés. La repeticion de las publicaciones a criterio de los
usuarios es un elemento clave de veracidad, accion y memoria. El uso de influencer se
considera que es conveniente solo y cuando se trate de una persona que genere un grado
de credibilidad, creen que es un personaje que puede sensibilizar més a la audiencia.
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Conclusiones y recomendaciones

El anélisis del discurso de Van Dijk y el estudio de recepcion de Jesus Martin
Barbero permitieron identificar lo que la gente conoce sobre desapariciones de personas
en le Ecuador y qué hacen en redes sociales ante este fendmeno. La primera conclusion
es que los jovenes de entre 18 a 34 afios se encuentran familiarizados con el tema, conocen
de la existencia de personas desaparecidas por experiencias cercanas, aseguran que es un
tema que aparece como minimo una vez al mes en las redes sociales.

La representacion que hace el medio de comunicacién Vision 360 sobre los
familiares de los desaparecidos y el Estado influye sutilmente en la accion de los usuarios
de las redes sociales. La representacion mediatica ilustra una confrontacion entre los
actores por la legitimidad de la palabra, algo que los usuarios de redes sociales coinciden
con la mirada de los reporteros, pues identifican que el Estado Ecuatoriano es ineficiente
en la busqueda de personas desaparecidas, visualizan a los desaparecidos y sus familiares
como victimas de causas que nadie se atreve a hablar.

Las relaciones de poder estan presentes, los usuarios de redes sociales catalogan
al Estado como un aparato poderoso, pero con poca voluntad politica al no dar respuesta
a los familiares de los desaparecidos por sus victimas. Consideran que las redes sociales
se convierten en espacios de resistencia ante el silencio y la inaccion estatal.

Las representaciones mediaticas que marcan estereotipos también influencian en
la percepcidn de los usuarios de las redes sociales. Los estereotipos que se ponen a un
desaparecido hacen que las personas duden de la victima y no compartan la informacién,
porque a su criterio existe algo oscuro. El cuestionamiento de los periodistas sobre la
veracidad de la palabra de los familiares de los desaparecidos influye negativamente en
las acciones solidarias, ademas de caer en la revictimizacion de los desaparecidos.

Las representaciones mediaticas no profundizan en las causas que generan las
desapariciones, se menciona sobre ellas de manera superficial, eludiendo
responsabilidades a las autoridades al no tratarse los problemas de fondo que puedan estar
ocasionando esta problematica.

Los factores que inciden al momento de actuar en redes sociales ante una
publicacion de una persona desaparecida se relacionan con los discursos sociales y

mediaticos que giran alrededor de fendémeno; a la fuente de donde proviene la
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informacidn; a la proximidad emocional con el caso; a la viralizacion de los contenidos y
al proposito personal del uso de las redes sociales.

El discurso estatal de que la mayor cantidad de desapariciones son voluntarias
argumentandose en estadisticas no tiene trascendencia en los usuarios de redes sociales,
ellos aseguran que conocen de varios casos no resueltos, las experiencias personales los
distancia de lo que dicen las autoridades. Los discursos de los familiares de los
desaparecidos tienen mas fuerza en el pensamiento de los usuarios inconscientemente,
pues consideran que en el pais la justicia no funciona, existe un malestar contra las
autoridades al no existir respuesta de qué es lo que le sucedio a cada desaparecido. Esto
también se debe a que los usuarios observan menos publicaciones del Estado en las redes
y mas testimonios de personas que estan entre sus contactos.

Pero en las redes sociales predomina mas lo que se ve que lo que se dice, es decir,
los usuarios no se detienen a conocer los testimonios de los familiares, les basta con
observar la tradicional publicacion de se busca a tal o cual persona. La desaparicion de
personas es un tema que, si bien genera tristeza, no siempre despierta empatia. Una de las
cosas que hace que un caso de un desaparecido despierte interés es que todos hablen del
tema, mientras mas publicaciones aparezcan sobre la misma persona en todos los espacios
sea virtual, social, televisivo, existe méas curiosidad y las personas pueden sentirse
motivadas a través de un clic para aportar en la busqueda del desaparecido.

La repeticion masiva de la informacion hace que las publicaciones tengan un
grado de veracidad, esto debido a que cuando aparecen pocas publicaciones la
credibilidad sobre la informacidon se reduce debido a la gran cantidad de noticias falsas
que circulan en las redes sociales. En este punto el trabajo periodistico sigue siendo un
respaldo de veracidad, cuando se trata de un caso desconocido, las personas consideran
que la informacion debe aparecer en las noticias de los medios tradicionales para descartar
que sea una publicacién falsa.

Pero, las representaciones mediaticas que hacen los medios de comunicacion si
influyen en la opinidn y accién de los usuarios de las redes sociales. Lo que se dice en la
televisién genera también un imaginario social que a su vez se construye con su
experiencia, en este caso lo que sus 0jos ven se contrasta entre lo que dice la prensa
tradicional y las redes sociales.

Sin embargo, la repeticion constante de casos de desaparecidos lleva a los usuarios
a normalizar la situacion e incluso no consideran tan importante su participacion de dar o

no un clic “puede haber momentos en que lo que se produce en el mundo publico sea una
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saturacion de memoria con un efecto de congelamiento, rechazo, contrario a lo esperado”
(Jelin 2002, 51)

Los usuarios perciben que son las mujeres y nifias las que méas desaparecen, algo
que coincide con las estadisticas oficiales, dicha percepcion incide en la participacion. La
mayoria de las mujeres participantes en los grupos focales indicaron sentirse mas cercanas
con esos casos. “Observadores y testigos secundarios también pueden ser participes de
esta actuacion o repeticion, a partir de procesos de identificacion con las victimas” (Jelin
2002, 14).

Al hablar de desaparecidos los usuarios de las redes sociales guardan memorias
individuales de casos cercanos a su entorno y memorias colectivas que remiten a los casos
mas sonados. Las redes sociales funcionan como un archivo de la memoria para las
familias de los desaparecidos, para los usuarios también, sin embargo, los usuarios
focalizan su atencidn en sucesos y cosas nuevas, las publicaciones que remontan a
desapariciones de afios pasados pierden importancia.

En los discursos los familiares de los desaparecidos individualizan los casos, cada
uno habla de su experiencia por la naturaleza de la problematica, algo que se traslada al
mundo virtual, los usuarios desconocen de alguna pagina a donde direccionarse en este
tipo de situaciones, a pesar de que si existen organizaciones no gubernamentales como
Asfadec que se dedican a este tipo de publicaciones. Varios de los usuarios desconocen
de su existencia y consideran que el accionar en las redes sociales también es individual
y no colectivo.

A criterio de los usuarios esto genera problema porque todo mundo publica por su
lado y no tiene un organismo que legitime que los casos son reales. Se identifica que por
ejemplo que en casos de personas de condicion socioeconémica media baja las
publicaciones no trascienden a un alcance masivo, porque las fotografias no son claras,
no son actuales, no tienen el formato comdn que por ejemplo hace la Policia.

Si bien las redes sociales son una herramienta de difusion de comunicacion y
facultan a los usuarios a ser sus propios creadores de contenidos y no depender de la
buena voluntad del Estado para actuar, los jévenes consideran que ante tantas
publicaciones falsas es necesario algunas estrategias: entre ellas que las publicaciones
tengan el formato institucional de cuando una persona desaparece, si esto no funciona
otra opcion es establecer un trabajo conjunto con personas que gocen de credibilidad y

que tengan miles de seguidores en sus cuentas.
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Consideran que los influencers relacionados con el activismo de derechos
humanos, periodistas entre otros puedan transmitir la informacion de busqueda inmediata
y generar mayor simpatia con la situacion de las desapariciones en el pais. Otra de las
estrategias que proponen los usuarios es que, asi como aparece publicidad del gobierno y
comercial en las redes sociales sin que uno quiera verlo, aparezcan los afiches de personas
desaparecidas, de esta manera la informacion llegaria a mas personas.

Cuando un caso es sonado los usuarios advierten que familiares, periodistas y
autoridades gubernamentales deben cuidar de que tanto sus declaraciones como las
fotografias que publican no conduzcan a la generacion de estereotipos sociales, debido a
que podria ser un factor que desmotive a que las personas puedan o no compartir dicha
informacion.

La problematica si bien es urgente y grave, por si sola, no genera mayor empatia
en los usuarios de redes sociales, pues consideran que sus perfiles estan mas orientados a
gustos e intereses, por lo que la proximidad social a esta causa en términos generales es
media baja.

En general, lo que permite a los usuarios tener solidaridad es la proximidad
emocional que tengan con quien haga este tipo de publicaciones, aseguran que si se trata
de un familiar, amigo o conocido de los mismos sin duda compartirian ese tipo de
publicaciones en sus redes sociales. La solicitud personalizada es algo que también
motiva a compartir. La proximidad geogréafica es otro factor que motiva a participar en
las redes sociales, pero no al nivel de la proximidad emocional.

Los grupos focales permitieron identificar que la red social en donde existe mayor
generacion de contenido de este tipo es Facebook, seguido estaria Twitter e Instagram
con grado participacion inferior a la anterior, en lo que respecta a la mensajeria WhatsApp
las personas sefialan que es de uso muy intimo y que funciona mas para difundir si el
desaparecido es perteneciente al circulo social de la familia 0 amigos.

Los grupos focales también permitieron identificar que existe un ciberactivismo
gue se activa en casos especificos en los que las personas empiezan a compartir el
contenido masivamente cuando se articula un trabajo de la comunidad y de las
instituciones policiales, sin embargo, es un ciberactivismo de baja intensidad que en su
mayoria se dedica mas solo a compartir los contenidos seleccionando la fuente de donde
proviene la informacion.

Las personas que participantes del grupo focal insisten en que se limitan solo a

compartir si perciben que el caso a su consideracién es real y por algin motivo personal
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que les llame la atencion. En este punto otra de las recomendaciones que cabe seria la
realizacion de campas de sensibilizacion e importancia que tiene que las personas
difundan estos tipos de contenidos en sus redes sociales. Si bien no quieren tenerlo en su
perfil, lo pueden realizar en sus historias que duran 24 horas. Si bien las personas
reconocen que las redes sociales pueden ser de utilidad para intensificar la busqueda de
un desaparecido, algunos dudan de la importancia o trascendencia que pueden tener su
participacion al dar un clic y ser consciente de la publicacion.

Traspasar las acciones del mundo virtual al mundo real es mucho mas complejo
cuando los casos se siguen manejando en la individualidad, muy pocos se ven motivados
a acudir a un plantén o una manifestacion para exigir justicia o ir a un sitio a buscar rastro
del desaparecido, es un tema que genera miedo y distancia. Lo harian solo si se trata de

un familiar.
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Anexo 1 “Tabla de contenidos Vision 360”

ANexos
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Matriz de registro de reportajes del programa Vision 360 en YouTube
Fecha Nombre Tiemp | Periodista NUmero de Tematicas Link
0 visualizaciones
6 de Laagoniade | 16'56" | Tania 105.812 Desaparicion | https://w
agosto Don Restrepo Tinoco forzada ww.youtu
2014 be.com/w
atch?v=v
wB_SAQ
E3gw
6 de Revelaciones | 12°30" | Tania 251.808 Desaparicion | https://w
agosto exclusivas Tinoco forzada ww.youtu
2014 caso Restrepo be.com/w
atch?v=G
NQWFHJ
o-
vU&t=10
S
23 de Desaparecido | 13°48" | Juan Pablo 12.496 Intimidad. https://w
octubre | s parte | ’ Vintimilla, Vivencia de ww.youtu
2014 locucion las familias be.com/w
Andrés de los atch?v=3
Lopez desaparecidos | MvUj4FP
h0o&t=6
60s
23 de Desaparecido | 714" | Juan Pablo 6.458 Politicas https://w
octubre | sparte ll Vintimilla, Publicas ww.youtu
2014 locucion sobre las be.com/w
Andrés desaparicione | atch?v=u
Lopez S 01IMKfz
ufo&t=24
S
28 de Desaparecido | 12°56" | Tomas 33.778 Intimidad. https:/iw
noviem | s ’ Ciuffardi Vivencia de ww.youtu
las familias be.com/w
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bre de los atch?v=3
2016 desaparecidos | daJ5KTG
Mil&t=1s
24 de Expediente 15'55" | Tomas 88.159 Ciminalidad https://w
septiem | reservado | ’ Ciuffardi en las ww.youtu
bre desaparicione | be.com/w
2017 S atch?v=dr
gtQUVc
HNU&t=
1s
24 de Expediente 10°21" | Tomas 59.459 Ciminalidad https://w
septiem | reservado Il ’ Ciuffardi en las ww.youtu
bre desaparicione | be.com/w
2017 S atch?v=m
uPzNYpT
9 U&t=1
7s
22 de Qué pasé con | 25"35" | Tomés 57.274 Ciminalidad https://w
julio David Romo |~ Ciuffardi en las ww.youtu
2018 desaparicione | be.com/w
S atch?v=sf
c2rwaQjJ
Pk&t=15
39s
1de Desaparecido | 2120 | Ivan 12.199 Migracion y https://w
octubre |s ’ Maestre pobreza como | ww.youtu
2019 causa de las be.com/w
desaparicione | atch?v=0
S hS857TP
1hA

Total de la muestra: 9 videos

Numero de visualizaciones en YouTube con corte hasta el 19 de febrero de 2020
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Anexo 2 “Matriz analisis del discurso”

Video 1:

Fecha:

Tiempo:

Temas abordados:
Periodista:

Link:

Macroestructuras (Temas)

Quién Qué Cémo /
Observaciones
varias

Consecuencias (Lo no dicho/vinculaciones/presuposiciones/ asociacion/
implicaciones)

Quién Qué Como/
Observaciones
varias

Superestructura (Estructura de noticias/ Titulas- Historia- Reacciones- Comentarios)
Quién Qué Cémo /
Observaciones
varias

Estilo (posicion del periodista, términos)
Quién Qué Como/
Observaciones
varias

Cognicién social (Asignacion de significados)

Quién Qué Como/
Observaciones
varias
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Anexo 3 “Cuadro Kigman”

La agonia de Don Pedro. Caso Restrepo.| Programa 19 - Bloque 1 | Vision 360

> Pl o) 557/17:40

Descripcion: Composicion de escenografia, cuadro de Eduardo Kigman de fondo.

Anexo 4 “Esperanza”

Desaparecidos.parte 1 | Programa. 30 - Bloque.1 | Visiéon 360

> »l o) 415/14:25

Descripcion: Altar para David Romo, joven desaparecido.



91

Anexo 5 “Tiempo y tecnologia”

Frontera en alerta, Desaparecidos | Vision 360 VI Temporada

» »l ) ——@ 45:37/51:10 - Desaparecidos >

Frontera en alerta, Desaparecidos | Vision 360 VI Temporada

» Pl o) 4544/51:10 - Desaparecidos >

Descripcion: Primera fotografia responde a Luis Fernando Gualbuja que desaparecié a
los 17 afios de edad en su intento de llegar a Estados Unidos en marzo 2007. La segunda
fotografia es una modificacion virtual de como se veria de como luciria 12 afios después

de su desaparicion.



92

Anexo 6 “Anuncio Desaparecido”

Desaparecidos parte 1| Programa 30 - Blogue 1 | \ision 360

YUDENOS A ENCONTRARLA

[ IREZ LOPEZ
LEONOR MARIAlﬁl:l:lﬁ“

e
¢ 10, CANOSO
'(I.D_t“ OBCUROS

0IO% CAFE
LUGAR Y FECHA DE

DE JUNIO ¥ TEJADA
cm}c'o“ ABRIL DEL 2011

Descripcidn: Carteles elaborados por los propios familiares de los desaparecidos.

Anexo 7 “Péaginas Redes sociales Asfadec”

Facebook

£ 1) - & tﬁ %7 = + o o

Asfadec - Desaparecidxs en

0
4
E J Ecuador
M ) & Contactarnos
@asfadec - Comunidad

[4 asfadec.org

Inicio  Informacién Fotos  Twitter ~ Més v 1 Me gusta @ Mensaje Q e
Informacién Ver todo @ Crear nablicanion
°
o Asociacién de Familiares y Amigos de o i - 0. cui i
Personas Desaparecidas en Ecuador |&8 Foto/video Q Estoy aqui aa Etiquetar amigos
(Asfadec)
o La Asociacion de Familiares y Amigos de -
Personas Desaparecidas en Ecuador PUBLICACION FIJADA
(Asfadec) es una organizacion de derecho
privado sin fines de lucro. #‘a. - Desap idxs en d
Asfade... Ver mas ‘-8A/ 11 de mayo a las 11:02 - @ Boie
Ib 16.055 personas les gusta esto, incluidos 4 #Plantén | Miércoles, a las 11:00, en la Plaza Grande
de tus amigos §:9. 4. Asfadec, Covidefem y Luna Roja invitan al plantén "Ecuador

*’.3 estd incompleto nos faltan las y los desaparecidos”.

Ven y ayldanos a gritar sus nombres
16.979 personas siguen esto o o
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Twitter
B <  Asfadec - Desaparecidxs Ecuador (' seguir )
14,2 mil Tweets N 5 4
# 582 Siguiendo  4.080 Seguidores
{§} Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

11 Asfadec - Desaparecidxs Ecuador lo retwitteé

e HUGO R. CONSTANTE @constante_r - 4h

Tras ocho afios de la desaparicién de David Romo, su madre
@alexa_co2000 sigue esperando esa verdad ofrecida y no cumplida por
parte de las autoridades. Hoy presentd la Fundacion David Romo para
apoyar a familias de desaparacidos @PriscSalazari @Santo_VH
@AsfadecEc

)

1
l

J

“
y
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Instagram

& asfadec_desaparecidxs_ecu...

475 1,149 89

256 Publicacion... Seguidores  Seguidos
“a.,,qmw

Asfadec -DesaparecidxsEcuador

Sin fines de lucro

Asociacion de Familiares y Amigos de

Personas Desaparecidas en Ecuador (Asfadec)
#DesaparecidosEcuador #NosFaltanTodasYTodos

Ver traduccion

asfadec.org/

gk.ec, nosfaltan3 y 4 personas mas siguen esta cuenta

m Mensaje Correo v

y

v
-

COovID-19 Enlascalless Convocatoria #CIDHAudien...

2 &

ENCONTRARLA

"

& Comentarios v

asfadec_desaparecidxs_ecuador jMadres que
‘R Y/ luchan! - #DiaDeLaMadre | #Testimonios

88 En Ecuador, miles de familias se encuentran

incompletas, sus seres queridos fueron

desaparecidos. Aqui te contamos como las
madres e hijas viven el Dia de la Madre.

#DesaparecidosEcuador

15 sem - Editado



Anexo 8 “Colaboradores”

& Asfadec - Desaparecidxs en Ecuador Q

B@@®® *ALERTARALSE* @ @@

MAXIMA DIFUSION

*Comparte este post en tu estado, grupos, redes
sociales y ayudemos a juntar nuevamente a una
familia.*

4 Recuerda mafana puedes ser tu & OLIVARES
GAONA CARLOS ALEJANDRO, 13 afios

ASFADEC 593995601228

ECU 911

L0 R rpamacionuzs I !

oW > 3 OLIVARES GAONA
‘ CARLOS ALEJANDRO

Edad: 13 afos
Sevo: Masculino
Nacionalidad Ecuatoriana
tatura: 155 centimetros
ontextura: Delgado
Teo: Triguefio
=llo: color negro

)05 Cafés

FUE VISTO POR ULTIMA VEZ EL 22 DE FEBRERO DE 2021 EN
PICHINCHA,QUITO,AV. MARISCAL SUCRE Y JOSE MIGUEL CARRION
COMPARTE EN TODAS TU REDES SOCIALES

S1 CONOCES INFORMACION LAMA AL:
+593 991 6894 67

1800 DELITO (33 54 86)

@ +1(470)403-3856 W4 desaparecidosen.ecuador@gmail.com
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