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RESUMEN

El presente trabajo de Tesis, se enfoca en las nuevas tecnologias utilizadas por
las empresas de telecomunicaciones para proveer el servicio de trafico internacional,
haciendo énfasis en los switches de nueva generacién (Softswitch), sus potencialidades
y la forma de registrar la informacion detallada de las llamadas telefénicas
internacionales CDRs, que son el insumo mas importante para el analisis del
comportamiento del trafico teleféonico internacional a nivel de Operadores
internacionales, rutas de interconexion fisica e IPs utilizadas para la conexion logica;

entre otras.

Se hace también un analisis de la informacién contenida en un CDR,
informacion que permite determinar el comportamiento del tréfico, y es utilizada a
demés para la facturacion a los clientes finales y para realizar el proceso de

compensacion con los operadores internacionales, y para el control de Fraude.

Finalmente se hace un estudio de la metodologia para desarrollo de software
basada en prototipos, la cual es empleada para realizar la implementacion de un
prototipo informatico que permite realizar el analisis de trafico, y la determinacion de
posibles indicios de fraude que pueda estar presente en la Red de Telefonia Fija. Para el
desarrollo del prototipo se definen las caracteristicas de un sistema informatico que
permita mantener un control detallado del trafico que cursa por la red NGN y es

registrado en el Softswitch.

El producto final del presente trabajo de tesis es un prototipo de software que

consta de dos partes, un médulo de Pseudo-Mediacion y otro mddulo de Analisis de



informacion y configuracion. El software desarrollado es funcional y de hecho esta en
depuracion para ser puesto en produccion en una empresa de Telecomunicaciones. La
experiencia de la realizacion del prototipo finalmente permite emitir algunas politicas
que deben ser tomadas en cuentas por las empresas de telecomunicaciones al momento

de tomar la decision de desarrollar o comprar una herramienta para control de trafico.
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1 MARCO TEORICO.

1.1 Tréfico Telefonico y Control de Trafico

El trafico telefénico se asocia al concepto de ocupacion. Se dice que un circuito telefonico esta
cursando trafico cuando esta ocupado. Cuando se produce una comunicacién telefénica entre 2
abonados se ocupan los dispositivos telefénicos de los dos abonados (ver figura N° 1), y ademas una
serie de Organos o circuitos intermedios tanto en las centrales como en las uniones entre las mismas.

Estos drganos o circuitos también cursan trafico cuando estdn ocupados.

El trafico telefonico es medible en términos de tiempo (entendido como tiempo de ocupacion) y
que depende del nimero de llamadas telefénicas y de la duracion de las mismas, independientemente

de que medio de transmision se utilice.

Figura N° 1
Esquema Baésico de Trafico Telefénico

\ ( MEDIO DE TRANSMISION
ABONADO ORIGEN | | ABONADO DESTINO
EMISOR RECEPTOR

El concepto de control de trafico enfocado por la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), se encamina a la correcta organizacion y gestion de las redes de telecomunicaciones con la
finalidad de garantizar una buena calidad de servicio a los usuarios de estas redes. Este organismo
internacional hace referencia a la utilizacién de las medidas de trafico asi: “La planificacion y las

operaciones de una red de telecomunicaciones se considera en este caso como un nimero de bucles que



incluyen las medidas de tréafico y acciones de red basadas en ellas. Los bucles se han clasificado de

acuerdo con una escala de tiempo para utilizar datos de trafico medidos para acciones de red.

Hay otros factores, distintos de la utilizacion de las medidas de trafico, con gran repercusion en la
planificacion y reconfiguracion de la red; de esos factores los mas importantes son: actividades de

comercializacion, politica de tarificacion, acuerdos comerciales, objetivos estratégicos™.

El Control de Trafico, se lo realiza mediante el analisis de la informacion registrada en la central
telefonica (en el presente estudio el trafico registrado en un SoftSwitch marca Huawei). Una vez que
las llamadas se completan, la central graba un registro detallado que contiene toda la informacion
referente a la Ilamada, la informacion principal es: Teléfono de origen, Teléfono de Destino, Fecha y
Hora de la Llamada, Ruta entrante (Trunck Group in), Ruta saliente (Trunck Group out), IP origen, IP

destino. El registro detallado de llamada se lo conoce como CDR’s (Call Detail Record)?.

1.2 Fraude y Aseguramiento de Ingresos basado en la informacion del

CDR

El fraude en telecomunicaciones incide de manera determinante en los ingresos de las operadoras

de telecomunicaciones, de ahi que es importante hablar del tema de Aseguramiento de Ingresos.

En telecomunicaciones, el Aseguramiento de Ingresos (Al) busca asegurar que todos los ingresos,

que debieran ser acumulados desde la inscripcidn, suscripcion y uso de la red, sean facturados con

1 Unién Internacional de Telecomunicaciones, Recomendacion E.490 Red Telefénica y RDSI Calidad de Servicio,
Gestion de la Red e Ingenieria de tréfico, Ginebra, 1992, P4g. 3-4.

2 Feibel Wener, Encyclopedia of Networking, San Francisco Paris, The Network Press Second Edition, pag. 1148.



exactitud y en el tiempo adecuado. La administracion de la seguridad contra el Fraude es un elemento

mas del proceso global de Aseguramiento de Ingresos.’

La necesidad de llevar a cabo un proceso de Al* nace debido a la existencia de muchas

posibilidades de "pérdidas" de ingresos, como por ejemplo:

Errores en los sistemas de los softswitches o de plataformas de productos lo que significa

que el CDR (Call Detail Record) no se genera bajo ciertas circunstancias, por ejemplo con

el "call-stacking" (transferencias de llamadas multiples).

e Datos corruptos, es decir datos no consistentes con los estandares definidos por las
empresas, Ej. Numeracion, Direcciones IP, etc.

e Incorrecta configuracion de los softswitches que causa la no generacion de los CDRs
(situacion que puede producirse en forma accidental o deliberada).

e Errores en los procesos de recoleccion de los CDRs.

e Controles inadecuados sobre los archivos de errores generados del procesamiento de CDRs
dando como resultado serios retrasos e incremento del incobrable ("write-off").

e Errores en las tarifas o sistemas de descuentos.

e Errores en la creacion de cuentas.

e Cambios en los procesos de recoleccion.

1.3 Redes de Nueva Generacion

NGN no es sino un modelo de arquitectura de redes de referencia que debe permitir

desarrollar toda la gama de servicios IP multimedia de nueva generacion (comunicaciones VolIP,

3 http://www.fraudtechnologies.cl/asequramientodeingresos.html Junio de 2004
4 Al: Aseguramiento de Ingresos




videocomunicacion, mensajerias integradas multimedia, integracion con servicios IPTV, etc.) asi como
la evolucion, migracion en términos mas 0 menos de sustitucion o emulacion de los actuales servicios

de telecomunicacion.

El modelo de red NGN, puede sintetizarse en los siguientes puntos:

e Arquitectura de red horizontal basada en una division organizada de las capas de transporte,
control y aplicacion.

« La capa de transporte estard basada en tecnologia de conmutacion de paquetes.

« Interfaces abiertas y protocolos estandares.

« Definicidn, provision y acceso a los servicios independiente de la tecnologia de la red.

o Soporte de servicios de diferente naturaleza: real time/ non real time, servicios multimedia (voz,
video, texto) sobre una Unica red de transporte y sobre Unicos nodos de conmutacion.

« Calidad de servicios garantizada extremo a extremo.

e Seguridad.

o Movilidad generalizada, cuando se integra con la red movil, en el estandar IP Multimedia

Subsystem — IMS.

La materializacion de este concepto y la visibilidad de las tecnologias que permiten su soporte,
progresivamente disponibles desde hace algunos afios, dependen fundamentalmente de la situacién y

estrategia de cada operador en cada mercado.

Quizas se pueda simplificar y establecer dos grandes marcos de actuacion, en estos afios, en torno al

concepto de NGN:



En mercados en expansion, en crecimiento en servicios basicos de telecomunicacion, donde se
“simulan” o “emulan” redes y servicios tradicionalmente de circuitos optimizando el escenario técnico-
econdmico hasta ahora habitual mediante el uso de NGN-SoftSwitches, transporte IP e interfaces de

banda estrecha / banda ancha para el soporte de servicios de voz.

En mercados consolidados en términos de servicios fijos y mdviles donde la basqueda de sinergias,
eficiencias entre ambos mundos y la banda ancha y los nuevos servicios IP multimedia hacen que las
NGN adquieran un papel fundamental como ejes del desarrollo de la convergencia. En la figura N° 2,

se ilustra la importancia de las redes NGN, y su interrelacion con los medios tecnolégicos.

Figura N° 2
Redes NGN en el marco de la covergencia
Elaborado por: Raul Landeta T. Noviembre de 2(

Movil Datos Fijo



Las caracteristicas principales de una red NGN son: una arquitectura basada en capas o niveles,

modulos funcionales bien definidos, interfases abiertas y protocolos de interconexion estandar.

La principal ventaja de contar con una red integrada para proveer servicios multiples es su
simplicidad. Esto facilita las gestiones de operacion y mantenimiento, permite la implementacion
rapida de servicios a fin de tomar ventaja de las oportunidades que se presenten, y protege la inversion
de los operadores, los cuales pueden invertir en una red Unica que se adaptard a sus necesidades

actuales y futuras.

Todas las ventajas anteriormente enunciadas permiten asegurar que las redes NGN significan
para los operadores menor inversion en activos fijos, menor costos de operacién y mantenimiento,
mayor valor presente neto y un retorno de la inversion mas rapido. Al tiempo que permiten al operador

incumbente fidelizar a sus clientes y mitigar el “Churn”

1.4 Ingenieria de Software

El término Ingenieria de Software abarca al grupo de métodos, técnicas y herramientas que se

utilizan en la produccion del software, mas alla de la actividad principal de programacion.

El término "ingenieria" es una referencia directa a la ingenieria civil, una referencia al estudio de
la construccion. En programacion se aplica el mismo principio que en la construccion de un edificio:
poner simplemente ladrillos y cemento no es suficiente. La construccion de un edificio consta de
diversos pasos antes de comenzar con la fase de construccion, tales como el disefio arquitectdnico, la
albafiileria, la fontaneria, el disefio eléctrico, y durante este periodo se calculan los presupuestos y los

plazos.



Por lo tanto, la ingenieria de software requiere la gestion de proyectos para que se pueda
desarrollar una aplicacion en el plazo previsto y con el presupuesto establecido que sea satisfactoria
para el cliente. Los Prototipos de Software al igual que los sistemas funcionales también requieren de
la ingenieria de Software para su correcto funcionamiento y posterior migracion a un sistema funcional

y operativo.

1.4.1 Prototipo Definicion

Prototipo es un sistema que funciona -no es solo una idea en papel-, desarrollado con la

finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema®

Un prototipo es similar a cualquier otro programa de computador, pues es un software que
acepta entradas de datos, realiza célculos, y, genera una informacion de salida que se presenta a los
usuarios del sistema. Cabe anotar que el éxito de un prototipo se lo consigue Unica y exclusivamente si
se utilizan datos reales que alimentan al prototipo con el fin de lograr un sistema final que satisfaga

todos los requerimientos del usuario.

1.4.2 Los prototipos como un paradigma de la Ingenieria de Software

El ciclo de desarrollo de sistemas es un conjunto de actividades encaminadas a la consecucion de

un sistema computacional que pueda ser utilizado por los usuarios, las actividades de este ciclo son:

¢ ldentificacion del problema, oportunidades y objetivos.
e Determinacion de los requerimientos de informacion.

e Analisis de las necesidades del sistema.

®SENN JAMES., Anélisis y Disefio de Sistemas de Informacién, McGraw-Hill Interamericana de México, 2da. Edicién,
1992.



¢ Disefio del sistema recomendado.
e Desarrollo y documentacién del software.
e Pruebay mantenimiento del sistema.

¢ Implantacion y evaluacion del sistema.

La metodologia de prototipos marca como un paradigma las actividades del ciclo de desarrollo de
sistemas, es asi como esta metodologia puede solucionar ciertos requerimientos del usuario que

normalmente son dificiles de identificar.

Durante la etapa de desarrollo de un prototipo se busca el siguiente tipo de informacion:

Reacciones iniciales del usuario: A la persona o grupo de personas que desarrollan un
prototipo les gustaria conocer cuales son las reacciones iniciales de los usuarios frente al sistema que se
esta produciendo, poniendo mayor atencion en la reaccion del usuario al manipular el prototipo, v, el
grado en que el sistema satisface los requerimientos iniciales del usuario. Esta informacion se logra en
base a la observacion, la evaluacion y mediante cuestionarios que se plantean a los usuarios una vez

que han tenido la oportunidad de manipular el prototipo.

Sugerencias del usuario: Una vez que se presenta el prototipo, interesa también conocer las
sugerencias o inquietudes que el usuario tiene con respecto al prototipo, esto es muy importante ya que
indica el camino para refinar el prototipo, modificarlo o depurarlo, de tal forma que satisfaga de mejor

manera las necesidades de los usuarios potenciales del producto.

Innovaciones: Todas aquellas innovaciones del prototipo que son beneficiosas se integraran al
sistema final, estas nuevas caracteristicas del sistema son aquellas que no fueron contempladas antes de

la interaccion directa del usuario con el prototipo.



Planes de revision: Los prototipos son el reflejo del sistema final, los planes de revision
consideran las prioridades que deberdn tenerse en cuenta para el desarrollo del nuevo prototipo, asi

como también toman en cuenta las &reas restantes que se deberan considerar.

La informacion que se obtiene con el uso de prototipos permite establecer prioridades y

reorientar sus planes de una manera menos costosa y con un minimo de contratiempos.

1.4.3 Etapas del modelo de desarrollo basado en prototipos

La figura N° 3, muestra los pasos necesarios que se deben seguir para el desarrollo de sistemas

basados en la metodologia de prototipos.®

® Tesis E.P.N. Construccién de un sistema de software para la ensefianza de Lenguaje y Comunicacion para periodo
nocional. Lenin A Acosta, Raul V Landeta, 1996
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Figura N° 4

Inicio algoritmo

Fin lazo

Fin Algoritmo

Usuario determina los requerimientos conocidos

Inicio lazo

Usuario entrega los requerimientos al analista de sistemas
Analista Identifica los requerimientos validos
Elaboracién de un documento de requerimientos formales
Disefio rapido del sistema
Especificacion del disefio detallado
Elaboracion del prototipo
Usuario recibe prototipo terminado
Usuario revisa el prototipo
Usuario elabora informe
Si prototipo aceptado entonces
Elaboracién del prototipo final
Sistema listo para implantarse
Caso contrario
Identificacion de nuevos requerimientos
Continua lazo

Finsi




2 PRINCIPIOS GENERALES DE REDES DE NUEVA

GENERACION.

2.1 Voz sobre IP (VoIP)

VoIP’ es un acrénimo de "voice over IP", que significa que la voz se digitaliza y se formatea en
paquetes del protocolo IP. Cuando la red de transporte es la de Internet, se le denomina telefonia por
Internet®. La telefonia por Internet es una tecnologia econémicamente accesible y sencilla de operar,
entre otras razones esta es una por la que las empresas de telecomunicaciones del mundo han iniciado
la migracion a esta nueva tecnologia que deja atras la problematica de los equipos y la gestion de la

informacion.

La tecnologia VolIP (Voice over Internet Protocol) permite realizar Ilamados de voz por ejemplo a
través de una conexion de banda ancha a Internet en lugar de utilizar una linea telefénica comun
(analogica). Algunas modalidades de la VVoIP permiten realizar Ilamadas Unicamente a otras personas
que utilicen el mismo servicio, pero otras posibilitan Ilamadas a cualquier teléfono, incluyendo

numeros locales, larga distancia, celulares e internacionales.

El servicio de telefonia IP convierte la voz humana en una sefial digital que viaja por una red de
transporte IP. Si se estd Ilamando a un teléfono comuin; es decir de la red PSTN, la sefial es
reconvertida ~al  formato  estdndar  (analégico) antes de  llegar al  destino.

El servicio VoIP canaliza Ilamada hasta llegar al teléfono receptor, que normalmente estd atado a la

! Regis J. (Bud) Bates, Broadband Telecommunications Handbook, United States of America, McGraw-Hill 2002, pag.
490.

& Martin W. Murhammer, Orcun Atakan, Stefan Bretz,Larry R. Pugh, Kazunari Suzuki, David H. Wood, TCP/IP
Tutorial and Technical Overview, IBM 1998, pag. 22.



PSTN (Public Switched Telephony Network = Red Publica de Telefonia Conmutada), las redes de

VoIP remplazaran en el mediano plazo a las redes PSTN de conmutacion de circuitos TDM.

Desde hace tiempo los responsables de las empresas de telecomunicaciones tienen en mente la
posibilidad de utilizar su infraestructura de datos para el transporte del tréfico de voz interno de la
empresa. No obstante, es la aparicion de nuevos estandares asi como la mejora y abaratamiento de las
tecnologias de compresion de voz, el manejo de la calidad del servicio y la multimedia, lo que esta

provocando finalmente su implantacion.

Después de haber constatado que desde un PC con elementos multimedia es posible realizar
Ilamadas telefénicas a traves de Internet, podemos pensar que la telefonia en IP es poco mas que un
juguete, pues la calidad de voz que obtenemos a través de Internet es muy pobre. No obstante, si en
nuestra empresa disponemos de una red de datos que tenga un ancho de banda bastante grande tambiéen
podemos pensar en la utilizacion de esta red para el trafico de voz entre las distintas sucursales de la
empresa. Las ventajas que obtendriamos al utilizar nuestra red para transmitir tanto la voz como los

datos son evidentes:

e Ahorro de costos de comunicaciones, pues las llamadas entre las distintas sucursales de la
empresa tendran costos muy bajos relacionados Unicamente con el ancho de banda

utilizado para transportar la voz.

e Integracion de servicios y unificacion de estructura.



Realmente la integracion de la voz y los datos en una misma red es una idea antigua, pues desde
hace tiempo han surgido soluciones desde distintos fabricantes que mediante el uso de multiplexores,
permiten utilizar las redes WAN de datos de las empresas (tipicamente conexiones punto a punto y
frame-relay) para la transmision del trafico de voz. La falta de estandares, asi como el largo plazo de

amortizacion de este tipo de soluciones no ha permitido una amplia implantacion de las mismas.

Por lo dicho hasta ahora vemos que nos podemos encontrar con tres tipos de redes IP:

1. Internet. El estado actual de la red no permite un uso profesional para el trafico de voz.

2. Red IP publica. Los operadores ofrecen a las empresas la conectividad necesaria para
interconectar sus redes de area local en lo que al trafico IP se refiere. Se puede considerar
como algo similar a Internet, pero con una mayor calidad de servicio y con importantes
mejoras en seguridad. Hay operadores que incluso ofrecen garantias de bajo retardo y/o

ancho de banda, lo que las hace muy interesante para el trafico de voz.

3. Intranet. La red IP implementada por la propia empresa. Suele constar de varias redes
LAN (Ethernet conmutada, ATM, etc.) que se interconectan mediante redes WAN tipo
Frame-Relay/ATM, lineas punto a punto, RDSI para el acceso remoto, etc. En este caso la
empresa tiene bajo su control practicamente todos los parametros de la red, por lo que

resulta ideal para su uso en el transporte de la voz.



2.2 Redes NGN.

2.2.1 Principios de NGN

La vision de una red NGN es la de una red de comunicaciones publica basada en conmutacién de

paquetes que integra servicios avanzados de datos, voz y multimedia.

Las caracteristicas principales de una red NGN son una arquitectura basada en capas o niveles,

modulos funcionales bien definidos, interfases abiertas y protocolos de interconexion estandar.

La arquitectura de una red NGN separa las funciones de control de las funciones de conmutacién,
y las funciones de procesamiento de servicio de las funciones de control. La figura N° 5 compara el

modelo de red TDM con el modelo de red NGN.

Soft switch SIPH_323BICC

+ i ! H.24BMGCP MGC
M = T e

S - P

: sﬂ.a!‘

e

20+

AT k

Figura N° £



En la figura se puede apreciar que en el modelo de red TDM todos los médulos funcionales forman
parte de una misma caja. Esto hace que una red TDM sea dificil de mantener y expandir. Asimismo,

esta arquitectura no es abierta.

Por otro lado, en el modelo estandar de red NGN usado por la mayoria de fabricantes de acuerdos
a las recomendaciones de ITU-T, las funciones de control de llamadas y los puertos de hardware se
encuentran fisicamente separados. Por tanto, la actualizacion de los servicios es independiente del
hardware de la red. Adicionalmente, los operadores pueden afadir nuevos servicios mediante la

incorporacién de modulos de servicio adicionales, gracias a las interfases abiertas.

Otra caracteristica principal de las redes NGN es que permiten la convergencia en una misma
plataforma de servicios de datos, voz, video, asi como servicios fijos y méviles. La figura N° 6 ilustra

la convergencia de las redes NGN.




La principal ventaja de contar con una red integrada para proveer servicios mdltiples es su
simplicidad. Esto facilita las gestiones de operacién y mantenimiento, permite la implementacion
rapida de servicios a fin de tomar ventaja de las oportunidades que se presente, neutraliza el “churn” de
los clientes y protege la inversion de los operadores, los cuales pueden invertir en una red Unica que se

adaptard a sus necesidades actuales y futuras.

Todas las ventajas anteriormente enunciadas permiten asegurar que las redes NGN significan para
los operadores menor inversion en activos fijos, menor costos de operacion y mantenimiento, mayor

valor presente neto y un retorno de la inversién mas rapido.

2.2.2 Capas de red NGN

Funcionalmente, una red NGN esta dividida en capas o niveles. La figura N° 7 ilustra las capas o

niveles de una red NGN estandar.




La capa de gestion de servicios procesa la l6gica de los servicios y realiza la separacion entre los
servicios y el hardware de la red. Los Servidores de Aplicacion se conectan a la red a través de

interfases abiertas APl para brindar servicios avanzados de NGN.

La capa de control de red se encarga de la l6gica de procesamiento de llamadas y el control directo
de los dispositivos de mediacién o Media Gateway (MG). EI componente principal de la capa de
control es el SoftSwitch, el cual maneja interfases estandares y procesa tanto servicios tradicionales de

Vv0z como servicios avanzados de NGN.

La capa de conmutacion o transporte es una red de transporte de alta capacidad que puede ser de

una arquitectura IP/MPLS o Carrier Ethernet.

La capa de acceso de red consiste de multiples equipos de concentracion que permiten proveer
multiples servicios a los usuarios, denominados Media Gateway (MG). Los principales componentes
son los dispositivos Trunk Media Gateway (TMG) para acceso a nivel de troncales, Acces Media
Gateway (AMG) para acceso a través de interfases de usuario final, Wireless Media Gateway (WMG)

para conexion con redes inaldmbricas, etc.

La capa de suscriptor incluye dispositivos terminales que permiten a los usuarios gozar de los
servicios avanzados brindados por la red NGN. EI dispositivo IAD es de principal importancia,

proveyendo interfases tradicionales a los usuarios e interfases NGN hacia la red.

2.2.3 Soluciones NGN

Las soluciones de red NGN tradicionales se clasifican de manera general en dos tipos: aplicaciones

de clase 4 y aplicaciones de clase 5.



una solucion NGN de clase 4 tipica.

Figura N° 8

La solucion NGN de clase 4 es principalmente una solucion tandem/toll. La figura N° 8 muestra
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En esta solucion los dispositivos TMG realizan la interconexion entre la red PSTN y la red NGN.
POS 0 ATM.

Los dispositivos TMG se conectan por un lado con centrales TDM tradicionales utilizando interfases

PDH/SDH estandar y por el otro con la red de conmutacion de paquetes mediante interfases FE, GE,
SIP/SIP-T/H.323/BICC.

El SoftSwitch se encarga del control de servicios. Controla a los dispositivos TMG mediante los
paquetes IP.

protocolos H.248/MGCP e interactla con otros dispositivos SoftSwitch mediante los protocolos

El dispositivo SG realiza la interfase de conversion de sefializacion entre la red SS7 y la red de

También puede utilizarse para conexion con la plataforma de red inteligente



(alternativamente, la conexién con IN puede realizarse a través del SoftSwitch o del Servidor de

Aplicacion U-NICA).

Como un ejemplo la solucién NGN clase 4 basada en la plataforma U-SYS del fabricante Huawei

provee las siguientes ventajas:

Para aplicaciones de mediana capacidad el SoftSwitch SoftX3000 de Huawei puede proveer las

funciones de SG integrado, eliminando la necesidad de contar con un dispositivo SG separado.

Aun cuando por razones de seguridad, todos los elementos de control, procesamiento,
almacenamiento y energia de la plataforma U-SYS, tienen redundancia 1+1 (Hot Standby), sin
embargo si algin desastre natural, atentado o sabotaje ocurriera, tal redundancia no seria util, por lo
cual la solucion U-SYS de Huawei soporta la funcionalidad Dual-Homing, es decir, permite que dos
dispositivos SoftSwitch (fisicamente separados en diferentes sitios), trabajen en configuracion

activo/respaldo para gestionar una misma red en forma redundante (redundancia geografica).

En caso de utilizarse el dispositivo UMG8900 de Huawei en lugar de un TMG tradicional, la red
queda lista para implementar una solucion de clase 5, pues este dispositivo puede actuar

simultdneamente como TMG y AMG.

La solucion NGN de clase 5 es principalmente una solucion para extender la red NGN hasta los
usuarios finales a fin de proveerles de servicios avanzados de NGN. La figura N° 9 ilustra una solucion

NGN de clase 5 tipica.



Figura N° 9
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El servidor de aplicaciones (App Server) se encarga de la gestion de los servicios NGN y se

interconecta con el SoftSwitch a través de las interfases estandar SIP/PARLAY .

2.3 Softswitch

La interconexion de las redes de circuitos y las redes conmutadas estd provocando la evolucion de
los centros de conmutacion actuales mediante la tecnologia de softswitch, la cual se basa en una
combinacién de software y hardware que se encarga de enlazar las redes de paquetes (ATM o IP) y las
redes tradicionales, las cuales desempefian funciones de control de Ilamadas tales como conversion de
protocolos, autorizacion, contabilidad y administracion de operaciones. Esto significa que los
softswitches buscan imitar las funciones de una red de conmutacién de circuitos para conectar
abonados (clase 5), interconectar multiples centrales telefonicas (clase 4 o tindem) y ofrecer servicios

de larga distancia (clase 3), de la misma manera como lo hacen las centrales telefonicas actuales

Un Softswitch: Es un dispositivo que utiliza estandares abiertos para crear redes integradas de
ultima generacion capaces de transportar Voz, Video y datos con gran eficiencia y en las que la
inteligencia asociada a los servicios esta desligada de la infraestructura de red. Es la pieza central en la
red de telefonia IP. Es un conjunto de productos, protocolos y aplicaciones capaz de permitir que
cualquier dispositivo tenga acceso a los servicios de Internet y servicios de telecomunicaciones sobre

las redes IP.

2.3.1 Caracteristicas.

Una caracteristica clave del Softswitch, es su capacidad de proveer a través de la red IP un sistema
telefénico tradicional, confiable y de alta calidad en todo momento. Si la confiabilidad de una red IP

llega a ser inferior al nivel de la calidad de la red tradicional, simplemente el trafico se desvia a esta



ultima. Las interfaces de programacién permitirdn que los fabricantes independientes de software creen
rapidamente nuevos servicios basados en IP que funcionen a través de ambas redes: la tradicional y la

IP.

Ademas los conmutadores por software permiten ofrecer servicios de voz avanzados asi como

nuevas aplicaciones multimedia, las cuales se caracteriza por:

e Su inteligencia. La cual les permite controlar los servicios de conexién asociados a las
pasarelas multimedia (Media Gateways) y los puntos terminales que utilizan IP como
protocolo nativo.

e Laposibilidad de seleccionar los procesos. Los cuales se pueden aplicar a cada Ilamada.

e El enrutamiento de las llamadas en funcion de la sefializacion y de la informacion
almacenada en la base de datos de los clientes.

e La capacidad para transferir el control de una Illamada a otro elemento de red.

e Interfaces con funciones de gestién como los sistemas de facturacion y provision.

e Puede existir con las redes tradicionales de redes conmutadas asi como puede proveer los
servicios de la tecnologia de conmutacion de paquetes.

e Los servicios que pueden soportar incluye Voz, Fax, video, datos y nuevos servicios que
seran ofrecidos en el futuro.

e Los dispositivos finales incluyen teléfonos tradicionales, teléfonos IP, computadores,
beepers, terminales de videos conferencia y mas.

e Separar los servicios y el control de Ilamadas, de los servicios de la red de transporte

subyacente es una caracteristica esencial de las redes basadas en softswitch, en funcion a



esto los operadores pueden elegir en todas las capas de la red los mejores productos de

cada categoria de distintos fabricantes.

2.3.2 Beneficios

Los beneficios que ofrece el Softswitch son:

Alta confiabilidad acompariada de bajos costos e innovaciones permanentes de servicios.
Facil integracion de multiples redes de telecomunicaciones, ofreciendo lo mejor de Internet
y las redes telefénicas tradicionales.

Mejora los servicios para el cliente lo cual reduce el tiempo para mercadear.

Mensajes unificados.

Son flexibles y soportan el desarrollo de equipos de telefonia de alto nivel.

Aumento de ingresos para los proveedores de servicios y operadores tradicionales de

telefonia.

2.3.3 Ventajas

Los operadores se vuelven independientes de los vendedores de la tecnologia y de los
protocolos que los soportan.

Los proveedores ganaran méas control sobre la creacion de servicios, en donde la verdadera
guerra telefonica se peleara, y el software reducira el costo total del servicio.

Un softswitch es generalmente 40 6 45% menos costoso que un switch de conmutacion de
circuitos. Debido a que los softswitches utilizan arquitecturas de computo generales en

donde el precio y desempefio han mejorado considerablemente, la industria espera que esta



tecnologia pueda brindar ain mayores ventajas en su costo que los switches de
conmutacion de circuitos.

e Los vendedores pronostican una embestida de la industria de desarrolladores, quienes
crearan servicios basados en estandares que podran encajar en cualquier red, facil y
rapidamente.

e Un softswitch puede ser distribuido por toda la red o de manera centralizada. En redes
grandes se pueden distribuir varios softswitches para administrar diferentes dominios o
zonas. También se puede tener acceso a servicios desde la plataforma de manera local o
desde otras regiones. Las redes més pequefias pueden requerir solamente dos softswitches
(para redundancia). Los adicionales se agregan para mantener baja la latencia cuando la
demanda de los clientes aumenta. Esto también permite a los operadores utilizar
softswitches en nuevas regiones cuando construyen sus redes sin tener que comprar
switches de circuitos.

e Esta tecnologia permite una transicion pacifica de circuitos a paquetes, con servicios

diferenciados e interoperabilidad a través de redes heterogéneas.

2.4 Arquitectura de Software del Softswitch SoftX300 marca Huawei

Se hace referencia al modelo de Softswitch SoftX3000 marca Huawei debido a que en la empresa
motivo de estudio cuentan con este dispositivo, el cual permite la generacion y almacenamiento de los

CDRs, que seran utilizados para la prueba préactica del prototipo.

De manera general los principales subsistemas de la arquitectura de software del Softswitch son:



Subsistema de soporte de software, esta basado en la plataforma de Arquitectura Distribuida
Orientada a Objetos Programable en Tiempo Real (DOPRA). La plataforma DOPRA provee la
interfase entre la plataforma cPCI de Hardware y las aplicaciones de nivel superior. Adicionalmente
provee mecanismos para la realizacion de funciones de operacion y mantenimiento, gestion de alarmas,
medicion de trafico, seguimiento de Ilamadas/sefializacion, respaldo de datos, conmutacion de

proteccion de tarjetas, carga en linea y otras funciones.

Subsistema de base de datos, provee una plataforma centralizada para la gestion de bases de
datos que administra toda la informacion requerida para la operacion del sistema, incluyendo datos de
hardware, datos de protocolos, datos de enrutamiento y datos de servicios. El subsistema de base de
datos provee mensajes o APIs para el subsistema de procesamiento de servicios, el subsistema de
procesamiento de sefializacion y el subsistema de control de Media Gateway (MG), usados para

consultas, adicion, remocidn y otras operaciones.

Subsistema de procesamiento de sefalizacion, es responsable de la implementaciéon del
transporte y el procesamiento de varios protocolos de sefializacién, tales como SS7, sefializacion de

control de llamadas, protocolos de transporte de sefializacion y protocolos de enrutamiento de red.

Subsistema de control de Media Gateway (MG), se utiliza para la gestion y el mantenimiento de
los dispositivos MG, asi como para la gestion y el mantenimiento de los recursos de trasporte en los

dispositivos MG.



Subsistema de procesamiento de servicios, se utiliza para implementar la variedad de servicios
provistos por el Softswitch tales como servicios basicos de voz, servicios suplementarios, servicios IP

Centrex y servicios multimedia.

Subsistema de servicios de terceros, provee la interfase para la interaccion con los servidores de

aplicacion de otros proveedores para la implementacion de servicios avanzados.

Subsistema de gestion (NMS), es implementado por el servidor BAM y provee las interfaces

necesarias para la gestion local y remota del sistema.

Subsistema de tarifacion, es implementado por el servidor iGWB y se encarga del almacenaje
temporal y la transferencia de la informacién de tarifacion hacia el centro de facturacion mediante

interfases estandar FTP/FTAM.

La estructura de hardware del Softswitch se ilustra en la figura N° 10.



Figura N° 10
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En la figura puede apreciarse que el Softswitch cuenta con un bus TDM, dos buses de datos de 1G
cada uno y dos buses de control de 1G cada uno, todos ellos conectados en un mismo backplane. La
conexion en cascada de varios shelves del Softswitch se realiza interconectando los respectivos buses
de datos mediante dos dispositivos LAN Switch en configuracion activo/respaldo. Los servidores de
operacion y mantenimiento (BAM) y tarifacion (iGWB) se conectan también a los dispositivos LAN

Switch.

Cada shelf del Softswitch dispone de 21 ranuras universales en la parte frontal y 21 ranuras
universales en la parte posterior. Las tarjetas SMU ocupan 2 ranuras, trabajan en configuracion de
redundancia 1+1, y se encargan de la gestion del sistema. Las tarjetas HSC trabajan en configuracion
de redundancia 1+1, se encargan de realizar el control de la conmutacion de proteccion y proveen las
interfases de comunicacion Ethernet. Las tarjetas de poder también ocupan 2 ranuras, trabajan en
configuracion de redundancia 1+1, y pueden ser ubicadas en la parte frontal o posterior del shelf. La

tarjeta ALU provee las funciones de alarmas.



Existen 12 posiciones disponibles en la parte frontal de cada shelf para la colocacion de tarjetas

USP para el procesamiento de servicios y protocolos, y 12 posiciones disponibles en la parte posterior

de cada shelf para la colocacion de tarjetas UBC para la implementacion de diferentes tipos de

interfases. Todo el cableado del sistema sale por la parte posterior

Las caracteristicas principales de las tarjetas del Sofswitch se muestran a continuacion
Todas las tarjetas del Softswitch se configuran en pares, en configuracion de redundancia

activo/respaldo o carga compartida.

La figura N° 11 ilustra los diferentes protocolos soportados por el Softswitch

Figura N° 11
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Una breve explicacion de los principales protocolos de una red NGN se provee a continuacion.

Protocolo H.248: También llamado MeGaCo puesto que su principal funcion el Control de los
dispositivos Media Gateway. Es decir provee la interfase entre el controlador de media gateway
(MGC) localizado en el SoftSwitch y el MG. Hereda y desarrolla las funcionalidades de su predecesor,

el protocolo MGCP.

Protocolo SIP: Protocolo de Iniciacion de Sesion, utilizado para establecimiento, transferencia y
terminacion de sesiones multi-media. Su principal ventaja es su simplicidad, lo cual lo hace facilmente

expandible, flexible y le proporciona gran capacidad de interconexion.

Protocolo H.323: Constituye una familia de protocolos, que incluye los protocolos H.225-RAS,
H.225-Q.931 y H.245. Se utiliza para la implementacién de comunicaciones multi-media en tiempo
real. Es mas complejo que el protocolo SIP, y por tanto no es tan facilmente expansible como este, por

lo cual predominan las aplicaciones basadas en SIP.

Protocolo BICC: Protocolo de control de llamadas independiente del operador de trafico
internacional, que implementa la independencia entre el control de llamadas y el transporte de las
mismas. Es una evolucion del protocolo ISUP, y por tanto es totalmente compatible con redes PSTN

existentes.

Protocolo SIGTRAN: Protocolo de Transferencia de Sefalizacion, que incluye los protocolos
SCTP, M3UA, M2UA, SUA, etc. Se encarga de la transferencia de la sefializacion SS7 sobre la red IP,
permitiendo la interconexién de las redes TDM existentes, las plataformas IN y las redes de proxima

generacion NGN.



2.5 Migracion del modelo de red TDM a NGN

En la red pablica conmutada PSTN cada dispositivo es conectado a los switches Clase 5, usando
un par de hilos referidos como ultima milla, el teléfono es conectado a otros usando lineas troncales a
través de Switches Clase 4, cada teléfono maneja una parte de la sefializacion hasta que las conexiones
son establecidas, luego el circuito de didlogo se habilita para la conversacion entre ambas partes. Las
operaciones de colgar, descolgar, intermitencia de la bocina y la emision de tonos son parte de la

sefializacion desde el dispositivo al switch.

Los Tonos de ocupado, Tono de repique y tono de marcado son un tipo de sefalizacion emitida
por el Switch. El dispositivo telefonico permite el intercambio de informacién entre el que llama y la

persona que es llamada.

Usualmente la migracién desde una red tradicional TDM a una red NGN no se realiza de manera
abrupta sino de manera gradual. Para ello, el camino de migracién considerado por la mayoria de
operadores consiste en comenzar con aplicaciones de clase 4 y posteriormente incorporar aplicaciones

de clase 5. La figura N° 12, ilustra dicho camino de migracion.



Figura N° 12
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Puesto que una red TDM tradicional es una red compleja compuesta por centrales tandem/toll y

centrales locales, es conveniente realizar la migracion hacia NGN en etapas.

El primer paso consiste en implementar una solucion NGN clase 4 sobrepuesta. En esta solucion
se utiliza la red NGN para interconectar las centrales tindem/toll de la red. Los dispositivos TMG se
encargan de interconectar las centrales tindem/toll con la red de paquetes y el SoftSwitch se encarga

del control de los servicios.

El siguiente paso consiste en implementar una solucién NGN clase 4 de reemplazo. Esto se logra
reemplazando gradualmente las centrales tdndem/toll por dispositivos TMG. Ahora los dispositivos

TMG interconectardn directamente las centrales locales con la red de paquetes.

El dltimo paso consiste en implementar una solucion NGN clase 5. Esto se consigue

reemplazando gradualmente las centrales locales por dispositivos TMG, AMG, IAD, etc. para extender



la red NGN hasta los usuarios finales. Dependiendo de los servicios a brindar sera necesario incorporar

servidores de aplicacion especificos.

Adicionalmente, vale mencionar que la migracion hacia NGN se facilita aun mas cuando las

centrales TDM de un operador cuentan con la posibilidad de interconectarse y migrar hacia NGN.



3 DISENO DEL PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA EL CONTROL

DE TRAFICO TELEFONICO EN UN SOFTSWITCH.

3.1 Aspectos generales.

El presente trabajo se desarrolla tomando dentro del entorno la empresa CNT “Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones S.A.”, y se enfoca en el analisis del trafico internacional que esta
posee ya que constituye aproximadamente un 30% de los ingreso totales de la empresa y por tanto
requiere un tratamiento especial. La tecnologia analizada es la desarrollada por el fabricante Huawei, y

especificamente la solucién implementada con un Softswitch SoftX3000.

3.2 ESPECIFICACIONES GENERALES Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

3.2.1 Objetivo

Contar con una herramienta informatica que permita realizar el analisis detallado de los datos
generados por el Softswitch SoftX3000. Esta herramienta debe permitir identificar posibles problemas
en la distribucion de trafico telefonico, tanto a nivel de operadores, rutas y direcciones IP utilizadas

para la validacion de la interconexion légica entre un operador y la empresa de telecomunicaciones.
3.2.2 Objetivos Especificos

e Mantener un control del comportamiento del tréfico telefénico de los operadores
internacionales conectados en la NGN.
e Permitir el andlisis del uso de canales y circuitos internacionales para verificar la eficiencia

del dimensionamiento.



e Proteger los ingresos de la compafia mediante el aseguramiento de las mediciones de
trafico utilizadas en la liquidacion de Interconexion con los operadores internacionales.

¢ Obtener informacion para optimizar el desempefio de la red de Nueva Generacion.

3.2.3 Descripcion de la solucion

Las empresas de telecomunicaciones requieren de una solucion informatica que permita realizar
el andlisis detallado de los datos generados por el Softswitch. Esta solucion debe permitir identificar
puntos de perdida de ingresos comparando los datos generados por los sistemas de mediacion y
facturacion (billing), con los comportamientos histéricos y luego establecer las diferencias entre el
comportamiento historico y el comportamiento actual analizando las desviaciones e inconsistencias
entre la informacion provista por el sistema de Liquidacion de cuentas de interconexion internacional y

los datos generados por la solucién planteada.

La empresa podrd mejorar los ingresos optimizando los siguientes procesos de control:

a) Tasacion incorrecta por la mala distribucion de los traficos por origen o destino.
b) Errores en la creacion de clientes (operadores).
c) Fallas en la creacion de CDRs.

d) Perdidas de CDRs.

e) CDRs corruptos.

f) Errores de transferencia de archivos.

Q) Asignacion de series telefonicas inadecuadas o tardias.

h) Demoras en el reporte de la informacion a los involucrados.

)] Incorrecta asignacion de direcciones IP de origen y destino, a nivel de Softswitch.



)

Incorrecta asignacion de codigos de trunck groups (rutas ldgicas).

Estas causas de pérdida de ingresos seran detectadas por el sistema y corregidas por funcionarios

de la empresa a medida que se vayan detectando, con el apoyo del sistema objeto del presente trabajo.

3.2.4 Requerimientos generales de la solucion de software

Los requerimientos minimos para el correcto funcionamiento de la solucién son:

k)

La solucion permitird almacenar y analizar en diferentes formas los datos de consumos
(CDRs e IPDRs) nativos proporcionados por el Softswitch marca Huawei.

A través de un analisis en linea de los patrones estadisticos, se deben detectar las
irregularidades en el comportamiento del trafico telefénico internacional.

La empresa de telecomunicaciones desea con esta solucion poder operar con la mayor
eficiencia durante todo el tiempo, por lo tanto, este sistema debe ayudar a detectar los
problemas logicos a nivel de CDRs que pueden ser causados por errores de
enrutamiento, cambios en la utilizacion por parte de los clientes y diagnosticar los
problemas que se originan en las redes interconectadas de los operadores.

La solucion debe permitir que las diferentes areas de la empresa se beneficien con la
informacion que el sistema produce, es decir, deberd incluir Inteligencia para el Negocio
sobre como esté siendo utilizada la red y los servicios, con el fin de que se aseguren las
liquidaciones de trafico de interconexion internacional.

La herramienta debe soportar la informacion generada por el Softswitch marca Huawei y
aceptar la transferencia de registros por archivos nativos generados en el Softswitch. Es

decir, debe poder procesar la informacion ya sea en linea y por lotes de registros.



9)] La herramienta debe ser “no intrusiva”, es decir que para su implementacion o
utilizacion no requiera hacer cambios en la configuracion funcional o fisica de la red

telefonica, ni introducir nuevos elementos de red.

Conexiones a la Red

El sistema se conectard a los elementos que a continuacion se describen:

1. Al Softswitch marca Huawei, a través de la red LAN TCP/IP existente. Para extraer
los archivos nativos de CDRs mediante protocolo FTP.

2. Al servidor de Archivos, a través de la red LAN TCP/IP existente, para almacenar
los archivos nativos de CDRs, y los archivos formateados y unificados producto del
sistema de Pseudo-Mediacion.

3. Al servidor de Base de de Datos, por medio de la WAN TCP/IP, para el
almacenamiento de los registros Unificados de CDRs en la Base de Datos SQL

Server 2005.

Tipo de Sistema

El prototipo a desarrollar debe ser abierto de tal manera que se puedan incluir nuevos reportes por

parte de personal técnico en sistemas.

Informacion a Colectar y Analizar

El sistema debe estar en capacidad de colectar y analizar la siguiente informacion:

a) Datos de CDRs e IPDR’s nativos generados en el Softswitch marcha Huawei.

b) Pseudo-CDRs resultantes del médulo de Pseudo-Mediacion.



La figura N° 13 ilustra las fuentes de datos que debe utilizar el sistemay el flujo de estas.

Figura N° 13
Fuentes de Datos
Elaborado por: Raul Landeta T. Enero de 2009
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Toda esta informacion deberd correlacionarse entre si para detectar los comportamientos
anormales que correspondan a situaciones potenciales de pérdida de ingresos y de trafico anormal y

ayudar a los operadores a detectar la raiz de estas anormalidades.

3.2.5 Requerimientos funcionales y operativos

El sistema propuesto debe cumplir con las siguientes condiciones técnicas:



3.2.5.1 Software del Sistema
3.2.5.1.1 Analisis detallado

El sistema debe realizar analisis detallado de los registros de Ilamadas CDRs e IPDR’s que
genera el Softswitch y los diferentes elementos de la red NGN, realizando un analisis de los diferentes
servicios de telefonia (Internacional entrante, Internacional saliente, Cobro revertido ITFS, Pais Directo

y servicios de VolIP), y comparandolo con los historicos comunes.

3.2.5.1.2 Monitoreo permanente

El sistema debe monitorear permanentemente el comportamiento del trafico, y notificar de
manera automatica las mediciones de los servicios mas importantes y delicados por su impacto
econdmico, asi como cuando se presenten anomalias en los volimenes de trafico, tanto por defecto

como por exceso de los umbrales establecidos histéricamente.

3.2.5.1.3 Almacenamiento de CDRs e IPDRs

El sistema debe almacenar los datos de trafico (CDRs e IPDRs) generados en la red NGN y
permitir que estos sean analizados de diferentes maneras por los operadores de la empresa de
telecomunicaciones, se almacenara toda la informacién registrada en los CDRs e IPDR’s haciendo
énfasis en los principales parametros que caracterizan una llamada telefonica. De la misma manera se
almacenaran los datos en formatos resumidos, es decir estadisticas consolidadas de acuerdo a los

parametros mas representativos y necesarios.

3.2.5.2 Sistema Pseudo-Mediador
El sistema Pseudo_Mediador debe proveer las capacidades para colectar, decodificar y
almacenar la informacidn de los servicios que presta la empresa de Telecomunicaciones a través de la

interconexion de los operadores internacionales conectados en el Softswitch. El flujo de los registros



que se requiere para este sistema se presenta en la figura N° 14, que es una representacion de Modelo

de proceso de Negocios relacionado con el Pseudo_Mediador:
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La funcionalidad béasica del sistema pseudo-mediador debe incluir las facilidades

para

interpretacion de datos nativos, busquedas y consultas en las bases de datos para extraer informacion



complementaria para la generacion del CDRs enriquecido, herramientas generacion de reportes de
volimenes de trafico por operador y tipo de flujo econémico (Prepago y Pospago), ademés del médulo

de envio automatico de informes y alertas.

3.2.5.2.1 Interpretacion de datos y almacenamiento
Esta funcion debe proveer los mecanismos para colectar, expandir, normalizar, acumular, resumir

y almacenar registros de volimenes de trafico tal como se muestra en la figura N° 15.
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3.2.5.2.2 Expansion y enriquecimiento

Posterior a la recoleccion e interpretacion de los datos cada registro debe ser expandido usando

las bases de datos de referencias del sistema como son los datos relativos a elementos de red



relacionados con la llamada, los identificadores de cliente, los cédigos de corresponsal, los codigos de
area destino u operador destino para el caso de tréafico internacional entrante. Con esto se busca crear
un conjunto de datos enriquecido en el cual se puedan realizar las funciones de analisis de informacion

detallada y resumida.

3.2.5.2.3 Cuantificacion de registros

Una vez los registros estén generados deben ser agrupados y cuantificados, para generar la
bitdcora de archivos procesados, esto permitira el envio de una alerta si alguno de los archivos no
hubiese sido procesado adecuadamente. Los registros generados deben ser almacenados en la en la base
de datos en un formato estandar, incluyendo la informacion principal que caracteriza la llamada
telefdnica, asi como también debe guardarse toda la informacion del CDRs, de tal manera que se pueda
hacer analisis mas detallado refiriéndose a cualquier campo o parametros de la llamada, permitiendo

que diferentes tipos de registros puedan ser analizados conjuntamente.

3.2.5.2.4 Alertas ante cambios de comportamiento
El mddulo de alertas, debe proveer la capacidad de monitorear y generar alertas ante fallas

producidas, principalmente en los siguientes casos:

1. Archivos nativos de CDRs que no han sido procesados.

2. Series telefdnicas inconsistentes o no registradas en la Base de datos.
3. Series telefdnicas asociadas a rutas de diferente operador.

4. Desviaciones en los volimenes de trafico histéricos.

5. IP’s de Origen o destino no autorizadas.



3.2.5.2.5 Periodos de Trafico
El comportamiento histdrico debe definirse en base a periodos de tréafico diario y por horas, por

ejemplo dias habiles, fines de semana o fechas especiales, etc.

El sistema debe permitir las consultas en la base de datos y la generacion de los reportes que sean

necesarios para el analisis de cualquier tipo de alerta.

3.2.5.3 Sistema de Analisis de Informacién
3.2.5.3.1 Consultas en la Base de Datos
El sistema debe incluir las herramientas necesarias para localizar registros de interés en la base de

datos de manera facil y rapida y presentarlos a los analistas mediante una interfase grafica (GUI).

Debe permitir realizarse busquedas en diferentes tablas y cualquier atributo de la tabla debe poder
incluirse dentro de la expresion buscada. Los criterios de busqueda deben poder almacenarse para
utilizacion futura, y debe guardarse una bitacora de consultas registrando el usuario que la ejecuto, esto

para fines de analisis de fraude interno

3.2.5.3.2 Herramientas de Analisis Numérico

El sistema debe incluir las herramientas de analisis numérico que le permitan a los operadores o
analistas encontrar patrones comunes y totales estadisticos para un conjunto de registros relacionados.
Esto proveera una manera de especificar uno o mas atributos para analisis y presentacion de la
informacion. Los formatos de presentacion deben incluir graficos (histogramas, pasteles, lineas, etc.)

asi como datos en forma tabular.



Los reportes producidos por estas herramientas deben poder ser impresos o exportados para ser
utilizados en otras aplicaciones como hojas electrénicas de célculo, y otros formatos como HTML para

ser transferidos a través de la red internet a otros usuarios o entidades (operadores internacionales).

3.2.5.3.3 Reportes

El sistema debe generar reportes de tal manera que los operadores tengan diferentes vistas del
comportamiento de tréafico telefonico internacional clasificado por servicio, operador, rutas, destinos,
etc. Todos los reportes deben poder presentarse de forma grafica y tabular. En los siguientes parrafos se

definen los reportes basicos que el sistema debe proveer.

e CDRs por archivo nativo procesado
Este reporte debe proporcionar un resumen del volumen de llamadas generadas por cada archivo
nativo procesado. Deben poder establecerse promedios diarios para identificar los volimenes
“normales” en términos de minutos de trafico cursado durante un periodo particular de tiempo. Las
desviaciones en los volimenes de Ilamadas deben poder identificarse de manera preactiva de tal

manera que los errores y comportamientos anormales puedan ser corregidos rapidamente.

e Terminacion de llamadas por corresponsal o rutas
Este reporte debe proporcionar una vista del volumen de llamadas y minutos por cada operador
internacional, proveyendo informacién acerca de la distribucion del trafico hacia otras redes.
Adicionalmente este reporte debe proporcionar una vista de la terminacion o falla de las llamadas por
cada operador, de tal manera que los analistas puedan establecer operadores, rutas o destinos con

problemas que afecten el establecimiento de llamadas.

e Terminacion de llamadas por cada destino



Debe proporcionar una vista de los volumenes de llamadas por cada destino en el caso de trafico
internacional entrante. Este reporte debe proveer las mismas facilidades que el anterior, excepto que las

Ilamadas se agruparan no por operador internacional sino por destino.

¢ Resumen de llamadas por corresponsal o ruta
Este reporte debe presentar un resumen de las llamadas originadas y terminadas por cada

corresponsal o ruta para propésitos de dimensionamiento de rutas y canales de comunicacion.

3.2.6 Requerimientos no funcionales

3.2.6.1 Funcionalidad Web Enabled
La solucidn debe garantizar que la interfaz de usuario, tanto para herramientas de administracion
como para el usuario final, pueda realizarse a través de navegadores (browser) utilizados en el

mercado.

3.2.6.2 Integridad Referencial

La soluciéon debe garantizar que todos los mecanismos de procesamiento o actualizacion de
informacion, dispongan de alertas que permitan preservar la integridad de la informacién por ellos
procesada, asegurando que cualquier cambio en una tabla actualice en forma automatica todas las

tablas relacionadas en la base de datos.

3.2.6.3 Escalabilidad
La solucion debe garantizar escalabilidad sobre la misma plataforma, permitiendo agregar nuevos
componentes de hardware segln las necesidades de la empresa de telecomunicaciones, sin alterar el

componente de software para lograr éste crecimiento.



También se deben identificar que parametros del sistema operativo, base de datos o software son

necesarios modificar para que los nuevos componentes sean utilizados adecuadamente por el sistema.

3.2.6.4 Multiprocesamiento

La solucion debe distribuir la ejecucion de los procesos en los recursos disponibles del servidor

con el fin de optimizar el rendimiento de procesamiento del sistema.

3.2.6.5 Desarrollo de Interfases con otras aplicaciones
La solucion debe estar abierta para la implementacion de las interfaces necesarias y requeridas
para la integracion con los sistemas que actualmente estan en operacion en la empresa de

telecomunicaciones.

El sistema debe contar con una interfase de programacion tipo Stored Procedures, para generar
informacion necesaria para transferir a otros sistemas, como el sistema de Antifraude basado en CDRs
Asi como también permitird generar nuevos reportes en base a la informacion generada por los

procedimientos almacenados predefinidos y nuevos.

3.2.6.6 Soporte de elementos de red
Si bien la herramienta utilizara preferentemente datos de CDRs nativos generados por el
Softswitch, también debe estar en capacidad de recibir datos no normalizados de diferentes fuentes a

través de sus interfaces TCP/IP.

3.2.7 Hardware de la solucion

La solucion debe contemplar el dimensionamiento de hardware de acuerdo con las necesidades

especificas de los volimenes de informacion que se administrara. En el caso de la plataforma de red,



centrales y Softswitch la plataforma computacional a utilizar debe permitir el uso de sistemas
operativos tipo UNIX (Unix, AlX, Solaris, etc.), y Windows. Este requerimiento esta dado para la
plataforma computacional donde funcionen las aplicaciones principales de generacion y
almacenamiento de los archivos nativos de CDRs.. Para la Base de Datos de Trafico se debe considerar
el sistema Operativo Windows 2000 o superior ya que se utilizara almenas en el presente trabajo una
Base de Datos SQL Server 2005. Esta permitidos otros sistemas Operativos si se utiliza como Base de

Datos Oracle.

La empresa de Telecomunicaciones debe proveer licenciamiento del Sistema Operativo
requerido para su funcionamiento, asi como de otros componentes de hardware y software que se
requieran para el correcto funcionamiento de la solucién informatica y licencias de la Base de Datos a

utilizar.

3.2.8 Base de Datos

El sistema debe almacenar la totalidad de registros de CDRs en una base de datos SQL Server
2005 o versiones superiores. La capacidad de almacenamiento del sistema debe soportar los registros

de CDRs y acumuladores por un minimo de un afio.

Como minimo se establece que los acumuladores deben permanecer en la Base de Datos por 5
afios, lo cual permitira hacer un andlisis del comportamiento de trafico histérico que permita la
determinacién de posibles cambios de comportamiento en el flujo de llamadas, lo cual sera un

indicativo importante para estimar los ingresos de la empresa de telecomunicaciones.

El sistema debe poseer en la base de datos informacion relativa a la red que esta monitoreando tal

como:



e Tablas de rutas por operador.
¢ Informacion de los operadores.
e Series numéricas nacionales e indicativos internacionales.

¢ Informacion de Operadores Locales.

Los datos del sistema deben poder ser exportados o importados desde cualquier sistema que
soporte el estdndar ODBC. Esta importacion o exportacion debe poder realizarse manualmente o de

forma automatica por medio de scripts.

La solucidon debe contar con facilidades para cargar y descargar informacion, desde y hacia

archivos planos y bases de datos relacionadas.

La solucion ofrecida debe garantizar el mantenimiento en linea de la informacion historica por un

tiempo minimo determinado, antes de realizar cualquier tipo de accion con esta informacion.

La solucion ofrecida debe permitir que las claves de acceso sean almacenadas por medio de un

algoritmo de cifrado, que permita mantener la confidencialidad de las mismas.

3.2.9 Log de Consultas

La solucién ofrecida debe generar rastros de auditoria de las modificaciones y consultas a la Base
de Datos, mediante el aplicativo. Asi como debe permitir el procesamiento de los registros de auditoria,

para su posterior consulta.

El disefio total de Prototipo se lo puede observar en el ANEXO A nombrado, “DISENO

LOGICO Y FISICO DEL PROTOTIPO”, el cual fue disefiado utilizando una herramienta CASE.






4 DEFINICION DE LAS POLITICAS PARA LA GESTION Y

ANALISIS DE TRAFICO REGISTRADO EN EL SOFTSWITCH

A continuacién se enuncian las politicas en forma de recomendaciones minimas que debe

cumplir cualquier herramienta de gestion de trafico telefonico.

Una de las premisas generales es que el sistema de gestion de trafico debe ser totalmente
Integrado y desarrollado bajo parametros de calidad y un estricto disefio modular que permita la
interaccion entre los diferentes componentes de la solucién, de tal manera que se vea la solucién como

un todo, y que su mantenimiento sea totalmente eficiente y facil de realizar.

De la experiencia vivida en el estudio del presente caso se nota que existe un divorcio entre las
diferentes aplicaciones de las empresas de telecomunicaciones y que su integracion es realmente un
desafio casi inalcanzable, por esta razon se plantea como politica general que se cuente con un sistema
global de control de trafico que abarque toda la cadena de valor del proceso de mediacion, Unificacion
y Anélisis de la informacion de trafico. En la figura N° 16 se muestra graficamente una propuesta del
modelo eficiente de un sistema de Control de Trafico, en general ya que no podemos perder de vista
que las empresas recién estan en proceso de migracion, lo que obliga a convivir con las tecnologias

TDM y las nuevas tecnologias IP (NGN).
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4.1 Politicas Sistema Mediador

Entre las funciones béasicas del Mediador esta la recoleccion en linea de los archivos de CDRs
nativos que genera el Softswitch Huawei, mediante una conexién automatica al servidor de archivos

del softswitch. Para lograr este objetivo las politicas requeridas son:

4.1.1 Politica de Configuracién del Mediador

El sistema mediador necesita una configuracion previa para su 6ptimo funcionamiento, para este

fin se debe observar lo siguiente:

e En el servidor de archivos del Softswitch, se debe crear un Usuario con permisos de
lectura al directorio donde se alojan los archivos de CDRs nativos.
e EI Mediador debe tener la capacidad de procesar los archivos nativos en linea desde el

servidor de archivos del Softswitch, y opcionalmente debe permitir el procesamiento



utilizando los archivos alojados en un Servidor de archivos donde se alojen los archivos
en forma manual.
Se debe contar con un servidor de archivos donde se alojen los archivos de CDRs nativos
y los archivos de CDRs ya procesados (Decodificados y enriquecidos).
El servidor o estacion donde se instale el software VolP_Mediator (Sistema de
Mediacion) debe tener una direccion estatica (IP ESTATICA), de tal manera que el
firewall del Softswitch pueda registrar y permitir el acceso desde la Estacion Remota, a
través de la red publica o privada.
El Mediador, debe permitir la configuracion de los diferentes parametros necesarios para
la conexion como:

o IP del servidor del Sofswitch, si la recoleccion de archivos es via FTP.

o0 Puerto a utilizar para establecer la sesién FTP.

o Directorio remoto donde se almacenan los archivos de CDRs en el Softswitch.

o Directorio incluyendo el path del servidor de archivos donde se alojan los archivos

nativos y decodificados.

0 Loginy Password de conexién al servidor del Softswitch.
Se debe habilitar el servidor de Correo (puede ser Exchange Server), para que
VolP_Mediator haga notificaciones de informacion automaticas utilizando la herramienta
de envio de correo incorporada. Esto es importante por cuanto las alarmar y los reportes
preestablecidos deben llegar lo mas pronto posible a los analistas de Tréafico y otros
usuarios que requieren de la informacion a tiempo. Para cumplir este objetivo el sistema

mediador requiere que:



0 Habilitar el puerto de correo en la estacion donde corre el sistema (normalmente
es el puerto 25).
o Nombre del servidor de correo

o0 Nombre de la Aplicacion que utilizara la funcionalidad de correo automatico

Con las consideraciones anteriores el sistema mediador (VolP_Mediator), puede funcionar
adecuadamente y sin mayor administracion, para que el sistema funcione en forma autonoma se debe

programas su ejecucion automatica de dos maneras:

o0 A nivel del sistema Operativo como una tarea programada, cabe sefialar que dependiendo de la
necesidad se puede programar para que se ejecute cada hora por ejemplo o el intervalo de
tiempo requerido.

0 A nivel de Base de Datos como una tarea de Base de Datos, en SQL Server 2005, se puede
programar para que se ejecute una aplicacion de la misma manera en el intervalo de tiempo que

se requerida la actualizacion de la informacion.

Como politica principal el mediador establece que toda la informacién referente que se utiliza para
enriquecer el CDR nativo esté siempre actualizada ya que con esta informacion se enriquece de mejor
manera el CDR y permite obtener resultados para analisis mas completos y utiles, la informacion vital

para que funcione correctamente el mediador es:

o Series telefénicas actualizadas.
0 Rutas (l6gicas) actualizadas.

o Datos de operadores nacionales e internacionales actualizados.



La disponibilidad de la Base de Datos debe ser 24x7x365 (24 horas, 7 dias a la semana, los 365 dias del

afo)

La disponibilidad de los servidores de archivos tanto del Softswitch como del servidor donde se alojan
los archivos nativos y enriquecidos debe ser 24x7x365 (24 horas, 7 dias a la semana, los 365 dias del

afo)

4.1.2 Politica de Decodificacion de CDRs Nativos

La decodificacion de los CDRs nativos es vital para el correcto analisis de la informacién de trafico

telefonico internacional, para esto se deben observar lo siguiente:

o El cddigo (programas informaticos) del mediador debe ser modular, de tal manera que sea facil
su mantenimiento; esto debido a que puede haber cambios en el formato del CDR nativo, y
principalmente porque el mediador deberia aceptar otros tipos de formatos de archivos nativos
de otras tecnologias de centrales y softswitches.

o La programacion del mediador debe ser lo mas optima posible de tal manera que el rendimiento
(performance) de su ejecucion sea 6ptimo.

0 Se debe llevar un control de los archivos generados en el Softswitch, por lo general en la
implementacion de la generacion de archivos nativos de CDRs se define como nombre de los
archivos un identificador seguido de una numeracion secuencial. Esta numeracion permite
realizar el control mas facilmente.

o El proceso de mediacion cada vez que se ejecute generara un reporte con el nimero de archivos

cargados y el nimero de registros por cada uno, mediante la facilidad de envio de correo debe



notificarse a los analistas, esto permite identificar rapidamente la falta de un archivo en el
Softswitch, para su posterior reproceso y complementacion de la informacién.

Para el enriquecimiento de los CDRs se utiliza la Tabla de Series, en la cual se tiene
informacion del operador duefio de la series, la localidad de la serie, entre otra informacion
importante.

Una vez que los CDRs nativos son decodificados, enriquecidos y trasformados a texto, se deben

almacenar en la Base de Datos a nivel detallado incluyendo entre sus principales campos:

v" Numero de Origen de la Llamada

v NUmero de destino de la Llamada

v Fecha de Inicio de la Llamada

v Hora de inicio de la Llamada

v Duracion de la Llamada en segundos

v Trunck group in (Ruta Entrante)

v" Trunck group out (Ruta Saliente)

v" Operadora de Origen (Definida por la serie origen)

v Operadora de destino (Definida por la serie Destino)

v" Numero secuencial que identifica el cédigo secuencial de cada registros a nivel de
Softswitch

v" NUmero de archivo (Este nimero estd incluido como parte del nombre del archivo
nativo)

v'IP del Softswitch de origen

v IP del Gateway de origen

v'|P del Softswitch de destino



v IP del Gateway de destino

v" Numero de teléfono marcado por el usuario final

v Numero de teléfono conectado efectivamente

v' Cddigo de Call Source (se utiliza para fines de control e identificacion del tipo de
Ilamada)

v CDRs completo separado por un delimitador (esto es muy importante para hacer analisis

minucioso de la informacién sin tener que recurrir a los archivos de CDRs enriquecidos)

0 Se debe llevar una bitdcora de series inconsistentes, esto permite a los analistas ingresar
inmediatamente las series faltantes, de tal manera que la informacion inconsistente se reduzca
hasta alcanzar volimenes muy bajos de tal manera que se cuente con la mayoria de informacion
para el analisis.

0 Se debe generar una Tabla de Base de Datos por cada afio, incluyendo indices en los principales
campos para optimizar las busquedas en la Base de Datos.

0 La informacion necesaria para los diferentes reportes debe ser obtenida de la Base de Datos,
mediante la llamada a procedimientos almacenados que reciban parametros del sistema externo,
esto permite la independencia de la Base de Datos con la Aplicacion de analisis.

o El mediador permitira crear acumuladores de informacion en forma de cubos, de tal manera que
el acceso a informacion de analisis y gerencial sea lo mas rapida y eficiente, se recomienda

mantener acumuladores de nimero de llamadas y volumen de minutos por:

v Fecha de llamada
v Trunck group in (Ruta Entrante)
v Trunck group out (Ruta Saliente)

v Operadora de Origen (Definida por la serie origen)



v Operadora de destino (Definida por la serie Destino)
v IP del Softswitch de origen

v IP del Gateway de origen

v" IP del Softswitch de destino

v IP del Gateway de destino

o0 La politica para la carga masiva de CDRs en la Base de Datos, es la utilizacién de una tabla
temporal en la que se almacene la informacion de los registros cargados en una iteracion del
mediador, en esta tabla pequefia se puede hacer cualquier tipo de analisis y generacion de
acumuladores parciales que seran posteriormente registrados en el acumulador general de
trafico. Este proceso debe adoptarse por cuanto la informacién acumulada es muy extensa (Se
estiman 15 millones de registros mensuales aproximadamente), aunque el mediador puede
soportar voliumenes mayores, esto depende unicamente de los equipos y espacio disponibles.

o Adicionalmente el mediador permitira generar reportes estadisticos basicos, como volimenes
de tréfico por operador Internacional y operador destino. Uno de los reportes mas importantes
es del trafico PREPAGO de los operadores internacionales que terminan trafico internacional en
la red de la empresa de telecomunicaciones, la importancia de este control radica en que se debe
mantener un control del flujo econémico de los operadores PREPAGO, con la finalidad de
evitar desfases en los pagos y posibles problemas futuros de flujo de caja y disputas

internacionales.

4.2 Politicas Sistema de Analisis de Trafico

La principal funcion del Subsistema de Analisis de Trafico VolP_Analyzer, es la de proveer las

herramientas necesarias para que los analistas de trafico puedan realizar su trabajo relacionado con el



analisis de informacién del tréfico telefénico de una manera facil y rapida, por tanto el subsistema de

Anadlisis debe tomar en consideracidn las siguientes politicas:

4.2.1 Politicas para Disefio de Interfases

Las interfases de Usuario deben ser disefiadas de tal manera que el usuario se sienta en un ambiente
agradable de trabajo, y las consultas resulten por demas Idgicas y la informacion obtenida pueda ser
interpretada de manera rapida y oportuna. Se debe tomar en cuanta las siguientes consideraciones para

la implementacion de una herramienta eficiente y amigable:

o El disefio de las pantallas para el ingreso de informacién base para el correcto funcionamiento
del mddulo mediador y del modulo de analisis de trafico debe adoptar un estandar tanto en la
distribucién de la informacién, como en el funcionamiento de los objetos de las pantallas tales
como: botones, listas desplegables de informacidén que permitan la navegacion facil y répida
entre los registros de informacion, combobox, etc.

0 Resultados generados en forma tabular

o Posibilidad de exportar la informacion a hojas electronicas

0 Posibilidad de exportar la informacion a archivos HTML

o Posibilidad de consultas por periodos de tiempo dentro del mismo afio del analisis

o Facilidad de graficar la informacién relacionada con trafico clasificada por Operador
internacional y otros parametros definidos previamente

o Flexibilidad en el ingreso de parametros de consulta

o Facilidad de impresion de los resultados

o Capacidad de administrar consultas que devuelvan grandes volumenes de informacion



Las consideraciones mencionadas se las puede observar ya implementadas en el prototipo,

analizando el documento del ANEXO B nombrado “MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA”

4.2.2 Politicas de Seguridad en el acceso a lainformacién

El Subsistema de Analisis de Trafico debe contemplar politicas de acceso para el acceso a la
informacion, ya que al tratarse de informacion confidencial ésta debe ser protegida por tanto la politica

debe ser la siguiente:

o Implementacion de Claves de acceso al sistema

o0 Implementacion de Claves a nivel de la Base de Datos

o Bitacora de ejecucion de comandos. Esto permite conocer el comando que se estructuro para la
consulta, y el usuario que ejecutd la consulta en la Base de Datos utilizando la interfase grafica,
normalmente esta bitacora es utilizada para fines de control de fraude interno, ya que en muchas
ocasiones las empresas de telecomunicaciones tienen problemas con la manipulacién indebida
de la informacion.

o A nivel de Base de Datos se establecen también logs de transacciones que permiten conocer los
usuarios que acceden a determinada informacion de tréafico, se recomienda tomar como politica
la implementacion de los logs a nivel de las tablas de datos principales, es decir de aquellas
tablas que almacenan la informacién del trafico telefonico en detalle y a nivel consolidado de
resumen.

o Los usuarios deben cambiar las claves frecuentemente para evitar la clonacion de claves y el

mal uso de las mismas



o El Administrador del sistema debe tener habilidades para el manejo de sistemas, y ademés debe
tener bases solidas sobre el esquema del negocio, esto con la finalidad de facilitar y hacer méas

eficientes las nuevas consultas que se deban disefar para la generacion de reportes

5 DESARROLLO DEL PROTOTIPO, RESULTADOS Y

APLICABILIDAD

5.1 Desarrollo

Una vez identificado el problema y definidos los requerimientos funcionales del prototipo, se

procede con la implementacion del mismo utilizando las siguientes herramientas:

o Para el disefio de logico.- Se utiliza una herramienta CASE, Power Designer V.12.1, la cual
ayuda en la generacion del Modelo de Procesos de Negocios, Modelo Contextual del prototipo
y el Modelo Fisico de la Base de Datos que utilizara el prototipo.

0 Para la generacion de las interfases.- Se utiliza el las herramientas de la suit de Microsoft Visual
Studio 6, que permiten la elaboracion de las pantallas y la programacion de los eventos y
funciones necesarias para que el prototipo sea funcional.

0 Para las interfases entre el front end y la Base de Datos.- Se utilizan scripts programados en
SQL Estandar, que permiten interactuar con la Base de Datos, ya sea para realizar consultas,

modificaciones o eliminacion de informacion.

5.2 Resultados

Los resultados obtenidos de la implementacion del prototipo son los siguientes:



(0]

Interfases de usuario funcionales para el registro de parametros necesarios para el
funcionamiento del prototipo.- Las interfases son desarrolladas bajo un estandar de distribucion
de la informacion uniforme de tal manera que sea intuitivo para el usuario que utiliza la
aplicacion. Como se puede apreciar en la siguiente grafica en la parte izquierda de la pantalla se
ubica un listado de los items de tal manera que sea facil la ubicacién de un determinado registro
de informacién. En la parte derecha se ubican los campos que forman parte del registro de
informacion que se estd registrando. En la parte inferior se tienen los iconos que dan la
funcionalidad en la creacion, modificacion y eliminacion de informacién contenida en la Base
de Datos. Se puede observar también un conjunto de iconos estdndar en la ventana principal que
permiten la visualizacion previa y la impresion de un listado de los items correspondientes a
cada uno de los parametros, asi como también se puede exportar la informacion a archivos con

formato HTML y Excel.
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o Interfases para el andlisis de la informacion de trafico.- Las interfases para consulta tienen un
estandar comun para facilitar al usuario la ejecucion de consultas de informacion necesaria para
el andlisis del comportamiento del trafico. En la siguiente figura se muestra un ejemplo de la
ejecucién de una consulta. Como se puede observar se pueden seleccionar varias opciones para
la consulta como: rango de fechas, tipo de consulta, agrupamiento de la informacién y
totalizacion de los resultados. En la ventana principal de ingual manera existen iconos que
permiten la exportacion de los resultados de la consulta a archivos con formato HTML y Excel,

asi como la impresion de la informacion resultante.
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o Interfases para andlisis grafico de la informacion.- El prototipo tiene incluida una
funcionalidad estandar que permite que los resultados de las consultas puedan ser graficados,
facilitando el analisis de la informacion, en la ventana superior existe un icono que permite la

funcionalidad descrita, tal como se observa en la siguiente figura.
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o Interfases para analisis detallado de CDR’s.- Este tipo de interfases permite la ejecucién de
consultas detalladas de CDR’s en base a ciertas condiciones ingresadas por el usuario, esta
funcionalidad es muy utilizada para perfilamiento de trafico inusual principalmente para

deteccidn de fraude. Un ejemplo de esta funcionalidad se lo puede ver en la siguiente figura.
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5.3 Aplicabilidad

Este tipo de herramienta es aplicable en areas que dependen directamente de la informacion de
trafico telefonico, para la operacion y ejecucion de procesos de control y analisis de informacion, a
continuacion se mencionan las principales areas en una empresa de telecomunicaciones que se

beneficiaran con la utilizacion de la solucion.



o Areas de Operaciones (Conmutacion).- Cuando se implementan nuevos servicios en las
empresas de telecomunicaciones es necesario verificar que la informacion registrada en los
CDR’s sea la adecuada para que se puedan facturar los servicios sin ningin inconveniente,
normalmente las centrales de nueva generacion no disponen de sistemas de analisis masivo de
informacion por lo que esta herramienta les ayudaria a optimizar el trabajo y agilitar el proceso
de verificacion y correccion de inconsistencias que pudieran generarse.

o Areas de Control de Fraude.- El control y deteccion de fraude telefonico se lo realiza
mediante el andlisis del comportamiento del trafico telefénico, a traves de la verificacion de la
informacion contenida en los CDR’s y principalmente en base a los perfilamiento de trafico
(llamadas de larga duracion, llamadas de corta duracion, etc), el prototipo desarrollado permite
realizar consultas sobre la base de datos en base a condiciones que el usuario puede armar de
acuerdo a sus necesidades.

o Areas de Interconexion.- Cuando se realiza la interconexion entre redes de distintos operadores
y se inicia el flujo de trafico telefonico es necesario controlar que la informacion relacionada
con las llamadas telefénicas entre abonados de los distintos operadores y los abonados de la
empresa de telecomunicaciones sea consistente y suficiente para realizar las liquidaciones de
trafico, por tanto el prototipo permite en primer lugar verificar que la informacién almacenada
en los CDR’s sea consistente y en segundo lugar permite controlar que los volimenes de tréfico
a liquidar sean similares con los sistemas de facturacion y de liquidacion de cuentas de
Interconexion. En esquemas de negocios donde se manejan convenios de liquidacion Prepago,
es necesario contar con la informacion en linea para controlar los saldos de trafico que un
operador puede cursar, para esto el prototipo permite notificar los volimenes de trafico

cursados por los operadores en forma inmediata una vez que se carga la informacion de CDR’s.



o Areas de Mediacion (Sistemas/Tecnologia).- Las areas de mediacion realizan el procesamiento
de CDR’s y muchas veces no se realizan las cargas completamente por diversos motivos, es ahi
que el prototipo desarrollado posibilita realizar un comparativo con la informacion procesada
por las areas de mediacion emitiendo alertar a estas &reas para que verifiquen cuando falta

trafico en los sistemas de facturacion y liquidacion de cuentas de interconexion.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo de un prototipo para control de trafico representa una oportunidad valiosa para
quien realiza el estudio, por cuanto para realizar el disefio del software es necesario entender el proceso
de creacion de un servicio telefonico, el procedimiento adoptado para la grabacion de los CDR’s en el
softswitch, los mecanismos de transferencia de la informacion, las estructuras de datos complejas con
las que se codifica los parametros de las llamadas telefénicas en el CDR, y principalmente la forma en

que se clasifican los distintos servicios que mantienen las empresas de telecomunicaciones.

Los sistemas implementados en la empresa de Telecomunicaciones motivo del presente estudio,
son sistemas NO INTEGRADQOS, lo que causa serios problemas en el manejo de la informacion, esto
se evidencio cuando se realizé un comparativo de la informacién de las Bases de Datos empresariales
con la informacion que arrojo el prototipo, determinandose que la informacion procesada por el
aplicativo en la mayoria de casos es superior a los volumenes de trafico reportado por los sistemas de

Mediacion y Generacion de Cuentas de Interconexion Internacional.

El desarrollo de una herramienta informatica para control de trafico, permite la configuracion
oportuna y segura de nuevos productos y servicios, a nivel del Softswitch; puesto que los resultados se
los puede avaluar en linea, y realizar los correctivos necesarios para evitar problemas en la generacion
de la informacién de CDRs. Tomando en cuenta que el Softswitch no cuenta con una herramienta
incluida que permita el anélisis de altos volumenes de trafico, normalmente las herramientas de anélisis

de CDR’a son limitadas a la verificacion de llamadas puntuales.



Finalmente se concluye indicando que es saludable en una empresa de Telecomunicaciones
preocupada por sus ingresos, la implementacién de un sistema de Control de Trafico con las
caracteristicas descritas en el presente documento, ya que permite mantener un control interno a los
sistemas propios de la empresa, esto se evidencid en el &rea que administra el negocio de la
interconexion con los operadores internacionales, ya que al ser un tema complejo y vital para la
compafiia requiere un grado de certeza alto en relacién a los volumenes de informacion utilizados para
la liquidacién de las cuentas de interconexién internacional. Es notorio el impacto econémico y el
riesgo de las liquidaciones de TRAFICO PREPAGO, ya que un desfase en el tiempo de control de los
volimenes puede producir que un operador internacional prepago entre en mora, con el consiguiente

riesgo de no poder cobrar los valores adeudados.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas de telecomunicaciones la creacion de un grupo de profesionales
que se encarguen del analisis de la informacion de trafico telefonico, involucrandolos de tal manera que
entiendan todos los escenarios posibles, de tal forma que se conviertan en un soporte muy importante
para la implementacion de nuevos productos y servicios, ya que al hacer el andlisis detallado de los
CDR’s se entiende claramente como funcionan los servicios y que se puede hacer para mejorarlos. De
la misma manera este grupo contribuiria en las mejoras que se pueden hacer a los sistemas de
Mediacion, Facturacion, DataWareHouse entre otros, que normalmente estan desintegrados

imposibilitando la obtencion de informacidn consistente, precisa y oportuna.

Finalmente se recomienda que las &reas de Tecnologias y Sistemas de las empresas de
telecomunicaciones, capaciten a sus profesionales en temas de negocios de telecomunicaciones para

que puedan entender las interrelaciones entre el hardware y el software y puedan desarrollar sus



propios sistemas, ya que no es fécil la integracion de sistemas de diferentes proveedores con realidades

diferentes en otras empresas y otros paises.
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7/ GLOSARIO DE TERMINOS

o CDR Call Detail Record (Registro detallado de Llamada telefonica)
o Al Aseguramiento de Ingresos
o IP Internet Protocol. Protocolo de Internet. Bajo este se agrupan los

protocolos de internet. También se refiere a las direcciones de red Internet

o VolP Voice over Internet Protocol

o IPTV Internet Protocol Television

o IMS Internet multimedia Subsystem

o NGN New Generation Network

o Churn Desercion de los Clientes

o PSTN Public Switched Telephony Network (Red de Telefonia Publica
Conmutada)

o TDM Time Division Modulation

o PC Personal Computer (Computador Personal)

o WAN Wide Area Network. Red de Area Ancha.

o ATM Asyncronous Transmision Mode. Modo de Transmisién Asincrona.

Sistema de transmision de datos usado en banda ancha para aprovechar al maximo la
capacidad de una linea. Se trata de un sistema de conmutacion de paquetes que soporta
velocidades de hasta 1,2 Gbps. Implementacion normalizada (por ITU) de Cell Relay,
técnica de conmutacion de paquetes que utiliza celdas de longitud fija.

o RDSI Red Digital de Servicios Integrados. Red de telefénica con anchos de
banda desde 64Kbps. Similar a la red telefénica de voz en cuanto a necesidades de

instalacion de cara al abonado, pero digital. En inglés ISDN.



API Aplication Program Interface. Interfaz de Programacién de
Aplicaciones. Es el conjunto de rutinas del sistema que se pueden usar en un programa
para la gestion de entrada/salida, gestion de ficheros etc.

LAN Local Area Network. Red de Area Local. Una red de &rea local es un
sistema de comunicacion de alta velocidad de transmision. Estos sistemas estan disefiados
para permitir la comunicacion y transmision de datos entre estaciones de trabajo
inteligentes, comdnmente conocidas como Computadoras Personales. Todas las PCs,
conectadas a una red local, pueden enviar y recibir informacion. Como su mismo nombre
lo indica, una red local es un sistema que cubre distancias cortas. Una red local se limita a
una planta o un edificio.

TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol. Protocolo de
Control de Transmision / Protocolo Internet. Nombre comun para una serie de protocolos
desarrollados por DARPA en los Estados Unidos en los afios 70, para dar soporte a la
construccion de redes interconectadas a nivel mundial. TCP corresponde a la capa (layer)
de transporte del modelo OSI y ofrece transmision de datos. El IP corresponde a la capa
de red y ofrece servicios de datagramas sin conexion. Su principal caracteristica es
comunicar sistemas diferentes. Fueron disefiados inicialmente para ambiente Unix por
Vinton G. Cerf y Robert E. Kahn. EI TCP / IP son basicamente dos de los mejores
protocolos conocidos.

FTP. File Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Archivos. Uno de
los protocolos de transferencia de ficheros mas usado en Internet.

ITES International Tool Free Service

GUI Graphical User Interface (Interface Gréfica de Usuario)



HTML HyperText Markup Language. Lenguaje de Marcas de Hipertexto.
Lenguaje para elaborar paginas Web actualmente se encuentra en su version 3

ODBC Open DataBase Connectivity es una interfase standard para acceder a
bases de datos relacionales utilizando SQL. Esto le permite trabajar con los datos de una
base de datos como: Oracle, Sybase, Informix, SQL Server, desde cualquier aplicacion
que soporte ODBC.

ITU International Telecommunications Union. Unién Internacional de
Telecomunicaciones. Forma parte de la CCITT. Organizacion que desarrolla estandares a
nivel mundial para la tecnologia de las telecomunicaciones.

Software Esta palabra inglesa que significa "cosa suave", tiene dos significados: (a)
uno amplio, de "procedimientos ldgicos, para la cooperacion arménica de un grupo de
personas y maquinas, persiguiendo un objetivo comun™; (b) el otro restringido, de
"programas de computadora”, o conjunto de instrucciones, que se pone en la memoria de
una computadora para dirigir sus operaciones.

UNIX Sistema operativo multitarea, multiusuario. Gran parte de las
caracteristicas de otros sistemas mas conocidos como MS-DOS estan basadas en este
sistema muy extendido para grandes servidores. Internet no se puede comprender en su
totalidad sin conocer el Unix, ya que las comunicaciones son una parte fundamental en
Unix.

Herramienta CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Ordenador) son diversas aplicaciones informéticas destinadas a aumentar la
productividad en el desarrollo de software reduciendo el coste de las mismas en términos
de tiempo y de dinero. Estas herramientas nos pueden ayudar en todos los aspectos del

ciclo de vida de desarrollo del software en tareas como el proceso de realizar un disefio



del proyecto, calculo de costes, implementacion de parte del codigo automaticamente con
el disefio dado, compilacion automaética, documentacion o deteccion de errores entre

otras.



ANEXOS

DISENO DE UN PROTOTIPO DE SOFTWARE PARA
CONTROL EN LINEA DEL TRAFICO TELEFONICO EN CDRs
REGISTRADOS POR UN SOFTSWITCH, PARA ECUADOR.

Por: Raul Landeta T.




ANEXO A

DISENO LOGICO Y FISICO
DEL PROTOTIPO




Sybase PowerDesigner
Business Process Model Report

Model: Decodificacion CDR's
Report:

Author: Raul Landeta

Version: 1.0

Date: 03/26/2009

Summary: Sistema Pseudo-MediadorEl sistema Pseudo_Mediador debe proveer las

capacidades para colectar, decodificar y almacenar la informacion de los servicios que

presta la empresa de Telecomunicaciones a través de la interconexion de los operadores

internacionales conectados en el Softswitch. El flujo de los registros que se requiere para

este sistema se presenta en el siguiente diagrama, que es una representacion de Modelo de

proceso de Negocios relacionado con el Pseudo_Mediador: Proceso de Decodificacion de

CDR's, Unificacion y almacenamiento en la Base de Datos.Generacion de Acumuladores y
envio de informacién a usuarios relacionados, Médulo a Generar VolP_Mediator



8 BPM Diagrams

Model level diagrams

Diagram Procesamiento de CDR's nativos por VolP-Mediator

Tl Business Process Model

Central Huawei Model: Decodificacién CDR's
Package:
—— Diagram: Procesamiento de CDR's nativos por VolP-Mediator
Author: Radl Landeta T Date: 03/24/2009
[Archivo Nativo] Version: 1.0
‘ Transferencia archivos ‘ . 40

[Archivo Nativo]

[Archivo Nativo]

‘ Cargar Archivos Nativos ‘
sl 4

} / [Archivo a decodificar]

[Archivo Enriquecido]

Decodificacién CDR's
Servidor de Archivos: 2 |_—

\ -

[Ar% Enriquecido] _— BDD db_TraficolP
——

[Registrosnormalizados]

I

[Registros qumulados]

—

ﬁ Carga CDR's a BDD
G

[Tabla Temporal CDR's] ‘

v

Generacion Acumuladores

[+]

[Consulta a I/g,BD/I:;]
R
Envio de Informacién

[Lista de Usuarios]

Envio Correo |—a—{Verdaders 'Uéuarios pendientéé =

—

[Correo con Inforqunto}
%[Falso]




Process Transferencia archivos

Diagram Proceso de transferencia de archivos via FTP

[Respuesthonexién]

Conexion servidor FTP ‘4— —_— 0

‘ [ID de Conexion]

- T Falo] [ .~ —
—— Conexioén Establecida ———— L Jp.{ Notificar Error | o /o\‘

\' 77 [Mensaje Finalizacion]
[[Verdadero]

. Verificar Archivos Nuevos
Central Huawei : 2% Hista deﬁ@‘#

~_ Exisie Archivos Nuevos [Falso] . Q)
‘ [Verdadero]
V [Transferencia terminada]

‘ Transferir Archivos Nativos —»"/o\j
\&/

|

[Archivo|Nativo]




Process Cargar Archivos Nativos

Diagram Proceso Carga Archivos de File server

[Devuelve archivo]

B

G e Extraer archivo ‘
7‘

|
Y

Archivo Existe —

[Graba Archivo$ en file server ...]

Graba Archivos en FileServer

|

|

[Archivo Nativo]




Process Decodificacion CDR's

Diagram BusinessProcessDiagram_1

[ArchivJ Nativo]

o » Extraer Archivo Nativo

[Consulta Existencia] 7"
g

BDD db_TraficolP Verificar Secuencia

[Devuelve resultado] ‘

|
Y

.
I ‘Archivo Procesado

l ‘ Inicializar Variables ‘
i

| |
|

| Y

\ ‘ Decodificacion Campos del Registro ‘

[Datos de SeriesWQutas, Operad...] ‘v

Extraer Datos Adicionales ‘)&Extemes] " Agregar datos a los registros ‘

Business Process Model

Model: Decodificacién CDR's

Package: Decodificacién CDR's

Diagram: BusinessProcessDiagram_1

Author: Raul Landeta T Date: 03/24/2009

Version: 1.0

~
IS
N
.

‘ Graba archivo enriquecido

A

[Verdadero]

codificacién Terminad

/(:

[Falso]

Graba Registros enriquecidos en Archivo Enriquecido




Process Carga CDR's a BDD

Diagram Subir registros a la BDD

[Nombre Archix%o Enriquecido]

07 S »{ Verificar Archivo Nuevo ‘

Y

Archivo Nuevo — »‘ Continuar Siguiente Archivo

[ﬁ/erdadero]

Subir Registros BULKCOPY Tabla Temporal




Process Generacion Acumuladores

Diagram Procedimientos Almacenados Acumuladores

[Registros r%wltantes]

v

‘ Consulta Acumulador TABLA TTFILENGNIP ‘

[Cursor Datos a‘FumuIados por:

]

'

Verificar Registros comunes

“Registro Relacionado ™= ,,y,,,," Actualizar registros comunes

| ‘ [Update]
|

‘ -V

| Redi [Insert]
‘ nseragiegisios ‘ —— ——— —— = BDDdb_TraficolP : 2

Process Envio de Informacion

Diagram Preparar info envio

[Rewltados\consultas]

O— — 4>( Generar Reportes Trafico ‘

[Tabla formaLada de datos]

'

‘ Genera Archivo fisico ‘

Y

‘ Buscar destinatarios’/Documento ‘




Process Envio Correo

Diagram Proceso de Envio de Correo

BDD db_TraficolP

_ e /,,V:,:, L [Lista de Usuvs/Documento]

Servidor de Archivos Peticion de envio a Microsoft Outlook ‘

——————" [Archivo Adjunto] ‘

Y

Outlook Listo o 4 Mensaje de Error

“ [Verdadero]

Y

‘ Envio de Correo con Archivo Adjunto

9 Model level object lists

Decisions list

Name Code Stereotype
Usuarios pendientes Usuarios_pendientes

Diagram list
Name Code
Procesamiento de CDR's Procesamiento_de_CDR_s_nati
nativos por VVolP-Mediator vos_por_VolP_ Mediator
Ends list
Name Code Type
End 2 End 2 Success
Flows list
Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Envio de Informacion | Generacion <Undefined> Success




Acumuladores
Usuarios pendientes Envio de Informacion | <Undefined> Success
End_2 Usuarios pendientes <Undefined> Success
Envio Correo Usuarios pendientes <Undefined> Success
Transferencia Start_1 <Undefined> Success
archivos

Processes list

Name Code Compo Implementer Organi

site zation

Unit

Transferencia Transferencia_arc | TRUE | <None> <None
archivos hivos >

Cargar Archivos | Cargar_Archivos | TRUE | <None> <None
Nativos _Nativos >

Decodificacion Decodificacion_ C | TRUE | <None> <None
CDR's DR s >

CargaCDR's a | Carga CDR_s a | TRUE | <None> <None
BDD _BDD >

Generacion Generacion_Acu | TRUE | <None> <None
Acumuladores muladores >

Envio de Envio_de_Inform | TRUE | <None> <None
Informacion acion >

Envio Correo Envio_Correo TRUE | <None> <None
>

Resources list

Name Code
Central Huawei | Central Huawei
Servidor de Servidor_de_Arc
Archivos hivos
BDD BDD_db_Trafico
db_TraficolP IP
Usuarios Usuarios

Resource Flows list

Resource Process Message Format
Central Huawei Transferencia archivos | <Undefined>
Servidor de Archivos | Transferencia archivos | <Undefined>
Servidor de Archivos | Decodificacion CDR's | <Undefined>

Servidor de Archivos | Cargar Archivos <Undefined>
Nativos

BDD db_TraficolP Carga CDR's a BDD <Undefined>

BDD db_TraficolP Generacion <Undefined>
Acumuladores

Usuarios Envio Correo <Undefined>




BDD db_TraficolP

Generacion
Acumuladores

<Undefined>

Servidor de Archivos

Cargar Archivos
Nativos

<Undefined>

Servidor de Archivos

Carga CDR's a BDD

<Undefined>

Servidor de Archivos

Decodificacion CDR's

<Undefined>

Starts list

Name

Code

Start 1

Start 1

10 Process Transferencia archivos

Decisions list

Name

Code

Stereotype

Conexion Establecida

Conexion_Establecida

Existe Archivos
Nuevos

Existe_Archivos_Nuev

0S

Diagram list

Name

Code

archivos via FTP

Proceso de transferencia de

Proceso_de_transferencia_de_a
rchivos via FTP

Ends list
Name Code Type
Fin proceso de Fin_proceso_de_Transferen | Success
Transferencia cia
Fin proceso de Fin_proceso_de_Transferen | Success
Transferencia 2 cia 2
Fin proceso de Fin_proceso_de_Transferen | Success
Transferencia 3 cia_ 3
Flows list
Destination Source Message Format | Transp Flow
ort Type
Conexion Establecida | Conexion servidor FTP | <Undefined> Success
Verificar Archivos Conexion Establecida | <Undefined> Success
Nuevos
Notificar Error Conexion Establecida | <Undefined> Success
Fin proceso de Notificar Error <Undefined> Success
Transferencia
Existe Archivos Verificar Archivos <Undefined> Success
Nuevos Nuevos




Transferencia 3

Nativos

Transferir Archivos Existe Archivos <Undefined> Success
Nativos Nuevos

Conexion servidor Inicio Proceso <Undefined> Success
FTP Transferencia

Fin proceso de Existe Archivos <Undefined> Success
Transferencia 2 Nuevos

Fin proceso de Transferir Archivos <Undefined> Success

Processes list

Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit
Conexion Conexion_servido | FALSE | <None> <None
servidor FTP r FTP >
Notificar Error Notificar_Error FALSE | <None> <None
>
Verificar Verificar_Archiv | FALSE | <None> <None
Archivos 0s_Nuevos >
Nuevos
Transferir Transferir_Archiv | FALSE | <None> <None
Archivos 0s_Nativos >
Nativos
Resource Flows list
Resource Process Message Format

Central Huawei

Conexion servidor FTP

<Undefined>

Servidor de Archivos

Transferir Archivos
Nativos

<Undefined>

Central Huawei

Verificar Archivos
Nuevos

<Undefined>

Starts list

Name

Code

Inicio Proceso
Transferencia

1a

Inicio_Proceso_Transferenc

11 Process Cargar Archivos Nativos

Decisions list

Name

Code

Stereotype

Archivo Existe

Archivo_Existe

-10-




Diagram list

Name Code
Proceso Carga Archivos de Proceso_Carga_Archivos_de F
File server ile_server
Ends list
Name Code Type
End 1 End 1 Success
Flows list
Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Archivo Existe Extraer archivo <Undefined> Success
Extraer archivo Start 1 <Undefined> Success
End 1 Archivo Existe <Undefined> Success
Graba Archivos en Archivo Existe <Undefined> Success
FileServer
Processes list
Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit
Extraer archivo | Extraer_archivo FALSE | <None> <None
>
Graba Archivos | Graba_Archivos_ | FALSE | <None> <None
en FileServer en_FileServer >
Resource Flows list
Resource Process Message Format

Servidor de Archivos

Extraer archivo

<Undefined>

Servidor de Archivos

Graba Archivos en
FileServer

<Undefined>

Starts list

Name

Code

Start_ 1

Start_ 1

12 Process Decodificacion CDR's

Decisions list

Name

Code

Stereotype

Decision_1

Decision_1

-11-




| Decision_2

| Decision_2

Diagram list

Name

Code

BusinessProcessDiagram 1

BusinessProcessDiagram_1

Ends list
Name Code Type
End 1 End 1 Success
Flows list
Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Verificar Secuencia Extraer Archivo Nativo | <Undefined> Success
Decision 1 Verificar Secuencia <Undefined> Success
Inicializar Variables | Decision_1 <Undefined> Success
Decodificacion Inicializar Variables <Undefined> Success
Campos del Registro
Agregar datos a los Decodificacion <Undefined> Success
registros Campos del Registro
Graba archivo Decision_2 <Undefined> Success
enriquecido
Graba Registros Agregar datos a los <Undefined> Success
enriquecidos en registros
Archivo Enriguecido
Agregar datos a los Extraer Datos <Undefined> Success
registros Adicionales
Decision_2 Graba Registros <Undefined> Success
enriquecidos en
Archivo Enriguecido
End_1 Graba Registros <Undefined> Success
enriquecidos en
Archivo Enriquecido
Extraer Archivo Start_1 <Undefined> Success
Nativo
Processes list
Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit
Extraer Archivo | Extraer_Archivo_ | FALSE | <None> <None
Nativo Nativo >
Verificar Verificar_Secuen | FALSE | <None> <None
Secuencia cia >
Inicializar Inicializar_Variab | FALSE | <None> <None

-12-




Variables les >
Decodificacion | Decodificacion_C | FALSE | <None> <None
Campos del ampos_del_Regis >
Registro tro
Graba archivo Graba_archivo_e | FALSE | <None> <None
enriquecido nriquecido >
Agregar datosa | Agregar_datos_a_ | FALSE | <None> <None
los registros los_registros >
Graba Registros | Graba_Registros_ | FALSE | <None> <None
enriquecidos en | enriquecidos_en_ >
Archivo Archivo_Enrique
Enriguecido cido
Extraer Datos Extraer Datos A | FALSE | <None> <None
Adicionales dicionales >
Resource Flows list
Resource Process Message Format
Servidor de Archivos | Extraer Archivo Nativo | <Undefined>
BDD db_TraficolP Verificar Secuencia <Undefined>
BDD db_TraficolP Verificar Secuencia <Undefined>
Servidor de Archivos | Graba archivo <Undefined>
enriquecido
BDD db_TraficolP Extraer Datos <Undefined>
Adicionales
Starts list
Name Code
Start_ 1 Start_ 1
13 Process Carga CDR's a BDD
Decisions list
Name Code Stereotype
Decision_1 Decision_1
Diagram list
Name Code
Subir registros a la BDD Subir_registros_a la BDD
Flows list
Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Decision_1 Verificar Archivo <Undefined> Success
Nuevo

-13-




Subir Registros Decision_1 <Undefined> Success
BULKCOPY Tabla
Temporal
Continuar Siguiente Decision_1 <Undefined> Success
Archivo
Verificar Archivo Start_1 <Undefined> Success
Nuevo
Verificar Archivo Continuar Siguiente <Undefined> Success
Nuevo Archivo
Processes list
Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit
Verificar Verificar_Archiv | FALSE | <None> <None
Archivo Nuevo | o Nuevo >
Subir Registros | Subir_Registros_ | FALSE | <None> <None
BULKCOPY BULKCOPY_Ta >
Tabla Temporal | bla Temporal
Continuar Continuar_Siguie | FALSE | <None> <None
Siguiente nte_Archivo >
Archivo
Resource Flows list

Resource Process Message Format

Servidor de Archivos | Verificar Archivo <Undefined>

Nuevo

BDD db_TraficolP

Subir Registros
BULKCOPY Tabla
Temporal

<Undefined>

Starts list

Name

Code

Start 1

Start 1

14 Process Generacion Acumuladores

Decisions list

Name Code Stereotype
Decision 1 Decision 1
Diagram list
Name Code

Procedimientos Almacenados

Procedimientos Almacenados

-14-




| Acumuladores

| Acumuladores

Flows list
Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Verificar Registros Consulta Acumulador | <Undefined> Success
comunes TABLA
TTFILENGNIP
Decision_1 Verificar Registros <Undefined> Success
comunes
Actualizar registros Decision_1 <Undefined> Success
comunes
Insertar Registros Decision_1 <Undefined> Success
Processes list
Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit
Consulta Consulta_Acumul | FALSE | <None> <None
Acumulador ador TABLA_TT >
TABLA FILENGNIP
TTFILENGNIP
Verificar Verificar_Registr | FALSE | <None> <None
Registros 0S_comunes >
comunes
Insertar Insertar_Registros | FALSE | <None> <None
Registros >
Actualizar Actualizar_registr | FALSE | <None> <None
registros 0S_comunes >
comunes

Resource Flows list

Resource

Process Message Format

BDD db_TraficolP

Consulta Acumulador | <Undefined>
TABLA

TTFILENGNIP
BDD db_TraficolP Insertar Registros <Undefined>
BDD db_TraficolP Actualizar registros <Undefined>
comunes

15 Process Envio de Informacioén

Diagram list

Name

Code

Preparar info envio

Preparar_info_envio
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Flows list

Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Genera Archivo fisico | Generar Reportes <Undefined> Success
Tréfico
Buscar Genera Archivo fisico | <Undefined> Success
destinatarios/Docume
nto
Generar Reportes Start_1 <Undefined> Success
Tréfico
Processes list
Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit
Generar Generar_Reportes | FALSE | <None> <None
Reportes Trafico | _Trafico >
Genera Archivo | Genera_Archivo_ | FALSE | <None> <None
fisico fisico >
Buscar Buscar_destinatar | FALSE | <None> <None
destinatarios/Do | ios_Documento >
cumento
Resource Flows list
Resource Process Message Format

BDD db_TraficolP

Generar Reportes
Tréfico

<Undefined>

Starts list
Name Code

Start 1 Start 1
16 Process Envio Correo
Decisions list

Name Code Stereotype

Decision_1 Decision_1

Diagram list
Name Code

Proceso de Envio de Correo

Proceso_de Envio de Correo
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Flows list

Destination Source Message Format | Transp | Flow
ort Type
Decision_1 Peticion de envio a <Undefined> Success
Microsoft Outlook
Envio de Correo con | Decision_1 <Undefined> Success
Archivo Adjunto
Mensaje de Error Decision_1 <Undefined> Success

Processes list

Name Code Compo Implementer Organi
site zation
Unit

Peticion de Peticion_de_envi | FALSE | <None> <None
envio a 0_a_Microsoft_ O >
Microsoft utlook
Outlook
Envio de Correo | Envio_de_Correo | FALSE | <None> <None
con Archivo _con_Archivo_A >
Adjunto djunto
Mensaje de Mensaje_de _Erro | FALSE | <None> <None
Error r >

Resource Flows list

Resource Process Message Format
BDD db_TraficolP Peticion de envio a <Undefined>
Microsoft Outlook
Servidor de Archivos | Peticion de envio a <Undefined>
Microsoft Outlook

17 Processes

Process Transferencia archivos

Card of the Process Transferencia archivos

Name Transferencia archivos

Code Transferencia_archivos

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>
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In Flow list of Process Transferencia archivos

Name Code Source
Flow 8 Flow 8 Start 1
Resource Flow list of Process Transferencia archivos
Name Code Resource

ResourceFlow 1

ResourceFlow 1

Central Huawei

ResourceFlow 2

ResourceFlow 2

Servidor de Archivos

Process Conexidon servidor FTP

Card of the Process Conexién servidor FTP

Name Conexion servidor FTP

Code Conexion_servidor FTP

Parent Process 'Transferencia archivos'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Conexion servidor FTP

Name

Code

Destination

Flow 9

Flow 9

Conexion Establecida

In Flow list of Process Conexion servidor FTP

Name

Code

Source

Flow 11

Flow 11

Inicio Proceso Transferencia

Resource Flow list of Process Conexion servidor FTP

Name

Code

Resource

ResourceFlow 3

ResourceFlow 3

Central Huawei

Process Notificar Error

Card of the Process Notificar Error

Name Notificar Error

Code Notificar_Error

Parent Process 'Transferencia archivos'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>
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Out Flow list of Process Notificar Error

Name Code Destination

Mensaje Finalizacion Mensaje_Finalizacion Fin proceso de
Transferencia

In Flow list of Process Notificar Error

Name Code Source

Falso Falso Conexion Establecida

Process Verificar Archivos Nuevos

Card of the Process Verificar Archivos Nuevos

Name Verificar Archivos Nuevos
Code Verificar_Archivos_Nuevos
Parent Process 'Transferencia archivos'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Verificar Archivos Nuevos

Name Code Destination

Flow 13 Flow 13 Existe Archivos Nuevos

In Flow list of Process Verificar Archivos Nuevos

Name Code Source

Flow 10 Flow 10 Conexion Establecida

Resource Flow list of Process Verificar Archivos Nuevos

Name Code Resource

ResourceFlow 11 ResourceFlow 11 Central Huawei

Process Transferir Archivos Nativos

Card of the Process Transferir Archivos Nativos

Name Transferir Archivos Nativos
Code Transferir_Archivos_Nativos
Parent Process 'Transferencia archivos'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>
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Out Flow list of Process Transferir Archivos Nativos

Name

Code

Destination

Flow 16

Flow 16

Fin proceso de
Transferencia 3

In Flow list of Process Transferir Archivos Nativos

Name

Code

Source

Flow 14

Flow 14

Existe Archivos Nuevos

Resource Flow list of Process Transferir Archivos Nativos

Name

Code

Resource

ResourceFlow 9

ResourceFlow 9

Servidor de Archivos

Process Cargar Archivos Nativos

Card of the Process Cargar Archivos Nativos

Name Cargar Archivos Nativos

Code Cargar_Archivos_Nativos

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>

Resource Flow list of Process Cargar Archivos Nativos

Name

Code

Resource

ResourceFlow 13

ResourceFlow 13

Servidor de Archivos

ResourceFlow 5

ResourceFlow 5

Servidor de Archivos

Process Extraer archivo

Card of the Process Extraer archivo

Name Extraer archivo

Code Extraer_archivo

Parent Process 'Cargar Archivos Nativos'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Extraer archivo

| Name

| Code

Destination
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| Flow 17

| Flow 17

| Archivo Existe

In Flow list of Process Extraer archivo

Name Code Source
Flow 12 Flow 12 Start 1
Resource Flow list of Process Extraer archivo
Name Code Resource

ResourceFlow 12

ResourceFlow 12

Servidor de Archivos

Process Graba Archivos en FileServer

Card of the Process Graba Archivos en FileServer

Name Graba Archivos en FileServer
Code Graba_Archivos_en_FileServer
Parent Process 'Cargar Archivos Nativos'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

In Flow list of Process Graba Archivos en FileServer

Name

Code

Source

Flow 18

Flow 18

Archivo Existe

Resource Flow list of Process Graba Archivos en FileServer

Name

Code

Resource

ResourceFlow 16

ResourceFlow 16

Servidor de Archivos

Process Decodificacion CDR's

Card of the Process Decodificacion CDR's

Name Decodificacion CDR's

Code Decodificacion CDR_s

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>

Resource Flow list of Process Decodificacion CDR's

\ Name

\ Code

Resource
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ResourceFlow 15

ResourceFlow 15

Servidor de Archivos

ResourceFlow 4

ResourceFlow 4

Servidor de Archivos

Process Extraer Archivo Nativo

Card of the Process Extraer Archivo Nativo

Name Extraer Archivo Nativo

Code Extraer_Archivo_Nativo
Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Extraer Archivo Nativo

Name

Code

Destination

Flow 1

Flow 1

Verificar Secuencia

In Flow list of Process Extraer Archivo Nativo

Name Code Source
Flow 27 Flow 27 Start 1
Resource Flow list of Process Extraer Archivo Nativo
Name Code Resource

ResourceFlow 17

ResourceFlow 17

Servidor de Archivos

Process Verificar Secuencia

Card of the Process Verificar Secuencia

Name Verificar Secuencia

Code Verificar_Secuencia

Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Verificar Secuencia

Name

Code

Destination

Flow 2

Flow 2

Decision_1
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In Flow list of Process Verificar Secuencia

Name

Code

Source

Flow 1

Flow 1

Extraer Archivo Nativo

Resource Flow list of Process Verificar Secuencia

Name

Code

Resource

ResourceFlow 18

ResourceFlow 18

BDD db_TraficolP

ResourceFlow 19

ResourceFlow 19

BDD db_TraficolP

Process Inicializar Variables

Card of the Process Inicializar Variables

Name Inicializar Variables

Code Inicializar_Variables

Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Inicializar Variables

Name

Code

Destination

Flow_20

Flow_20

Decodificacion Campos del
Registro

In Flow list of Process Inicializar Variables

Name Code Source
Flow_3 Flow_3 Decision_1
Process Decodificacion Campos del Registro
Card of the Process Decodificacion Campos del Registro
Name Decodificacion Campos del Registro
Code Decodificacion_Campos_del Registro
Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype
Organization Unit <None>
Composite FALSE
Implementer <None>
Out Flow list of Process Decodificacion Campos del Registro
| Name | Code | Destination
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| Flow 21

| Flow 21

| Agregar datos a los registros |

In Flow list of Process Decodificacion Campos del Registro

Name

Code

Source

Flow 20

Flow 20

Inicializar Variables

Process Graba archivo enriquecido

Card of the Process Graba archivo enriquecido

Name Graba archivo enriquecido
Code Graba_archivo_enriquecido
Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

In Flow list of Process Graba archivo enriquecido

Name Code Source
Flow 22 Flow 22 Decision 2
Resource Flow list of Process Graba archivo enriquecido
Name Code Resource

ResourceFlow 20

ResourceFlow 20

Servidor de Archivos

Process Agregar datos a los registros

Card of the Process Agregar datos a los registros

Name Agregar datos a los registros
Code Agregar_datos_a_los_registros
Parent Process 'Decodificacion CDR'S'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Agregar datos a los registros

Name

Code

Destination

Flow 23

Flow 23

Graba Registros
enriquecidos en Archivo
Enriquecido
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In Flow list of Process Agregar datos a los registros

Name Code Source
Flow 21 Flow 21 Decodificacion Campos del
Registro
Flow 24 Flow 24 Extraer Datos Adicionales

Process Graba Registros enriquecidos en Archivo Enriquecido

Card of the Process Graba Registros enriquecidos en Archivo

Enriquecido
Name Graba Registros enriquecidos en Archivo Enriquecido
Code Graba_Registros_enriquecidos_en_Archivo_Enriquecido
Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype
Organization Unit <None>
Composite FALSE
Implementer <None>

Out Flow list of Process Graba Registros enriquecidos en Archivo

Enriquecido
Name Code Destination
Flow 25 Flow 25 Decision_2
Flow 26 Flow 26 End 1

In Flow list of Process Graba Registros enriquecidos en Archivo

Enriguecido

Name

Code

Source

Flow 23

Flow 23

Agregar datos a los registros

Process Extraer Datos Adicionales

Card of the Process Extraer Datos Adicionales

Name Extraer Datos Adicionales
Code Extraer_Datos_Adicionales
Parent Process 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Extraer Datos Adicionales

Name

Code

Destination

Flow 24

Flow 24

Agregar datos a los registros
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Resource Flow list of Process Extraer Datos Adicionales

Name Code

Resource

ResourceFlow 21 ResourceFlow 21

BDD db_TraficolP

Process Carga CDR's a BDD
Card of the Process Carga CDR's a BDD

Name Carga CDR's a BDD

Code Carga CDR_s a BDD

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>

Resource Flow list of Process Carga CDR's a BDD

Name Code

Resource

ResourceFlow 14 ResourceFlow 14

Servidor de Archivos

ResourceFlow 6 ResourceFlow 6

BDD db_TraficolP

Process Verificar Archivo Nuevo

Card of the Process Verificar Archivo Nuevo

Name Verificar Archivo Nuevo
Code Verificar_Archivo_Nuevo
Parent Process 'Carga CDR's a BDD'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Verificar Archivo Nuevo

Name Code Destination
Flow 28 Flow 28 Decision 1
In Flow list of Process Verificar Archivo Nuevo
Name Code Source
Flow 31 Flow 31 Start 1
Flow_32 Flow_32 Continuar Siguiente
Archivo
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Resource Flow list of Process Verificar Archivo Nuevo

Name

Code

Resource

ResourceFlow 22

ResourceFlow 22

Servidor de Archivos

Process Subir Registros BULKCOPY Tabla Temporal

Card of the Process Subir Registros BULKCOPY Tabla Temporal

Name Subir Registros BULKCOPY Tabla Temporal
Code Subir_Registros BULKCOPY Tabla Temporal
Parent Process 'Carga CDR's a BDD'

Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

In Flow list of Process Subir Registros BULKCOPY Tabla Temporal

Name Code Source
Flow 29 Flow 29 Decision_1
Resource Flow list of Process Subir Registros BULKCOPY Tabla
Temporal
Name Code Resource

ResourceFlow 23

ResourceFlow 23

BDD db_TraficolP

Process Continuar Siguiente Archivo

Card of the Process Continuar Siguiente Archivo

Name Continuar Siguiente Archivo
Code Continuar_Siguiente_Archivo
Parent Process 'Carga CDR's a BDD'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Continuar Siguiente Archivo

Name

Code

Destination

Flow 32

Flow 32

Verificar Archivo Nuevo

In Flow list of Process Continuar Siguiente Archivo

Name

Code

Source

Flow 30

Flow 30

Decision_1
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Process Generacion Acumuladores

Card of the Process Generacion Acumuladores

Name Generacion Acumuladores

Code Generacion_Acumuladores

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Generacién Acumuladores

Name Code

Destination

Flow 4 Flow 4

Envio de Informacion

Resource Flow list of Process Generacion Acumuladores

Name Code

Resource

ResourceFlow 10 ResourceFlow 10

BDD db_TraficolP

ResourceFlow 7 ResourceFlow 7

BDD db_TraficolP

Process Consulta Acumulador TABLA TTFILENGNIP

Card of the Process Consulta Acumulador TABLA TTFILENGNIP

Name Consulta Acumulador TABLA TTFILENGNIP
Code Consulta_ Acumulador TABLA TTFILENGNIP
Parent Process 'Generacion Acumuladores'

Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Consulta Acumulador TABLA TTFILENGNIP

Name Code

Destination

Flow 33 Flow 33

Verificar Registros comunes

Resource Flow list of Process Consulta Acumulador TABLA
TTFILENGNIP

Name Code

Resource

ResourceFlow 24 ResourceFlow 24

BDD db_TraficolP
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Process Verificar Registros comunes

Card of the Process Verificar

Registros comunes

Name Verificar Registros comunes

Code Verificar_Registros_comunes
Parent Process 'Generacion Acumuladores'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Verificar Registros comunes

Name Code Destination
Flow 34 Flow 34 Decision_1
In Flow list of Process Verificar Registros comunes
Name Code Source

Flow 33

Flow 33

Consulta Acumulador
TABLA TTFILENGNIP

Process Insertar Registros

Card of the Process Insertar Registros

Name Insertar Registros

Code Insertar_Registros

Parent Process 'Generacion Acumuladores'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

In Flow list of Process Insertar Registros

Name Code Source
Flow 36 Flow 36 Decision 1
Resource Flow list of Process Insertar Registros
Name Code Resource

ResourceFlow 25

ResourceFlow 25

BDD db_TraficolP

Process Actualizar registros comunes

Card of the Process Actualizar registros comunes

| Name

| Actualizar registros comdnes
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Code Actualizar_registros_comunes
Parent Process 'Generacion Acumuladores'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

In Flow list of Process Actualizar registros comunes

Name Code Source
Flow 35 Flow 35 Decision 1
Resource Flow list of Process Actualizar registros comunes
Name Code Resource

ResourceFlow 26

ResourceFlow 26

BDD db_TraficolP

Process Envio de Informacion

Card of the Process Envio de Informacion

Name Envio de Informacion

Code Envio_de_Informacion

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Envio de Informacion

Name

Code

Destination

Flow 5

Flow 5

Usuarios pendientes

In Flow list of Process Envio de Informacion

Name

Code

Source

Flow 4

Flow 4

Generacién Acumuladores

Process Generar Reportes Trafico

Card of the Process Generar Reportes Trafico

Name Generar Reportes Trafico
Code Generar_Reportes_Trafico
Parent Process 'Envio de Informacion’
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE
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| Implementer

| <None>

Out Flow list of Process Generar Reportes Trafico

Name

Code

Destination

Flow 37

Flow 37

Genera Archivo fisico

In Flow list of Process Generar Reportes Trafico

Name Code Source
Flow 39 Flow 39 Start 1
Resource Flow list of Process Generar Reportes Tréafico
Name Code Resource

ResourceFlow 27

ResourceFlow 27

BDD db_TraficolP

Process Genera Archivo fisico

Card of the Process Genera Archivo fisico

Name Genera Archivo fisico

Code Genera_Archivo_fisico

Parent Process 'Envio de Informacion'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Genera Archivo fisico

Name

Code

Destination

Flow 38

Flow 38

Buscar
destinatarios/Documento

In Flow list of Process Genera Archivo fisico

Name

Code

Source

Flow 37

Flow 37

Generar Reportes Tréafico

Process Buscar destinatarios/Documento

Card of the Process Buscar destinatarios/Documento

Name Buscar destinatarios/Documento
Code Buscar_destinatarios_Documento
Parent Process 'Envio de Informacion'
Stereotype

Organization Unit <None>
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Composite

FALSE

Implementer

<None>

In Flow list of Process Buscar destinatarios/Documento

Name

Code

Source

Flow 38

Flow 38

Genera Archivo fisico

Process Envio Correo

Card of the Process Envio Correo

Name Envio Correo

Code Envio_Correo

Parent Business Process Model 'Decodificacion CDR's'
Stereotype

Organization Unit <None>

Composite TRUE

Implementer <None>

In Flow list of Process Envio Correo

Name

Code Source

Flow 7

Flow 7 Usuarios pendientes

Resource Flow list of Process Envio Correo

Name

Code Resource

ResourceFlow 8

ResourceFlow 8 Usuarios

Process Peticion de envio a Microsoft Outlook

Card of the Process Peticion de envio a Microsoft Outlook

Name Peticion de envio a Microsoft Outlook
Code Peticion_de_envio_a_Microsoft Outlook
Parent Process 'Envio Correo'

Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

Out Flow list of Process Peticion de envio a Microsoft Outlook

Name

Code

Destination

Flow 40

Flow 40

Decision 1
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Resource Flow list of Process Peticion de envio a Microsoft Outlook

Name

Code

Resource

ResourceFlow 28

ResourceFlow 28

BDD db_TraficolP

ResourceFlow 29

ResourceFlow 29

Servidor de Archivos

Process Envio de Correo con Archivo Adjunto

Card of the Process Envio de Correo con Archivo Adjunto

Name Envio de Correo con Archivo Adjunto
Code Envio_de Correo_con_Archivo_Adjunto
Parent Process 'Envio Correo'

Stereotype

Organization Unit <None>

Composite FALSE

Implementer <None>

In Flow list of Process Envio de Correo con Archivo Adjunto

Name Code Source
Flow 41 Flow 41 Decision 1
Process Mensaje de Error
Card of the Process Mensaje de Error
Name Mensaje de Error
Code Mensaje_de Error
Parent Process 'Envio Correo'
Stereotype
Organization Unit <None>
Composite FALSE
Implementer <None>
In Flow list of Process Mensaje de Error
Name Code Source
Flow 42 Flow 42 Decision_1
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18 PDM Diagrams (MODELO E-R)
Model level diagrams
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ANEXO B

MODELO DE MANUAL
DE USUARIO DEL
PROTOTIPO




18.1 MANUAL DE USUARIO
VolP_Analizer

18.2
18.3

18.4VolP_Analyzer, es un sistema
gue permite el control de
trafico telefénico internacional,

mediante el analisis del
comportamiento de los
volumenes de trafico de los

Operadores Internacionales,
tanto en el trafico internacional
entrante PREPAGO y
POSPAGO, asi como en el
trafico saliente internacional.

18.5También se
analisis a nivel
lamada en Ilamada, de
acuerdo a parametros
establecidos por el usuario,
como son: fecha de llamada,
numeros teleféonicos de origen
o destino, etc.

Por altimo se puede verificar

comportamientos inusuales de determinados

operadores internacionales verificando el

volumen de llamadas y minutos con

comportamiento inusual como muy alto o

muy bajo que da la pauta para establecer
posibles fraudes en telecomunicaciones.

puede hacer
detallado de

18.6

18.7

18.8RVLT, Proporciona esta

publicacion “Tal cual” sin
garantias de ningun tipo,
ni explicitas ni implicitas,

incluyendo, pero
limitandose a las
garantias implicitas de



comercializacion o de
adecuacion para un
proposito determinado.

18.9

18.10Esta publicacion puede contener incorrecciones técnicas
0 errores tipogréaficos. Periédicamente se hacen cambios
en la informacion aqui contenida; estos cambios se
incorporaran en las nuevas ediciones de la publicacién.
RVLT puede, en cualquier momento, realizar mejoras,
cambios o0 ambas cosas en el producto descrito en esta
publicacion.



18.11

18.12Descripcion de Botones principales

A continuacion se hace una descripcion de los principales botones que se usan en la
forma general dentro de VVolP_Analyzer.

19 Ejecutar Comando

e

En cualquiera de las opciones de consulta de VVolP_Analyzer, aparecera habilitado este
botdn que es utilizado para Ejecutar una consulta, previa la seleccion de los parametros
para la misma, El efecto de hacer clic sobre este boton se lo puede conseguir también
presionando la techa de funcién <F5>

20 Exportar a Excel

=
Esta opcidon permite exportar los datos resultantes de la consulta, a un archivo en
formato Excel extension xIs.

21 Vista Preliminar

A

Al hacer clic en esta opcion el usuario puede visualizar los datos resultantes de la
consulta, para conocer como serén enviados a la impresora.

22 Imprimir

=

Una vez que se han obtenido los resultados de la consulta en la forma de vista
preliminar se los puede imprimir haciendo clic en este botén.

23 Exportar HTML

€

Esta opcion permite exportar los datos resultantes de la consulta, a un archivo en
formato HTML extension html.




24 Graficar
A

Al hacer clic en esta opcion el usuario puede Graficar los resultados de la consulta
ejecutada.

25 Terminar Sesioén

|

Al hacer clic en esta opcion el usuario indica al sistema, que desea abandonar la sesion

Todas las opciones anteriormente mencionadas pueden ser ejecutadas desde las
opciones del mend.

a1 VoIP-Analyzer

Ar Edicion  Mantenimiento  Reportes de Trafico  Andlisis de Trafico  Ayuda

Cambio de Password

rierfOperador

Irnprirnir ik 7
R Analizador de trafico
| xportar Excel Sl Bt et
Expartar HTML VolP-Aralyzer NGH
5 ik 1
Terminar Sesion D
I~ — 0
ATAT 8 E L
BRITISH TELECOMMUNIOCATIO '
CABLES 4 WIRELESS Homie
CANTY - YEMEZUELA _ | BRBINET T-TEXCHANGE INC b
CHILESAT . ¥
CIMA TELECOM Codiga
CNT [1513a71 g
COMECEL 5.4 = (= |-
ECUADORTELECOM Tipo
EMERATEL |INTERMACIONAL |
EMTEL CHILE
EPt TELEC. 5.4 ES.P.
ETAPA FPago Entrante
ETAPA TELECOM |POSTRAGO |
FRAMCE TELECOM
GLOBAL CROSSING Serie Entrante 1 Serie Entrante 2
GLOBAL STAR | |
GLOBALMNET 5.4, o2

26 Barra de Avance y Volumen

Péginas: H ‘ |lllllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 1;1 AENEENENENENNNNNNNNNNENENENENNNEEEERERERN] ’IH'

En todas las opciones de consulta, se encuentra en la parte inferior de la forma esta
barra que indica el avance de la consulta, de la misma manera indica el nimero de
paginas en las cuales esta contenido todo el detalle de la consulta.

El nimero de paginas depende del nUmero de registros que retorna la consulta,
en cada pagina se retorna un niumero determinado de registros




Navegar en VVolP_Analyzer
A continuacion se especifican todas las opciones contenidas en VolP_Analyzer y la
forma de ingresar a ellas.

27 Ingreso al Sistema VolP_Analyzer

Uﬂ SRI 2 Uﬂ Sistema de Contral de tréfico telefdnico
= M CyberLink PowerDVD
7 Accesorios b @
Adob:rF.c.:dcr FashGet - @ -
_ Uﬂ HP WWebcam Application 3
@ mico , I Flashcet
Administrador NIU Banda Anch
Uﬂ Intel® Matrix Storage Manager 4 Anca Anens
@ Juegas N fi VolPAnalyzer Control de Trafico W VoIPAnalyzer
£ Internet A SoundMAX ,
( Internet Explorer @ ounetia
: po Asistencia remota
(ty_| Correo electronico =
“)._-I Microso ft Office Outlook @ HP ProtectTools Security Manager
b & HP Software Setup
7] Microsoft Office
@ Internet Explorer
L
Outlook E:
le_ = S0L Server Management L‘J utiaok Express
-S% Studio @ Windows Media Player
| 4§ windows M
x Microsoft Office Excel 2003 3 Hindows Fessenger
V& Windows Movie Maker
‘lﬁ Windows Live Messenger Uﬂ Accessorios 4
p Uﬂ Lotus Applications »
*L_‘ Conexidn a Escritorio remotd [ Oracle Develaper 6.0 ,
® @) McAfee v
e N -
MICI osoft Visual Basic 6.0 @ e R
= ™ 6. 3
Microsoft Office Word 2003 @ DEsec e ops hsnes
Uﬂ Oracle Developer 6.0 Doc 4
E Adobe Reader 2
Uﬂ Microsoft SQL Server 2005 4
Todos los mas
S > Uﬂ Microsoft Visual Studio 2005 4
@ PrimoPOF »
uﬂ Spread 3
4 Inicio ENERCA & sibese ,

Para ingresar a \VolP_Analyzer siga los siguientes pasos:
e Hagaclic en inicio
e Desplacese hasta la opcién programas
e Dentro de programas esté la carpeta VVolPAnalyzer Control de Trafico
e Haga clic en la opcidn Sistema de Control de tréafico telefonico VVolP_Analyzer

Una vez que ejecute los pasos anteriores aparecera la pantalla de inicio del sistema, en
la cual debe registrar el Login® y el Password® ( si no tiene una cuenta creada para
ingresar al sistema contéctese con el Administrador™)

% Login: Nombre usado para identificar al usuario del sistema
19 password: Clave secreta del usuario
1 Administrador: Persona encargada de la Administracion de la Base de Datos db_TraficolP
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28 Pantalla de Registro e Ingreso a VolP_Analyzer

Inicio de Sesion

Analizador de trifico
i olP-alyzer HON

Reqistio en el Sistema

Lagin Iraull

Password

Una vez que el sistema valida correctamente el Login y Password del usuario, habilita al
mismo para que pueda acceder a las opciones de VVoIP_Analyzer.

A continuacion se muestran las opciones de la barra de menus

1. Menu Archivo

T YoIP-Analyzer

DN Edicion  Mankenimiento

Zambio de P

Ejecutar Consulka

Irnprirmir
Expartar Excel
Exporkar HTML

Terminar Sesian

En la version inicial se incluyen las siguientes opciones:
e Login
e Cambio de Password
e Ejecutar Consulta
e Imprimir




e Exportar Excel
e Exportar HTML
e Terminar Sesion

Login:
Esta opcidn permite que otro usuario pueda cerrar la sesion activa e ingresar con su
propia cuenta.

Cambio de Password:

Esta opcidn permite que el usuario cambie su clave secreta, es importante notar que el
usuario debe cambiar periddicamente la clave de tal manera de evitar fugas de
informacién. El Usuario es el unico responsable de las operaciones que se realicen en
VolP_Analyzer, y cualquier auditoria que se practique a las consultas recaeran sobre el
usuario registrado en el sistema, ya que el sistema mantiene un log de auditoria de todas
las consultas realizadas sobre la Base de Datos.

29 Cambio de Password

. Cambio de Clave

Analhirader de trafice
VolP-Analyzer HGH

Clambio de Password

Pazzword Anterior |

MHuevo Paszword |

Confirmar Huevo Pagzward |

Eer\‘!r ‘

Ejecutar Consulta:
Esta opcion permite que una vez que el usuario ingresa los parametros de consulta
pueda ejecutar la misma.

Imprimir:
Esta opcion permite hacer una vista preliminar de los datos resultantes de la consulta,
para su posterior impresion.

Exportar Excel:
Esta opcion permite exportar los resultados de la consulta a un archivo en formato
excel.

Exportar HTML.:
Esta opcion permite exportar los resultados de la consulta a un archivo en formato
HTML.




Terminar Sesion:
Esta opcién permite que el usuario cierre todas las conexiones con la Base de Datos, y
termine el trabajo con el sistema.

2. Menu Mantenimiento

Seguidamente se muestra las opciones del mentd Mantenimiento, Estas opciones
permiten configurar la informacién béasica que requiere el sistema VolP-Mediator, para
el procesamiento de la informacion de CDR’s y su posterior almacenamiento en la Base
de Datos que es acezada por VVolP_Analyzer.

Far YoIP-Analyzer

Archivo  Edicion BEERERNENES Reportes de Trafico

Q : Provincia
"&E ﬂ | — Cankan

Localidad

Central
Cartier|Operadar
Ruka

Pais
Areas de Compensacian
Series Telefdnicas

Conkackas [ Carrier

Ciocumento/Reporke

Ervio de Motificaciones

Las opciones habilitadas en el mend Mantenimiento son:
e Provincia

Canton

Localidad

Central

Carrier/Operador

Ruta

Pais

Area de Compensacion

Series Telefonicas

Contactos / Carrier

Documento/Reporte

Envio de Notificaciones

Cada una de estas formas de configuracion de informacion estan contenidas en formas
parametrizadas que contienen los siguientes botones en comdn.




30 Nuevo

MHuevo
Permite inicializar los campos de la forma para ingresar un registro nuevo.

31 Eliminar

X

Elirniriar
Permite eliminar el registro actual que esta en pantalla.

32 Grabar

Grabar
Permite grabar la informacion del nuevo registro que se esta creando.

33 Cerrar

. |

\ Permite cerrar la forma de edicion de registros.

A continuacion se detallan cada una de las formas de Mantenimiento:

Provincia:

Esta forma permite el registro de provincias, en otros paises se los conoce como
departamentos, pero para fines del sistema es lo mismo, como se puede observar existe
un ID que es el codigo que identifica el registro, que posteriormente permite la relacion
con otra informacion.



«% Mantenimiento Provincia

Anahzader de trafice
WolP-Lnalyzer MIGH
Frowincia
ET A . -
My

BDIﬁIVﬁH

cafar

CARCHI Moambre

CHIMBORAZO BZUAY

COTOPA:] p

EL DHD EEII:IIQI:I

ESMERALDAS I

GALAPAGOS

ﬁduﬂi\ﬁ.laﬁﬁ. Cadigo de Marcacion

LOJA o7

LOS RIOS v

Mueva | Eliminar : Cerar

Canton:

Esta forma permite el registro de cantones, note que cada canton tiene asociada una
provincia de las previamente ingresadas.

«% Mantenimiento Cantén

Anabrader de trafice
WolP-fnalyzer MGTH
Cantan
CavAaMEE
CLEMCA
GLAYAZUIL o
MEJIA
QUEWVEDD Ii
nuiTo Mombre
CATAMEBE
Cadigo
I
Frovincia
|PICHINCH, |
S BTl
Nuevo | Eliminar Certar
Localidad:

Esta forma permite el registro de Localidades las mismas que sirven para identificar la
ubicacion de una central o de las series telefonicas, esto es importante ya que de esto
depende la generacion de las matrices de Facturacion y de compensacién, ya que de
acuerdo a la regulacién vigente en Ecuador las Ilamadas se clasifican dependiendo del
origen y destino de los abonados involucrados en la llamada telefénica.
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«% Mantenimiento Localidad

Anabrader de trafice
WolP-Aralyzer MGH
Localidad
AaL0as
CARSHAD D
CUEMCA
CUTUGLAGLLA
EL CHALIRFI
GLEYAUIL Nombre
QuITO ALOAG
TAMEBILLOD
Cadigo
|2
Tipo
|I{EJIA AETIAT ﬂ
Sl <
Muewo | Eliminar Eerrar
Central:

Esta forma permite el registro de informacion de centrales telefonicas o PDI’s (Puntos
de Interconexidn), donde se interconectan los operadores internacionales para cursar
trafico telefonico, esta forma es una de las mas importantes ya que en ella se especifica
informacion del Softswitch y de otras centrales de las cuales se extraerdn los CDR’s
para el procesamiento. Aqui se indica las direcciones IP de los Switch o SoftSwitchs a
los cuales accederd el aplicativo VolP-Mediator, para extraer los archivos, esto es
automatico puesto que tenemos también especificados el Login y Password para que el
aplicativo haga una sesion FTP.

También se especifica el servidor de Archivos en el que se almacenara la informacién
procesada con su respectivo Login y Password.
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=% Mantenimiento Central de Conmutacién

Central

MG GY
MGM UI0
TDEZUIO
TIN UI1O

Anghzader de trafice
VolP-Lnalyzer MG

In}
Mambre
MG G ¥ Perrnite FTP
Cadigo IP Central
|32 [172.20120.185
Tipo Path Filez Central
| DIGITAL ~|emssa
tarca Path Local Files
|ERICSSON |\wiobdd03intercons\xmateterisoft
Modelo Login Central
|&F<200 |landeta
Localida Password Central
| AL0AS| j

X

Muevo | Eliminar

Cerrar
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Carrier / Operador:

Esta forma permite el registro de la informacion de los carriers interconectados en la
empresa de telecomunicaciones, aqui se especifica informacion relevante para e manejo
de la relacion comercial, asi como el cédigo asignado para cada operador internacional
que servira para establecer el ANI ( A Number Identification) en el CDR.

Se define también si el operador tiene modalidades pago: PREPAGO o POSPAGO, esto
sirve para la clasificacion de los reportes que se generan para los usuarios.

=% Mantenimiento Carrier/Operador

Analirader de trafice
YiolP-Analyzer MO
CarrierOperador
D
ARBIMET T-TEXCHAMGE IMC
ATET
BRITISH TELECOMMUNIOCATIO |
CABLES &WIRELESS
CANTY - WEMEZLE L&, |x-‘«FIE!INET T-TEXCHAMGE IMC
CHILESAT o
ClMa TELECOM Cadiga
CNT 11519871
COMECEL 5.4 .
ECUADORTELECOM Tipo
EMBRATEL [INTERMNACIONAL |
EMTEL CHILE
EPM TELEC. S.A ES.P.
ETARA, Fago Entrante
ET4P4 TELECOM |POSTRAGD |
FRAMCE TELECOM
GLOBAL CROSSIMG Sere Enftrante 1 Sere Entrante 2
GLOEBAL STAR | |
GLOBALMET S.A. b

S

MHuewo | Eliminar Cermar
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Rutas:

Esta forma permite el registro de las rutas légicas que identifican un enlace de
interconexion, y que permiten la discriminacion del operador Internacional para fines de
clasificacion de las llamadas.

% Mantenimiento Ruta

Anahzador de trafice
ViolP-Analyzer HGH

Camier/0perador

Futa
IATTIL IATTIGY
IATTIO0 ATET SALIEMTE I
IATT2 IATT2GY li
IATT20 ATAET SALIEMTE 2
IATTA IATTIIGY Cédigo
IATT30 ATET SALIEMTE 3
USATATI ATET [ATLANTA) ||*'-'~TT1|
USATATD ATET [ATLANTA) o
USATWT ATET PWHITE PLAIMS) Descripcicn
USATWTO ATET [WHITE PLAINS) |I:’-‘«TT1I GY
Tipo
|EMTR&NTE |
Capacidad
30
Central
MG GY |
=] X
Muewa | Eliminar Cerrar
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Pais:

Esta forma permite el registro de los paises en los cuales se termina trafico internacional
através de los operadores internacionales con los que la empresa de telecomunicaciones
tiene relacion comercial.

«% Mantenimiento Pais

Anabrader de trafice
WolP-Lnalyzer MGH

ECLIADOR D

ESTADOS UNIDOS li

Mombre
IAFGANISTAN

Cadigo de Marcacion

Muewo | Eliminar Cerrar

Area de Compensacion:
Esta forma permite el registro de las areas de compensacién, que sirven para clasificar
los destinos de trafico y aplicar posteriormente las tasas de terminacion internacional
para fines de liquidacion de tréfico.

=¥ Mantenimiento Area Compensaria

Anahzador de trafice
ViolP-Analyzer FMGH

Area Compensaria

CHT
COLOMBIA MOYIL
ESTADOS UMIDOS MOVIL D

—

Mambre
ICHT

Cadigo

594

Paisz

|ECUADOR |

=]| X

MHuewo | Eliminar Cermar
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Contactos:

Esta forma permite el registro de los contactos para cada carrier, a l0s que se enviaran
las notificaciones de reportes o documentos generados por VolP-Mediator o los
resultados de las consultas generadas por VVolP_Analyzer.

«% Mantenimiento Contactos

Anahzader de trafice
Vol P-Analyzer MG

Contacto

0

ADM RaUL LANDETA
MEG &¥aL05 MALRICIO
MEG BARREMO WEMDY
NEG BRITO MELSON
MNEG CHICAIZ S ALE A, |ﬁDM RAJL LANDETA
MEG ROSERO PATRICIO .
NEG SALAZAR MIREYA Cédigo

2463

M ambre

Direccidn
IMACHACHI

Teléfona
22309472

Cargo
IBHALISTA

E rmail

|r|andeta@andinatel.cnm
Carmier

|CNT |
)| X

MHuewo | Eliminar Cerrar

Documento / Reporte:

Esta forma permite el registro de todos los documentos y reportes que genera el sistema
para posteriormente ser distribuidos de manera automatica via correo electronico a los
usuarios que tengan privilegios para recibir esta informacion.
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=% Mantenimiento Documentos / Repories

Anahzador de trafice
VolP-Lnalyzer MGH
Documenta { Reporte

REPORTE DE CARGA NGHN
TRAFICO PREPAGD

TRAFICO FREFAGD POR DESTINC

—

Mambre

|TFi.-“-‘-.FII:I:I PREPAGD POR DESTINGS

tenzaje

|Hepu:urte diario Prepago/Desting

Path Documenta

|umentu:us'\apIiu:au:iu:unes'\.f-‘-.Iarma'\F'repD ez bl

Léj X

Muewo | Eliminar Cerrar

Envio de Notificaciones:

Esta forma permite la configuracion de los usuarios y reportes asociados para que el
sistema en forma automatica realice el envio de un correo electronico el cual contiene el
documento o reporte asociado, cuando un usuario no desea recibir los reportes
Unicamente se lo deshabilita.

=¥ Mantenimiento Correspondencia

Anahrader de trafice
YiolP-Analyzer HOHN

Correspandencia

ID
ADM PAUL LANDETAR BREFORTE DDE CARG
ADM PAUL LANDETA TRAFICO PRETDAGO
NEG AVALOZ MAURICIO TRAFICO PREPAGO  Descripion
NEG BARERENO TWENDTY TRAFICO PREPAGO |
NEG BERITO NELSON TRAFICO PREPAGO
NEG CHICAIZA ALEXA  TRAFICO PREPAGD [Cddigo
NEG ROSERO PATRICIO TRAFICO PREPAGOD |24‘33
NEG SALAZAR MIBEYA TRAFICO PREPAGO
Documento
|REPORTE DE CARGA NGN |
Contacto
|ADM RAUL LANDETA, |
[v Habilitado
Muewao | Eliminar LCerrar
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Para facilitar el andlisis de la informacion de trafico se ha establecido un modelo de
consultas, las mismas que permiten exportar los resultados a Excel, HTML y generacién
de gréficos de todo tipo. A continuacion analizaremos un modelo de reporte para el
sistema:
Todos los reportes permiten realizar filtros por:

o Aifo
Rangos de Fecha
Tipo de Trafico (PREPAGO o POSPAGO)
Por Carrier
Por Operador destino nacional (Trafico internacional entrante)

OOo0O0oOo

Los reportes permiten ademas EI desglose por:

0 Punto de Interconexion
o Destinos

0 Rangos de Fecha

o Dia

o Totalizar por dia

=% YolPAnalizer Anilisis de Trafico Internacional Entrante por Tipo (Pre/Post Pago)

Anahzader de trafico
WolP-Lralyzer NGH
Parametros
A [200 4 Visushzat Tosies
Fecha Inicial Fecha Final
|na;u1;zuua _:J |03x25xznna _:J Desde: 01/03/2009 Hasta: 26/03/2009
|F'FEEF'ﬂ.I3EI j |v Desglozado por PDI [ Mosztrar Destinos
CIMA CiMA GOZ2TEL il
FECHA TELECOM TELECOM HGH | CALLING CARD GO2TEI‘_I' s GO2'I|'JEII6 e -
MGW GY L0} MGW GY
1 090301 140,427 45 M7 IT4T 101 .75 24947955 155273135
2 090302 119,929 40 1684 251 55 2275 197 72808 1158,395.75
3 090303 125,304 15 149 726 53 212 183,038.95 10551560
4 090304 90,717.63 142082 .42 3053 185,543.32 114,293.00
5 030305 95,519.22 137 292 67 41.92 23821343 13054248
B 090306 134 B48.32 186 03085 1985 230,781 .47 127 BVE .63
7 090307 150 650.52 237 147 85 1357 280,759.43 142 08357
g 090308 21550057 286 744 85 5.50 312,335.03 201 91265
9 090309 160,776.05 229204 27 10.30 249 316.07 145 530.35
10 090310 155,026.00 234 4168 27 3607 17549057 123,5589.07
11 090311 175 6589.52 234 453 58 1552 119,663.20 110,428 82
12 090312 125,699.95 222141 82 15140 112,478.35 93855877
13 090313 11548475 186,157 93 0.08 155,571.98 11351587
14 090314 113,504.05 18201605 9492 189,540.12 134 876,70
15 090315 166,15858.05 245 092 87 3013 228013.02 181,019.10
16 090316 119 66317 182 246 B0 15307 175,214 .47 11615325
17 090317 106,579.55 183,509 .52 2532 160,656.95 100,237 .25
18 090318 125,835.95 161 536 65 015 196,200.55 9 25542
19 090319 110,524 22 1¥353585 1080 141 477 97 115,654 83 -
A | v
PéginaS:M AENNNNNNNNER NN NNENNN NN NN RERONNERENNNERERE 1!1 AENEENRNNNENN NN NN NN NN NENENNRNREREER] Lw
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El esquema bésico es que los reportes brinden la posibilidad de totalizar a nivel de
columnas y filas, frecuentemente en las columnas se ubican los destinos U operadores y
en las filas los dias el total a nivel de fila también es graficado.

=% VolIPAnalizer Anilisis de Tréfico Internacional Entrante por Carrier PDI

Anahizader de trafic
VolP-Analyzer NGH
FParametros
pofoos  Visualiza Totales
Fecha Inicial Fecha Final
| 0601 ,/2009 j | 0642342009 ﬂ Diesde: 01/06/2009 Hasta: 23/06/2009
|I3EI2TEL ﬂ [v Mostrar Destinos
SERIE SERIE -
;:C:glg_? ::C:JF(;?‘TIEIE) INCONSISTENTE | INCOHSISTENTE TELE‘.E“S; e TOTAL
MGW GY HGH WO

5] 287 B4E6.15 125787 111775 51110 695 65 456,920.41

7 36953027 1,357 57 118543 117770 63553 604,970.34

] 282 80362 2a0 .20 113413 a02.83 0082 46416321

] 309, 76607 S07 .20 1,304 77 36233 024 .23 H18,928.56

10 288 68452 1,374.43 741.85 80.70 Y0062 333.183.7T0

11 236 E11.78 446 .23 Tl 116.00 247 .42 282,834,838

12 130,435.60 97035 274 45 7448 603.05 161,566.47

13 124 577 .60 115947 15285 117.05 639.00 157, 47312

14 183 45645 TO5.52 51935 54.50 562.02 234,088.65

15 126,718.40 4353 65 624 97 14935 T02.45 165,971.62

16 1058,812.50 1164 &7 556 60 52485 73750 123,364.08

17 G4 BE2 E7 36892 44040 E0.G7 81322 98,051.88

18 55 475.03 467 .72 Fanrz 860 97E.60 67,718.22

19 4345095 710738 19555 51.58 953.02 54,956.51

20 5305593 10357 50.55 4518 594 45 63,007.04

21 306 B53.25 G561.95 1,285 .52 52245 1,001 .85 018773

22 TE 49563 33575 354 95 2.02 a0E.12 90,348.65

23 41 964 B5 29042 59513 9545 97327 59,978.40

24 4,445,762.68 26,292.72 16,221.90 6,687.49 18,124.63  6,459,841.10 B
1 v |
Péginas:ﬂlil ANRNNENEENENNENNN NN NN NNNNENNNRNNNREREED -I’rl AERERNNEEENNNEEENNRNNNNNNNNNNNNNENENENRREE] LM

Cuando el resultado de la consulta es factible de agrupar, se puede inclusive graficar los
resultados, la herramienta permite modificar el tipo de grafico deseado, haciendo doble-
clic en el cuadro de grafico.
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=X Graficas de Trdfico @

Trafico Internacional Entrante PREPAGO

2,000,000.00

1,800,000.00 -»
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200,000.00 % g
o.oo -

ﬁﬁﬁﬁfﬁfﬁﬁﬁﬁ )

Minutos

P{} P\”’ P\"‘ Pf°

S SSIS IS

»3’&’5

Dias

—4— CIMA TELECOM MG GY
—&— CIMA TELECOM MGM LIO

GOZ2TEL CALLING CARD MGW G

GOZTEL MGW G
—a#— GOZTEL MGN LIO
—— JAZZTEL MGYW GY
—+—JAZZTEL NGMN IO
—=— EDDI MG G

—=— KOOI MGN UID

TOTAL

=

El esquema de los comparativos es el mismo, ya que se puede graficar los datos
analizados para tener una idea clara del comportamiento en forma grafica.

&3

=¥ Graficas de Trafico

Comparativo Diario-Anual Trafico Internacional EntranteTELEFONICA
DE ESPANA

2,000,000,00 <
1,600,000.00 -
1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
£00,000.00
600,000.00
400,000.00
200,000.00
000 -

w NEG R
il REilPei

o opir
¥ X

Minutos

Mes-Dia

4

El esquema de Comparaciones permite a los analistas de trafico, determinar el
comportamiento de los Carriers, para posteriormente tomar decisiones de enrutamiento
o dimensionamiento de los circuitos, la siguiente grafica muestra una funcionalidad
importante que debe tener un buen sistema de control de trafico.
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=¥ VolPAnalizer Andlisis Comparativo Tréfico Internacional Entrante por Carrier

Analizador de trafice
WaolP-Lnalyzer HOGH

Parametros
Afio | 2009 |

Fecha Inicial Fecha Final
|szn1 42009 j |sz23;an9 j Desde: 01/06/2009 Hasta: 230642009
KDDI
MCIISDN
MC1 WORLD COM
NEXPIRION
SPRINT
TELCO 214
TELECOM COLOMELS Minguno
TELECOM ITALIA, e
TELEFOMICA 185 MUNDO v
o
TELEFOHICA DE | TELEFOHICA DE —
FECHA|  JAZZTEL ARGENTINA ESPARA ]
1 [oseso1 218 965.75 £,522.20 394,440 52
> |o90602 200 562 47 73760 358,182.57
s | os0603 202 465 53 5,389 60 353,554.22
4 | 090604 205101 53 6,402 53 34572003
s | os0605 214 294 57 £,456 45 337 226 67
& | 090606 240,161 .75 5,312,385 386,438 50
7 | 090607 326,550 55 £,22302 54037397
& | o90608 240,224 55 349617 281 50097
a | 090609 288 095 .53 537173 267 55350
10 | 090610 352 406 45 a,114 .92 367 56547
11 | 090611 375 082,37 B61202 338,721 62
12 | 090612 448 BE7 95 641947 328,307 73
13 | 090613 528 021 45 B,919.15 389,252 95
14 | 090614 555 415.20 537340 457 96293
15 | 090615 505 000 55 £,026.25 359,435.23
16 | 090616 492 319.03 7287 47 347 93900
17 | 090617 476 53655 7 43265 325,592.52
18 | 090618 449 431 30 £,996 43 329,935 71)
19 | 090619 416 444 45 651045 30967392 -
4 | b |—

Una vez que se consideren todas las recomendaciones anteriores y el sistema esté
disefiado e implementado utilizando los estandares indicados, se debera elaborar el
Manual de Usuario, el mismo que contendré todos los detalles técnicos y tips para la
operacion del sistema. Este manual sera distribuido conjuntamente con los instaladores
del sistema.
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