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El desarrollo del mercado de telefonía móvil bajo el modelo econó-
mico neoliberal aplicado en Ecuador a partir de 2000, signi�có la 
presencia de tres operadoras con cobertura nacional: Porta, Movis-
tar y Alegro. Las dos primeras, con presencia en el mercado desde 
1993, y la última, relativamente nueva, desde 2003, han mostrado 
distintas suertes en un escenario económico caracterizado por el ré-
gimen de libre competencia y la intención del gobierno de la Revo-
lución Ciudadana por implantar nuevas políticas socioeconómicas, 
denominadas de “socialismo moderno”. Esta investigación realiza 
una evaluación del mercado del servicio de telefonía móvil en Ecua-
dor, y analiza la percepción de los usuarios, autoridades y empresas 
operadoras en cuanto a satisfacción y calidad del servicio.

Las redes artesanales y la política pública, 
un encuentro complejo
Roberto Lucero
Quito, Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador / Corpora-
ción Editora Nacional, 2018. Serie Magíster, vol. 228.

Esta investigación, con base en un análisis de múltiple vía, que 
integra evaluación de resultados institucionales, apreciación de 
bene�ciarios directos, contrastación de marco conceptual, entre 
otros, visualiza la necesidad de plani�car desde lo público con una 
mayor incidencia participativa y situacional; esto es, con un sentido 
de proyección adaptativa y autosustentada en el tiempo, priorizan-
do la iniciativa colectiva y de carácter estructural solidario, para 
encontrar el punto de comunión entre la visión pública y la realidad 
concreta desde la médula del objeto/�n de sus acciones: sus actores 
productivos.

julio-diciem
bre de 2022

E
STU

D
IO

S D
E

 LA
 G

E
STIÓ

N



Es una publicación semestral del Área Académica de Gestión de la Universidad Andina Simón Bolívar, 
Sede Ecuador, que recoge trabajos académicos resultantes de procesos de análisis, reflexión y producción 
crítica sobre políticas y estrategias organizacionales, tecnologías de gestión, organización y gerencia, que 
desarrollan profesores, estudiantes y colaboradores nacionales y extranjeros. Está dirigida a la comunidad 
académica nacional e internacional, y su propósito es cumplir con el rol institucional de promoción y de-
sarrollo del conocimiento en el área de la gestión, visto desde una perspectiva amplia y multidisciplinaria.

© Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador
© Corporación Editora Nacional
ISSN 2550-6641     e-ISSN 2661-6513

Julio-diciembre de 2022 • Número 12

Director: Wilson Araque Jaramillo.
Editora: Genoveva Espinoza-Santeli.
Coordinadores del número: Edison Mafla (Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador) 
y Franklin Cumbal (Universidad Central del Ecuador).

Comité editorial
Andrés Abad, Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.
Marcia Almeida, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Fernando Espinoza, Universidad de Especialidades Espíritu Santo. Guayaquil, Ecuador.
Eulalia Flor, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Santiago García, Instituto de Altos Estudios Nacionales. Quito, Ecuador.
Mariana Lima, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Fernando López, Instituto de Altos Estudios Nacionales. Quito, Ecuador.
Efraín Naranjo, Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.
Jairo Rivera, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Francisco Salgado, Universidad del Azuay. Cuenca, Ecuador.
Susan Appe, Binghamton University. Nueva York, Estados Unidos.
Enrique Bianchi, Universidad Nacional de Córdoba. Córdoba, Argentina.
Rosalía Castillo, Universidad Anáhuac Mayab. Yucatán, México.
Andrés García, Pontificia Universidad Católica de Chile. Santiago, Chile.
Domingo García, Universidad Politécnica de Cartagena. Cartagena, España.
Claudia Molina, Universidad Simón Bolívar. Barranquilla, Colombia. 
Duvan Ramírez, Universidad de Manizales. Manizales, Colombia.
Joaquin Rubens Fontes, Escola Brasileira de Administração Pública e de Empresas. Río de Janeiro, Brasil.
Rodrigo Varela, Universidad ICESI. Cali, Colombia.
Ying Fang Ye, University of Pittsburgh. Pensilvania, Estados Unidos.

Asistente editorial: Paúl Paredes Y.
Supervisión editorial: Jorge Ortega.
Diagramación: Margarita Andrade.
Corrección: Gabriela Cañas.
Cubierta: Edwin Navarrete.
Impresión: Marka Digital, Av. 12 de Octubre N21-247 y Carrión, Quito.

Para la selección de artículos se utiliza el sistema de doble ciego (peer review), que respeta el anonimato 
de los dictaminadores y el colaborador. Las ideas emitidas en los artículos son de responsabilidad de sus 
autores, quienes han declarado la originalidad de sus textos. Se permite la reproducción si se cita la fuente. 
La revista se reserva el derecho de distribución de contenidos.
Estudios de la Gestión aparece en los siguientes índices: DIALNET, Catálogo 2.0 de Latindex, DOAJ, ERIH PLUS, 
EuroPub, ROAD, REDIB y CLASE, y es miembro de LatinREV (Red Latinoamericana de Revistas), DARDO, MIAR, 
Sherpa/Romeo y Aura.

César Montaño Galarza
Rector

Wilson Araque Jaramillo
Vicerrector y director del Área Académica de Gestión

Toledo N22-80 (Plaza Brasilia)
Quito, Ecuador

Teléfonos: (593 2) 322 8085, 322 8088
Fax: (593 2) 322 8426

estudiosdelagestion@uasb.edu.ec
www.uasb.edu.ec

Simón Espinosa
Presidente

Luis Mora Ortega
Director ejecutivo

Roca E9-59 y Tamayo 
Quito, Ecuador

Teléfonos: (593 2) 255 4358, 255 4558
Fax: ext. 12

cen@cenlibrosecuador.org 
www.cenlibrosecuador.org

con otras publicaciones periódicas dirigirse a:
Centro de Información y Biblioteca 

Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador 
Quito, Ecuador 

Teléfonos: (593 2) 322 8088, 322 8094 • Fax: (5932) 322 8426
biblioteca@uasb.edu.ec • www.uasb.edu.ec

Suscripción anual (dos números)

Canje

dirigirse a: 
Corporación Editora Nacional 

Quito, Ecuador 
Teléfonos: (593 2) 255 4358, 255 4558 • Fax: ext. 12

ventas@cenlibrosecuador.org • www.cenlibrosecuador.org

Precio: USD 33,60

Flete Precio suscripción

Ecuador USD 6,04 USD 39,64

América USD 59,40 USD 93,00

Europa USD 61,60 USD 95,20

Resto del mundo USD 64,00 USD 97,60



1Estudios de la Gestión 12, julio-diciembre de 2022. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513

Contenido

Presentación, Wilson Araque Jaramillo 5  
Editorial, Edison Mafla y Franklin Cumbal 7 

Tema central 
Registros administrativos para los sistemas de información y política pública local
Katy Lema Changoluisa y Etzon Romo 13
Aproximación al modelo de gestión mancomunado de la cuenca del río Portoviejo   
para la reducción de riesgos presentes y futuros
Cristopher Velasco Pazmiño y Diana Benalcázar Gallardo 31
Proceso de descentralización y el sector agua potable y saneamiento
Marcelita Arroyo Arévalo y Juan Ramón García 49
Impacto de la Decisión 399 de la CAN en la gobernanza del municipio de Tulcán, Ecuador 
Marco Polo Cevallos Suárez, Patricio Andrade Ruiz y Edgar José Jaimes Cárdenas 73
La participación ciudadana en la elaboración del Plan de Desarrollo Urbano Local
Daliseth Coromoto Rojas-Rendón 93
El polo de desarrollo productivo de Tulcán
Jorge Patricio Silva Delgado 121

Estudios  
Millennials ¿similares o diferentes? Inclinación al individualismo en una sociedad colectivista
Iliana Aguilar-Rodríguez, Carlos Artieda-Cajilema y Andrés Acosta-Aguinaga 147
Patrones de consumo sostenible de jóvenes adultos en Ciudad de México
Mélanie Sarah Picard y Luciana Manfredi 171

Punto de vista 
El presupuesto participativo, ¿su inicio prometedor para el pragmatismo territorial,   
a ser requisito sin transformación económica social? Una mirada a la evolución en el Ecuador 
Cecilia Chacón Castillo 199

Observatorio de la PyME 209

Entrevista
Descentralización, una meta aún por alcanzar, entrevista a Fernando Naranjo Lalama
Edison Mafla 217

Reseñas 233



2 Estudios de la Gestión 12, julio-diciembre de 2022. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513

Presentation, Wilson Araque Jaramillo 5 
Editorial, Edison Mafla and Franklin Cumbal 7

Focus
Administrative Records for Information and Local Public Policy Systems
Katy Lema Changoluisa and Etzon Romo 13
Approach to the Cooperative Management Model for the Basin of the Portoviejo River
to Reduce Present and Future risks
Cristopher Velasco Pazmiño and Diana Benalcázar Gallardo 31
Decentralization Processes and the Clean Drinking Water and Sanitation Sector
Marcelita Arroyo Arévalo and Juan Ramón García 49
Impact of Decision 399 by CAN for Governance in the Municipality of Tulcan, Ecuador
Marco Polo Cevallos Suárez, Patricio Andrade Ruiz and Edgar José Jaimes Cárdenas 73
Citizen Participation for the Creation of the Local Urban Development Plan
Daliseth Coromoto Rojas-Rendón 93
Productive Development Pole for Tulcan
Jorge Patricio Silva Delgado 121

Studies
Millennials, Similar or Different? Tendencies Towards Individualism in a Collectivist Society
Iliana Aguilar-Rodríguez, Carlos Artieda-Cajilema and Andrés Acosta-Aguinaga 147
Sustainable Consumption Patterns of Young Adults in Mexico City 
Mélanie Sarah Picard and Luciana Manfredi 171

Point of View 
Is the Participatory Budget, its Promising Start for Territorial Pragmatism, to be a Requirement
Without Social Economic Transformation? A look at the Evolution in Ecuador 
Cecilia Chacón Castillo 199

PyME Observatory 209

Interview
Decentralization, a Goal yet to be Achieved, interview with Fernando Naranjo Lalama
Edison Mafla 217

Reviews 233

Content



3Estudios de la Gestión 12, julio-diciembre de 2022. ISSN: 2550-6641; e-ISSN: 2661-6513

Conteúdo

Presentação, Wilson Araque Jaramillo 5 
Editorial, Edison Mafla e Franklin Cumbal 7

Tema central 
Registros administrativos para os sistemas de informação e política pública local
Katy Lema Changoluisa e Etzon Romo 13
Abordagem do modelo de gestão conjugado da bacia do rio Portoviejo para a redução  
de riscos no presente e no futuro
Cristopher Velasco Pazmiño e Diana Benalcázar Gallardo 31
Processo de descentralização no sector de água potável e saneamento
Marcelita Arroyo Arévalo e Juan Ramón García 49
Impacto da Decisão 399 da CAN na Governança da municipalidade de Tulcán, Equador
Marco Polo Cevallos Suárez, Patricio Andrade Ruiz e Edgar José Jaimes Cárdenas 73
A participação cidadã na elaboração do Plano de Desarrolho Urbano Local
Daliseth Coromoto Rojas-Rendón 93
Polo de desarrolho produtivo de Tulcán
Jorge Patricio Silva Delgado 121

Estudos
Millenials similares ou diferentes? Preferência ao individualismo em uma sociedade coletivista
Iliana Aguilar-Rodríguez, Carlos Artieda-Cajilema e Andrés Acosta-Aguinaga 147
Patrones de consumo sostenible de jóvenes adultos en Ciudad de México
Mélanie Sarah Picard e Luciana Manfredi 171

Ponto de vista 
O orçamento participativo, seu início promissor para o pragmatismo territorial,
será uma exigência sem transformação socioeconômica? Um olhar sobre a evolução no Equador
Cecilia Chacón Castillo 199

Observatório da PyME 209

Entrevista
Descentralização, uma meta ainda a ser alcançada, entrevista com Fernando Naranjo Lalama
Edison Mafla 217

Resenhas 233



La Universidad Andina Simón Bolívar (UASB) es una institución académica crea-
da para afrontar los desafíos del siglo XXI. Como centro de excelencia, se dedica a la 
investigación, la enseñanza y la prestación de servicios para la transmisión de conoci-
mientoscientíficosytecnológicos.Esuncentroacadémicoabiertoalacooperaciónin-
ternacional.TienecomoejefundamentaldetrabajolareflexiónsobreAméricaAndina,
suhistoria,sucultura,sudesarrollocientíficoytecnológico,suprocesodeintegración
y el papel de la subregión en Sudamérica, América Latina y el mundo.

La UASB fue creada en 1985. Es una institución de la Comunidad Andina (CAN). 
Como tal, forma parte del Sistema Andino de Integración. Además de su carácter de 
centro académico autónomo, goza del estatus de organismo de derecho público inter-
nacional. Tiene sedes académicas en Sucre (Bolivia) y Quito (Ecuador).

La UASB se estableció en Ecuador en 1992. En ese año, suscribió con el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores, en representación del Gobierno de Ecuador, un convenio 
queratificasucarácterdeorganismoacadémicointernacional.En1997,elCongreso
de la República del Ecuador la incorporó mediante ley al sistema de educación su-
perior de Ecuador. Es la primera universidad en el país que logró, desde 2010, una 
acreditación internacional de calidad y excelencia.

La Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador (UASB-E), realiza activida-
des de docencia, investigación y vinculación con la colectividad de alcance nacional 
e internacional, dirigidas a la Comunidad Andina, América Latina y otros espacios del 
mundo. Para ello, se organiza en las áreas académicas de Ambiente y Sustentabilidad, 
Comunicación, Derecho, Educación, Estudios Sociales y Globales, Gestión, Letras y 
Estudios Culturales, Historia y Salud. Tiene también programas, cátedras y centros 
especializados en relaciones internacionales, integración y comercio, estudios latinoa-
mericanos, estudios sobre democracia, derechos humanos, migraciones, medicinas 
tradicionales,gestiónpública,direccióndeempresas,economíayfinanzas,patrimonio
cultural, estudios interculturales, indígenas y afroecuatorianos.



Es una publicación semestral del Área Académica de Gestión de la Universidad Andina Simón Bolívar, 
Sede Ecuador, que recoge trabajos académicos resultantes de procesos de análisis, reflexión y producción 
crítica sobre políticas y estrategias organizacionales, tecnologías de gestión, organización y gerencia, que 
desarrollan profesores, estudiantes y colaboradores nacionales y extranjeros. Está dirigida a la comunidad 
académica nacional e internacional, y su propósito es cumplir con el rol institucional de promoción y de-
sarrollo del conocimiento en el área de la gestión, visto desde una perspectiva amplia y multidisciplinaria.

© Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador
© Corporación Editora Nacional
ISSN 2550-6641     e-ISSN 2661-6513

Julio-diciembre de 2022 • Número 12

Director: Wilson Araque Jaramillo.
Editora: Genoveva Espinoza-Santeli.
Coordinadores del número: Edison Mafla (Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador) 
y Franklin Cumbal (Universidad Central del Ecuador).

Comité editorial
Andrés Abad, Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.
Marcia Almeida, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Fernando Espinoza, Universidad de Especialidades Espíritu Santo. Guayaquil, Ecuador.
Eulalia Flor, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Santiago García, Instituto de Altos Estudios Nacionales. Quito, Ecuador.
Mariana Lima, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Fernando López, Instituto de Altos Estudios Nacionales. Quito, Ecuador.
Efraín Naranjo, Escuela Politécnica Nacional. Quito, Ecuador.
Jairo Rivera, Universidad Andina Simón Bolívar. Quito, Ecuador.
Francisco Salgado, Universidad del Azuay. Cuenca, Ecuador.
Susan Appe, Binghamton University. Nueva York, Estados Unidos.
Enrique Bianchi, Universidad Nacional de Córdoba. Córdoba, Argentina.
Rosalía Castillo, Universidad Anáhuac Mayab. Yucatán, México.
Andrés García, Pontificia Universidad Católica de Chile. Santiago, Chile.
Domingo García, Universidad Politécnica de Cartagena. Cartagena, España.
Claudia Molina, Universidad Simón Bolívar. Barranquilla, Colombia. 
Duvan Ramírez, Universidad de Manizales. Manizales, Colombia.
Joaquin Rubens Fontes, Escola Brasileira de Administração Pública e de Empresas. Río de Janeiro, Brasil.
Rodrigo Varela, Universidad ICESI. Cali, Colombia.
Ying Fang Ye, University of Pittsburgh. Pensilvania, Estados Unidos.

Asistente editorial: Paúl Paredes Y.
Supervisión editorial: Jorge Ortega.
Diagramación: Margarita Andrade.
Corrección: Gabriela Cañas.
Cubierta: Edwin Navarrete.
Impresión: Marka Digital, Av. 12 de Octubre N21-247 y Carrión, Quito.

Para la selección de artículos se utiliza el sistema de doble ciego (peer review), que respeta el anonimato 
de los dictaminadores y el colaborador. Las ideas emitidas en los artículos son de responsabilidad de sus 
autores, quienes han declarado la originalidad de sus textos. Se permite la reproducción si se cita la fuente. 
La revista se reserva el derecho de distribución de contenidos.
Estudios de la Gestión aparece en los siguientes índices: DIALNET, Catálogo 2.0 de Latindex, DOAJ, ERIH PLUS, 
EuroPub, ROAD, REDIB y CLASE, y es miembro de LatinREV (Red Latinoamericana de Revistas), DARDO, MIAR, 
Sherpa/Romeo y Aura.

César Montaño Galarza
Rector

Wilson Araque Jaramillo
Vicerrector y director del Área Académica de Gestión

Toledo N22-80 (Plaza Brasilia)
Quito, Ecuador

Teléfonos: (593 2) 322 8085, 322 8088
Fax: (593 2) 322 8426

estudiosdelagestion@uasb.edu.ec
www.uasb.edu.ec

Simón Espinosa
Presidente

Luis Mora Ortega
Director ejecutivo

Roca E9-59 y Tamayo 
Quito, Ecuador

Teléfonos: (593 2) 255 4358, 255 4558
Fax: ext. 12

cen@cenlibrosecuador.org 
www.cenlibrosecuador.org

con otras publicaciones periódicas dirigirse a:
Centro de Información y Biblioteca 

Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador 
Quito, Ecuador 

Teléfonos: (593 2) 322 8088, 322 8094 • Fax: (5932) 322 8426
biblioteca@uasb.edu.ec • www.uasb.edu.ec

Suscripción anual (dos números)

Canje

dirigirse a: 
Corporación Editora Nacional 

Quito, Ecuador 
Teléfonos: (593 2) 255 4358, 255 4558 • Fax: ext. 12

ventas@cenlibrosecuador.org • www.cenlibrosecuador.org

Precio: USD 33,60

Flete Precio suscripción

Ecuador USD 6,04 USD 39,64

América USD 59,40 USD 93,00

Europa USD 61,60 USD 95,20

Resto del mundo USD 64,00 USD 97,60



12
julio-diciembre

de 202212

Registros administrativos para los sistemas de información 
y política pública local
Katy Lema Changoluisa y Etson Romo

Aproximación al modelo de gestión mancomunado de la cuenca 
del río Portoviejo para la reducción de riesgos presentes y futuros
Cristopher Velasco Pazmiño y Diana Benalcázar Gallardo

Proceso de descentralización y el sector agua potable y saneamiento
Marcelita Arroyo Arévalo y Juan Ramón García

Impacto de la Decisión 399 de la CAN en la gobernanza del municipio 
de Tulcán, Ecuador
Marco Polo Cevallos Suarez, Patricio Andrade Ruiz y Edgar José Jaimes 
Cárdenas

La participación ciudadana en la elaboración del Plan de Desarrollo 
Urbano Local
Daliseth Coromoto Rojas-Rendón

El polo de desarrollo productivo de Tulcán
Jorge Patricio Silva Delgado

Millennials ¿similares o diferentes? 
Inclinación al individualismo en una sociedad colectivista
Iliana Aguilar-Rodríguez, Carlos Artieda-Cajilema 
y Andrés Acosta-Aguinaga

Patrones de consumo sostenible de jóvenes adultos 
en Ciudad de México
Mélanie Sarah Picard y Luciana Manfredi

El modelo neoliberal y el servicio de telefonía móvil en Ecuador
Rodrigo Silva Tapia
Quito, Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador / Corpora-
ción Editora Nacional, 2013. Serie Magíster, vol. 136.

El desarrollo del mercado de telefonía móvil bajo el modelo econó-
mico neoliberal aplicado en Ecuador a partir de 2000, signi�có la 
presencia de tres operadoras con cobertura nacional: Porta, Movis-
tar y Alegro. Las dos primeras, con presencia en el mercado desde 
1993, y la última, relativamente nueva, desde 2003, han mostrado 
distintas suertes en un escenario económico caracterizado por el ré-
gimen de libre competencia y la intención del gobierno de la Revo-
lución Ciudadana por implantar nuevas políticas socioeconómicas, 
denominadas de “socialismo moderno”. Esta investigación realiza 
una evaluación del mercado del servicio de telefonía móvil en Ecua-
dor, y analiza la percepción de los usuarios, autoridades y empresas 
operadoras en cuanto a satisfacción y calidad del servicio.

Las redes artesanales y la política pública, 
un encuentro complejo
Roberto Lucero
Quito, Universidad Andina Simón Bolívar, Sede Ecuador / Corpora-
ción Editora Nacional, 2018. Serie Magíster, vol. 228.

Esta investigación, con base en un análisis de múltiple vía, que 
integra evaluación de resultados institucionales, apreciación de 
bene�ciarios directos, contrastación de marco conceptual, entre 
otros, visualiza la necesidad de plani�car desde lo público con una 
mayor incidencia participativa y situacional; esto es, con un sentido 
de proyección adaptativa y autosustentada en el tiempo, priorizan-
do la iniciativa colectiva y de carácter estructural solidario, para 
encontrar el punto de comunión entre la visión pública y la realidad 
concreta desde la médula del objeto/�n de sus acciones: sus actores 
productivos.

julio-diciem
bre de 2022

E
STU

D
IO

S D
E

 LA
 G

E
STIÓ

N


