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Resumen

La investigacion acerca de las representaciones sociales de los docentes sobre el
proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual se realiza en la
institucién educativa “Lucila Santos de Arosemena” ubicada en el sector sur oriental de
la Ciudad de Quito. Estd compuesta por cuatro capitulos: En el primer capitulo se realiza
una definicion del concepto de representaciones sociales, inclusion educativa y
discapacidad intelectual. Posteriormente se realiza el planteamiento y formulacion del
problema, se plantea la teoria general y sustantiva, se establece el objeto de conocimiento,
se desarrolla el marco conceptual sobre las representaciones sociales, se plantean dos
orientaciones tedricas: la primera orientacion relaciona la actitud docente y la
discapacidad intelectual, la segunda orientacion relaciona la actitud docente e inclusion
educativa. También se plantean las preguntas de investigacion, las preguntas problémicas,
los objetivos especificos y el objetivo general de la investigacion. Para finalizar este
capitulo se explica el contexto metodolégico, mencionando la metodologia a emplear, los
instrumentos de recoleccion de datos y la poblacion de trabajo.

En el segundo capitulo se menciona el contexto de la investigacion, se describen
las caracteristicas mas importantes de la Institucién Educativa “Lucila Santos de
Arosemena” lugar donde se realiza la investigacion analizando el contexto geografico e
histérico de la misma. Se mencionan aspectos esenciales de la institucion como:
infraestructura, organizacién administrativa, servicios educativos, aspectos importantes
en relacion a los docentes que laboran en la institucion, la poblacion de estudiantes que
acuden al establecimiento, el rol que ocupa el investigador dentro de la institucion
educativa y como se proceso la informacion obtenida para reducir el sesgo. Finalmente
se analiza la relacion que existe entre la institucion educativa y el objeto de estudio
(discapacidad intelectual e inclusion educativa). En el tercer capitulo se identifican las
representaciones sociales de los docentes de la Institucion Educativa “Lucila Santos de
Arosemena” sobre la discapacidad intelectual, para el analisis de la informacion obtenida
se establecen tres categorias que estan relacionadas con el objeto de investigacion. Este
proceso se repite en el cuarto capitulo donde se identifican las representaciones sociales
sobre la inclusion educativa. Al final de la investigacion se encuentran las conclusiones
mismas que dan respuestas a los objetivos de la investigacion.

Palabras clave: informacion, campo de representacion, actitud, discapacidad intelectual e

inclusion educativa.






Dedicatoria
Al amor de mi vida Jhoselyn por siempre creer en mi y en lo que puedo lograr, por
apoyarme en cada momento y motivarme a buscar mas retos, por nunca dejarme sola,
por llenarme de tantos momentos de felicidad y amor en nuestro hogar. Por permitirme
compartir un gran futuro juntas.
A mi madre Hilda que con su ejemplo, apoyo y amor incondicional me ensefio que
todas las cosas que valen la pena se consiguen con esfuerzo y sacrificio.
A mi hermanita Dani que con su apoyo Y locuras me demostro que siempre puedo
contar con ella.
A mi campedn Besni por apoyarme y acompafiarme siempre.
A mi angelito Branditom por cuidarme siempre desde el cielo.

A mi familia y amigos por sus buenos deseos y por confiar en mi.






Agradecimientos
A Dios por brindarme la sabiduria necesaria para poder desarrollar esta investigacion.
A la Universidad Andina Simén Bolivar por su valioso aporte a la sociedad mediante la
formacion de profesionales comprometidos con la educacion del pais.
A mi tutor Alexis Oviedo por todo el conocimiento que me compartié de igual forma su
valiosa y oportuna ayuda durante el desarrollo de esta investigacion.
A los docentes de la Institucion Educativa “Lucila Santos de Arosemena” por el apoyo

brindado a lo largo de esta investigacion.



10



11

Tabla de contenido

[0 o [0 Tor ol To ] H RSSO 13
LOF: 1o 11 (U] (0T o] 11 1] (o SRRSO 15
Contexto tedrico y metodoldgico de la INVeStigacion ...........ccccvevveieerieiieieere e 15
I 0001 (=) ([ N (=10 ot ISP 15
1.2 TeOra geNEral .....ccociveieieiee et e 18
1.3 TeOMa SUSTANTIVA ....vvevieiieieie ettt e 19
1.4 Objeto de CONOCIMIBNTO .......cciuiiiiiieiie et 20
1.5 Marco CONCEPLUAL........ooeiiieiie e 22
1.5.1  Funciones de las representaciones SOCIalES..........cccccvvvuerveresiesieenesie e 22
1.5.2  Factores que originan una representacion social.............ccccceeveiieneciiennenne. 23
1.5.3  Formacion de las representaciones SOCIiales............cccevevvevecieiienecie s, 24
1.6  Orientaciones tedricas de la iINVestigacion ............ccoccvverennieniieine e 25
1.6.1  Orientacion teorica 1: Actitud docente y discapacidad intelectual............... 25
1.6.2  Orientacion teorica 2: Actitud docente e inclusion educativa...................... 26
1.7 Preguntas de iNVESHIGACION.........c.coeeiieiieiic et 27
2. Contexto MetOdOIOGICO ........oviviieeieieeie e 28
P2 R |V 1=1 oo (o] [T | - ST 28
~ Entrevista Semi eStrUCIUIAda ..........ccvvviiiiiie e 29
(OF: 1o 11 (U] [0 JE<T=To U g To [0 TSRS US ORISR 31
Contexto de 12 INVESLIGACION .........coveiiiiiieerieeese e 31

Caracteristicas de la Institucion Educativa Fiscal “Lucila Santos de Arosemena”.... 31

Contexto geografiCo € NISTOMICO. .......ccerviiiiiiiiie e 31
ELPIANTEL......oeeee e 32
INTTAESTIUCTUNA. ...ttt 32
Organizacion admMiNISTrAtIVA. .........coueieriiriiiiiseee e 32
SEIVICIOS BAUCALIIVIOS .....eevierieiiieiieeie ettt sttt e e e e ste e et e nteeneenneees 33
DIOCENTES ..ttt bbbt n e nne s 34
ESTUATANTES ...ttt e e 36
Abordaje de la inclusion educativa y discapacidad intelectual en la institucion........ 37

(OF: 1011 (U] (oI (=T (=] (o TSRS 43



12

Las representaciones sociales de los docentes de la institucion educativa “Lucila Santos

de Arosemena” sobre la discapacidad intelectual.............ccccoovveiiiiiiiiiii, 43
IS 1011 € (1 T o SO 43
N |V 1< (0T (o] (oo T WSS 43
3. Representaciones sociales sobre discapacidad intelectual...............c.ccccovevvernennee. 44
3.1  Categoria de iNfOrmacCion..........cccoouieriiinienenee e 44
3.2  Categoria campo de repreSentacion ..........c.coeerereerereieeiese e 47
3.3 Categoria actitud dOCENTE..........ccverieiiecie e 50
4. Conclusiones de 18 ENIIEVISTA ..........ccviieieieieie et 53
CAPTITUIO CUBITO ...ttt nae e 57

Las representaciones sociales de los docentes de la institucion educativa “Lucila Santos

de Arosemena” sobre INCIUSION EAUCALIVA..........cceeieiiiiiieccic e 57
I 1011 {0 [1 oTox o 4 TSRS OPRPR 57
2. Representaciones sociales sobre inclusion educativa...........cccocveveeieneienenen, 57
2.1 Categoria de iNfOrmacion..........ocoouiiiiinenenee e 58
2.2  Categoria campo de repreSentacion ...........cccevvevieieeieeresee e 59
2.3 Categoria actitud dOCENTE..........cccveiiiiiicie e 62
3. Conclusiones de 12 ENEIEVISTA ..........ocveiiriiiiieieee e 64
CONCIUSIONES. ... ettt ettt ettt ee st et e s e s te e e e reesseesteeseesseenseaneesaeeneeeneenneennens 67
LiSta de FefEIENCIAS .. ...ivi ettt 71
AANBXOS ...ttt bRt h e b e e R et bt e nne e r e nneas 73

Anexo 1: Guion de entrevista para dOCENTES ..........cccoveriririiieieieiee e 73



13

Introduccion

En el afio 2002 aparece por primera vez el termino educacion inclusiva en la
legislacion del pais, desde ahi se ha realizado un recorrido conceptual cuyo principal
objetivo es entender el concepto de inclusion. Para a partir de ello desarrollar diferentes
cuerpos legales contextualizados a esta definicion. Un claro ejemplo es la constitucion
del pais, donde en uno de sus articulos refiere que. “El Estado garantizara politicas de
prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social” (EC 2008, art. 47). De igual forma se considera la Ley Organica de
Educacion Intercultural donde se reconoce a los estudiantes con necesidades educativas
especiales, asi como los apoyos que requieren para acceder al proceso educativo. Dentro
de esta poblacién se encuentran personas con discapacidad sea visual, auditiva, fisica o
intelectual al igual que personas en situacion de vulnerabilidad.

El desafio de la inclusion educativa responde al derecho inalienable e
ineludible de la educacidn, contemplado en los diferentes articulos de la Constitucion de
nuestro pais y de otros cuerpos legales como la Ley Organica de Educacion Intercultural,
los cuales amparan el acceso a la educacién sin importar la condicién de las personas y
se contempla la responsabilidad del estado por brindar los apoyos necesarios en caso de
requerirlos. En los Gltimos afios la politica educativa ha mostrado un avance significativo
en materia de inclusién, el cual se plasma en los diferentes documentos normativos que
se han publicado en la Gltima década. De igual manera se lo puede apreciar en los
diferentes programas creados para atender a la poblacién con discapacidad.

Esto es una muestra de que en politica educativa la inclusion esta garantizada,
pero en territorio esta realidad en ocasiones no se cumple o se hace parcialmente. Esto se
debe en gran parte al rol del docente dentro del proceso escolar, ya que es el responsable
de aterrizar la politica educativa en el aula de clase, traduciéndola en el aprendizaje de los
estudiantes. Por ello es necesario conocer como el docente construye esta problematica
desde su realidad. Para conseguirlo la investigacion se apoya en la teoria de las
representaciones sociales de Moscovici quien afirma que “la representacion social es una
modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos” (Moscovici 1979). Con este
antecedente se busca entender la postura del docente frente a la inclusion educativa de

estudiantes con discapacidad intelectual.
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Capitulo primero

Contexto teorico y metodoldgico de la investigacion
1. Contexto tedrico

La investigacion de las representaciones sociales de los docentes sobre la
inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual coincide con estudios similares
realizados en la region, estas investigaciones sostienen que “los docentes han asumido
una posicion frente a la inclusion educativa la cual depende de factores como: edad del
docente, formacién profesional, experiencia laboral, entre otros” (Vaillant 2004). Pero
estos factores no son suficientes para proporcionar una atencion adecuada a estudiantes
con diversas condiciones, es aqui donde las representaciones sociales se constituyen en
un elemento sustancial partiendo de la siguiente premisa, “la representacion social que
sostienen los docentes con respecto a la inclusion de la diversidad escolar, en el marco de
una educacion para todos que oriente su practica pedagogica”(Garnique-Castro and
Gutiérrez-Vidrio 2012).

Para entender las diferentes practicas que se orquestan en el aula de clase con
respecto a la inclusion de estudiantes con discapacidad, es necesario realizar un analisis
del origen y evolucion de este concepto considerando las diferentes posturas teéricas que

se han planteado para entender este fenémeno:

Parece entonces imposible hablar de diversidad sin hablar de exclusién o inclusion, ya
gue han sido las diferencias o las semejanzas entre los sujetos, las cuales han llevado a
que se esté incluido o excluido en cualquier ambito. Considerar y reconocer la diversidad
es poder pensar en el otro sin colonizarlo, cuando esto ocurre, ese otro esta incluido. Pero,
esto no es facil en una sociedad que histéricamente ha establecido categorias entre las
personas. (Soto Builes 2007)

Tomando como referencia lo anteriormente expuesto por Soto es necesario
entender que hablar de inclusién no es tan facil si consideramos nuestra sociedad, la cual
histéricamente se ha concentrado en categorizar a las personas y ubicarlas en posiciones
que favorecen o desfavorecen su participacion social. Y si se considera a la educacion se
debe reconocer que desde sus origenes esta ha mantenido un caracter clasificatorio

orientado a favorecer a las clases mas influyentes de la sociedad.

La sociedad, desde la época moderna, cre6 un estereotipo de hombre apto, todo aquél que
no cumplia con ese perfil fue excluido de dicho grupo como respuesta a su diferencia.
Como objecion al fendmeno exclusor las minorias vienen movilizando -con mayor fuerza
desde los afios 60- buscando su inclusion; en este la inclusion educativa “significa y busca
que todos los nifios, nifias y jovenes, estén aprendiendo juntos en las diversas instituciones
educativas regulares”. (Soto Builes 2007)
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Se puede apreciar que la inclusion educativa ha sido un proceso que se viene
manifestando hace ochenta afios aproximadamente y al estar ligado a la educacion es
claro que se ha ido transformando durante todo este tiempo, pero siempre ha mantenido
su objetivo principal que es buscar la inclusion de todo tipo de estudiantes a las
instituciones educativas regulares. Enfocada en los principios de igualdad y libertad los
cuales fomentan el acceso, participacion y permanencia de los estudiantes. “Esto requiere
de un cambio en la manera como se miran los estudiantes y en las précticas educativas,
pero, ante todo, en repensar actitudes fundamentales acerca de la educacion y de aquellos
alumnos que han sido excluidos o marginados por diversas causas”(Soto Builes 2007).

“Hoy, a comienzos del siglo XXI, y apoyados en la defensa e importancia que se
ha dado al respeto de la diversidad humana, mas que plantear la integracion, lo que se
argumenta es la inclusion de las minorias a todos aquellos escenarios de donde fueron
excluidos” (Soto Builes 2007). La educacién es uno de los principales &mbitos y lo que
se busca conseguir es gque sea el contexto quien se adecue a las particularidades de los
estudiantes. Por tal motivo es necesario deconstruir las diferentes representaciones
sociales que se han creado en funcion del contexto histérico que se ha mencionado
anteriormente en todos los actores que forman parte del proceso educativo. Un claro
ejemplo de ello es el concepto de escuela inclusiva propuesto por la UNESCO en el afio
1994:

Las escuelas deben reconocer las diferentes necesidades de sus alumnos y responder a
ellas, adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los nifios y garantizar
una ensefianza de calidad mediante un programa de estudios apropiado, una buena
organizacion escolar, una utilizacion adecuada de los recursos y una relaciéon con sus
comunidades. (UNESCO 1994)

La inclusién educativa no hace referencia solamente al hecho de acoger
fisicamente al estudiante con discapacidad, sino de proporcionarle todos los apoyos
necesarios para que este pueda desarrollarse tanto en el ambito cognitivo como en el
social. Por ello es prioritario centrar nuestra atencion en el corazon mismo del proceso
educativo es decir el aula de clase, aquel lugar donde interactian estudiantes y maestros.
Es aqui donde debe existir una relacion directa entre el discurso y la practica. Por lo tanto,
es ineludible investigar las representaciones sociales que tienen los docentes sobre la
inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual ya que guian las estrategias

metodoldgicas que despliegan en el aula de clase.
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Considerando que las representaciones sociales “no son solo productos mentales,
sino construcciones simbdlicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones
sociales” (Jodelet 2000). Y que como teoria dialéctica “vinculan representaciones y
practicas, individuo y sociedad sin dicotomizarlos” (Banchs 1999). Se ha considerado
necesario investigar las maneras que los docentes tienen de entender, comunicar y poner
en practica esta realidad Ilamada inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual.
Ya que sus actitudes, comportamientos y practicas educativas responden al conjunto de

representaciones que poseen sobre un objeto en particular, en este caso la inclusion.

Partimos del hecho de que las representaciones tienen un caracter a la vez estable y
dindmico, pues son al mismo tiempo estructuras y procesos, pensamiento social
constituido y constituyente. En otras palabras: son un fendmeno histérico, cultural y
social del mundo de vida contemporaneo; su caracter histérico cultural implica por un
lado que ellas no surgen de la nada, sino que estan ancladas en una cultura, en sus saberes
populares, mitos, tradiciones y, por tanto, responden a las caracteristicas particulares de
cada tradicion histdrico cultural. (Banchs 1999)

Se entiende que las representaciones sociales tienen una base cultural e histérica
la cual esta conformada por conocimiento, pero también por experiencias personales. Por
ello se ha considerado pertinente analizar las representaciones sociales de los docentes
sobre la inclusion de estudiantes con discapacidad. Ya que cumple dos roles
significativos: en el primer rol se lo considera el principal afectado por esta problematica
y en el segundo rol es el responsable de afectar al estudiante con discapacidad y al grupo
en general. Ademas, es necesario sefialar que “las representaciones sociales son una
preparacion para la accion” (Moscovici 1979). Es decir que partiendo de ellas se podran
identificar las diferentes préacticas educativas que el docente utilice frente a esta poblacion

de estudiantes y cual es su influencia frente al resto del grupo.

1.1  Planteamiento y formulacion del problema

La presente investigacion busca conocer las representaciones sociales que
tienen los docentes sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad intelectual y para
conocer esta situacion es necesario investigar las representaciones sociales que tienen los
docentes sobre inclusion y discapacidad intelectual. El docente desempefia un rol esencial
en la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual, por tal motivo es necesario
tomar en consideracién las siguientes recomendaciones: cambiar de paradigmas en
relacién al aprendizaje de los estudiantes, tener una visién mas global de las diferentes
dificultades que se pueden encontrar en los estudiantes, presentar una actitud positiva ante

el cambio en relacidn a la insercion de estudiantes con discapacidad en el aula de clase.
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Las representaciones sociales de los docentes “juegan un papel determinante en
los procesos de integracion de personas con discapacidad al aula regular, ya que las
concepciones y practicas sociales que regularmente poseen, constituyen un espacio de
aceptacion para las personas discapacitadas dentro de los grupos” (Aguirre y Camacho
2007). Es decir que las representaciones sociales del docente influyen directamente en la
manera como el estudiante con discapacidad se siente incluido y también en como el resto

del grupo se comporta en relacién a él.

Estudiar las representaciones sociales de los docentes frente a los estudiantes con
discapacidad intelectual permite identificar las expectativas que rigen la funcion
profesional, de aquellos involucrados con la practica educativa, ya que sin duda pueden
llegar a constituirse en fuerzas impulsoras del cambio social inherente a la educacién
inclusiva, pero también pueden tener un impacto negativo (Garnique 2012).

Es decir que depende en gran parte de las representaciones sociales de los docentes
para generar una actitud positiva tanto en el estudiante con discapacidad como en el resto
de compafieros, lo que contribuye al desarrollo de un clima escolar apto para llevar a cabo
un proceso inclusivo exitoso. Ademas, permite la implementacién de estrategias de
mejoramiento en las diferentes practicas pedagdgicas, para garantizar su eficacia es
necesario considerar la actitud que el docente manifieste en la realizacion de las mismas
y esta actitud esta ligada en gran parte a las representaciones sociales que el docente posea
hacia los estudiantes con discapacidad intelectual.

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente se plantea el siguiente
problema de investigacion. Las representaciones sociales de los docentes sobre la
inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual en la institucion educativa “Lucila

Santos de Arosemena’ durante el afio lectivo 2019 — 2020.

1.2  Teoriageneral

Esta investigacion considera las caracteristicas establecidas en la teoria de las
representaciones sociales propuesta por Moscovici, esta teoria recoge postulados
esenciales de la psicologia social la cual para algunos es considerada “una subdisciplina
de la psicologia general y experimental, cuya entidad viene dada por un tipo especial de
situaciones estimulares, aquellas en que estan presentes otros seres humanos” (Crespo
2005). Para complementar el concepto anterior se considera lo manifestado por Allport
quien define a la psicologia social como “un intento por comprender coémo el
pensamiento, los sentimientos o la conducta de los individuos estan influidos por la

presencia actual, imaginada o implicita de los demas” (Allport 1968).
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Se ha considerado a la psicologia social como teoria general ya que la
investigacion estd enmarcada dentro del dmbito educativo, y al ser la educaciéon un
fendmeno social por naturaleza. Esta teoria permite comprender como el pensamiento de
las personas esta influenciado por la presencia de otras ya sea de forma implicita o
explicita. Aterrizando en el escenario educativo se busca comprender como la forma de
pensar y actuar del docente influye en el pensamiento y comportamiento de los
estudiantes. Sobre esta premisa se ha planteado el problema de investigacion ya que se
pretende comprender la relacidn que se crea entre los docentes y estudiantes, en este caso

particularmente aquellos estudiantes que presentan discapacidad intelectual.

1.3 Teoria sustantiva

Las representaciones sociales son un conjunto de conceptos, enunciados y explicaciones
originados en la vida diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales. Serge
Moscovici hace hincapié en la necesidad de acercarse al pensamiento de sentido comun,
pues en este se forman “las imagenes y los lazos mentales que sirven como herramientas
para el aprendizaje” (Moscovici 1985). El autor establece una distincion muy clara entre
dos formas distintas de sentido comun. La primera, epistemologia popular, espontanea y
surgida de la tradicion; la segunda, epistemologia cientifica, como la incorporacion del
discurso cientifico, transformado para su uso en la vida diaria. (Garnigue-Castro and
Gutiérrez-Vidrio 2012)

Es decir que las representaciones sociales de los docentes sobre la inclusion de los
estudiantes con discapacidad intelectual, estdn estrechamente relacionadas con los
conceptos y explicaciones que este haya adquirido a lo largo de su historia personal. Y
tal como lo describe Moscovici el docente tendra dos fuentes de informacion: la primera
relacionada con la experiencia donde la discapacidad es vista como una condicion
limitante asociada a la enfermedad y que en ocasiones genera rechazo por parte del grupo
social, la segunda fuente relacionada con el conocimiento desde el cual se identifica a la
discapacidad como una condicion que forma parte de las personas pero que no las define
como tal, asi también se identifica la importancia de brindar una atencién adecuada frente
a la discapacidad. EIl docente es quien utiliza la informacion proporcionada de estas

fuentes y las convierte en practicas que aplica a lo largo de la vida.

Esto permite entrever que la representacion es un proceso cognitivo que implica imagen,
significado y que entre estos hay un proceso de construccion que implica una relaciéon. En
este sentido, Denise Jodelet al definir una representacion social menciona que “no es el
duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni la parte
objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece su relacion”
(Jodelet 1985). De lo anterior, infiere que es la relacion lo que permite la construccién de
las representaciones sociales. (Garnique-Castro and Gutiérrez-Vidrio 2012)
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Al considerar a la representacion un proceso cognitivo que implica imagen y
significado, es necesario conocer las imégenes y significados que el docente posee sobre
la discapacidad intelectual y la inclusién educativa, ya que la relacion entre estos le
permite construir una representacion social. Si no se consideran los elementos antes
sefialados se identificaran solamente conceptos relacionados con la parte subjetiva del
objeto o la parte objetiva del sujeto, es decir que se conoce solamente elementos
particulares del objeto mas no su representacion dentro del sujeto en este caso del docente.

Conviene sefialar, que aquellas representaciones sociales de connotacién negativa hacia
un grupo de personas, tales como el estigma y etiquetas de enfermo mental o
discapacitado convierten a las personas con discapacidad en objeto de actitudes negativas,
asimismo de comportamientos de rechazo y dificultades para interactuar con ellos, y crean
barreras para la convivencia e inclusion; de ahi que Araya-Cortés, Gonzalez-Arias y
Cerpa-Reyes (2014) consideren que se pueden modificar esas percepciones negativas a
través del fortalecimiento de representaciones mas positivas hacia este grupo; en otras
palabras las representaciones sociales frente a la discapacidad determinan el
comportamiento de inclusion o exclusién de personas con discapacidad en los distintos
contextos. (Rodriguez Rodriguez et al. 2016)

Es importante sefialar que la mayoria de las personas poseen representaciones
sociales hacia las personas con discapacidad que en ocasiones generan rechazo hacia las
mismas, por ello es necesario identificar si las representaciones sociales que poseen los
docentes hacia los estudiantes con discapacidad generan comportamientos de rechazo o
por el contrario propician la inclusion de los estudiantes a sus grupos de trabajo. Es
necesario considerar que antes de implementar cualquier practica educativa se requiere
contar con un clima escolar adecuado para el desarrollo de la misma y esto dependen en
gran parte a las representaciones sociales que el docente posea en relacion a la poblacion

de estudiantes con discapacidad intelectual.

1.4 Objeto de conocimiento

Para identificar el objeto de conocimiento de la investigacion se considera las
dimensiones que poseen las representaciones sociales segun Moscovici. “Estas
dimensiones dan cuenta del contenido y del sentido de la representacion social
(Moscovici, 1979), por lo que para conocer una representacion social es necesario
establecer qué se sabe (informacion), como se interpreta (campo de representacion) y
coémo se actaa (actitud)” (Edwards and Harry 2004). A continuacion, se identificara las

caracteristicas mas importantes de cada una de las dimensiones antes sefialadas:
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“La informacion es la organizacion o suma de conocimientos que tiene un
grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fendmeno de naturaleza social.
Conocimientos que muestran particularidades en cuanto a cantidad y a calidad de los
mismos” (Ingold and Hinde 2002). Es decir que corresponde a toda la informacion que el
docente posea en realizacion a la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual,
las fuentes de informacidn estan ligadas al conocimiento cientifico y también al entorno
social.

“El campo de representacion expresa la organizacion del contenido de la
representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior
del mismo grupo. Permite visualizar el caracter del contenido, las propiedades cualitativas
0 imaginativas, en un campo que integra informaciones en un nivel de organizacion”
(Ingold and Hinde 2002). Esta definicion hace referencia a la manera en como el docente
organiza y jerarquiza todo el conocimiento que posee en relacién a los estudiantes con
discapacidad intelectual y de esta forma lo integra a su comportamiento en la realidad.

“La actitud es la dimension que significa la orientaciéon favorable o
desfavorable en relacién con el objeto de representacion social. Se puede considerar, por
lo tanto, como el componente mas aparente, factico y conductual de la representacion”
(Ingold and Hinde 2002). Es decir que dependiendo de la actitud del docente sobre el
estudiante con discapacidad intelectual se podra identificar si existe una orientacién
favorable o desfavorable y esto se manifestara también en su conducta.

Al analizar las dimensiones de las representaciones sociales dentro de la
presente investigacion se ha considerado asumir como objeto de conocimiento la
dimension relacionada con la actitud, por las siguientes razones: partiendo de la actitud
del docente podremaos identificar si esta es favorable o desfavorable respecto a la inclusién
de estudiantes con discapacidad, otra razén radica en el hecho de que existe una relacion
estrecha entre actitud y comportamiento, siendo necesario visualizar las pautas de

comportamiento que desarrollan los docentes en relacion a esta poblacion.

La actitud es el afecto a favor o en contra de un objeto psicoldgico. El afecto en su forma
primitiva es descrito como apetencia o aversion. La apetencia es la forma positiva del
afecto que en situaciones més sofisticadas aparece como agrado o preferencia del objeto
psicologico... La aversion es la forma negativa del afecto, que es descrita como odio hacia
el objeto psicoldgico, desagrado, destruccion u otras formas distintas de reaccion negativa
hacia él. (Thurstone 1931)
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La actitud del docente puede constituir para el estudiante con discapacidad
intelectual en una barrera mas limitante que su propia condicion, ya que de ella depende
en gran parte su proceso de adaptacion. Es decir que la actitud docente se convierte en un
factor clave del proceso de inclusion. “Una actitud favorable de los docentes hacia la
integracion repercutira no sélo en una mayor compresion y ayuda a las necesidades
especiales sino en el desarrollo de nuevos planteamientos didacticos que beneficiara a
todos los alumnos, mejorando, en consecuencia, la calidad educativa” (LOpez 1989).

“El modo en el que el profesor responde a las necesidades de sus alumnos es una
variable mucho més poderosa para determinar el éxito de la integracién que cualquier
estrategia administrativa o curricular”. (Larrivee 1982). Esto se puede evidenciar cuando
existe una actitud favorable por parte del docente las estrategias administrativas y
curriculares pueden aplicarse de manera 6ptima y en el caso de requerirlo el docente busca
estrategias adicionales ya que evidencia un interés real en atender al estudiante con
discapacidad. Por el contrario, si el docente tiene una actitud desfavorable por méas
estrategias que se le planteen el pondra una barrera en su trabajo que afectara directamente

al proceso de inclusion.

1.5  Marco conceptual
1.5.1 Funciones de las representaciones sociales

Otro elemento que es importante considerar son las funciones que cumplen las
representaciones sociales, ya que partiendo ellas se podra entender la manera en que las
representaciones permiten entender la realidad. “Segin Ledn (2002), las representaciones
sociales cumplen diferentes funciones que se hacen evidentes cuando comprendemos su

naturaleza social. Basada en investigaciones explica algunas de estas funciones” (Materan

2008).

Hacer convencionales los objetos, personas y eventos que se encuentran en la vida
cotidiana; otorgandole una forma definitiva, localizdndolo en una categoria y establecerlo
como modelo de cierto tipo, distinto y compartido por un grupo de personas; es decir,
convertir una realidad extrafia en una realidad familiar. Propiciar la comunicacion entre
las personas, comunicacion que implica tantos puntos de vista compartidos como
divergentes sobre diversas cuestiones. Promueve el pensamiento colectivo y la
reflexividad de los grupos siendo estos requisitos fundamentales para lo que se denomina
identidad social; es decir, el conocimiento del grupo al que se pertenece. Y justifica las
decisiones y conductas que se dan en las interacciones sociales. (Materan 2008)
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En este sentido podemos entender que las representaciones sociales nos permiten
familiarizarnos a una realidad que en cierto momento resulte desconocida, posibilitan la
comunicacion entre las personas, promueve un pensamiento flexible, justifica las
decisiones y conducta. Al investigar las representaciones sociales de los docentes sobre
estudiantes con discapacidad intelectual se identificara la familiarizacion que tienen los
docentes sobre esta situacion, como la comunican hacia otros grupos de personas en este
caso docentes, estudiantes y padres de familia; de igual forma las decisiones y conductas

que aplican partiendo de las representaciones que poseen.
1.5.2 Factores que originan una representacion social

Segun Moscovici las representaciones sociales nacen determinadas por las condiciones en
gue son pensadas y constituidas, teniendo como principal factor el hecho de surgir en
momentos de crisis y de conflictos. Basado en las comprobaciones hechas en su
investigacion deduce tres condiciones de emergencia: la dispersion de la informacion, la
focalizacion del sujeto individual y colectivo y la presion a la inferencia del objeto
socialmente definido. (Materan 2008)

Como lo indica Moscovici las representaciones sociales surgen en momentos de
crisis y conflictos, por ello es necesario entender que para el docente trabajar con un
estudiante con discapacidad intelectual se constituye en un momento de conflicto ya que
esta situacion le puede generar incomodidad o incertidumbre. Por tal motivo es necesario
identificar si este conflicto que surge en el docente presenta las condiciones de

emergencia propuestas por Moscovici.

“Dispersion de la informacion: La informacion que se tiene nunca es suficiente y
generalmente esta desorganizada: los datos de que disponen la mayor parte de las
personas para responder a una pregunta, para formar una idea o propdsito de un objeto

preciso, son generalmente limitados y muchas veces abundantes” (Materan 2008).

“Focalizacion: La focalizacion es sefialada, en términos de implicacion o
atractivo social de acuerdo a los intereses particulares que se mueven dentro del individuo

perteneciente a los grupos sociales. La focalizacion sera diversa” (Materan 2008).

“Presion a la inferencia: En la vida cotidiana, las circunstancias y las relaciones
sociales exigen del grupo social o de los miembros que lo integran, que sean capaces, en

todo momento, que esten en situacion de responder” (Materan 2008).
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Al analizar la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual podemos
identificar que, si cumple con las condiciones de emergencias propuestas por Moscovici
para elaborar una representacion social. Al considerar la dispersion social en varias
ocasiones cuando los docentes van a trabajar con estudiantes con discapacidad intelectual
reciben mucha informacion que no esta organizada adecuadamente, por lo que el docente
prefiere recurrir a compaferos con experiencia los cuales le proporcionan ideas y
opiniones propias del grupo y que influyen en la creacion de las representaciones. Y por
ultimo existe una presion por parte de las autoridades y padres para que el docente brinde
una respuesta adecuada frente a la inclusién de estudiantes con discapacidad intelectual.
De estas condiciones dependerd la construccion de las representaciones sociales, las

cuales en ocasiones pueden favorecer o perjudicar a los estudiantes.

1.5.3 Formacion de las representaciones sociales

Dos son los procesos a través de los cuales se generan las representaciones sociales. El
primero es definido como objetivacion y el segundo proceso es definido como anclaje.
Estos mecanismos, a través de los cuales se forman las representaciones sociales, sirven
para la definicién de los grupos sociales al tiempo que guian su accién; asi como también,
explican como lo social transforma un conocimiento en representaciéon y cémo esta
representacion transforma lo social. (Materan 2008)

Objetivacion (lo social en la representacion): este proceso va desde la seleccion
y descontextualizacion de los elementos, ideas o conceptos hasta formar un nucleo
figurativo que se naturaliza enseguida; es decir, los conceptos abstractos, relaciones o
atributos son transformados en imégenes concretas. Moscovici concluye con su analisis
de la objetivacién apuntando hacia la realizacién del objeto de representacion en sus nexos
con los valores, la ideologia y los parametros de la realidad social. La actividad
discriminativa y estructurante que se va dando por medio de la objetivacion, se explica
precisamente por sus tintes normativos: la representacion social adquiere un armazon de
valores. (Materan 2008)

Anclaje (la representacion en lo social): con el anclaje la representacion social se
liga con el marco de referencia de la colectividad y es un instrumento Util para interpretar
la realidad y actuar sobre ella. Este proceso permite que los eventos y objetos de la
realidad que se presentan como extrafios y carentes de significado para la sociedad, se
incorporen en su realidad social. A través del proceso de anclaje, la sociedad cambia el
objeto social por un instrumento del cual pueda disponer, y este objeto se coloca en una
escala de preferencia en las relaciones sociales existentes. (Materan 2008)

Es decir que el docente lo primero que realiza es formar una imagen concreta sobre
los estudiantes con discapacidad intelectual, la cual se construye a partir de la seleccién
y descontextualizacion de ideas o conceptos, ademas que estan relacionados con los
valores, la ideologia y la realidad social. Al contar con esta imagen concreta el docente la

une a la realidad convirtiéndola en una herramienta para desarrollar conductas y practicas
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sobre ella. Gracias a esto logra disefiar estrategias de trabajo en favor de estudiantes con

discapacidad intelectual.

1.6 Orientaciones tedricas de la investigacion

1.6.1 Orientacion teorica 1: Actitud docente y discapacidad intelectual

A continuacion, se realizara un anélisis tedrico de la actitud docente frente a la
discapacidad intelectual, para lo cual se establece una definicion de discapacidad
intelectual. “La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en
el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, expresada en las habilidades:
adaptativas, conceptuales, sociales y practicas. La discapacidad se origina antes de 18
afios” (Schalock et al. 2007). Es decir que se considera a un estudiante con discapacidad
aquel que posee limitaciones significativas para aprender y para adaptarse al contexto
escolar. Por estas razones se requiere contar con apoyos que faciliten la inclusion del

estudiante al contexto escolar.

Para realizar un contexto de esta problematica en nuestro pais nos apoyaremos en la Ley
Organica de Educacién Intercultural, la misma que en su Art. 47 establece el derecho a la
educacion de personas con discapacidad tanto en el &mbito afectivo, cognitivo y motriz.
Establece también que se garantizara la inclusion educativa mediante la eliminacién de
barreras del aprendizaje. Sefiala que todos los establecimientos tienen la obligacion de
recibir a estudiantes con discapacidad y que deberéa crear apoyos fisicos, curriculares y de
evaluacion acorde a sus necesidades al igual que promover la capacitacion del personal
docente en las &reas de metodologia y evaluacion. (EC 2011, art 47)

Para entender de mejor manera a la poblacion de estudiantes con discapacidad
intelectual nos apoyaremos en el reglamento a la Ley Organica de Educacién Intercultural
mismo que en su Art. 228 los define como “estudiantes con necesidades educativas
especiales, las cuales corresponden a las dificultades que presenta el estudiante originadas
por su condicion ya sea intelectual, afectiva o motriz” (EC 2011, art 228). En el mismo
articulo sefiala que estas necesidades pueden ser permanentes o temporales, dependiendo
de las limitaciones que generen. Con estos antecedentes se puede sefialar a la poblacion
de estudiantes con discapacidad intelectual como estudiantes con necesidades educativas
especiales asociadas a la discapacidad y que requieren un apoyo permanente.

Después de haber contextualizado a la poblacion es importante relacionarla con la
actitud que genera en el docente, para ello se considera como referencia el marco legal el
cual indica que todas las personas con discapacidad deben acceder a la educacion, lo que
le da un carécter de obligatoriedad. Es decir que el docente no elige trabajar con el
estudiante con discapacidad, sino que es algo que ya esta dispuesto y el docente lo debe
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acatar. Esta situacion en la mayoria de los casos puede generar una actitud desfavorable
ya que al ser una imposicién no se estd considerando la predisposicion del docente.

Otro elemento importante que debemos considerar es la capacitacion que reciben
los docentes la cual esta enfocada a elementos metodologicos y de evaluacion, dejando
de lado aspectos importantes relacionados con el desarrollo socioafectivo de los
estudiantes con discapacidad intelectual. Estas limitaciones respecto a la formacion que
tiene el docente el genera una actitud poco favorable ya que se siente inseguro sobre su
practica profesional. Es decir, existen dos factores que influyen en la actitud que
desarrolle el docente frente a los estudiantes con discapacidad intelectual, el primer factor
relacionado con la imposicion que se realiza el Estado y el segundo factor relacionado
con la falta de informacion sobre aspectos socioafectivos. Esto puede influir en que se
desarrollen barreras en la actitud del docente, las cuales determinan el proceso de

inclusion de los estudiantes con discapacidad intelectual.

1.6.2 Orientacion tedrica 2: Actitud docente e inclusion educativa

“La Inclusion Educativa, es una aspiracion de todos los sistemas educativos de
Iberoamérica y no podria ser de otra manera si aspiramos a que la educacion, realmente,
contribuya al desarrollo de sociedades mas justas, democraticas y solidarias”.(Echeita and
Duk 2008) Esta vision coincide con lo manifestado en la Ley Organica de Educacion
Intercultural, que en su Art. 47 sefiala la responsabilidad del estado para garantizar el
acceso a la educacion de personas con discapacidad. Mediante la implementacién de
apoyos Y la eliminacion de barreras respondiendo de manera integral a las necesidades de
las personas.

La inclusién esta relacionada con el acceso, la participacion y los logros de todos los
alumnos, con especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o
marginados por diferentes razones, concebida asi; se convierte en responsabilidad del
Estado y del ministerio de educacién o dependencia relacionada, y no de alguna
subdivision asignada exclusivamente a la educacion especial. (Plancarte 2017)

Historicamente la inclusion educativa como concepto y préctica en contextos escolares
comienza a principios de los 80 en los Estados Unidos y en Europa, como una iniciativa
focalizada hacia los estudiantes con discapacidad (Fuchs y Fuchs 1994; Lipsky y Gartner
1996). Sin embargo, durante las Gltimas décadas, ese foco ha cambiado y se plantea como
un nuevo desafio: hacer las practicas inclusivas en educacion accesibles a todas las
personas. Lo anterior implicaria un cuestionamiento de los supuestos normativos
existentes sobre el aprendizaje y la ensefianza de manera de responder a la diversidad de
los sujetos implicados en el contexto educativo en cuanto a raza, etnicidad, lenguaje,
género, nacionalidad, entre otras diferencias que van mas alld de la habilidad para
aprender. Este ultimo planteamiento refuerza la idea de que la inclusion educativa se
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constituye en una forma de responder y abordar la diversidad en contextos educacionales.
(Infante 2010)

Se considera a la inclusion educativa como un fenémeno social que ha
evolucionado a lo largo de los afios, enfocandose en elementos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes, pero también con la socializacion y adaptacion a los
contextos escolares. Es importante sefialar que el docente es considerando elemento
fundamental dentro de estos ambientes por lo que su actitud en varias de las situaciones
puede facilitar el acceso o por el contrario establecer barreras que limiten el desarrollo de
los estudiantes.

Al estar relacionado con el dmbito social la representacién del docente sobre
inclusion educativa va a estar influenciada por elementos culturales, idiosincrasicos,
formacion profesional y experiencia laboral. Es decir que va a depender en gran parte de
las experiencias previas la actitud que el docente desarrolle respecto a los estudiantes con
discapacidad intelectual. Y no se puede descartar el hecho que histéricamente la
concepcion social de discapacidad intelectual ha estado asociada a la discriminacion y el
rechazo.

También es importante considerar que el término de inclusion educativa es
reciente y que varios de los docentes que se encuentran trabajando en las instituciones
educativas, no han recibido dentro de su formacion académica informacion relacionada
con el tema, esto ha generado que tengan que recurrir al autoaprendizaje para desarrollar
estrategias de trabajo. Esta realidad puede influir en el desarrollo de su actitud frente a la
inclusion educativa ya que si no estan familiarizados con el tema pueden tener dificultades

para sentirse comodos con el manejo de estos estudiantes.

1.7 Preguntas de investigacion
A continuacion, se describen las preguntas problematicas, la pregunta de

investigacion, los objetivos especificos y el objetivo general de investigacion.

TablaN.-1
Preguntas problematicas y pregunta de investigacion

Pregunta problematica 1 Pregunta de investigacion

¢Cuadles son las representaciones sociales que | ¢Cuales son las representaciones sociales que
tienen los docentes sobre discapacidad tienen los docentes sobre la inclusion de
intelectual? estudiantes con discapacidad intelectual?
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Pregunta problemética 2
¢Cuéles son las representaciones sociales que
tienen los docentes sobre inclusion educativa?

Fuente: Propia

Tabla N.- 2
Preguntas problematicas, objetivos especificos y objetivo general

Pregunta problematica 1
¢Cuales son las
representaciones sociales que
tienen los docentes sobre
discapacidad intelectual?

Objetivo especifico 1

Describir las representaciones
sociales de los docentes sobre la
discapacidad intelectual.

Objetivo general
Identificar las
representaciones
sociales que tienen los
docentes sobre la
inclusion de estudiantes
con discapacidad
intelectual en la
Institucion Educativa
“Lucila Santos de
Arosemena”

Pregunta problematica 2
¢Cuales son las
representaciones sociales que
tienen los docentes sobre
inclusion educativa?

Obijetivo especifico 2
Reconocer las representaciones
sociales de los docentes sobre
inclusién educativa.

Fuente: Propia

2. Contexto metodoldgico

2.1  Metodologia

Para responder a las preguntas de investigacion planteadas anteriormente vamos
a utilizar una metodologia cualitativa la cual permite “comprender la realidad social,
porque deja de lado las visiones unificadas que no se pueden aplicar al hecho social
donde no hay leyes generalizadas, sino sentimientos, pensamientos e historias de los
actores sociales que son captados a través de sus testimonios”(Binda and Benavent 2013).
A continuacion, se explicara el proceso a realizar para la recoleccion de datos, asi como

los instrumentos de recoleccion de informacion y la poblacion de trabajo.
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2.2. Instrumentos de recoleccion de datos y poblacion de trabajo

Para responder al objetivo general de la investigacion se consider6 una poblacion
de diez docentes de educacién general basica de una institucion educativa fiscal de la
ciudad de Quito, que tienen experiencia en procesos de inclusion escolar de estudiantes
con discapacidad intelectual. La seleccion de los participantes fue intencional y se realizo
partiendo de la clasificacion propuesta Valles (1997), en donde se identifican tres tipos
de entrevistados: claves, especiales y representativos. Se utilizard el criterio de
entrevistado especial el cual esta definido como “cualquier persona que da informacién
relevante para el cumplimiento de los objetivos y ocupa un lugar protagonico en la
comunidad educativa” (Valles 1997).

Coincidiendo con la metodologia cualitativa que se utiliza en la investigacion, el
instrumento elegido para recopilar la informacion de los entrevistados comparte esta
naturaleza. Es decir que se apoyan en el desarrollo de las diferentes ideas frente a un tema,
centra su interés en conocer como perciben las personas una realidad en particular y al
momento de analizar los resultados se enfoca en considerar la narrativa de los
entrevistados y no existen baremos establecidos para asignar puntuaciones en particular.
El instrumento seleccionado para el estudio es la entrevista semiestructurada a
continuacion, se detallan las caracteristicas mas relevantes de las misma.

Entrevista semi estructurada

Este instrumento nos permite identificar la manera en que los docentes dicen que
representan a la inclusion y discapacidad, por ello se ha disefiado una guia de entrevista,
la cual contendrd once preguntas relacionadas con la discapacidad intelectual y once
preguntas relacionadas con la inclusién educativa. Estas preguntas estan organizadas de
acuerdo a las categorias disefiadas para el analisis de la informacidn, sera flexible y estara
orientada a recoger la informacion particular de cada entrevistado.

El proceso de aplicacion de la entrevista se realizara de la siguiente manera: se
seleccionaréa la poblacion de docentes, posteriormente se aplicara la guia de entrevista a
los docentes seleccionados. Para el analisis de las respuestas se estableceran categorias

las cuales estan relacionadas con el objeto de conocimiento.
A continuacion, se presenta el guion de la entrevista aplicada a los docentes participantes:

1. ¢ Qué es para usted la discapacidad intelectual?
2. ¢Durante su formacion académica usted ha recibido cursos o asignaturas relacionadas

con la discapacidad intelectual?
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3. ¢Ha participado en cursos de formacion sobre discapacidad intelectual?

4. ¢Durante su practica profesional ha tenido que trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual?

5. ¢ Qué acciones ha implementado usted para trabajar con estudiantes con discapacidad
intelectual?

6. ¢Cuenta usted con las condiciones necesarias para trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual?

7. ¢En su lugar de trabajo se han implementado practicas inclusivas, en favor de los
estudiantes con discapacidad intelectual?

8. ¢Considera usted que esta preparado para trabajar con estudiantes con discapacidad
intelectual?

9. ¢Considera usted que es un desafio trabajar con estudiantes con discapacidad
intelectual?

10. ;Como es la relacion que usted ha establecido con los estudiantes con discapacidad
intelectual?

11. ;Qué sentimientos manifiesta usted hacia los estudiantes con discapacidad
intelectual?

12. ¢ Se considera usted un docente inclusivo?

13. ¢ Qué desafios le demanda a usted la inclusién educativa?

14. ;Cual es su opinidn frente a la iniciativa de inclusion educativa?

15. ¢ Qué sentimientos manifiesta usted relacionados con la inclusién educativa?

16. ;Qué expectativas tiene usted frente a la inclusion educativa?

17. ;Qué es para usted la inclusion educativa?

18. ¢ Durante su formacion académica usted ha recibido cursos o asignaturas relacionadas
con la inclusion educativa?

19. ¢Ha participado en cursos de formacion sobre inclusion educativa?

20. ¢Ha implementado usted practicas inclusivas durante su ejercicio profesional?

21. ¢ Cuenta usted con las condiciones necesarias para implementar practicas educativas?
22. (Considera usted que los estudiantes con discapacidad intelectual deben estar

incluidos en instituciones educativas regulares?
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Capitulo segundo

Contexto de la investigacion

Caracteristicas de la Institucion Educativa Fiscal “Lucila Santos de Arosemena”

En este capitulo se realiza un estudio descriptivo de la investigacion mediante la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas al personal docente de la institucién el cual
ha tenido la oportunidad de trabajar con estudiantes que poseen discapacidad intelectual
en la Institucion Educativa Fiscal “Lucila Santos de Arosemena”; se ha utilizado el
método cualitativo de investigacion que esta orientado a obtener “un mayor nivel de
comprension de los motivos y creencias que estdn detras de las acciones de las
personas”.(Binda and Benavent 2013).

En primer lugar, se estudiara el contexto geogréfico e historico del cual surge la
institucién educativa, desde su creacién en el afio 1957 hasta la actualidad. En segundo
lugar, se describiran las caracteristicas relacionadas con la infraestructura y la
organizacion administrativa de la institucion. En tercer lugar, se identificaran los servicios
educativos que brinda la institucion y el rol que ocupa el investigador dentro de la misma,
asi como las estrategias que se utilizaron para reducir el sesgo de la informacién
proporcionada por los docentes participantes. Finalmente se establecerd una relacion
entre la institucion educativa y el problema de investigacion. Se considerara el contexto
social sobre el cual funciona la institucion educativa, se describird brevemente la
problematica que se busca identificar en la presente investigacion, esto se realizara

mediante la caracterizacion del personal docente que labora en la institucion educativa.

Contexto geografico e historico

La Institucion Educativa Fiscal “Lucila Santos de Arosemena” de sostenimiento
fiscal se encuentra ubicada en el sector centro-oriental del Distrito Metropolitano de Quito
que corresponde al Distrito educativo 17D04 centro, parroquia Puengasi, barrio Collacoto
junto al kilometro 4 de la Autopista General Rumifiahui en el sector del puente 1.

Los habitantes de la comuna de Collacoto sintiendo la necesidad de que sus hijos
se estudien y se preparen para el futuro, deciden contratar una docente y arrendar cuartos
s una casa para que sus hijos reciban clases. Afios mas tarde moradores del sector logran

reunirse con el presidente Dr. José Maria Velasco Ibarra el mismo que autoriza la
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construccidn de un aula para dar clases y otra que funcione como direccion, por tal motivo
la institucion cambia de nombre a Escuela Fiscal Mixta José Maria Velasco Ibarra.

El nimero de alumnos crece al igual que las necesidades por lo que se consigue
el incremento de dos docentes y pasa a constituirse en escuela pluridocente. En la
presidencia del Dr. Otto Arosemena Gomez la comunidad de Collacoto logra ser tomada
en cuenta en el plan “Una escuela por dia” donde se procede a la construccion de dos
aulas, al inaugurar la construccion la escuela cambia de nombre a Escuela Fiscal Mixta
“Lucila Santos de Arosemena”. En el afio de 1979 se convierte en escuela completa con
seis maestros y 125 alumnos a lo largo de cuarenta afios la institucion ha prestado sus
servicios principalmente a familias del sector. Actualmente la institucion cuenta con un
personal administrativo de seis servidores publicos, un personal docente conformado por

36 docentes y dos colaboradores dentro del area de limpieza (I.E.L.S.A 2021).

El plantel

Infraestructura

La institucion educativa esta constituida por cinco blogues de una planta los cuales
se distribuyen de la siguiente manera: al ingreso de la institucion encontramos el primer
blogque donde se ubica el area administrativa (direccion, subdireccion e inspeccion
general), junto a este bloque tenemos el area de los servicios higiénicos. En los tres
bloques restantes tenemos las aulas de clases la cuales estan ubicadas rodeando el patio
central de la institucion. (I.E.L.S.A 2021)

Los servicios que posee actualmente la institucion son: bar estudiantil, bodega
para almacenar la alimentacion escolar y los suministros de limpieza. También se cuenta
con un aula de audiovisuales y otra aula para guardar el material de educacion fisica.
Existen tres patios distribuidos de norte a sur, en la parte sur de la institucion encontramos
el patio que esta disponible para los nifios del nivel inicial y preparatoria. De igual forma
la institucion cuenta con parqueadero para el trasporte escolar lo cual es una fortaleza ya

que permite garantizar la seguridad de los estudiantes. (I.E.L.S.A 2021)

Organizacion administrativa

La organizacion administrativa de la institucion esta disefiada de la siguiente
manera: director encargado (1), subdirectora (1), subinspector (2), analista del
departamento de consejeria estudiantil (1), docentes de grado (30), auxiliares parvularias
(2) y guardias de seguridad (1). La modalidad de vinculacion de los funcionarios de la
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institucion es de nombramiento definitivo esto es considerado una fortaleza ya que al
contar con este tipo de contrato la permanencia de los docentes es constante lo que permite
planificar a largo plazo las diferentes actividades escolares. (1.E.L.S.A, 2021)

Servicios educativos

La institucion educativa brinda sus servicios desde el nivel de inicial hasta el
décimo afio de educacion general bésica, para atender a toda la poblacion educativa la
institucion trabaja en dos jornadas matutina donde se reciben a estudiantes desde el nivel
inicial hasta el séptimo afio de educacion general basica, en la jornada vespertina se
trabaja con los estudiantes de octavo a décimo afio de basica.

Desde el afio 2019 la institucion forma parte del proyecto EBJA (Educacion
Basica para Jovenes y Adultos) y actualmente se denomina FAPT (Fortalecimiento al
Acceso, Permanencia y Titulacion con énfasis en inclusion y a lo largo de la vida), estos
proyectos brindan la oportunidad a jovenes y adultos de culminar sus estudios de
bachillerato en corto tiempo. Este proyecto funciona en la jornada nocturna ya que la
mayoria de los beneficiarios trabajan y con este horario pueden acceder a esta oferta.
Hasta la presente fecha la institucion no cuenta con un bachillerato dentro de la oferta
ordinaria.

Rol del investigador

El investigador forma parte del personal que labora en la institucion educativa ya
que ocupa el cargo de coordinador del Departamento de Consejeria Estudiantil, su
formacion profesional esta dentro del ambito de la psicologia educativa, se encuentra
laborando en la institucion educativa desde aproximadamente cinco afios, debido a sus
funciones mantiene una relacién cercana con toda la comunidad educativa (autoridades,
docentes, padres de familia y estudiantes). Una de las principales actividades que realiza
como profesional DECE es orientar a docentes y autoridades en el proceso de inclusién
de estudiantes con discapacidad, asi como proporcionar estrategias metodologicas para
implementar en el aula y responder a las necesidades de cada alumno. Finalmente se
encarga también de realizar el seguimiento con padres de familia y estudiantes de las
practicas educativas implementadas por los docentes y en los casos necesarios realizar

ajustes de considerarlos pertinentes.
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Esta posicion en un principio represento una dificultad para trabajar con los
docentes ya que por la relacion existente entre ambos se podia asumir que la informacién
proporcionada por los mismos estaria sesgada ya que pensarian que la entrevista tendria
un caracter evaluativo. Por tal motivo se implementaron las siguientes estrategias por
parte del investigador para reducir el sesgo que se pueda presentar. En primer lugar, se
mantuvo una conversacion con los docentes donde se menciond que esta actividad era
exclusivamente académica y no formaba parte del &mbito laboral. En segundo lugar, se
les menciono la confidencialidad de las respuestas obtenidas, asi como el anonimato de
su participacion. Finalmente se realizé un proceso de sensibilizacién sobre la necesidad
de conocer su sentir como docentes frente a esta problematica y que esta actividad sirva
como un espacio de contencidn frente a todos los sentimientos y pensamientos que posean
al respecto. Como resultado se logré una participacion activa por parte de los docentes
los cuales estaban motivados en mostrar su percepcion sobre la inclusion de estudiantes
con discapacidad intelectual.

Docentes

La institucion educativa “Lucila Santos de Arosemena” estd conformada por una
planta docente de treinta y cinco profesionales los cuales se distribuyen de la siguiente
manera: tres docentes prestan sus servicios al nivel inicial tanto al grupo de nifios de tres
afios como al grupo de cuatro afios. Dos docentes trabajan con el nivel de preparatoria es
decir nifios de la edad promedio de cinco afios. En el nivel de basica elemental que
comprende los segundos, tercero y cuartos afio de educacidn general basica se cuenta con
siete docentes que trabajan con estudiantes entre seis y ocho afios de edad. Para el nivel
de bésica media se cuenta con la colaboracion de siete docentes que trabajan con los
quintos, sextos y séptimos afios, el rango de edad esta ubicado entre los nueve y once afios
de edad. Ademas, se cuenta con un docente de educacion fisica y un docente de la
asignatura de inglés que trabajan con los estudiantes de los niveles de preparatoria, basica
elemental y basica media.

En el nivel de basica superior contamos con la colaboracion de ocho docentes que
imparten las diferentes asignaturas a los estudiantes de octavos, novenos y décimos afios
de educacion general basica, su rango de edad oscila entre los doce y catorce afios.
Respecto a la oferta extraordinaria donde se considera el proyecto FAPT (Fortalecimiento
al Acceso Permanencia Y titulacion con énfasis en inclusion a lo largo de la vida), se
cuenta con la colaboracidon de seis docentes los cuales trabajar las diferentes asignaturas
relacionadas con de bachillero. Es importante sefialar que los docentes de los niveles
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inicial, preparatoria y educacion basica estan vinculados con el Ministerio de Educacion
mediante nombramiento definitivo.

La formacion académica de los docentes esta distribuida de la siguiente manera:
veinticuatro docentes tienen una formacion de pregrado correspondiente al tercer nivel,
es decir que cuentan con una licenciatura en el area de educacién. Cuatro docentes tienen
un nivel de formacién tecnoldgico es decir que han cursado sus estudios en colegios
normalistas 0 en institutos tecnoldgicos. Finalmente, la institucion cuenta con cinco
docentes con estudios de postgrado, pero, solamente cuatro de ellos estan relacionados
con el ambito educativo. La mayoria de los docentes han concluido su formacion
academica hace aproximadamente cinco afios. Posterior a ello un grupo considerado de
docentes ha participado en cursos de capacitacion los cuales han estado relacionados
principalmente con aspectos metodoldgicos o didacticos.

Con respecto a la experiencia profesional el promedio de afios de trabajo por parte
de los docentes corresponde a quince afos de servicio. Varios de ellos coinciden que al
inicio de su préctica laboral no estaban familiarizados con el tema de la inclusion
educativa y la discapacidad intelectual. Por tal motivo cuando el Ministerio de Educacién
se propuso este proceso, los docentes tuvieron que implementar de forma abrupta
practicas metodoldgicas y evaluativas que en su mayoria estuvieron ligadas a la
experiencia, la intuicion y la voluntad. Esta problematica generd que los docentes
desarrollen una actitud negativa frente a la inclusion de estudiantes con discapacidad
intelectual, la cual estaba relacionada a la falta de informacién mas que a la condicién
particular del estudiante.

Para fortalecer el proceso de inclusion educativa desde hace siete afios la
institucién cuenta con el Departamento de Consejeria Estudiantil, mismo que esta a cargo
de una profesional, la cual tiene formacién académica dentro del &mbito de la psicologia
educativa. Se hace referencia a este aspecto ya que desde hace aproximadamente siete
afios este departamento ha brindado acompafiamiento y asesoria a los docentes sobre el
proceso de inclusion educativa y manejo de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, particularmente aquellos que presentan una condicion de discapacidad
intelectual. Cabe mencionar que este acompafiamiento ha estado relacionado a la
socializacion y aplicacion de los lineamientos emitidos por el Ministerio de educacion

considerando solamente elementos metodoldgicos y didacticos.
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Estudiantes

La institucion educativa cuenta con una poblacion de ochocientos cincuenta
estudiantes que trabajan en la modalidad ordinaria, es decir desde los niveles de inicial
hasta décimo afio de educacion general basica, estos estudiantes comprenden el rango de
edad entre tres y catorce afios. Dentro de la modalidad extraordinaria se cuenta con una
poblacion de ciento cincuenta estudiantes que forman parte del proyecto FAPT, el rango
de edad corresponde desde los 18 afios en adelante. Los estudiantes de la modalidad
ordinaria ingresan a la institucion mediante el proceso de asignacion de cupos propuesto
por el Ministerio de Educacion, esto quiere decir que no es potestad de la institucion
educativa admitir el ingreso de estudiantes, sino que este tramite lo realiza directamente
el Distrito Educativo. Con respecto a la modalidad extraordinaria la propia institucion
dirige el proceso de admision de los estudiantes, por lo que establece como Unico requisito
el contar con todos los documentos requeridos.

Los estudiantes son distribuidos en los diferentes paralelos de manera equitativa
considerando el numérico del grupo, en promedio los cursos de estudiantes estan
conformados por treinta y cinco estudiantes en los niveles de basica elemental y media.
Y por veinte y cinco estudiantes en los niveles de inicial, preparatoria y basica superior.
Debido a que el proceso de asignacién de cupos maneja el criterio de sectorizacién (ubicar
al estudiante en una institucién educativa cercana a su domicilio), la mayor cantidad de
estudiantes viven alrededor de la institucion o en lugares cercanos, por tal motivo es
necesario analizar el entorno comunitario donde se encuentra ubicada la institucion.

La institucion se encuentra ubicada en el barrio Collacoto el cual cuenta con una
poblacion cuya condicion econdmica es media y media baja, aunque se han evidenciado
ciertos estudiantes cuyas familias estan dentro de la pobreza extrema (DECE I.E.L.S.A.
2021). Con estos antecedentes se puede inferir que la mayoria de los padres de familia
destinan gran parte de su tiempo a la generacion de recursos econdémicos, la modalidad
de empleo de los padres es el comercio informal. “Estos antecedentes han generado que
la preocupacion del desempefio escolar por parte de los representantes sea escasa,
asignando mayor responsabilidad a los docentes. Esta situacién afecta el desarrollo
escolar de los estudiantes especialmente de aquellos que tienen discapacidad intelectual”
(DECE L.E.L.S.A 2021).

Actualmente la institucion educativa cuenta con una poblacion de diez estudiantes
gue poseen discapacidad, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
dos estudiantes que tienen Autismo, un estudiante con discapacidad visual, un estudiante
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con discapacidad fisica y seis estudiantes con discapacidad intelectual. Todos los
estudiantes poseen el carnet de discapacidad emitido por el ministerio de salud publica,
es decir que han sido sometidos a un proceso de evaluacion tanto medica como
psicoldgica para obtener este documento. Los estudiantes antes mencionados forman
parte del grupo de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales asociadas a la
discapacidad y por tal motivo son beneficiarios de practicas educativas inclusivas.

Los estudiantes con discapacidad se encuentran distribuidos de la siguiente
manera: un estudiante con autismo se encuentra ubicado en tercer afio de EGB, en quinto
afio de EGB se encuentra una estudiante con discapacidad intelectual, en sexto afio de
EGB se encuentra otro estudiante con autismo y una estudiante con discapacidad
intelectual, en séptimo afio de EGB se encuentran dos estudiantes con discapacidad
intelectual, en octavo afio de EGB se encuentra una estudiante con discapacidad visual y
dos estudiantes con discapacidad intelectual, en décimo afio de EGB se encuentra un
estudiante con discapacidad fisica.

Entre las varias condiciones de discapacidad que se manifiestan en los estudiantes
la que predomina es la de tipo intelectual, motivo por el cual se la consideré para
relacionarla con el tema de investigacion. Es importante sefialar que todos los estudiantes
que tienen discapacidad intelectual se encuentran estudiando en la institucion alrededor
de cuatro afios consecutivos, por lo que los docentes de la jornada matutina y vespertina
han trabajado con dicha poblacion al menos una vez durante este periodo de tiempo. Y es
en base a esa experiencia que se realizara la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
informacion.

“El contexto socioecondmico de los estudiantes con discapacidad intelectual es
similar en todos los casos, provienen de una familia monoparental donde la
responsabilidad del cuidado y manutencion esta a cargo de la madre de familia. Ademas,
su fuente de ingreso economico en gran medida proviene del comercio informal” (DECE
I.E.L.S.A. 2021).

Abordaje de lainclusién educativa y discapacidad intelectual en la institucion

Es importante considerar que los conceptos de discapacidad intelectual e inclusion
educativa no se pueden abordar de formar aislada, por su naturaleza siempre van a estar
relacionados entre si, ya que la inclusion educativa nace de la necesidad de brindar la
oportunidad de incluirse en instituciones educativas regulares a los estudiantes con

discapacidad. Pero con el objetivo de mejorar la comprension de estos conceptos se
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empezara por contextualizar el proceso de inclusion educativa que se ha implementado
en la institucion educativa en los ultimos afios.

El proceso de inclusion educativa se implementd en la institucion desde el afio
2017, el organismo institucional que estuvo al frente de este proceso es el Departamento
de Consejeria Estudiantil, el cual realiz6 una contextualizacién de cdmo se estaba
implementando el proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual. Como
resultado de esta contextualizacion se apreciaron dificultades significativas las cuales
estaban relacionadas con aspectos metodoldgicos y evaluativos de los procesos escolares,
también se identifico que en ningun momento se habia abordado cdmo los docentes
conciben el proceso de inclusion educativa por tal motivo las actividades que ponian en
préctica en ciertas ocasiones no eran las més acertadas. (DECE 1.E.L.S.A. 2021)

Con estos antecedentes lo primero que hizo el Departamento de Consejeria
Estudiantil fue identificar a la poblacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales en este caso en particular aquellos que tienen discapacidad intelectual, dentro
del proceso de identificacion se establecio una reunion con los estudiantes y padres de
familia para conocer el contexto socio economico de los mismo. Posterior a ello con la
poblacién plenamente identificada se realiz6 un proceso de sensibilizacion sobre la
inclusion educativa. El termino sensibilizar hace referencia a buscar que el docente genere
actitudes positivas frente al proceso de inclusion educativa. (DECE I.E.L.S.A. 2021)

Para iniciar el proceso de sensibilizacidn sobre inclusion educativa se realiz6 un
sondeo de opiniones personales de cada docente frente al tema, la mayoria del grupo
coincidid en considerarla como un problema o dificultad, principalmente porque carecian
de informacion relacionada con el tema. Por ello la primera actividad que se planifico fue
proporcionales informacion sobre los diferentes tipos de discapacidad que puede
presentar un estudiante y cuales son las estrategias metodoldgicas que se deben aplicar al
respecto. Otro elemento que también les generaba incomodidad a los docentes era el
manejo de las adaptaciones curriculares frente a lo cual también se brindd
acompafiamiento por parte del Departamento de Consejeria Estudiantil. (DECE
I.E.L.S.A. 2021)

Se definen a las adaptaciones curriculares como “modificaciones que se realizan
en los elementos del curriculo, como los objetivos, destrezas, metodologia, recursos,
actividades, tiempo de realizacion de la tarea, evaluacion, asi como en las condiciones de

acceso, con el fin de responder a las NEE de cada estudiante” (EC Ministerio de
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Educacion 2013, 14). Para la implementacion de las estrategias metodologicas se
considero la Guia de adaptaciones curriculares propuesta por el Ministerio de Educacion.

Después de proporcionar informacion sobre inclusion educativa se abordé el
aspecto emocional y motivacional ya que este proceso era considerado un problema o
dificultad por parte de los docentes. Por ello se realizaron actividades encaminadas a que
se familiaricen con la inclusion, Al finalizar la sensibilizacién se logré que los docentes
cambien su concepcion al respecto, considerandola una oportunidad o reto. Pero existia
todavia una actitud desfavorable frente a los estudiantes con discapacidad intelectual. Por
ello se realiz6 un proceso dirigido solamente a sensibilizar a los docentes sobre esta
condicion. (DECE I.E.L.S.A. 2021)

Este proceso de sensibilizacion de igual manera inici6 con un sondeo de
sentimientos por parte de los docentes frente a los estudiantes con discapacidad
intelectual, todo el grupo manifestd que sentia miedo debido a los comentarios poco
favorables que habian escuchado de comparfieros docentes de otras instituciones, los
cuales estaban relacionados a que este tipo de estudiantes tenian varias dificultades que
les impedian aprender y que demandaban un esfuerzo adicional por parte del docente.
Esta realidad habia generado una resistencia entre los docentes para trabajar con esta
poblacion. (DECE I.E.L.S.A. 2021)

La primera actividad que se realiz6 fue presentar imagenes relacionadas con esta
poblacién de estudiantes y se les pidi6 a los docentes ubicarse en el papel de los padres
de estos nifios, mediante esta actividad se logro desarrollar una actitud mas amigable en
relacion al trabajo con esta poblacion. También se realizaron actividades donde se
expusieron testimonios de padres de familia de nifios con discapacidad intelectual, sobre
el apoyo que obtuvieron de docentes y como esto contribuyd al desarrollo de habilidades
para la vida de sus hijos. Estas acciones estuvieron encaminadas a modificar los
sentimientos que los docentes tienen sobre estos estudiantes ya que influyen directamente
sobre las actitudes que manifiestan en el aula de clase. (DECE 1.E.L.S.A. 2021)

Actualmente los docentes de la institucion mantienen una actitud amigable y
receptiva para trabajar con la poblacién de estudiantes con discapacidad intelectual, esto
responde a un proceso realizado por el Departamento de Consejeria Estudiantil, el cual
estuvo encaminado a proporcionar informacion para que los docentes se familiaricen con
la problematica, para ello se contd con los documentos técnicos proporcionados por el

ministerio de Educacion. También se abord6 los sentimientos de los docentes sobre estos
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procesos ya que influyen directamente en la manifestacion de las actitudes dentro del aula
de clase.

A pesar de realizar un proceso de intervencion para lograr la inclusion de
estudiantes con discapacidad intelectual, este se ha enfocado en la difusion de
informacidn referente al tema y la sensibilizacion frente a la problematica de la inclusion,
todas estas actividades han estado enfocadas en la poblacion estudiantil. Hasta el
momento no se identifican actividades encaminadas a entender la conceptualizacion del
docente sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad intelectual, por tal motivo es
necesario que se inicie por identificar como entiende el docente al estudiante con
discapacidad intelectual. Para lograrlo una herramienta fundamental son las
representaciones sociales.

Gracias a las representaciones sociales se puede entender como el docente percibe
la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual y hacer un analisis especial a las
actitudes de los docentes. Relacionarlas con sus comportamientos y précticas inclusivas
dirigidas tanto al ambito académico como al social, estas practicas son fundamentales
para lograr un proceso inclusivo que contribuya al desarrollo integral del estudiante. En
base a esta premisa se considera la pertinencia de esta investigacion ya que como se ha
contextualizado anteriormente este elemento ha quedado por fuera del proceso de
implementacién de inclusion educativa que lleva adelante la institucion.

En los siguientes capitulos se identificarda de forma mas detallada las
representaciones sociales que los docentes poseen en relacion a la inclusion de los
estudiantes con discapacidad intelectual, se ha considerado una poblacién de docentes
que han tenido experiencia al trabajar con estudiantes con discapacidad intelectual,
también se ha considerado que los docentes tengan una antigiiedad de tres afios en la
institucién educativa, lo que significa que han formado parte del proceso de inclusion
educativa que se ha implementado al interior de la educacion. Con estos antecedentes se
puede mencionar que la informacion obtenida reflejara la manera en como los docentes
representan la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual mas no su aplicacion
directa en el aula de clase.

Identificar las representaciones sociales de los docentes sobre el proceso de
inclusion educativa de los estudiantes con discapacidad intelectual se constituye en el
objetivo central de la investigacion. En los siguientes capitulos se podra identificar como

el contexto tedrico que se ha explicado se traduce a la manera en como el docente
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representa esta realidad, la cual esta relacionada con el contexto histérico social de la
institucion educativa e influye de forma directa en la percepcidn de los docentes.

Como se ha mencionado anteriormente no se cuentan con investigaciones que
exploren la manera en como los docentes representan la inclusion educativa, la mayoria
de los estudios estan encaminados al desarrollo de préacticas pedagogicas dejando de lado
aspectos relacionados con la percepcion del docente frente a este fenémeno. Por lo tanto,
los datos que se encuentran a continuacion, son de gran ayuda para entender como los
docentes perciben la inclusion educativa, lo cual se constituye en un elemento
fundamental para desarrollar procesos inclusivos satisfactorios y que en ocasiones no son
considerados importantes. Pero que en la practica docente se convierte en el eje

fundamental al momento de aplicar précticas inclusivas exitosas.
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Capitulo tercero

Las representaciones sociales de los docentes de la institucion educativa “Lucila

Santos de Arosemena” sobre la discapacidad intelectual

1. Introduccion

El objetivo de este capitulo es identificar las representaciones sociales que poseen
los docentes de la institucion educativa “Lucila Santos de Arosemena” sobre la
discapacidad intelectual. Para cumplir con este objetivo se empled un guion de entrevista
compuesto por once interrogantes, también para reducir el sesgo en la informacion se le
informo a los entrevistados que se garantizara la confidencialidad por ello se han omitido
los nombres de los docentes que participaron por lo tanto se han considerado nombres
ficticios. Ademas, se presentan bases tedricas del tema de estudio ya que contribuyen al

desarrollo de la narrativa.

2. Metodologia

Al identificar las representaciones sociales de los docentes sobre discapacidad
intelectual se busca profundizar en los siguientes elementos: el conocimiento, el campo
de representacion y actitud que poseen los docentes en relacién al concepto plateado. Para
lograrlo se ha considerado la entrevista semiestructurada ya que se puede ampliar la
informacidn proporcionada por los participantes. El objetivo principal se centra en la
posibilidad de identificar los diferentes elementos que configuran una representacion
social.

En este sentido se elabord un cuestionario conformado por once preguntas para
los docentes, estas preguntas estan organizadas en tres categorias: informacion, campo de
representacion y actitud, estas categorias corresponden a los elementos de una
representacion social. En este sentido lo que se busca identificar es la calidad de
informacién que poseen los docentes sobre discapacidad intelectual, la organizacién y
jerarquizacion de este conocimiento para construir una “imagen o representacion” de los
estudiantes con discapacidad intelectual y la actitud que tiene el docente frente a esta
poblacion.

Al momento de la entrevista se logra identificar gestos de malestar en ciertos
docentes especialmente en las preguntas relacionadas con la implementacion de practicas
educativas que corresponde a la categoria de actitud. Ante esto se aprecia que a pesar de

contar con informacion y construir una imagen favorable de los estudiantes con
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discapacidad intelectual, al momento de implementar practicas educativas y convivir con
esta poblacion se genera cierta resistencia. Conforme se analicen las categorias de manera

mas detallada se podré precisar las particularidades de esta problematica.

3. Representaciones sociales sobre discapacidad intelectual

Las interpretaciones realizadas por los docentes de la Institucion Educativa
“Lucila Santos de Arosemena” sobre la conceptualizacion de la discapacidad intelectual
estan relacionadas con la base tedrica que se maneja en la investigacion. La cual sefiala
que: “La discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, expresada en las habilidades:
adaptativas, conceptuales, sociales y précticas. La discapacidad se origina antes de 18
afios”. (Schalock et al. 2007).

Se ha considerado necesario identificar la conceptualizacion que los docentes le
dan a la discapacidad intelectual ya que a partir de ahi se construye una imagen y se
desprenden précticas y actitudes, es importante mencionar que para desarrollar un
concepto la experiencia juega un papel determinante. Los docentes entrevistados
consideran que los estudiantes con discapacidad intelectual requieren ayuda debido a las
limitaciones que poseen. Para llegar a esta conceptualizacion los docentes entienden que
esta poblacion de estudiantes presenta dificultades que influyen en su proceso de
aprendizaje y adaptacion al centro educativo. Esta premisa coincide con el sentido general
de la definicion utilizada a lo largo de la investigacion, por lo tanto, se considera que los
docentes entrevistados manejan un criterio similar en relaciéon a la discapacidad

intelectual.

3.1 Categoria de informacion

Para analizar esta categoria se les planteo a los docentes la siguiente pregunta
¢Qué es para usted la discapacidad intelectual?” una de las repuestas indica que “la
discapacidad intelectual es una enfermedad que dificultad hacer las cosas diarias de la
vida” (Raquel 2021, entrevista persona). Otra respuesta va un poco mas alla sefialando
que “la discapacidad intelectual es una condicion que esta presente durante toda la vida y
que afecta de forma significativa los procesos de aprendizaje” (Deysi 2021, entrevista
personal). Walter (2021, entrevista persona) refiere que “la discapacidad intelectual es
una condicion que afecta tanto al aprendizaje como al comportamiento de los estudiantes

y por ese motivo es necesario brindar el apoyo para que puedan salir adelante”.
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Resumiendo, en las entrevistas de los docentes se destaca que la discapacidad intelectual
es una condicion que se manifiesta a lo largo de la vida, que genera dificultades en el
aprendizaje y el comportamiento. Ademas, que requiere apoyo por parte de los docentes
para que estos estudiantes puedan salir adelante.

Considerando la definicién propuesta por Schalock en la cual sefiala que “La
discapacidad intelectual se caracteriza por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa, expresada en las habilidades:
adaptativas, conceptuales, sociales y practicas. La discapacidad se origina antes de 18
afios”. (Schalock et al. 2007). Y comparandola con las respuestas proporcionadas por los
docentes se pueden apreciar que existen ciertos elementos que todavia no estan
considerados por los docentes, por ejemplo, las conductas adaptativas que son las
responsables de que las personas puedan adaptase a los diferentes entornos, de igual
forma no se consideran las habilidades sociales las cuales promueven la interaccion entre
las personas. Otro elemento que es necesario cambiar en los docentes es la concepcién de
enfermedad ya que esta apreciacion no refleja en su totalidad lo que es la discapacidad
intelectual, sino que denota una desvalorizacion sobre la persona en si.

Otro aspecto que se consider6 dentro de la categoria de conocimiento en la
formacion académica de los docentes, es decir si durante su preparacién para convertirse
en docentes recibieron ya sea asignaturas o cursos que les proporcionen informacion
sobre la discapacidad intelectual. Para ello se les plante6 la siguiente interrogante
“¢Durante su formacion académica usted ha recibido cursos o asignaturas relacionadas
con la discapacidad intelectual?”” Raquel (2021, entrevista personal) respondi6 “mientras
yo estudié en la universidad no se abordaban esos temas asi que nunca me preparé al
respecto, tengo entendido que actualmente ya se esta trabajando con estos contenidos,
pero en mi tiempo no los recibi”. Esta respuesta se complementa con lo sefialado por
Deysi (2021, entrevista personal) “Yo estudie en un normal hace varios afios y ahi no se
abordaban esos temas creo que porque esos estudiantes no asistian a las escuelas regulares
como ahora”.

Contrastando con estas respuestas tenemos a Darwin (2021, entrevista personal)
quien manifiesta que “Yo recién acabe de estudiar la universidad y en los ultimos
semestres si me dieron algunas asignaturas relacionadas con las dificultades de
aprendizaje, especificamente no hablaron sobre la discapacidad intelectual, pero de
manera general si consideraron todas las dificultades que podemos encontrar en los

estudiantes en un aula de clase”. Los demas docentes se encuentran dentro de estas dos
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posturas, docentes que, si recibieron informacion y otro grupo de docentes que no recibid
informacion. Durante las entrevistas se identificd un sentimiento de inconformidad en
aquellos docentes que no han recibido informacion sobre el tema, a diferencia de los
docentes que si han recibido informacion ya que ellos se manifiestan tranquilos y con
confianza. Otro elemento a considerar es la época en la cual cursaron sus estudios, si
analizamos la dltima respuesta los docentes que ha estudiado en los ultimos afios se
encuentran mas familiarizados con el concepto de discapacidad intelectual que aquellos
docentes que se formaron hace varios afios atras. Ahora es importante analizar como esta
categoria influye en el desarrollo de las demas.

Para completar el andlisis de esta categoria se ha considerado necesario analizar
la formacion profesional que los docentes han recibido en relacion a la discapacidad
intelectual, al analizar el parrafo anterior podemos identificar que varios de los docentes
no han recibido informacion sobre esta temética durante su formacion académica. Pero
es necesario conocer si a pesar de estos vacios de conocimiento los docentes han recurrido
al autoaprendizaje para lo cual se les planteo la siguiente interrogante. “¢Ha participado
en cursos de formacion sobre la discapacidad intelectual?”.

Al analizar las respuestas se pudo identificar que todos los docentes han
participado en cursos de formacion sobre esta tematica, esto es una muestra del interés
que despierta el tema en los docentes, claro que existen diferentes motivaciones como se
puede apreciar en las siguientes respuestas: “Yo he seguido cursos de formacioén porque
me han solicitado las autoridades y para no tener problemas cumpli con esa disposicion”.
(Raquel 2021, entrevistar personal). En contradiccion a esta respuesta tenemos lo
manifestado por Darwin (2021, entrevista personal) quien refiere que “Yo he seguido
cursos de formacion sobre discapacidad intelectual porque me interesa aprender
estrategias para trabajar con estos estudiantes ya que quiero ayudarles a que mejoren”.
Apoyando esta respuesta podemos considerar lo manifestado por Deysi (2021, entrevista
personal) “Yo he seguido cursos de formacion docente por dos motivos, el primero
porque puedo aprender como trabajar con estos estudiantes y el segundo porque me
permite mejorar mi perfil para acceder a la recategorizacion”.

En referencia al parrafo anterior se puede considerar que existe una formacion
profesional por parte de los docentes, pero que las motivaciones son completamente
diferentes y van a depender del objetivo que buscan alcanzar los docentes al realizar estos
procesos de formacion. Como se identificd en el primer caso ha existido una preparacion

por parte de la docente, pero lo ha hecho por imposicion mas no por iniciativa propia,
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ademas al momento de dar su respuesta se percibe un sentimiento de molestia ya que la
docente se siente obligada. En relacion a las otras respuestas uno de los objetivos por los
cuales los docentes se capacitan es para conseguir el bienestar de los estudiantes, ademas
se percibe un sentimiento de curiosidad frente a la tematica.

Dentro de esta categoria se ha analizado las diferentes fuentes por las cuales los
docentes han recibido informacidn sobre la discapacidad intelectual, se identificd dos
fuentes principales: la formacion académica que corresponde a los estudios superiores y
la formacion profesional que esta relacionada con cursos, talleres, congresos, etc. Al
considerar la primera fuente se aprecio que las respuestas estan divididas, la mitad de los
docentes entrevistados indican que no han recibido informacién relacionada con el tema
y la otra mitad sefiala que si la recibid. En relacion a la segunda fuente se identificd que
todos los docentes han participado en cursos, talleres, congresos, entre otros eventos
relacionados con la discapacidad. Entre los entrevistados se apreciaron que las
motivaciones son diferentes, pero al analizar las respuestas se aprecia que la mayoria de
docentes lo hacen para poder ayudar de mejor manera a esta poblacién de estudiantes.

Al analizar las respuestas de todos los docentes dentro de esta categoria se puede
apreciar que los entrevistados poseen conocimientos relacionados con la discapacidad
intelectual, los cuales provienen de alguna de las fuentes sefialadas en el parrafo anterior
y en ocasiones de las dos fuentes. Esto nos permite identificar que todos los entrevistados
cumplen con el primer elemento para crear una representacion social. Es decir, cuentan
con informacion la cual se define como: “La organizacion o suma de conocimientos con
que cuenta un grupo acerca de uno acontecimiento, hecho o fenémeno de naturaleza
social. Conocimientos que muestran particularidades en cuanto a cantidad y a calidad de
los mismos”. (Ingold and Hinde 1988)

3.2 Categoria campo de representacion

Para analizar esta categoria es necesario partir de la conceptualizacion teorica de
campo de representacion la cual refiere que: “El campo de representacion expresa la
organizacion del contenido de la representacion en forma jerarquizada, variando de grupo
a grupo e inclusive al interior del mismo grupo” (Ingold and Hinde 2002). Es decir que
en esta categoria vamos a identificar la manera en que los docentes organizan los
conocimientos que poseen sobre discapacidad intelectual y los representan en una imagen
que crea sobre esta poblacion. También se podréa apreciar si existen o no variaciones

dentro del grupo de docentes. Para cumplir con este objetivo se les planteé a los docentes
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diferentes preguntas relacionadas con las practicas educativas inclusivas que emplean al
trabajar con esta poblacidén de estudiantes, se ha considerado estd premisa ya que al
implementar précticas educativas inclusivas se puede apreciar como es la imagen que el
docente ha elaborado en relacién a los estudiantes con discapacidad intelectual.

La primera pregunta que se les planteo fue: “¢;Durante su practica profesional ha
trabajado con estudiantes con discapacidad intelectual?”. En este sentido Ana (2021,
entrevista personal) refiere que “Si ha trabajado con estos estudiantes, pero porque me los
han asignado mas no porque yo he querido, lo primero que pienso cuando veo un
estudiante asi es que es mas trabajo para mi, a pesar de que tengo informacion sobre el
tema si me cuesta aplicar estrategias para estos estudiantes”. Completando con esta
respuesta tenemos a Mayra (2021, entrevista personal) quien manifiesta que
“Ultimamente he tenido que trabajar con estudiantes con discapacidad intelectual, antes
no era tan comun pero ahora cada vez se inscriben mas estudiantes con este problema, yo
considero que a veces no se les puede ayudar mucho porque tienen varias limitaciones y
mas bien lo padres ven a la escuela como una guarderia”. Considerando también la
respuesta de Raquel (2021, entrevista personal) quien refiere que “He tenido que trabajar
con estos estudiantes, pero si me da miedo hacerlo porque no sé como ayudarlos”. Algo
similar le sucede a Darwin (2021, entrevista personal) “He trabajado con estos
estudiantes, pero en mi caso si me siento preparado para hacerlo porque me he capacitado
por un largo tiempo”.

Al analizar el parrafo anterior se puede apreciar dos realidades distintas una en
donde si han trabajado con esta poblacién de estudiantes, pero la imagen que han creado
los docentes de esta poblacion estd relacionada con un exceso de trabajo, problemas
laborales y miedo por tal motivo no existe un deseo de trabajar con este grupo. Uno de
los motivos puede atribuirse a que los docentes no cuentan con una preparacion adecuada
lo que genera una imagen negativa de los estudiantes con discapacidad intelectual. Al
analizar las respuestas de los docentes que si han trabajado con estos estudiantes se
aprecia que en la mayoria de casos lo han tenido que hacer por imposicion mas que por
iniciativa, esto ha desencadenado que los docentes se resistan a trabajar generando
sentimientos de incomodidad, enojo y frustracion ya que a pesar de los apoyos
proporcionados no hay un avance de los estudiantes. Se logro apreciar también que en
todos los docentes que han trabajado con estudiantes con discapacidad intelectual esta
presente la idea de que esta poblacion representa mas trabajo de su parte, por lo tanto,

ninguno de ellos elegiria voluntariamente trabajar con estos estudiantes.
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Si se considera la realidad contraria es decir aquellos docentes que han trabajado
con estudiantes con discapacidad intelectual y si cuentan con estrategias de trabajo se
identifica una imagen positiva relacionada con una oportunidad de crecimiento
profesional lo que genera en los docentes la predisposicién por trabajar con estos
estudiantes y la intencion de brindar ayuda. Se observo en estos entrevistados una actitud
entusiasta y un sentimiento de optimismo y alegria.

Es importante considerar que solamente el hecho de haber trabajado con
estudiantes con discapacidad intelectual no refleja por si solo el campo de representacion,
por ello es necesario ahondar mas. Para esto se ha propuesto la siguiente interrogante:
“;Qué acciones ha implementado usted para trabajar con estudiantes con discapacidad
intelectual?”. Ana (2021, entrevista personal) menciona que “yo he trabajado con
estudiantes con discapacidad intelectual pero realmente no he realizado ningun trabajo
diferenciado, solamente le he pedido a los padres de familia que le refuercen en los
contenidos”, esto coincide con los manifestado por otros dos docentes.

Otro grupo de docentes coinciden con lo manifestado por Elena (2021, entrevista
personal) quien refiere que “Yo si he realizado un trabajo diferenciado con los estudiantes
con discapacidad intelectual, porque considero que es injusto que no se realice una
diferenciacion ya que ellos poseen limitaciones y en el caso de trabajar igual que el resto
de estudiantes los estamos poniendo en desventaja”. Al momento de entrevistar a este
grupo de docentes se percibe un compromiso con esta poblacion el cual se origina por el
sentido de responsabilidad mas que por la obligatoriedad del trabajo.

Para analizar la categoria del campo de representacion es necesario tomar en
consideracién las siguientes premisas: todos los docentes han trabajado con estudiantes
con discapacidad intelectual, en la mayoria de los casos esto se ha realizado mediante
imposiciones de las autoridades y no ha nacido de la iniciativa de los docentes, esto ha
generado que la imagen que se crea de esta poblacion sea negativa ya que no existe una
motivacion por parte de los docentes, como consecuencia de ello se ha evidenciado la
falta de practicas educativas en favor de esta poblacion, existiendo casos en donde se
trabaja igual que el resto del grupo de estudiantes. Solamente tres docentes refieren que
han trabajado con los estudiantes con discapacidad intelectual y han empleado practicas
educativas inclusivas para favorecer su proceso de aprendizaje esto ha dependido en gran
parte a la imagen positiva que ha elaborado.

Con este antecedente podemos visibilizar de mejor manera el criterio que maneja

la categoria de campo de representacion al sefialar que, a pesar de que todos los docentes
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tienen conocimiento sobre la discapacidad intelectual y han tenido la oportunidad de
trabajar con ellos, la mayor cantidad de docentes han elaborado imégenes negativas de
esta poblacién principalmente porque ha existido una imposicion por parte de los
autoridad esto ha generado que no se desarrollen précticas educativas inclusivas.

Es importante sefialar que el no aplicar practicas educativas inclusivas en favor de
los estudiantes con discapacidad intelectual se origina por la imagen negativa que el
docente ha construido ya que a pesar de contar con conocimientos sobre discapacidad
intelectual, el contexto social no brinda las condiciones adecuadas para que se puedan
gestar imagenes positivas que fomente la iniciativa en los docentes para

implementar practicas educativas inclusivas en favor de estos estudiantes. Asi que
se puede sefialar que si existe un campo de representacion por parte de los docentes frente
a los estudiantes con discapacidad intelectual. Pero este campo esta dividido en dos partes
contradictorias: los docentes que han elaborado imagenes positivas y han implementado
préacticas educativas y aquellos que no lo hacen por poseer imagenes negativas. Lo que
permite apreciar que a pesar de formar parte del mismo grupo existen representaciones

contrarias las cuales estan influidas por el contexto social.

3.3 Categoria actitud docente

En los parrafos anteriores se analizado dos elementos de las representaciones
sociales la informacion y el campo de representacion, pero en los proximos parrafos se
identificara el elemento mas importante al momento de elaborar una representacion
social. El cual estd relacionado con la actitud del docente frente a la poblacion de
estudiantes con discapacidad intelectual. La actitud se constituye en el elemento
fundamental de la presente investigacion de hecho es considerada el objeto de
conocimiento. Por tal motivo se propone un andlisis minucioso de las respuestas
proporcionadas por los docentes en relacion a este elemento.

Para poder analizar esta categoria es necesario partir de la conceptualizacion
tedrica de la misma que sefiala: “La actitud es la dimension que significa la orientacion
favorable o desfavorable en relacion con el objeto de representacion social. Se puede
considerar, por lo tanto, como el componente mas aparente, factico y conductual de la
representacion” (Ingold and Hinde 1988). Es decir que gracias a la actitud reflejada por
los docentes podemaos identificar de forma precisa las representaciones sociales que este

ha construido en relacién a los estudiantes con discapacidad intelectual.
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Antes de analizar las respuestas presentadas por los entrevistados es necesario
considerar los siguientes antecedentes: los diez docentes entrevistados cuentan con
conocimientos sobre discapacidad intelectual, siete de los docentes entrevistados dentro
de su campo de representacion han elaborado imagenes negativas lo que ha generado la
falta de desarrollo de practicas educativas inclusivas y tres de los docentes cuentan con
una imagen positiva que ha posibilitado la implementacion de préacticas en beneficio de
los estudiantes con discapacidad intelectual. Con el objetivo de comprender de mejor
manera esta categoria se ha considerado contrastar las respuestas del grupo de docentes
que ha implementado practicas educativas contra las respuestas del grupo que no ha
implementado ninguna estrategia.

Se les plateo la siguiente interrogante: ““; Qué sentimientos manifiesta usted hacia
los estudiantes con discapacidad intelectual?”’, se ha considerado en primera instancia el
tema de los sentimientos ya que de ello depende en gran parte las acciones que hacen las
personas. Raquel (2021, entrevista personal) manifestd que “siento tristeza por estas
personas ya que siempre van a requerir que se les ayude, por otro lado, siento miedo de
trabajar con ellos ya que no me siento preparada”. En contradiccion tenemos la respuesta
de Darwin (2021, entrevista personal) quien refiere que “siento tristeza por estos
estudiantes ya que es algo que los va a acompafar de por vida, con respecto al trabajo que
debo realizar como docente con ellos me siento tranquilo ya que si me he preparado”. Al
analizar estas dos respuestas podemos identificar que existe un sentimiento de tristeza en
los dos entrevistados, pero en donde se diferencian es en el sentimiento que les genera el
trabajar con esta poblacion por un lado tenemos a Raquel con su sentimiento de miedo al
trabajar con ellos, a diferencia de Darwin  que se siente tranquilo sin ninguna
incomodidad.

Si se compara estas respuestas con la categoria anterior se puede apreciar que
Raquel al tener un sentimiento de miedo no ha implementado ninguna préactica educativa
inclusiva en favor de estos estudiantes. Por otro lado, Darwin que se siente tranquilo al
respecto si ha implementado précticas educativas en beneficio de los estudiantes. Con
este analisis podemos determinar que si los sentimientos estan relacionados con: miedo,
temor, inseguridad, enojo, etc, las probabilidades que se implementen préacticas
educativas inclusivas son muy bajas, a diferencia de aquellos sentimientos relacionados
con la tranquilidad, satisfaccion, optimismo donde se presenta una probabilidad alta de
implementar practicas educativas inclusivas. Asi se establece la relacion que existe entre

los sentimientos y el campo de representacion.
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Los sentimientos son un componente fundamental de la actitud, pero existe otro
elemento que también debemos considerar y es la relacién que se logra establecer entre
el docente y el estudiante con discapacidad intelectual. Este elemento juega un papel
determinante al momento de que el estudiante su incluya en el aula de clase, en caso de
no existir una buena relacion este se puede constituir en una barrera especialmente al
momento de aplicar précticas educativas inclusivas, si bien es cierto la relacion en primera
instancia esta determinada por los sentimientos pero para que esta se pueda mantener a lo
largo del es necesario que interactlen otros factores como: comunicacion, convivencia,
resolucion de conflictos, entre otros.

Para analizar este componente se les propuso a los entrevistados la siguiente
interrogante: “,COmo es la relacion que usted ha establecido con los estudiantes con
discapacidad intelectual?” para lo que Raquel (2021, entrevista personal) refiere que “me
cuesta relacionarme con estos estudiantes porque a veces no entienden bien cuando se les
dice que no a alguna cosa que quieren y a veces reaccionan de forma negativa, lo que si
me asusta”, para complementar esto se considera mencionado por Mayra (2021,
entrevista personal) “mi relacion no es muy buena con estos estudiantes porque a veces
siento que invaden mi espacio personal y eso me hace sentir incomoda”.

En contraste tenemos la respuesta de Darwin (2021, entrevista personal) quien
refiere que “ la relacion que he tenido con estos estudiantes ha sido muy buena, siempre
me han contado las cosas que les ha pasado y hemos compartido mucho momentos
juntos”, para complementar esto tenemos a Walter (2021, entrevista personal) quien
sefiala que “ para mi los nifios con discapacidad intelectual son igual que el resto de nifios,
en ocasiones tienen mejores comportamientos que el resto del grupo, son considerados,
responsables, amables y atentos. Asi que nunca he tenido dificultades en trabajar con
estos estudiantes”.

En los parrafos anteriores se identificaron dos puntos de vista totalmente
diferentes, el primero donde se observa que no existe una relacion entre estos dos actores
y si analizamos el elemento de los sentimientos particularmente en el caso de Raquel
quien tenia un sentimiento de miedo, no ha logrado establecer una relacién con los
estudiantes con discapacidad intelectual. Por el contrario, si se analiza la respuesta de
Darwin quien tiene un sentimiento de tranquilidad sobre los estudiantes con discapacidad
intelectual, si se logra establecer una relacion armoniosa y adecuada. Entonces si bien es
cierto que los sentimientos no son el Unico elemento para mantener una relacion son

fundamentales para que esta se inicie y desarrolle. Por lo tanto, existe una relacion directa
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entre sentimientos y relacion, si los sentimientos son positivos la relacion se inicia y si
los sentimientos son negativos la relacion no se gesta.

La actitud se constituye en el elemento fundamental de la representacion social ya
que esta relacionada directamente con la conducta que manifiesta las personas y esta
puede ser favorable o desfavorable en relacién al fendmeno en si. En la investigacion se
identifico la existencia de una actitud favorable por parte de tres docentes entrevistados
los cuales tienen sentimientos de estima y consideracion frente a estos estudiantes, lo que
ha originado que exista una relacion amigable y cordial entre estos actores. Por el
contrario, en el caso de los siete docentes restantes han mostrado una actitud desfavorable
la cual esté relacionada con sentimientos de temor e incomodidad, lo que ha generado que
no se logre crear una relacion entre docentes y estudiantes. Otro aspecto que es importante
sefialar es que en todos los docentes predomina el sentimiento de tristeza frente a la
condicion de los estudiantes con discapacidad y que la actitud desfavorable se enfoca méas
al momento de desarrollar los procesos de aprendizaje que en relacion a la condicion de

la persona.

4. Conclusiones de la entrevista

En la entrevista aplicada a los docentes de la institucion educativa “Lucila Santos
de Arosemena” para identificar las representaciones sociales sobre la discapacidad
intelectual, se identificaron tres categorias que responden a los elementos que conforman
una representacion social. En primer lugar, se analizo las respuestas de los docentes
dentro de la categoria de informacion en donde se identifico que existen dos fuentes de
informacion, la primera relacionada con los estudios superiores y la segunda con los
cursos de formacion. Al analizar las respuestas proporcionadas por los docentes se
identificd que todos han recopilado informacion sobre la discapacidad intelectual. En esta
categoria no se identificaron variaciones significativas entre los docentes entrevistados.

En segundo lugar, se analizo la categoria del campo de representacion, en donde
se busca identificar la forma en que los docentes jerarquizan el conocimiento que tienen
sobre la discapacidad intelectual y lo materializan mediante una imagen que se ve
reflejada en la implementacion de préacticas inclusivas, al analizar las entrevistas
realizadas se pudo identificar la existencia de dos posturas opuestas. La primera hace
referencia a la existencia de una imagen positiva que favorece la aplicacion de practicas
educativas por parte de los docentes y la segunda a la imagen negativa que crea el docente
lo que ha provocado que se trabaje con el estudiante con discapacidad intelectual de forma
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igual que el resto del grupo. En esta categoria se pudo evidenciar como se iban elaborando
diferentes campos de representacion dentro del mismo grupo de entrevistados.

En tercer lugar, se considera la categoria de actitud la cual se la concibe como la
mas significativa ya que permite visibilizar de mejor manera las representaciones sociales
que poseen los docentes, dentro de grupo de entrevistados se pudo apreciar que al igual
que la categoria anterior existen dos posturas opuestas. La primera relacionada con una
actitud favorable frente a esta poblacidn la cual estd caracterizada por sentimientos de
estima y el desarrollo de una buena relacion entre docentes y estudiantes. La segunda
postura esta relacionada con una actitud desfavorable ya que predominan sentimientos de
temor e incomodidad lo que influye en que no se establezca una relacion entre docentes
y estudiantes.

Al referirnos a las representaciones sociales de los docentes sobre los estudiantes
con discapacidad intelectual se pudo identificar que existen dos corrientes totalmente
opuestas. Antes de sefialarlas es importante mencionar que las representaciones sociales
hacen referencia a la manera en como se piensa la realidad, mas no en como se materializa
la misma. También es importante mencionar que cada representacion es particular y
propia de la persona, pero lo que si se puede apreciar es el &ambito en el cual se elabora
dicha representacion y eso es lo que hemos realizado en esta investigacion.

La primera apreciacion de las representaciones sociales de los docentes sobre
discapacidad intelectual esta relacionada con la siguiente premisa: Los docentes poseen
conocimientos sobre la discapacidad intelectual a pesar de ello al momento de tener que
trabajar con estos estudiantes los docentes muestran resistencia, la cual esta relacionada
con el temor que le genera esta poblacion y por tal motivo no logran desarrollar una
imagen positiva en favor de los estudiantes con discapacidad intelectual, de igual forma
tienen limitaciones al momento de establecer relaciones con los mismos.

La segunda apreciacion es totalmente opuesta, a pesar de que al igual que el primer
grupo de docentes se maneja informacion relacionada con la discapacidad intelectual, la
diferencia radica al momento de trabajar con estos estudiantes los docentes muestran una
actitud proactiva y de servicio, lo que abre la posibilidad de crear una imagen positiva
que les permita implementar practicas educativas inclusivas en beneficio de estos
estudiantes. Ademas, se demuestra un fuerte sentimiento de compromiso y apoyo lo que
ha posibilitado que se puedan establecer fuerte relaciones entre docentes y estudiantes.

Con estos antecedentes se aprecid de una manera clara y precisa los dos enfoques

gue se manejaron durante el andlisis de los resultados, con esto se ha cumplido con el
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primer objetivo de la investigacion, pero para cumplir con el objetivo general es necesario
considerar el otro elemento de estudio que es la inclusion educativa. Por ello en el
proximo capitulo se desarrollara este concepto considerando las mismas categorias que
se analizaron en este capitulo. Al igual que la manera de analizar la informacion

recolectada en la entrevista aplicada a los docentes.
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Capitulo cuarto

Las representaciones sociales de los docentes de la institucion educativa “Lucila

Santos de Arosemena” sobre Inclusion Educativa

1. Introduccion

El objetivo de este capitulo es identificar las representaciones sociales de los
docentes de la institucion educativa “Lucila Santos de Arosemena” sobre la inclusién
educativa. Para cumplirlo se consideré la aplicacion de la misma metodologia e
instrumentos de recoleccién de informacion que en el capitulo anterior. Este capitulo
busca identificar las representaciones sociales que tienen los docentes sobre la inclusion
educativa, para ello se han considerado los tres elementos de las representaciones sociales
como categorias de analisis de la narrativa proporcionada por los docentes.

Al momento de la entrevista se logro apreciar gestos de incomodidad en ciertos
docentes, ante esto se aprecia que existe una similitud con lo manifestado por los docentes
en relacion a la discapacidad intelectual. Ya que a pesar de contar con informacion y
mantener una actitud favorable frente al proceso de inclusién educativa, al momento de
tener que elaborar una “imagen o representacion” de esta poblacion se aprecia una
inclinacion hacia elementos negativos lo que genera cierta resistencia a trabajar con esta
poblacién. Conforme se analicen las categorias de forma més detallada se podra entender

las motivaciones para que se produzca esta problematica.

2. Representaciones sociales sobre inclusion educativa

Las interpretaciones realizadas por los docentes de la Institucion Educativa
“Lucila Santos de Arosemena” sobre la conceptualizacion de la inclusion educativa esta
relacionada con la conceptualizacion tedrica que se maneja en la investigacion. “La
inclusion educativa “significa y busca que todos los nifios, nifias y jovenes, estén
aprendiendo juntos en las diversas instituciones educativas regulares”. (Soto Builes 2007)

Para analizar las categorias disefiadas anteriormente se aplicO una entrevista
semiestructurada, con esta técnica se podra identificar particularidades en cada una de las
respuestas emitidas por los docentes. Estas particularidades permiten enriquecer el
analisis de la narrativa y cumplir con el objetivo de identificar las representaciones

sociales de los docentes sobre inclusion educativa.
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2.1 Categoria de informacion

Para analizar esta categoria se planteo la siguiente pregunta “;Qué es para usted
la inclusion educativa?, para contrastar las respuestas proporcionadas por los docentes se
considerd la definicién propuesta por Soto Builes y que se menciona en el apartado
anterior. Al analizar las diferentes respuestas se identificd que existen diversos aspectos
que se consideran al momento de definirla. En primer lugar, tenemos el aspecto
normativo, donde se analizan respuestas como la de Raquel (2021, entrevista personal)
quien refiere que “La inclusion educativa es una politica propuesta por el ministerio de
educacion que garantiza el acceso a la educacion de todos los estudiantes sin importar su
condicién personal”. Esto coincide con lo manifestado por Luis (2021, entrevista
personal) quien refiere que “La inclusion educativa es un programa implementado por el
Ministerio de Inclusién que busca conseguir que todos los estudiantes sin importar su
condicion accedan a los procesos educativos considerando sus dificultades y
caracteristicas particulares”. Pero también se identificaron otras posturas como las
manifestadas por Ana y Mayra quienes sefialan que “la inclusién educativa es una
imposicion por parte del gobierno que genera mas trabajo y responsabilidades a los
docentes, ya que en muchos de los casos no saben como trabajar con estos estudiantes”.
(Ana 2021, entrevista personal) (Mayra 2021, entrevista personal).

Al analizar estas dos posturas se puede apreciar que existe un conocimiento en
comun dentro del grupo de entrevistados, ya que todos indican que la inclusion educativa
es una politica propuesta por el Ministerio de Educacion, la diferencia radica en el sentido
que tienen en relacion a la implementacion de la misma. Un grupo de entrevistados se
aprecia que la inclusion educativa esta dirigida a permitir en acceso a la educacion de los
estudiantes sin importar las condiciones que poseen, refriéndonos en esta investigacion a
la discapacidad intelectual. En contra posicién tenemos los manifestado por el otro grupo
de entrevistados quienes sefialan que la inclusion educativa es una politica que les ha
generado un aumento en la cantidad de trabajo.

Para complementar esta categoria se les planteo a los docentes la siguiente
interrogante: “;Durante su formacion académica usted ha recibido cursos o asignaturas
relacionadas con la inclusién educativa? Al analizar las respuestas proporcionadas por los
entrevistados todas coinciden en que no recibieron ningdn tipo de informacion
relacionada con la inclusion educativa durante sus estudios superiores. Con esta premisa
se puede apreciar que no existe un conocimiento técnico en relacion a esta tematica,

provocando que la informacién que manejan los docentes provenga de fuentes que en
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ocasiones estan relacionadas con prejuicios o experiencias de otras personas. Por lo que
en ciertos casos pueden presentarse situaciones de resistencia al implementar practicas
educativas inclusivas.

Para determinar las fuentes de informacidon de los docentes se planteo la siguiente
pregunta. “¢Ha participado en cursos de formacion sobre inclusion educativa?” de igual
forma que la interrogante anterior todos los docentes entrevistados coinciden en que si
han participado en cursos de formacion relacionados con la inclusion educativa, claro que
existen una diferencia que se puede apreciar en las respuestas proporcionadas por Raquel
y Mayra. Raquel (2021, entrevista personal) manifiesta que “Ha participado en cursos de
formacion sobre inclusién educativa ya que es un tema que me interesa y siempre busco
si hay cursos o talleres para seguirme preparando frente al tema”. En comparacion con la
respuesta proporcionada por Mayra (2021, entrevista personal) “He recibido cursos de
formacion sobre inclusion educativa pero solamente los que ha planificado la institucién
educativa, de manera externa no he recibido ningun curso”.

Al analizar las respuestas de las dos docentes se puede apreciar que a pesar de que
las dos han recibido cursos de formacion sobre la tematica, solamente una de ellas ha
mostrado un interés por conocer mas sobre el tema, en comparacion con la otra docente
que se ha limitado a recibir la informacion que la institucion educativa le ha
proporcionado. Si bien es cierto que existe un conocimiento por parte de los entrevistados
este proviene de dos fuentes diferentes, pero es importante resaltar que toda la poblacién
de docentes maneja informacion sobre la inclusion educativa.

Existe una diferencia en relacion a la calidad de los conocimientos que los
docentes poseen en relacion a la inclusion educativa, ya que un grupo ha optado por
acceder a cursos externos como: capacitaciones, talleres, congresos, entre otros. Y otro
grupo se ha limitado en recibir informacidn solamente desde la institucion educativa. Esta
discrepancia se la puede identificar de mejor manera al momento de desarrollar practicas
educativas inclusivas las cuales estan relacionadas directamente con el campo de

representacion.

2.2 Categoria campo de representacion
Para analizar esta categoria es necesario partir del contexto tedrico de este
concepto el cual refiere que. “El campo de representacion expresa la organizacion del
contenido de la representacién en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e

inclusive al interior del mismo grupo” (Ingold and Hinde 1988). Entonces como se
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menciond en el parrafo anterior todos los docentes poseen conocimientos sobre la
inclusion educativa, pero ahora es necesario identificar como han organizado estos
conocimientos y como es la “imagen o representacion” en la realidad en la cual se
desenvuelven. Para cumplir con este objetivo se plantearon las siguientes interrogantes.

Al igual que en el capitulo anterior se ha considerado analizar las practicas
inclusivas ya que dependen de la imagen que los docentes han elaborado sobre la temética
por ello la primera interrogante sefala que “¢En su lugar de trabajo se han implementado
practicas educativas inclusivas en favor de los estudiantes con discapacidad intelectual?”.
Frente a esta pregunta tenemos la respuesta de Deysi (2021, entrevista personal) quien
refiere que “En la institucion educativa si se han implementado ciertas précticas para
ayudar a los estudiantes con discapacidad intelectual, entre ellas tenemos: explicarles
cosas mas sencillas, mandarles menos tareas, aplicarle pruebas diferentes al resto del
grupo. Estas actividades siempre nos han recomendado en las diferentes charlas que nos
dan”. Para complementar esta respuesta tenemos lo manifestado por Raquel (2021,
entrevista personal) quien menciona que “De manera institucional no he visto que se
implementen practicas educativas tengo conocimiento que lo hace cada docente en base
a los recursos que tiene disponible y al apoyo que recibe de los padres de familia. Pero lo
hace de forma individual.”

En contra posicién se considera la respuesta de Mayra (2021, entrevista personal)
quien sefiala que “Yo desconozco si se aplican practicas educativas inclusivas en la
institucion, la verdad todos los talleres que he recibido solamente nos han mencionado
las dificultades que hay, pero no nos han ensefiado estrategias de trabajo”. Para
complementar tenemos a Luis (2021, entrevistado personal) quien indica que “En la
institucion educativa nunca se han aplicado practicas inclusivas porque desde las
autoridades institucionales han delegado esa responsabilidad al docente. Asi que
solamente depende de nosotros”.

Si se analizan las respuestas podemos identificar que a nivel de la institucion
educativa no se aplican practicas inclusivas y que han sido delegadas a la funcion del
docente. Es decir que la implementacion de practicas educativas es una responsabilidad
exclusiva del maestro, lo cual les genera cierta incomodidad ya que en algunos casos no
saben como hacerlo y esto ha limitado su accionar. Estos factores influyen en que la
imagen que elaboran sobre el proceso de inclusion educativa sea negativa. Ahora bien,
para complementar el andlisis de esta categoria se plantea la siguiente interrogante: “;Ha

implementado usted précticas educativas inclusivas en favor de los estudiantes con
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discapacidad intelectual?, con esta pregunta se identifica de mejor manera el campo de
representacion, ya que para aplicar cualquier practica educativa inclusiva es necesario
contar con una imagen sobre el proceso de inclusion educativa.

Las respuestas proporcionadas por los docentes se encuentran divididas, en primer
lugar, tenemos a Luis (2021, entrevista personal) quien refiere que “Yo si he disefiado
estrategias de trabajo diferenciadas con los estudiantes con discapacidad, pero es
importante aclarar que principalmente si trabajo con las mismas actividades que el resto
del grupo, pero en ocasiones estos estudiantes no entienden lo que se les dice o intenta
explicar por eso debo hacer un trabajo diferenciado”. Para complementar esto tenemos a
los manifestado por Raquel (2021, entrevista personal) quien manifiesta que “Yo también
he implementado estrategias de trabajo con estos estudiantes, pero a veces me doy cuenta
que a pesar que busco diferentes recursos a veces no entienden lo que les explico y esto
ocasiones que me frustra y quisiera dejar de seguir haciéndolo”.

Por el contrario, tenemos las respuestas de Mayra y Ana quienes manifiestan que
no han implementado ningun trabajo diferenciado con esta poblacidn, particularmente
por dos razones. La primera porque desconocen sobre el tema y no les gustaria realizar
acciones que en lugar de ayudar perjudiquen el desarrollo de esta poblacién de
estudiantes. La segunda razon es porque les piden a los padres de familia que les apoyen
y refuercen en casa las actividades escolares que han desarrollado durante el dia. (Ana
2021, entrevista personal) (Belén 2021, entrevista personal)

Al analizar estas respuestas se pueden apreciar dos criterios totalmente opuestos,
el primer criterio esta relacionado con aquellos docentes que si han implementado
practicas educativas en favor de los estudiantes con discapacidad intelectual cuya
principal motivacion esta relacionada con el afan de generar un aprendizaje en ellos que
les permita mejorar su vida. Esto se desarrollar gracias a las imagenes positivas que han
elaborado en relacion a la inclusion educativa, pero en ocasiones al no lograr un
aprendizaje significativo se genera un sentimiento de frustracion que en ciertas ocasiones
ha provocado en los docentes la elaboracion de imagenes negativas que les hagan querer
eliminar estas actividades diferenciadas. EI segundo criterio esta relacionado con aquellos
docentes que no han implementado practicas educativas en favor de los estudiantes con
discapacidad intelectual, este grupo de docentes se apoyan en diferentes situaciones
relacionadas con la falta de conocimiento y el apoyo que reciben de los padres de familia
los cuales son factores determinantes para elaborar imagenes negativas frentes al proceso

de inclusién educativa.
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Al relacionar el campo de representacion con los resultados obtenidos se identifica
que existen dos &mbitos opuestos, el primero donde se aprecian imagenes positivas que
favorecen laimplementacion de précticas educativas inclusivas con el objetivo de mejorar
el desarrollo de los estudiantes con discapacidad intelectual, pero que si no se obtiene los
resultados esperados se generan sentimientos de frustracion que provocan el desarrollo
de imé&genes negativas también. El segundo donde no se realiza la implementacion de
précticas inclusivas apoyandose en motivos relacionados con el desconocimiento y apoyo
por parte de los padres de familia generando imagenes negativas. Esta relacion dicotémica
permite apreciar que a pesar de poseer conocimientos sobre inclusion educativa al
momento de materializarlos en una imagen o representacion existe una diferenciacion al
interior del grupo de entrevistados. La misma que esta motivada por la predisposicion del
docente. Esto sucede porque existe otro elemento de las representaciones sociales que se
encargan de desarrollar una actitud favorable o desfavorable frente al objeto de
representacion. Y en los siguientes parrafos se realiza el analisis a profundidad de este

elemento.

2.3 Categoria actitud docente

Para analizar esta categoria es necesario partir de la conceptualizacion teérica de
la misma que sefiala: “La actitud es la dimension que significa la orientacion favorable o
desfavorable en relacién con el objeto de representacion social. Se puede considerar, por
lo tanto, como el componente mas aparente, factico y conductual de la representacion”
(Ingold and Hinde 1988). Gracias a este elemento se podré identificar el aspecto méas
importante dentro de la representacion social, ya que se puede observar si existe una
aceptacién o rechazo por parte de los docentes entrevistados frente a la inclusion
educativa.

Se plantearon dos preguntas que buscan identificar la actitud del docente frente a
la propuesta de la inclusién educativa. En primer lugar, tenemos la siguientes pregunta:
“¢Se considera usted un docente inclusivo?”, frente a esta interrogante las diferentes
respuestas estuvieron relacionadas entre si ya que todos los docentes entrevistados
coinciden en que no se consideran docentes inclusivos, las principales razones estuvieron
relacionadas con: la falta de conocimiento frente al tema, el sentimiento de inseguridad,
sentimientos de miedo en relacion a la poblacion de estudiantes, falta de estrategias
metodoldgicas, entre otras. Los docentes entrevistados coincidieron en que poseen varias

de las caracteristicas antes mencionadas, pero identificaron también que carecen de una
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que segun su criterio es fundamental para considerarse docente inclusivo y esta
relacionada con la predisposicion por trabajar.

Los docentes entrevistados coinciden en que a pesar de trabajar con estudiantes
con dificultades siempre lo han hecho por imposicion ya sea por disposicion de las
autoridades o por solicitud de los padres de familia, pero no por su propia voluntad. Otra
caracteristica que los docentes indican carecer es la iniciativa, la mayoria de docentes
coinciden en que la iniciativa es fundamental al momento de trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual ya que si no poseen esta cualidad siempre tendran que esperar
disposiciones de otras personas lo que toma bastante tiempo y en ocasiones no son

acertadas ya que no se ajustan a la realidad del estudiante con dificultades.

Asi que al finalizar el analisis de estas respuestas podemos identificar que los
docentes no se consideran inclusivos, a pesar de poseer varias caracteristicas que les
permiten trabajar con estudiantes con dificultades, pero no poseen dos caracteristicas
fundamentales para cumplir con el perfil de docente inclusivo y estas son predisposicién
e iniciativa. A pesar de que los docentes no se consideren inclusivos es necesario ahondar
en mas elementos para identificar precisamente la actitud de los docentes, por ello se
plantea la siguiente interrogante: “;Qué sentimientos manifiesta usted sobre la inclusién
educativa?”.

Frente a esta pregunta se identifico en los docentes dos posiciones contrarias, en
primer lugar, tenemos los docentes que se alinean a la respuesta de Raquel (2021,
entrevista personal) quien refiere que “La inclusion educativa me produce miedo ya que
desconozco como trabajar con estos estudiantes, ademas que no tengo ni estrategias ni
material de apoyo para desarrollar actividades escolares, 1o que me genera inseguridad
aumentando mi sentimiento de miedo”. Frente a esta respuesta es necesario realizar una
especificacion y para ello se considera la respuesta de Deysi (2021, entrevista personal)
“A mi en lo particular me produce miedo la inclusion educativa ya que no conozco
estrategias de trabajo y en ocasiones me imponen a los estudiantes, pero quiero resaltar
que el miedo es frente al proceso mas no a la poblacién de estudiantes. Con respecto a
ellos lo que me invade en un sentimiento de tristeza por la condicion que padecen”.

En contra posicion tenemos la respuesta de Darwin (2021, entrevista personal)
quien manifiesta que “Para mi la inclusion educativa me genera un sentimiento de

expectativa ya que, a pesar de no poseer mayores conocimientos, el trabajar con estos



64

estudiantes me va a permitir desarrollar de mejor manera mis habilidades como docente
y esto implica un crecimiento profesional de mi parte”. Coincide con esto Ana (2021,
entrevista personal) quien manifiesta lo siguiente “Gracias a la inclusion educativa he
podido desarrollar nuevas destrezas y habilidades como docente, aunque ha sido dificil
este trabajo me quedo con la satisfaccion de haber contribuido a la mejorar la vida de una
persona”.

Al analizar las respuestas antes sefialadas podemos identificar un grupo de
docentes con sentimientos negativos como el miedo y la inseguridad, es importante
sefialar que estos sentimientos estan dirigidos al proceso de inclusion educativa no a la
condicion personal de los estudiantes. Si se compara con el campo de representacion se
identifica que los docentes que tienen estos sentimientos, son aquellos que no han
implementado préacticas educativas inclusivas en beneficio de los estudiantes con
discapacidad intelectual. En relacion al otro grupo de docentes se identifican sentimientos
de expectativa y bienestar los cuales estan relacionados directamente con el desarrollo y
crecimiento profesional, de igual manera se los compar6 con el ambito de representacion
y se identifico que este grupo de docentes corresponde al mismo que si implementa

practicas educativas inclusivas en favor de los estudiantes con discapacidad intelectual.

3. Conclusiones de la entrevista

En la entrevista aplicada a los docentes de la institucion educativa “Lucila Santos
de Arosemena” para identificar las representaciones sociales sobre la inclusion educativa,
se establecieron tres categorias que responden a los elementos que conforman una
representacion social. En primer lugar, se analizd las respuestas de los docentes
relacionados con la categoria de informacion, es decir la informacién que poseen sobre el
tema de la inclusién educativa. Dentro de esta categoria se identificaron los siguientes
aspectos: Todos los docentes reconocen que la inclusion educativa esta relacionada con
la politica estatal representada por el Ministerio de Educacion. También se aprecio que
ninguno de los docentes entrevistados ha recibido informacion sobre la inclusion
educativa durante sus estudios superiores, pero si han cursado cursos de formacion.

En relacion a los cursos de formacion existen dos posturas diferentes, una
relacionada con la participacion en talleres, capacitaciones, congresos, entre otros. Y la
otra relacionada solamente con los cursos impartidos al interior de la institucion
educativa. Pero de manera general todos los docentes entrevistados han participado en

cursos de formacion por lo tanto poseen informacion en relacion a la inclusién educativa.
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Al analizar la categoria de campo de representacion se identifico que, de acuerdo
a los docentes entrevistados la institucién educativa no ha implementado practicas
educativas inclusivas en relacion a los estudiantes con discapacidad intelectual lo que ha
generado que la mayoria del grupo elabore iméagenes negativas frente al proceso
principalmente por la falta de experiencia. Con respecto a la implementacion de estas
précticas siempre se lo ha realizado de forma individual ya que se le ha otorgado al
docente esta responsabilidad lo que también influye en que se elaboren imagenes
negativas sobre la inclusion educativa. Se puede apreciar que existe un grupo que, Si
implementa practicas educativas inclusivas enfocadas a mejorar el desarrollo del
estudiante los cuales han creado imagenes positivas las cuales en ocasiones no se
mantienen en el tiempo ya que existen sentimientos de frustracion que en ocasiones
generar que estas imagenes sean reemplazadas por elementos negativos que pueden
afectar la continuidad del proceso, pero también existe otro grupo que no implementa
estas précticas inclusivas y se respaldan en una serie de motivos siendo el principal la
falta de conocimiento sobre estrategias de trabajo con estudiantes con discapacidad

intelectual.

En relacion a la tercera categoria que analiza la actitud del docente frente a la
inclusion educativa, se partié de generar un autoconocimiento de las habilidades del
docente frente a esta problematica, un hallazgo importante es que de manera general los
docentes manifiestan carecer de ciertas habilidades que les impiden considerarse docentes
inclusivos. Un aspecto importante es que dentro del anélisis de esta interrogante se
identificaron dos actitudes fundamentales dentro del proceso inclusién educativa estas
son: la predisposicion e iniciativa. Los docentes entrevistados consideran que en caso de
poseer estas dos caracteristicas el docente puede ser considerado inclusivo.

Los sentimientos es otro elemento que se considerd dentro de la entrevista y se
identificé una dicotomia en las respuestas de los docentes, por un lado, un grupo de
docentes refleja sentimientos relacionados con el temor y la inseguridad, mientras que el
otro grupo refleja sentimientos de expectativa y bienestar. Este aspecto esta relacionado
estrechamente con el desarrollo de una actitud favorable o desfavorable frente a la
inclusion educativa. Es importante considerar también que la actitud es un aspecto que
puede ser observable y que influye directamente en el campo de representacion por lo

tanto se identificd que existe una relacion directa entre actitud y campo de representacion.
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Al igual que cuando se identificaron las representaciones sociales frente a la discapacidad
intelectual.

Desarrollando la premisa expuesta en el parrafo anterior se aprecian dos
representaciones sociales contrarias frente a la inclusion educativa, es importante sefialar
que se cumplio con el proceso de elaboracion de una representacion en cada una de ellas,
ya que cuentan con cada elemento sefialado en las categorias anteriores. Ahora es
necesario identificar la naturaleza de dichas representaciones sus similitudes y diferencias
también. Se identificaron similitudes en relacion al conocimiento que poseen los docentes
sobre el tema de la inclusion educativa ya que todos manejan las mismas fuentes de
informacion, la diferencia radica en el campo de representacion y la actitud.

En lo que se refiere al campo de representacion se identifico que existen docentes
que al momento de materializar el conocimiento que poseen en una imagen en la mayoria
esta se desarrolla de forma negativa ya que existen factores como la falta de informacién
0 recursos que influyen directamente en este proceso. A diferencia del grupo que si
elabora imagenes positivas se puede identificar que una de las principales motivaciones
es el bienestar del estudiante con discapacidad. Con respecto a la actitud sucede algo
similar se establecen dos grupos: el primer grupo con sentimientos de temor e inseguridad
y el otro grupo con sentimientos de expectativa y bienestar. Con estos resultados se pudo
establecer una relacion entre campo de representacion y actitud.

Si se analizan estas dos categorias se puede apreciar que en el grupo de docentes
donde se identificaron sentimientos de expectativa y bienestar, se elaboran imagenes
positivas que permiten aplicar diferentes précticas educativas inclusivas en favor de los
estudiantes con discapacidad y también han participado en cursos privados de formacién
sobre la temaética. En el aspecto contrario tenemos al grupo de docentes que se
identificaron con sentimientos de temor e inseguridad que generan imagenes negativas
por lo cual no aplican précticas educativas inclusivas y que se limitan a recibir
informacion solamente de la institucion educativa.

En conclusion, se identificd que los docentes elaboran sus representaciones
sociales frente a la inclusion educativa en base a la actitud que reflejan sobre la misma, y
la cual es la encargada de desarrollar los otros elementos como el campo de
representacion y el conocimiento sobre la inclusion educativa. Asi que dependera de la

actitud las representaciones sociales que los docentes elaboren.
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Conclusiones

La inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual en las instituciones
educativas es una realidad que en los Gltimos afios ha tomado mas fuerza, esto se puede
apreciar en las diferentes politicas que se han implementado desde el Estado por medio
del Ministerio de Educacion, las cuales se estan disefiadas con el objetivo de proporcionar
a las instituciones educativas lineamientos de organizacion administrativa a las
autoridades para garantizar que los estudiantes puedan matricularse en la institucién. Otro
objetivo es proporcionar a los docentes informacidon sobre las diferentes condiciones que
se pueden identificar en los estudiantes. Pero todos los documentos que llegan a los
docentes carecen de una explicacién por parte de los profesionales que puedan aclarar
todas las inquietudes que se presenten.

Ademas, que se enfocan en proporcionar informacion dejando de lado un aspecto
fundamental que es el responsable de garantizar la inclusion de estudiantes con
discapacidad intelectual y esta relacionado con la actitud que tiene el docente frente a esta
poblacién de estudiantes. Para entender como se configura este elemento es necesario
apoyarse en la teoria de las representaciones sociales propuesta por Moscovici ya que la
actitud se constituye en un elemento de las misma. Y tiene una relacién directa con los
otros elementos relacionados con la informacion y el campo de presentacion. Es
importante mencionar que se analizé la informacion obtenida sobre discapacidad
intelectual e inclusién educativa de forma conjunta. Con este antecedente se han
elaborado las siguientes conclusiones sobre la investigacion realizada.

En la investigacion se identificoO que los docentes de la institucion educativa
“Lucila Santos de Arosemena” al momento de definir el concepto de discapacidad
intelectual no consideran las conductas adaptativas y habilidades sociales, elementos que
forman parte de las definiciones actuales en relacion a la discapacidad intelectual.
Ademaés, que predomina la concepcion de enfermedad. Algo similar sucede en relacion
al concepto de inclusién educativa ya que la consideran una politica propuestas por el
estado que busca garantizar el acceso a la educacion de los estudiantes especialmente
aquellos que tienen discapacidad mas no una postura tedrica que busca brindar el acceso
a las mismas oportunidades a grupos histéricamente desplazados. Se aprecié que entre las
conceptualizaciones de los docentes existe una estrecha relacién entre discapacidad e
inclusion educativa.

Con respecto a la implementacion de préacticas educativas inclusivas en beneficio

de los estudiantes con discapacidad intelectual se identifico que solamente un grupo
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reducido de docentes han aplicado estas estrategias cuyo objetivo principal es fortalecer
el desarrollo integral de esta poblacién de estudiantes, esto se ha logrado conseguir
gracias a las imégenes o representaciones positivas que los docentes han elaborado en
funcién de esta poblacion. Con respecto al resto de docentes se aprecio que a pesar de
tener informacién al respecto han decidido no aplicar préacticas educativas inclusivas,
porque sus representaciones son negativas debido a dos motivos principales: el primero
de ellos relacionado con el desconocimiento de estrategias de trabajo y el segundo por el
apoyo que reciben de los padres de familia para reforzar los conocimientos impartidos.
Por lo tanto, los docentes no sienten la necesidad de implementar précticas diferenciadas.

En relacion a la actitud del docente al igual que en el caso del campo de
representacion se identificaron dos realidades contrarias, en la primera se encuentra un
grupo de docentes que manifiestan sentimientos de aprecio y entusiasmo en relacion al
trabajo de estudiantes con discapacidad intelectual, lo que ha provocado que se desarrolle
una relacion amigable entre docentes y estudiantes. En el otro grupo de docentes se
aprecia todo lo contrario ya que manifiestan sentimientos de temor e inseguridad que se
han constituido en una barrera para establecer relaciones entre estudiantes y docentes.

Al analizar todas las categorias se identificd que una de ellas incide directamente
sobre las demas, la actitud del docente es la responsable de la calidad de conocimiento
que elabora en relacion a la discapacidad intelectual y a la inclusién educativa ya que se
constituye en la motivacion que el docente necesita para continuar con su formacién
profesional. También es la responsable de lograr que el docente elabore representaciones
positivas que permitan la implementacion précticas educativas inclusivas en favor de los
estudiantes con discapacidad ya que en este sentido se genera una actitud de
predisposicion e iniciativa las cuales segun manifestaciones de los propios entrevistados
se constituyen en caracteristicas fundamentales de un docente inclusivo.

Para identificar las representaciones sociales de los docentes es necesario entender
que cada representacion social tiene una naturaleza de individualidad al igual que cada
persona, pero lo que si se puede establecer es el enfoque sobre el cual se elabora esta
representacion. De igual forma las representaciones nos permiten conocer los
pensamientos que el docente tiene sobre la inclusién de estudiantes con discapacidad
intelectual mas no sus acciones o préacticas dentro del aula de clase. Al analizar las
entrevistas de los docentes se puede apreciar dos ambitos totalmente diferentes ya que se
considerd la actitud que manifiesta el entrevistado. Como se menciond anteriormente este

elemento ejerce influencia sobre los demas por ello se la propuso como punto de
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referencia. A continuacion, se presentan las dos representaciones sociales que sirven de
base para que cada docente elabore las suyas.

En primer lugar, se identificé que cuando existe poca informacion sobre el proceso
de inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual, se genera en el docente un
sentimiento de inseguridad y miedo lo que provoca que se elaboren imagenes negativas
y por ende se ponga resistencia al momento de aplicar précticas educativas inclusivas que
pueden llevar a que el docente ignore la condicidn del estudiante y lo haga parte del grupo
regular de aprendizaje. Otro aspecto que se ve afectado es la relacion entre estudiante y
docente ya que el desconocimiento de estrategias y el temor se constituyen en una barrera
impuesta por el mismo docente.

En segundo lugar, se aprecia una realidad contraria si el docente cuenta con una
amplia informacién sobre el proceso de inclusion de estudiantes con discapacidad
intelectual incluso surge en él la curiosidad e interés por seguir aprendiendo. Ademas,
que refleja un sentimiento de seguridad y tranquilidad que le permite desarrollar imagenes
positivas y trabajar sin problemas con estos estudiantes atendiendo cada una de sus
dificultades mediante la implementacion de diferentes practicas educativas inclusivas.
También se muestra interesado en construir una relacion adecuada que fortalezca el
desarrollo del estudiante y garantice el proceso de inclusion de forma satisfactoria.

Como se menciond en los parrafos anteriores las representaciones sociales nos
permiten apreciar la manera en como el docente entiende un fendmeno en particular en
este caso la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual, pero de ninguna manera
esto se pueden considerar como una realidad ya que existe una gran diferencia entre lo
que las personas dicen que hacen y lo que hacen en realidad. Obviamente esto aplica
también en el &mbito educativo. Por lo tanto, las conclusiones antes mencionadas nos

muestran un acercamiento al pensar del docente mas no a su actuar.
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ANexos

Anexo 1: Guion de entrevista para docentes

UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR

Guion de entrevista

TEMA: Representaciones sociales de los docentes sobre la inclusion de estudiantes

con discapacidad intelectual

Objetivo: Identificar las representaciones sociales de los docentes sobre el proceso de

inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual

Categoria de informacion

1.
2.

¢Qué es para usted la discapacidad intelectual?

¢Durante su formacion académica usted ha recibido cursos o asignaturas
relacionadas con la discapacidad intelectual?

¢Ha participado en cursos de formacion sobre discapacidad intelectual?

¢ Qué es para usted la inclusion educativa?

¢Durante su formacion académica usted ha recibido cursos o asignaturas
relacionadas con la inclusién educativa?

¢Ha participado en cursos de formacion sobre inclusion educativa?

Categoria de campo de representacion

7.

10.

11.

12.

¢ Durante su practica profesional ha tenido que trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual?

¢Qué acciones ha implementado usted para trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual?

¢Cuenta usted con las condiciones necesarias para trabajar con estudiantes
con discapacidad intelectual?

¢Ensu lugar de trabajo se han implementado practicas inclusivas, en favor
de los estudiantes con discapacidad intelectual?

¢Ha implementado usted practicas inclusivas durante su ejercicio
profesional?

¢Cuenta usted con las condiciones necesarias para implementar practicas

educativas?
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Categoria de actitud docente

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Considera usted que estd preparado para trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual?

¢Considera usted que es un desafio trabajar con estudiantes con
discapacidad intelectual?

¢Como es la relacién que usted ha establecido con los estudiantes con
discapacidad intelectual?

¢ Qué sentimientos manifiesta usted hacia los estudiantes con discapacidad
intelectual?

¢Considera usted que los estudiantes con discapacidad intelectual deben
estar incluidos en instituciones educativas regulares?

¢ Se considera usted un docente inclusivo?

¢ Qué desafios le demanda a usted la inclusion educativa?

¢ Cudl es su opinidn frente a la iniciativa de inclusion educativa?

¢Qué sentimientos manifiesta usted relacionados con la inclusion
educativa?

¢ Qué expectativas tiene usted frente a la inclusion educativa?



