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Resumen

El principal objetivo del presente estudio tiene como finalidad analizar los efectos
que se producen sobre el control y recuperacion del espacio publico y las politicas locales
implementadas desde el Municipio de Quito frente al comercio informal, ademas el
conocer de qué manera se relacionan las actividades que realizan, por un lado, los
vendedores ambulantes y, por otro lado, las autoridades del Municipio de Quito. Para
alcanzar el objetivo y analizar este fendmeno se ha seleccionado como unidad de anélisis
el Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo 2014-2019.

La presente investigacion se la ha dividido en cuatro partes. En el primer capitulo
se desarrollard un marco teérico y conceptual alrededor de conceptos como informalidad,
trabajo informal, comercio ambulante, ventas ambulantes, vendedor ambulante, vendedor
informal, mercado de trabajo, escuelas de mercado de trabajo, derecho a la ciudad y
gubernamentalidad. En la segunda parte se hablara de Centro Histérico como patrimonio;
inicio de las ventas ambulantes y los procesos de organizacion del comercio ambulante
en el Centro Histérico; normativa legal y las ordenanzas metropolitanas que regulan el
comercio informal desde el afio 1971 y por motivos de estudio del periodo 2014-2019.
En el tercer acapite, se analizaran los mecanismos implementados por el Municipio de
Quito frente al comercio ambulante, se plasmara la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a los diferentes actores involucrados en las ventas ambulantes, se
presentara al gobierno de la informalidad, asi como también el reclamo de los vendedores
ambulantes por el derecho a la ciudad y el rumbo de las decisiones municipales.

La metodologia de investigacion es de base cualitativa revisando fuentes
primarias, secundarias, teoricas, periodisticas, e institucionales, asi como también las
visitas a al Centro Historico de Quito, a las oficinas de las instituciones municipales, a las
oficinas de gremios, asociaciones, federaciones de vendedores ambulantes a fin de
conocer de primera mano la informacién que cada sector pueda brindar acerca de este
fendmeno Illamado informalidad.

Palabras clave: Gobierno, informalidad, comercio, gubernamentalidad, ambulante,

derecho, ciudad
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Introduccion

La informalidad es un fendmeno que engloba todas las formas de ocupacién y
produccion de quienes trabajan sin un salario fijo y cuyas condiciones laborales no estan
reguladas por el marco legal, ademas factores como pobreza, exclusion, desempleo y
desigualdad se los puede evidenciar como factores comunes. El término de informalidad
o sector informal fue desarrollado en el afio 1971 por Keith Hart quien analizo el mercado
informal en pequefios empresarios en Ghana y a partir de este analisis se desarrollaron
nuevos aspectos a fin de dar a conocer el sector informal.

El término informalidad dio sus inicios a nivel mundial a través de varias
conferencias, la primera instancia fue la Décima Cuarta Conferencia Internacional de
Estadisticos del Trabajo (CIET) del afio 1987 conferencia donde se discuti6 el tema del
comercio informal y la CIET del afio 1993 donde se establecieron aspectos importantes
para la definicidn del empleo ademas se generaron los indicadores de trabajo en el sector
informal. En tercer lugar, en el afio 2013 la Organizacion Internacional del Trabajo OIT
presenta un manual estadistico en el cual se recogen las experiencias del sector informal
en varios paises a nivel mundial.

El sector informal representa uno de los mayores ingresos del Producto Interno
Bruto (PIB) mundial (Medina & Schneider 2017). Segun el Banco Mundial, el sector
informal genera USD 25.650.327 millones siendo mas que el PIB de EEUU, que es de
USD 19.390.604 millones y el PIB de la Union Europea que llega a los USD
17.281.870.755 millones. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo las
actividades de comercio informal estan posicionadas en mas del 80% de la poblacion en
edad y condiciones de trabajar a nivel mundial (2018).

Saldarriaga (2015) indica que las personas deciden dedicarse a las actividades
informales por tres motivos, primero por buscar una mejor calidad de vida para ellos y
sus familias; segundo por el rapido ingreso que se recibe en corto tiempo; y tercero por
ser la Gnica oportunidad de trabajo en corto tiempo. Ademas, factores como desigualdad,
discriminacion desempleo, nivel educativo, han llevado a las personas a buscar sus
propios medios de subsistencia y en muchos casos obligados a dedicarse a las actividades

informales en el espacio publico. Los factores mencionados han obligado a las personas
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sin un trabajo estable a dedicarse de manera inmediata a alguna actividad que genere
ingresos y asi subsistir.

A continuacion, se dara a conocer de manera general lo que representa la
informalidad en América Latina, en Ecuador y de manera particular en el Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de poder conocer de manera cercana como ha sido el

desarrollo de las actividades informales en el espacio publico.

Informalidad en América Latina

La informalidad en América Latina representa el 40% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), esto segun el informe de la Organizacién Internacional
del Trabajo OIT del afio 2014, ademas el empleo informal involucra a 130 millones de
trabajadores del continente de los cuales 27 millones son jovenes y 63 millones
corresponde a mujeres que buscan una forma de generar ingresos (OIT 2018).

Acorde con datos de la OIT (2018) el 70% de las personas que se dedican al
trabajo informal generan el 40% del PIB en la region latinoamericana y caribefia. Segun
Tokman (2001) desde mediados de los 90 en los paises de América Latina el 40% de las
personas que no tienen un trabajo estable forman parte del sector informal para generar
algun tipo de ingresos para las familias.

De acuerdo con datos oficiales de la OIT desde el afio 1990 el sector informal en
América Latina ha representa el 37% del total de empleo de la region, “seis de cada diez
nuevos puestos de trabajo son generados entorno a las actividades informales” (OIT,
2018,11), incorporando a aquellos trabajadores por cuenta propia, profesionales y
técnicos que no cuentan con un trabajo fijo sino temporal o eventual (Tokman 2001) y
servicio domeéstico, que es variante segun cada pais

La informalidad en Ameérica Latina ha sido analizada desde varios enfoques, por
un lado Tokman menciona que en Ameérica Latina y de manera particular en los paises
en vias de desarrollo la informalidad esta enfocada en dos puntos, el primero en la idea
de sobrevivencia “donde el sector informal es el resultado de la presion del excedente de
mano de obra por empleo, cuando los buenos empleos, generalmente en los sectores
modernos, son insuficientes” (Tokman 2001, 157); y segundo la descentralizacién
productiva “asociada a la globalizacion y a los cambios que ocurren en la division

internacional del trabajo” (Tokman 2001, 158).
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Clichevsky menciona que “la informalidad en América Latina se produce por
cuatro factores, aumento de la desocupacion, bajos ingresos econdmicos, la agudizacién
de la historica y desigual distribucién de factores, asi como el estancamiento de la
actividad economica” (2000, 5), ademds de factores como una poblacion que crece
rapidamente con personas que buscan cada dia un trabajo para poder sobrevivir y que
generalmente se da en la zona urbana y en las capitales; las empresas intentado adaptarse
a una constante demanda de oportunidades laborales; un sistema de produccion mas
flexible y eficiente para los ciudadanos y personas que son no son contratada por falta de
un nivel académico requerido. Los factores mencionados anteriormente por Clichevsky
pueden variar de acuerdo a las condiciones econdémicas, sociales y politicas propias de
los paises y de manera particular en aquellos paises en vias de desarrollo.

En Latinoamérica las personas que trabajan en el sector informal no cuentan con
una afiliacién al seguro social, ni mucho menos con beneficios laborales como contrato,
pago de décimos, utilidades, vacaciones y al término de su vida laboral no cuentan con
una jubilacion (Gémez 2007) ocasionado que las actividades informales sean un empleo
precario, empobrecedor y perseguido por las autoridades, aumentando la violencia y
malestar de la poblacion que se dedica a las diferentes formas de trabajo informal.

De acuerdo con cifras del Banco Mundial (BM) la informalidad es homogénea en
América Latina, aunque el nivel de personas que se dedican a actividades informales en
las mujeres es ligeramente mayor con respecto a los hombres, en las mujeres representa
el 55% del total de personas que se dedica a la informalidad, mientras que en los hombres
representa un 45% del grupo de personas que desarrollan las actividades en el sector
informal. La edad también es un elemento a considerar al momento de hablar de
informalidad debido a que el 56% de la PEA representa a jovenes entre los 15 y 24 afios
quienes se dedican a las actividades informales al no poder acceder a un trabajo ya sea en
el sector publico, en el privado, 0 no contar con los recursos necesarios para crear un

emprendimiento.

Informalidad en Ecuador

Una vez analizada de manera breve la informalidad en America Latina, en esta
parte se mencionara la informalidad en el Ecuador que tuvo su inicio con el auge petrolero
época en donde debido al endeudamiento y la implementacion de politicas econémicas
se redujeron los puestos de trabajo, generando desempleo para nacionales y extranjeros.
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Las personas tuvieron que buscar alternativas a fin de sobrevivir y una de las opciones
fue el trabajo informal de manera ambulante en los espacios publicos.

Las actividades informales en Ecuador representan un sector importante en la
economia del pais ya que existen alrededor de 2 millones seiscientos mil hombres y
mujeres que se dedican a diferentes trabajos informales quienes no se encuentran bajo
relacion de dependencia. Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticay Censo INEC
(2020) los trabajadores informales representan el 46% de la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de las familias ecuatorianas y se ha incrementado con mayor intensidad a
partir del afio 2016 pasando de 40,4% a 46,7% para el afio 2019 siendo la principal causa
la falta de oportunidades laborales.

En la actualidad el 70% de la poblacion ecuatoriana no tiene empleo adecuado y
eso explica como estd configurada nuestra economia. Segln la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo en Ecuador tres de cada diez personas de la PEA tienen
un empleo pleno y de acuerdo a cifras del INEC se considera a una persona con empleo
pleno o adecuado cuando percibe el salario basico (2020) y trabajando 40 horas semanales
establecido en el Cddigo de Trabajo ecuatoriano.

En Ecuador se considera entre otras causas de la informalidad la falta de
oportunidades laborales, desigualdad, bajo o escaso nivel de educacién, nivel econémico
deficiente y sobre todo la carencia de un sistema de trabajo acorde a las capacidades y

necesidades del pais.

Informalidad en el Distrito Metropolitano de Quito

El sector informal en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) ha ido en constate
crecimiento a causa de la falta de oportunidades laborales para personas nacionales y
extranjeras. Hoy en dia es mas comun observar en semaforos, parques, calles y buses gran
cantidad de vendedores que ofrecen un sin numero de productos. Segun datos del INEC
(2021) Quito presenta una tasa de informalidad del 25%.

En Quito la informalidad se puede asociar con la gran cantidad de vendedores
ambulantes presentes en varios sectores y una de las zonas que aglomera gran cantidad
de vendedores ambulantes es el Centro Historico (CH). La informalidad se ha instalado
en los espacios publicos cambiando la dindmica de los barrios tradicionales volviéndolos
mas activos gracias a los diferentes eventos que se desarrollan, asi como por el despliegue
de actividades comerciales en las calles.
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El problema de investigacion surge a partir de observar gran cantidad de
vendedores informales si ningln tipo de control por parte de las autoridades en varios
lugares del Distrito Metropolitano de Quito, espacio como parques, plazas, esquinas,
semaforos, en los exteriores de centros comerciales y mercados, asi como también en
buses de transporte publico, se evidencia diariamente vendedores que ofrecen un sin
namero de productos a quienes transitan por el espacio y transporte publico.

El principal objetivo de la investigacion es dar respuesta al siguiente interrogante
¢se puede gobernar con la informalidad o a la informalidad? Para dar respuesta es
necesario conocer los mecanismos que ha utilizado la alcaldia durante el periodo 2014-
2019 frente a la informalidad en las calles del Centro Histdrico del Distrito Metropolitano
de Quito.

Se escogio el Centros Historico del Distrito Metropolitano de Quito CH debido a
que es un espacio publico turistico y comercial en donde se puede evidencia cualquier
persona vende productos a vista y paciencia de las personas y de las autoridades, y segun
datos de la Agencia Metropolitana de Control del Municipio de Quito en el afio 2006
existian mas de 9.000 mil comerciantes informales no regularizados que deambulaban
por las calles principalmente en el CH del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) y en
el afio 2014 este sector se redujo a casi 4.300 mil comerciantes regularizados. Esta
disminucion fue efecto de los diferentes proyectos a partir del afio 2000 que se han venido
implementando tales como: la vinculacion de dichos comerciantes a las diferentes ferias,
mercados o centros comerciales del ahorro en el DMQ dejando de ser no regularizados
convirtiéndose en regularizados.

Para el desarrollo de la presente investigacion, la metodologia utilizada fue mixta,
cuantitativa y cualitativa, ademas la informacion se contextualiz6 y analizo6 a través de
fuentes secundarias, tedricas, periodisticas, e institucionales, asi como visitas de campo
al CH para conocer de cerca las actividades realizadas por los actores y las autoridades
de control del DMQ.

A fin de tener informacion de primera mano, se realizé entrevistas, las cuales
fueron presentadas y organizadas con el objetivo de conocer el trabajo diario que realizan,
unos como actividad de sustento y en otros casos como autoridades haciendo las
ordenanzas municipales. Antes de iniciar con las preguntas se afiadié un consentimiento
verbal previo informado a toda persona entrevistada, que el objetivo de la entrevista es

sin fines de lucro, se garantizara el uso ético de datos, se dejara a libertad de los
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entrevistados para que respondan sin presion alguna y lo que consideren mas apropiado
sin salirse de la pregunta base ya que la participacion es voluntaria.

El interés radica en conocer de manera mas cercana como ha sido controlada la
informalidad especificamente en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito,
durante el periodo 2014-2019. La investigacion se centrara en las ventas informales que
realizan las personas en las calles del CH para lo cual es necesario plantear el marco
conceptual con aquellos términos, asi clarificar de mejor manera el tema propuesto y que
seran explicados a lo largo de la investigacion.

Para desarrollar la presente investigacion se ha considerado necesario dividirla en
cuatro partes, en la parte inicial se menciona la introduccion de informalidad. En el
capitulo | se analizara ciertos conceptos que permitiran una mejor comprehension del
tema planteado; asi como también la normativa implementada por las diferentes alcaldias
hacia los trabajadores autonomos del Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de
Quito. En el capitulo 11 se abarcara las perspectivas de coémo gobernar con la informalidad
o0 a la informalidad en la ciudad. EI capitulo Ill se analiza el caso presentado bajo el
enfoque teorico presentado en el primer capitulo. En la parte final se mencionara las

conclusiones obtenidas de la investigacion.
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Capitulo primero: términos y normativa entorno a la informalidad.

1. Términos relacionados a la informalidad

En esta primera parte de la investigacion se presentaran y definiran conceptos que
ayudaran a entender de mejor manera el fendmeno a investigar, tales como: mercado de
trabajo, economia informal, informalidad, trabajo informal, comercio informal, vendedor

informal, derecho a la ciudad y gubernamentalidad.

1.1 Mercado de Trabajo

El mercado de trabajo se refiere al espacio en donde unos ofrecen su fuerza de
trabajo y otros van a demandar por la fuerza de trabajo, todo bajo un salario. Segln

Agostino (2016) el mercado de trabajo es

“una institucién creada por el capitalismo, en donde el obrero es duefio de si mismo y
liberado de los medios de produccién. ElI mercado de trabajo es la sistematizacion y
fetichizacion de la separacion del trabajador y su control sobre el proceso de trabajo regido
por el modo de produccion y reproduccion” (Agostino 2016, 219).

La acumulacion originaria es lo que hoy conocemos como capitalismo, cuyo
origen desde el punto de vista productivo, puede darse después de la Revolucién
Industrial, evento que generé importantes cambios legales sacando a los obreros del
campo Yy obligandolos a trabajar bajo un salario precario (Agostino 2016). “Dado que
existian tantos dadores de fuerza de trabajo en el mercado y pocos dadores de trabajo, el
salario era bajo y no permitia la reproduccion de una nueva clase social, la obrera”

(Agostino 2016, 2019).
1.2 Economia informal
“Se refiere a todas las actividades economicas que realizan los trabajadores y las

unidades economicas” (Bangasser 2000, 8), ademas, es entendida como aquel elemento

de la economia que analiza los ingresos y los costos de un determinado negocio, y que no
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estan cubiertas en o declaradas en el sector formal, ademas no cuentan con un marco legal
y carecen de derechos.
Aparicio menciona cuatro formas de economia informal:
= Economia ilegal: “comprende la produccion y distribucién de productos y
servicios prohibidos legalmente” (Aparicio 2014, 17).
= Economia no declarada: Tipo de economia que se refiere a las acciones que no
validan las normas fiscales sefialadas en un determinado territorio (Aparicio
2014).
= Economia no registrada: Actividades que evaden las normas y reglas de los
organismos gubernamentales (Aparicio 2014).
= Economia informal: “Aquellas actividades econémicas que pasan por alto los
costos y que estan excluidas de la proteccion de leyes y reglas administrativas”
(Aparicio 2014, 101).

1.3 Informalidad

El concepto de informalidad ha tenido distintas definiciones a lo largo de la
historia, en un principio era entendido como “el conjunto de empresas, trabajadores y
actividades economicas que operan fuera del marco legal” (Banco de Desarrollo de
América Latina, 2016: 4). Hoy en dia, la informalidad se la entiende como “toda actividad
remunerada que no esta registrada, regulada o protegida por marcos legales o normativos”
(Banco de Desarrollo de América Latina 2016, 7) y que se desarrolla en las calles de una
ciudad.

El término de informalidad ha sido introducido por la OIT en el afio 1972 a través
del informe sobre Kenia, cuyo informe consistid en mencionar que “paises de menor
desarrollo relativo, el problema de empleo se concentra no tanto en el desempleo sino,
principalmente, en aquellos que estando ocupados reciben un ingreso insuficiente”
(Tokman 2001, 157).

La informalidad en América Latina hace referencia a aquellas personas que
trabajan pero que no tienen un contrato laboral, no tienen seguridad social y que realizan
actividades comerciales en las calles. Segun Serrano el término de informalidad se aplica

a vendedores ambulantes, trabajadores a domicilio (2009), quienes buscan alternativas de



19

trabajo ante la necesidad de sobre vivir, pese a la excedente de oferta de trabajadores y
pocos empleos.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) define la informalidad como “el
conjunto o grupo de empresas que producen y distribuyen bienes considerados como
prohibidos, que no pagan ningun tipo de impuestos y las actividades no estan registradas
en los datos oficiales de los ingresos nacionales” (2016, 28). Lo informal hace referencia
al conjunto de actividades econdémicas que se realizan de manera licita dentro de un
mercado, pero que no se contabilizan en las cuentas nacionales.

La Oficina Internacional del Trabajo sefiala que al sector informal se lo describe

como:

conjunto de unidades que producen bienes o servicios principalmente con la finalidad de
crear empleos e ingresos para las personas involucradas. Estas unidades, que tienen un
bajo nivel de organizacion, operan a pequefia escala y de manera especifica, con poca o
ninguna division entre el trabajo y el capital como factores de produccion (Serrano 2009
142).

Segln Tokman (2014, 25)

la principal fuente de ocupacion y de ingresos del 65% de la poblacidon de los dos quintiles
mas pobre de América Latina es el trabajo informal, y el 75% del primer decil méas pobre
también se ocupa en el segmento informal.

El Programa Regional de Empleo en América Latina PREALC, menciona que “el
sector informal esta compuesto de una fuerza de trabajo que es creada por las limitaciones
estructurales que han sido puestas al sector formal (2018, 26). El crecimiento urbano da
origen al sector informal disminuyendo la oferta laboral. (Serrano 2009, 144).

En la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo CIET “el sector
informal consiste en un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o la
prestacion de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos
para las personas que participan en esa actividad” (2018,12).

Segun Rodriguez (2012), al sector informal lo conforman los establecimientos con
trabajadores por cuenta propia y patronos en el que laboran hasta cinco personas,
trabajadores asalariados que prestan sus servicios en establecimientos y trabajadores
familiares no remunerados.

Para Serrano (2009), el sector informal presenta las siguientes caracteristicas:

v Excesiva mano de obra y insuficiente capital.
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Bajo nivel de organizacién como mano de obra y tecnologia poco calificada.

El duefio del negocio es propietario de los activos fijos utilizados para realizar las
actividades laborales.

No se establece ningun tipo de garantia para la contratacion.

Incluye a los trabajadores por cuenta propia, trabajadores que no tiene contrato ni
mucho menos afiliacién a la seguridad social.

Ocupan a asalariados cumpliendo con reglamentaciones gubernamentales,
parcialmente.

La mayoria de trabajadores autbnomos forman parte del mercado de trabajo
familiar.

Bajo nivel de escolaridad.

Existen mas mujeres que hombres que se dedican a esta actividad.

Escasos recursos econémicos.

Ingresos econémicos bajos.

No afiliacién a planes publicos de pensiones.

De acuerdo con Guillermo Perry (2007), las principales causas de la informalidad
son:

Migracidn de la gente del campo hacia la ciudad.

Crecimiento poblacional desproporcionado.

Marginalidad de algunos estratos sociales.

Desempleo.

Inestabilidad laboral.

Mano de obra liberada del sector formal.

Empeoramiento de las condiciones laborales.

Factores politicos, sociales, econémicos.

Exceso de normas y leyes aplicadas a las actividades econdmicas.

1.4 Trabajo Informal

El trabajo informal es una forma de empleo que ejercen las personas, que no

encuentran un empleo seguro o no pueden cubrir las necesidades del hogar con su sueldo

actual (Chicaiza 2018). Las actividades son realizadas por los vendedores ambulantes en

las esquinas de las calles, parques, semaforos, bulevares etc. Segin Serrano, las ventas

callejeras, el servicio doméstico, las reparaciones domésticas, los servicios de vigilancia
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y otro tipo de actividades similares pueden ser clasificadas dentro del trabajo informal,
como una tipologia (2009).

Arias et al. (2006), clasifica el trabajo informal en:

a) Trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector
informal: “personas que trabajan por cuenta propia, solos 0 con una 0 mas personas
adicionales, tienen un empleo independiente, no contratan a personas asalariadas de
manera continua, sus socios pueden ser 0 no miembros de la misma familia” (Arias et al.
2006, 20).

b) Empleadores duefios de sus propias empresas del sector informal:

Personas que trabajan por cuenta propia, solos o con una 0 mas personas adicionales,
tienen un empleo independiente, pero a diferencia de los por cuenta propia, contratan una
0 varias personas como asalariados para que trabajen para ellos, pero no los registran en
los sistemas de seguridad social (Arias et al. 2006, 20).

c¢) Trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en

empresas del sector formal o informal:

son aquellos trabajadores que tienen un empleo independiente en un establecimiento con
orientacion de mercado, dirigido por una persona de su familia que vive en el mismo
hogar, pero que no pueden considerarse como socios, trabajan en forma parcial, no estan
registrados en los sistemas de seguridad social ni perciben salario (Arias et al. 2006, 20).

d) Asalariados:

se consideran asalariados a los trabajadores del servicio doméstico que tienen una
actividad establecida, un horario de trabajo impuesto por su patrono, que recibe un salario
por sus servicios pero que no esta registrado en la seguridad social ni goza de los
beneficios adicionales de los trabajos formales (Arias et al. 2006, 20).

e) Productores: “Son aquellos trabajadores por cuenta propia que producen
bienes exclusivamente para el propio uso final de su hogar” (Arias et al. 2006, 20).

De acuerdo con el Grupo Faro (2020), el trabajo informal se clasifica de la
siguiente manera:

1.- Trabajadores fijos autbnomos: personas que se encuentran en espacios de
uso publico fijos, ubicados en una jurisdiccion administrativa zonal delimitada con una

calle principal y una secundaria (Ulloa et al. 2020)
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2.- Trabajadores autdnomos semifijos: personas que laboran en una jurisdiccion
administrativa zonal en un radio de accién determinado y por un tiempo establecido
(Ulloa et al. 2020).

3.- trabajadores autonomos ambulantes: personas que se desplazan por todo el
distrito. (Ulloa et al. 2020).

4.- Trabajadores autbnomos ocasionales o temporales: personas que laboran
en sitios especificos como ferias y espectaculos publicos (Ulloa et al. 2020).

5.- Trabajadores autbnomos en transportacion publica: personas que realizan
sus actividades de comercio al interior de las unidades de transporte pablico (Ulloa et al.
2020).

Para Agostino, el trabajo informal queda relegado a un subgrupo, el no registrado,
es decir aquel trabajo que no realiza aportes al seguro social y que por lo tanto no se
encuentra protegido. “El trabajo informal es productivo y reproductivo que sostiene y
permite que subsistan los trabajadores que fueron expulsados de la economia formal”
(2016 222).

De acuerdo con los Estudios del Banco Mundial (2016) en América Latina y El
Caribe, el sector informal se clasifica en:

a. Sector independiente informal: Grupo de trabajo informal que incluye a los
microempresarios y los profesionales independientes, asi como a los artesanos,
trabajadores de ferreteria, obreros de la construccidn, choferes de taxis, y vendedores de
las calles.

b. Sector informal asalariado: Grupo de personas que esta conformado por los
empleados domeésticos, trabajadores familiares sin sueldo, trabajadores de
microempresas, y los que trabajan en empresas bajo servicios profesional informales.

Para Erazo los vendedores ambulantes son emprendedores no formalizados que
comercializan productos en las calles cada dia (2018) quienes se encargan de administrar
los recursos, prestar servicios al cliente, controlar la calidad de los productos. Segun
Gallardo, el 14 de noviembre de 2012 fue declarado el dia internacional de las y los
vendedores ambulantes (2021) con el objetivo de reconocer el valor creativo y
empresarial que este sector tiene y contribuye con la economia de los paises,

especialmente en América Latina y El Caribe.
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1.5 Comercio informal

Actividades econdmicas realizadas por quienes no cuentan con un trabajo y estan
al margen de la regularizacion y que comprende varios aspectos, tales como: sociales,

econdmicos, historicos y formativos.

1.6 Vendedor informal

Grupo de personas que realizan actividades comerciales dia a dia se clasifican en:

a) Vendedores Informales Ambulantes: Aquellas personas que realizan sus
actividades laborales mediante expresiones artisticas o prestan sus servicios recorriendo
las calles, sin permanecer en un lugar de manera temporal o permanentemente.

b) Vendedores Informales Semiestacionarios: Personas que realizan su trabajo
recorriendo espacios publicos estableciendose de manera parcial en un lugar con la
facilidad de poder desplazarse a otro y utiliza elementos como carretas, carretillas,
tapetes, telas, maletas, cajones rodantes o plasticos para transportar los productos que
seran comercializados.

¢) Vendedores Informales Estacionarios: Personas que para ofrecer productos
se estacionan de manera permanente en un lugar determinado, previamente definido por
la autoridad municipal o distrital, mediante la utilizacion de kioscos, toldos, vitrinas,
casetas.

d) Vendedores informales periddicos: Personas que realizan sus actividades en
dias especificos de la semana, en determinadas horas del dia y en jornadas inferiores a
ocho horas.

e) Vendedores informales ocasionales o de temporada: Grupo de trabajadores
que realizan sus actividades en por temporadas especificas como inicio de clases, o
periodos especificos del afio como navidad.

Adicionalmente, existen las ventas ambulantes que son actividades comerciales
realizadas por una o varias personas, de varias formas en un mercado, en un espacio
urbano, o en un medio de transporte terrestre. Y vendedor ambulante grupo de personas
heterogéneas, que se categorizan segun los productos que comercializan, el lugar que
ocupan y los medios que utilizan a la hora de vender los productos (Vélez 2015). El

vendedor ambulante es un trabajador de la economia informal que comercializa bienes de
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consumo en varios puntos de la ciudad; por lo general se establecen en un kiosco o local
comercial, en las aceras de las zonas mas transitadas.

Para este trabajo se han utilizado las definiciones de comercio informal, trabajo
informal, vendedor ambulante, informalidad, de aquellos autores que han dado a conocer

los conceptos de una manera practica y sencilla para un mejor entendimiento.

1.7 Derecho a la ciudad

Es importante definir conceptos como derecho, ciudad, espacio, suelo que
permitirdn aclarar nuestra investigacion, para después continuar con la definicion del
derecho a la ciudad.

La palabra derecho proviene del vocablo latino directum cuyo significado es no
apartarse de la ley. “El derecho es el conjunto de normas que imponen deberes confiriendo
facultades y estableciendo las bases de la convivencia social” (Atieza 2001, 26).

Atieza (2001) clasifica al derecho de diferentes maneras que para fines de la
investigacion se utilizara los siguientes:

Derecho como ordenamiento: Conjunto de normas que regulan la conducta
humana mediante ordenamientos, prohibiciones (Atieza 2001) ordenanzas y leyes.

Derecho como fendmeno social: Ordenamiento juridico que regula la conducta
entre individuos (Atieza 2001) mediante normas juridicas legales.

Derecho como algo publico: Conjunto de normas juridicas que regulan las
relaciones entre el Estado, los ciudadanos (Atieza 2001) y las autoridades.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF conceptualiza
al derecho como conjunto de normas que promueven y protegen la dignidad de los seres
humanos (2016). Los derechos deben ser aceptados, respetados y garantizados por los
Estados y las autoridades en cualquier territorio a nivel mundial.

Por otro lado, es importante analizar el concepto de ciudad. Acorde a la Comision
de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos CGLU (2016, 23),
“ciudad es un espacio colectivo que le pertenece a todos sus habitantes, quienes participan
en un proyecto comun de libertad y de igualdad de derechos entre hombres y mujeres”
En la ciudad se deben garantizar las condiciones necesarias para una vida digna en lo

politico, social, econdmico y ambiental, a nivel individual y a nivel colectivo.
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En los foros internacionales sobre ciudad se ha mencionado que las ciudades son
territorios que cuentan una gran riqueza y diversidad econdémica, politica, social,
ambiental y cultural, cuyo modo de vida urbano influye en el modo como se establecen

los vinculos sociales.

Desde el | Foro Social Mundial, se han discutido y asumido los desafios de construir un
modelo sustentable de sociedad y vida urbana, basado en los principios de solidaridad,
libertad, equidad, dignidad y justicia social y fundamentado en el respeto a las diferentes
culturas urbanas y el equilibrio entre lo urbano y lo rural (Carta Mundial Derecho a la
Ciudad 2015, 184).

Por lo tanto, ciudad es el area geografica donde habita un grupo de personas cuyas
actividades econdmicas se relacionan a la industria y al comercio, contiene los insumos
necesarios para que los habitantes garanticen su permanencia.

Otro término que brindara un mejor entendimiento de la presente investigacion es
espacio publico, concepto que ha sido discutido por varios autores, quienes han
coincidido en esfera pubica para referirse a los espacios publicos. Acorde a Habermas, la
esfera publica es el espacio de produccion y circulacion, distinto del Estado y de la
economia, en el que los ciudadanos deliberan sus problemas (Granja 2010). Para
Kingman, el proceso de creacion de la esfera publica en Ecuador se llevaria a cabo a partir
de la Revolucion Liberal en 1895 cuando aparecieron espacios abiertos al pablico y la
prensa (1996).

Al espacio publico también se lo considera como el lugar de lucha de poder en
donde se puedan visibilizan las desigualdades, se exprese la sociedad y se construya
ciudadania. EIl espacio publico se desarroll6 con la aparicién de las plazas, de los
mercados, lugares donde la gente de diferente clase social se reunia y los intercambios no
eran solamente comerciales. “Las plazas, al igual que otros espacios urbanos, es donde se
gener0 una cultura popular urbana, donde se encontraron las personas y donde se discutias
temas de interés general” (Granja 2010, 10).

El espacio publico ha ido cambiando conforme a la dinamica politica, econémica
social y tecnolégica de las ciudades, siendo la forma fisica de los espacios publicos

determinantes para el comportamiento de las personas que lo utilizan

las actividades que se realizan en el espacio publico estdn condicionadas por la forma del
mismo, por consiguiente, quien disefia el espacio publico de las ciudades, tiene el poder
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de manejar en alguna medida las actividades que en ellos se desarrollan (Granja 2014,
14).

Para Carrion el espacio publico es la centralidad urbana donde se concentran las
diferentes funciones de la ciudad (2003).

Garcia (2015) menciona cinco dimensiones al momento de definir al espacio
publico:

Dimensidn Fisico-territorial: Se refiere al espacio publico visible y accesible
para todos, “espacio con la suficiente apertura para acoger la instalacion de una
multiplicidad de actividades y adaptable a nuevos usos” (Garcia 2015, 4).

Dimensidn Politica: “Es el acceso a un espacio publico de calidad, siendo un eje
central del derecho a la ciudad, ademas el espacio publico expresa didlogo entre la
administracion publica” (Garcia 2015, 5) y asi permite y garantiza la ocupacién del suelo;
y la ciudadania ejerce de manera real el dominio publico del espacio (Garcia 2015).

Dimensidn Social: Es el espacio publico que sistematiza las relaciones de poder
que condicionan el uso del espacio. “Las relaciones de poder se reflejan en las disputas
por el control de los espacios” (Garcia 2015, 6) o por la poca compatibilidad de ciertas
dinamicas, tales como: de transitar, de comercializar, de residir, de recrear, etc.

Dimensién Econdmica: Se basa en el desequilibrio de los espacios publicos
“donde las economias de subsistencia son la base de sustento de la poblacion,
proclamando al espacio publico como un espacio laboral de tiempo completo” (Garcia
2015, 6).

Dimensién cultural: El espacio publico como sinénimo de historia que “se ha
convertido en un espacio de relacién social, de identificacion, de expresion e integracién
cultural” (Garcia 2015, 7) que se vive dia a dia, en momento con mayor intensidad a otros.

Granja menciona dos elementos importantes propios de cada espacio publico, la
ciudad y la ciudadania (2007). La ciudad esta conformada “por los gobiernos locales de
todos los tamafios: regiones, aglomeraciones urbanas, areas metropolitanas, municipios y
otras autoridades locales dotadas de un gobierno propio” (Velasquez 2007, 315). Ademas,
ciudad es el espacio abierto donde convergen todo tipo de actividades: economicas,
culturales, informaticas y de poder. Weber define ciudad como “comunidad estamental

de burgueses que se dan su propio gobierno” (Velasquez 2007, 316).
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Otro elemento propuesto por Granja es ciudadania considerada como la parte mas
importante de la persona que habita el espacio denominado ciudad. Segiin Zuniga “a
ciudadania muta de un modelo primigenio articulado sobre la relacion gobierno-subdito
al enfoque liberal moderno propuesto por Locke y ligado a la representacion y a la
participacion politica” (2010 135).

Granja adicionalmente menciona de tres espacios,

el espacio publico, definido como espacio funcional que establece las relaciones entre los
elementos construidos y las diversas formas de movilidad de la gente; el espacio cultural
que brinda referentes simbdlicos, hitos urbanos y entornos propios de los habitantes; y el
espacio social, definido como el instrumento de redistribucién, de cohesion comunitaria
y de construccion de identidades sociales; y espacio politico en donde se lleva a cabo la
formacion y expresion de las voluntades colectivas, la representacion y el conflicto de
todos aquellos que lo habitan (2007, 15).

Finalmente se ha considerado importante mencionar el término suelo y acorde a
Pirez (2016) existe una diferenciacion entre suelo y suelo urbano. Suelo se refiere a al
soporte material, el lugar donde se asienta una sociedad, que puede ser el territorio
nacional. Suelo urbano se refiere a “porcion de la superficie de la tierra, capaz de sostener
alguna condicion social en particular que contiene elementos fisicos, como lotes:
viviendas, infraestructura y equipamientos” (Pirez 2016, 9).

Una vez analizado lo que es derecho, ciudad, espacio publico y suelo, surge la
cuestion del derecho a la ciudad a finales del siglo XIX cuando grupos de personas
demandan y reclaman una mejor condicion de vida especialmente la clase trabajadora.
Después de la Il Guerra Mundial se consolidan los estados nacionales, “la diferenciacion
de la sociedad en clase y la creacion de una institucionalidad burocrética, en donde el
estado asume la responsabilidad de promover bienes y servicios basicos a la poblacion”
(Carrién y Erazo 2016, 14).

En el afio 2006 en Caracas, la Comision de Inclusion Social, Democracia
Participativa y Derechos Humanos elabord la Carta-Agenda Mundial de Derechos
Humanos en la ciudad, con el objetivo de promocionar y consolidar internacionalmente
los derechos humanos que tienen las personas quienes habitan en las ciudades. En la
Carta-Agenda con respeto al Derecho a la Ciudad se menciona que “todas las personas
que habitan en la ciudad tienen derecho a una ciudad constituida como comunidad politica
municipal que asegure condiciones adecuadas de vida a todos y todas y que procure la

convivencia entre todos sus habitantes” (2006 54).



28

Para Henri Lefebvre, el derecho a la ciudad es “derecho de los habitantes urbanos
a construir, decidir y crear la ciudad y hacer de esta un espacio privilegiado de lucha
anticapitalista” (Molano 2016, 4), ademas la hipétesis de Lefevre se basa en crear y
producir ciudad por parte de la clase obrera urbana (Molano 2016).

David Harvey considera el derecho a la ciudad como un bien comun,

contemplando un orden socioespacial construido de una sociedad no capitalista.

el derecho a la ciudad tiene que plantearse, no como un derecho a lo gue ya existe, sino
como un derecho a reconstruir y recrear la ciudad como un cuerpo politico socialista con
una imagen totalmente diferente, que erradique la pobreza y la desigualdad social y que
cure las heridas de la desastrosa degradacion medioambiental (Molano 2016, 10).

El gedgrafo estadounidense Edward Soja presenta 4 dimensiones espaciales para
referirse al derecho a la ciudad, tales como: clase, género, etnicidad, cultura, con el
objetivo de evidenciar la diversidad de formas que experimenta la ciudad, buscando la
justicia espacial y el equilibrio social.

El derecho a la ciudad abarca un conjunto de reclamos y demandas urbanas
sociales como: movilidad, seguridad, vivienday usos del suelo, que no les han reconocido
a quienes habitan y trabajan en la ciudad. Cuando nos referimos hoy en dia al derecho a
la ciudad nos estamos refiriendo al intento por modificar las condiciones actuales de

produccién de lo urbano. Para Velasquez, derecho a la ciudad tiene como eje articulador

la participacion social en dos sentidos, por un lado, el concerniente a lo politico que
significa activar el derecho a intervenir en las decisiones que se relacionan con el gjercicio
de los derechos; por otro lado, el referente empirico, que es todo aquello que ocurre en la
ciudad. Por lo tanto, el ejercer derecho a la ciudad es comprender la ciudad como proyecto
politico y lograr que la ciudad emerja como tal (2007, 318).

El derecho a la ciudad abarca seis dimensiones

la primera es el derecho a un ambiente que facilite las relaciones sociales y simbolicas, la
segunda es el derecho a sentirse parte de la ciudad generando un sentido de pertenencia
de la ciudad y los territorios; la tercera es el derecho a vivir en condiciones dignas en la
ciudad; la cuarta dimension es el derecho a la convivencia generando nexos sociales; la
quinta es el derecho al gobierno de la ciudad; y como ultima dimension es el derecho a
proyectarse como ciudad hacia el entorno inmediato y hacia el mundo mediante diferentes
estrategias (Velasquez 2007).

Para Borja, el Derecho a la Ciudad requiere de tres procesos



29

un proceso cultural; un proceso social que movilice a la ciudadania para lograr su
legalizacion y la creacion de mecanismos y procedimientos que permitan su realizacion;
y un proceso politico-institucional para formalizarlo, consolidarlo e implementar politicas
publicas a fin de hacer el derecho efectivo (2007, 34).

La Constitucion del Ecuador del 2008 incorpora elementos importantes sobre el

derecho a la ciudad, especificamente lo que se menciona en el Art. 31:

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad
se basa en la gestion democratica de esta, en la funcion social y ambiental de la propiedad
y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania (Constitucion del Ecuador 2008).

Para fines de la presente investigacion es importante entender al derecho a la
ciudad dentro del contexto de la economia informal y el comercio ambulante debido a
que las personas que realizan sus actividades diarias ain no han obtenido el derecho a
realizar su trabajo de manera ordenada y regularizada en la ciudad. El vendedor reclama
la falta de politicas puablicas a favor de las actividades comerciales en el espacio publico
que deben ser creadas por las autoridades.

Cuando hablamos del derecho a la ciudad reclamada por aquellas personas que se
dedican a la informalidad nos estamos refiriendo a garantizar el derecho al trabajo, a
otorgar un puesto de trabajo, un lugar o0 un espacio seguro para que puedan realizar sus
actividades, pero de manera ordenada y regularizada.

Los vendedores ambulantes durante muchos afios han reclamado sus derechos, no
solamente los que estan establecidos en la Constitucion del 2008, en las leyes nacionales
y en las ordenanzas, sino también el derecho a realizar sus actividades comerciales en
condiciones favorables, para que las actividades de subsistencia no sean vistas como un

problema sino como un trabajo diario y que para muchos es el sustento familiar.

1.8 Gubernamentalidad

Se ha considerado necesario mencionar a la gubernamentalidad para conocer méas
de cerca las tecnologias de control que el gobernante utiliza para “controlar” a los
ciudadanos, tecnologias que se relacionan con las politicas de control frente a la

informalidad y de manera particular en el Distrito Metropolitano de Quito.
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El término gubernamentalidad fue desarrollado por Michael Foucault durante los
afios 1970-1980 considerando al gobierno como una técnica de control ya sea del mismo
ser 0 de un conjunto de individuos denominado poblaciones. La gubernamentalidad hace
referencia al poder que se descentraliza en las sociedades donde necesitan ser reguladas.

La gubernamentalidad es entendida como el conjunto de técnicas y
procedimientos para conducir y controlar el comportamiento humano. Foucault
conceptualizo a la gubernamentalidad como una comprension histdrica de una modalidad
de gobierno y el ejercicio del poder politico, que implica ver al Estado como un proyecto
en construccion.

El término gubernamentalidad busca poner atencion la forma de actuar y de pensar
de las poblaciones teniendo en cuenta el saber y el gobernar. La gubernamentalidad es la
mentalidad del gobierno para hacer y dejar hacer algo mediante dispositivos de control,
creando esferas institucionales, generando tecnologias de poder sobre la sociedad y asi
poder controlarla.

La gubernamentalidad presenta herramientas de control denominadas tecnologias
de gobierno que son aplicadas para el control de personas, estas tecnologias son: el poder
disciplinario, el biopoder y el poder politico.

El biopoder esté ligado al estatus ontoldgico de cada especie, el biopoder es visto
como el poder gobierno de dejar vivir o quitar la vida. Foucault mira las précticas
historicas y las denomina biopoder. Al biopoder se lo ha denominado el poder gobierno
porque dice a las poblaciones lo que deben hacer.

Poder disciplinario es una forma de controlar a las poblaciones a través de los
regimenes de disciplina. En el poder disciplinario las personas no ejercen su autonomia,
sino alguien mas les dice lo que deben hacer. El objetivo principal de la disciplina es la
normalizacion a través de regimenes disciplinarios, que son mecanismos reguladores que
producen sujetos ddciles y Utiles.

El poder disciplinario tiene como funcion principal enderezar la conducta de las
poblaciones. En el poder disciplinario se aplica la vigilancia jerarquica para asi mantener
el control.

Poder Politico es la accidn politica, es un nuevo poder de administracion, en
donde el gobernante se dedica a incitar, reforzar, vigilar y optimizar las fuerzas bajo un
control. EI poder politico marca discontinuidad en la practica politica porque coloca a la
vida en el centro de las racionalidades politicas y tecnolégicas. En el poder politico la
poblacién no esta configurada para responder a actos individuales debido a que no hay
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un punto de concesion sino una batalla constante, no hay espacio de resistencia sin
confrontacion, siempre se lucha por el poder.

Una vez que se han presentado algunas definiciones que ayudan a comprender la
problematica de la Ilamada informalidad, o trabajo informal, a continuacion, se presenta
el caso del Distrito Metropolitano de Quito, sus politicas y la normativa vigente frente a

la informalidad.

2. Normativa en el Centro Histérico de Quito

En este parte se hablara del Centro Historico de Quito como patrimonio haciendo
una breve resefia de lo que representa, también se mencionara el inicio y el proceso de
organizacion de las ventas ambulantes, se abarcara la normativa legal y las ordenanzas
metropolitanas que regulan el comercio informal partiendo en el afio 1971 con el fin de
comprender qué vision de ciudad se ha venido construyendo en la capital del Ecuador, y
como esta idea ha ido cambiando, especificamente respecto a la llamada informalidad
hasta el afio 2019.

2.1 Centro Historico del Distrito Metropolitano de Quito como Patrimonio

El Centro Histérico del Distrito Metropolitano de Quito es una parroquia del
cantén Quito “declarado por la UNESCO el 1 de diciembre de 1999 como Patrimonio
Cultural de la Humanidad” (Cabrera 2017, 23), estd delimitado en el centro-sur del
Ecuador, comprende un area de 376 hectareas de edificaciones, con mas de 2.30 km2 de
area natural, tiene alrededor de 130 edificios y mas de 5000 inmuebles patrimoniales y
una poblacion de 40.000 mil habitantes.

El Centro Histérico cuenta con 5000 mil inmuebles inventariados, 130
edificaciones de caracter monumental; esta conformado por 14 barrios, 17 museos, 24
iglesias, 15 parques barriales y 8 plazas. Para Cabrera (2017) los limites del CHQ estan
identificados en dos areas muy notorias, por un lado, un area de proteccion con
edificaciones de 376 hectareas y, por otro lado, de proteccion natural articulandose de
230 hectareas. El area de proteccién edificada corresponde la parroquia Gonzélez Suarez

de 55 manzanas y 14 cuerpos con barrios que conglomeran en 229 manzanas.
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Durante el afio 2021 las autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito han delimitado un cuadrante del Centro Histérico de Quito con el objetivo de
recuperar el espacio publico a través de la reubicacion de los vendedores ambulantes en
espacios autorizados para realizar las actividades no regularizadas. El cuadrante del
Centro Histdrico de Quito intervenido por las autoridades de control del municipio de
Quito es el espacio comprendido en las calles Cuenca, Flores, Esmeraldas, Olmedo y 24
de mayo, espacio considerado como el Casco Colonial de la capital del Ecuador.

2.2 Inicios de las ventas ambulantes en el Centro Histérico del Distrito

Metropolitano de Quito

El Centro Histérico de Quito (CHQ) ha sufrido un sin numero de cambios que
comenzaron a mediados del siglo XX con la disminucion constante de su poblacién
residente, las modificaciones de usos del patrimonio edificado, la inmigracion, la
congestion vehicular, la museificacion zonal, junto a problemas sociales como la
drogadiccion y la prostitucion han hecho que de apoco el tradicional Centro Historico se
vaya modificando convirtiéndose en todo menos en algo Patrimonial.

El CHQ es por excelencia un espacio publico residencial y comercial, “es el lugar
comun que tiene un marco institucional particular con una accién publica especifica de
regulacién, inversion y con politicas de caracter publico” (Fiori & otros 2013, 48). El
CHQ es uno de los sectores de Quito que presenta una alta cantidad de ventas informales,
actividades que son realizadas por personas nacionales y extranjeras quienes buscan un
sustento diario.

Las ventas ambulantes en el CHQ se inician en la segunda década del siglo XX
donde pequefios comerciantes ubican sus vehiculos para la venta de galletas y caramelos
provenientes de Colombia y después de algunos afios, estos pequefios comerciantes se
asentaron de manera definitiva en el CHQ (Arregui 2003). Con la evolucion dindmica y
social de Quito la informalidad se establecié cerca del ex Terminal Terrestre de Cumanda,
esto debido a la escasa oferta laboral. EI comercio ambulante del CHQ se presenta como
la actividad comercial urbana que permite el intercambio no solo de productos sino
también de vivencias, conversaciones y costumbres.

Segun Valdivieso (2007), los comerciantes no regularizados en el CHQ
desarrollan las actividades comerciales de dos formas, por un lado, se ubican en espacios

fijos como plazas, pasajes, etc.; y, por otro lado, deambulando por las calles. “En 1998
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existian aproximadamente 8000 mil vendedores ambulantes distribuidos en un espacio de
22 manzanas, 80% realizaban las actividades en La Ipiales” (Vallejo 2015, 74). Hoy en
dia segun datos de la Agencia Distrital de Comercio existen alrededor de 13000 mil
vendedores en el DMQ urbano y entre 800 y 1000 mil vendedores en el CHQ de manera

regularizada.

2.3 Proceso de reorganizacién de las ventas ambulantes en el Centro Historico del

Distrito Metropolitano de Quito

En esta parte de la investigacion se considera importante analizar las estrategias
utilizadas por las diferentes administraciones municipales de Quito con respecto a la
informalidad especificamente en el Centro Histdrico del Distrito Metropolitano de Quito,
en un primer momento desde el afio 1945, afio de la nueva Constitucién del Ecuador, en
la cual se empieza a mencionar el trabajo ambulante, hasta el afio 2012 en donde se
registrd a los comerciantes informales del Distrito Metropolitano de Quito.

A continuacion, se describird algunos planes de intervencion realizadas por el
Municipio frente a la informalidad en el Centro Historico del Distrito Metropolitano de
Quito, desde el afio 1945 hasta el afio 2012. Los planes descritos a continuacion fueron
aprobados por el Consejo Municipal de cada periodo de tiempo, como mecanismos de
ordenar Quito y el comercio informal.

o En el afio 1945 se llevd a cabo el Plan de Intervencion aprobado por el
Concejo Municipal, el Plan abarcé politicas publicas para la organizacion y
estructura del comercio informal en Quito.

o En 1967 el Concejo Municipal aprueba el Plan de Ordenamiento Urbano cuyo
objetivo fue “controlar el crecimiento de las ventas ambulantes en el Centro
Histdrico de Quito” (Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda 2012,7),
ademas se establece el reglamento urbano para quienes ocupan el espacio
pubico.

o En 1971 se crea el Plan Quito-Esquema realizando recomendaciones sobre la
organizacion territorial de Quito por parte del Concejo Metropolitano.

o En el afio de 1988 se crea el Plan Maestro de Rehabilitacion Integral de las
Areas Historicas de Quito que tiene como objetivo rescatar y revalorizar las

areas del Centro Histérico, buscando rescatar los espacios publicos
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potenciando el turismo y fortaleciendo los pequefios comerciantes formales.
En el afio de 1992 se establece el Plan Distrito Metropolitano definiendo es
ordenamiento espacial de Quito.

En 1994 se genera el Plan del Centro Histérico, realizando una investigacion
sobre el comercio fijo y ambulante, identificando la magnitud y la zona més
conflictiva de esta actividad comercial. Adicionalmente, en el mismo afio se
genera el Plan de Rehabilitacion del Centro Histérico denominado como un
proyecto turistico buscando crear una nueva imagen urbana y financiado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En 1999 se crea el Plan de Reubicacién y Modernizacion del Comercio
Popular, reconociendo al empleo informal como una opcién para los hogares,
planteando la permisibilidad del municipio ante las actividades comerciales
ambulantes. Mediante ¢l Plan de Modernizacion del Comercio Informal “se
inicia la planificacion y construccion de los denominados centros comerciales
populares bajo el nombre del Centros Comerciales del Ahorro” (Valdivieso
2009, 77).

El Plan General de Desarrollo Territorial PDGT creado en el periodo 2000-
2020, es un instrumento operativo para orientar el desarrollo del Distrito
Metropolitano, la ciudad y los centros poblados. Se establecen las directrices
para el uso adecuado del suelo, atendiendo las necesidades y demandas de la

ciudad, garantizando la sustentabilidad humana y ambiental.

Durante los afios 1998-2012 se inicia el proceso de formalizacion del sector

informal. Se reubicaron alrededor de 10000 comerciantes en Centros Comerciales del

Ahorro mediante los siguientes Planes:

Plan Maestro del Centro Histérico tuvo como objetivo diagnosticar el
problema del comercio informal para dar una solucion a los comerciantes
informales que realizaban su trabajo en el espacio publico.

El Proyecto de Modernizacion y Reubicacion de Comerciantes del Centro
Histérico de Quito tuvo como objetivos modernizar y reubicar a los
comerciantes informales, ademas mejorar las condiciones de vida en tres
aspectos, social, econémico y cultural y recuperar el espacio publico dejando

a tras las disputas entre el municipio y los comerciantes.



35

o El Plan de Ordenamiento Minorista tuvo como objetivo ningun comerciante
informal en las calles para “recuperar” el Centro Historico y mejorar las
condiciones socioecondmicas de los comerciantes.

o El Plan de Rehabilitacion del Centro Historico-BID tuvo 5 componentes:
“sostenibilidad social, desarrollo urbano, espacio publico, desarrollo
econdmico y fortalecimiento institucional” (Plan de Rehabilitacién 2005, 18).
En esta fase se reubicaron alrededor de 5.000 comerciantes informales en los
centros comerciales del ahorro distribuidos de la siguiente manera, EI Tejar
920 puestos, Hermano Miguel 1590 puestos, La Merced 208 puestos, Granda
430 puestos, Montufar 433 puestos, Ipiales 209 puestos y Sangufia 429
puestos.

o Con el Pan Metropolitano de Ordenamiento Territorial se inicia el registro de
comerciantes informales regularizando a las personas quienes se dedican a las
actividades comerciales ambulantes. Entre las asociaciones regularizadas
estan: Coordinadora Distrital de comercio con 32 organizaciones,
Confederacion Unitaria de Trabajadores y Trabajadoras Auténomos del
Ecuador CUTTAE, Federacion Nacional de Minoristas FENACOMI con 10
organizaciones adscritas y Federacion de Comerciantes Minoristas de
Pichincha FEDECOMIP con 52 asociaciones.

2.4 Normativa legal del comercio ambulante.

En esta parte de la investigacion se realizara un breve analisis acerca de los cadigo
y leyes como marco legal del comercio ambulante como Constitucion, Codigo de Trabajo,
Codigo de Comercio, Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, Ley de Defensa y Desarrollo del Trabajo Auténomo y del Comerciante
Minorista y la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, normativa en la
cual se garantiza deberes y obligaciones a las personas que se dedican a las actividades
comerciales en el espacio publico como a las autoridades de control del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.
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En la Constitucion del Ecuador del afio 2008 se hace mencion al trabajo y al
trabajo autonomo en los siguientes articulos: Art. 66 numeral5: - “El derecho a
desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva, conforme a
los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental y numeral 17: El
derecho a la libertad de trabajo. Nadie sera obligado a realizar un trabajo gratuito
o forzoso, salvo los casos que determine la ley”” (Constitucion del Ecuador 2008,
32). El Art. 264 numeral 1y2: “Competencias de los Gobiernos municipales: 1,
ocupacion del suelo urbano y rural; 2, Ejecutar el control sobre el uso y ocupacion
del suelo en el canton” (Constitucion del Ecuador 2008, 130). ElI Art 325: “El
Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o autéonomas” (Constitucion del Ecuador
2008, 162). Y el Art 329: “Se reconocera y protegera el trabajo autobnomo y por
cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos por la ley y otras
regulaciones” (Constitucion del Ecuador 2008, 164).

El Cddigo de Trabajo en su ultima modificacion del afio 2012 hace referencia a
los art 1, 2 y 3 en los que se menciona las relaciones entre empleados y los
trabajadores de las diferentes modalidades, se habla del trabajo como un derecho
y de los derechos que tienen los trabajadores.

En el Cddigo de Comercio cuya Ultima modificacion fue en el afio 2019 se
enumera los art 1, 2, 6 189, 190 con el objetivo de clarificar el concepto de
comerciantes y vendedores minorista, asi como también los derechos y
obligaciones que tienen los vendedores.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD con tltima modificacién en el afio 2019 que por motivos de la presente
investigacion se utilizan los art. 57 en donde se detallan las atribuciones del
Concejo Municipal y el art. 597 donde se menciona el objeto de la Policia
Municipal y Metropolitana.

En el Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito se refiere el libro
I11 de la Comercializacion Titulo Il de la Trabajadora y el Trabajador Auténomo.
La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario con modificacién en el afio 2018 se menciona el art. 76 defendiendo a

los comerciantes minoristas.
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Ley de Defensa y Desarrollo del Trabajo Auténomo y del Comerciante Minorista
del afio 2010 el art 3: Hace referencia al trabajador autbnomo o por cuenta propia.
La Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito del afio 1993, el art
2 hace referencia a: “el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, regulara
el uso y la adecuada ocupacioén del suelo y ejercera control sobre el mismo” (Ley
de Régimen para el DMQ 2001, 2).

Los cddigos vy las leyes analizadas han permitido conocer de manera cercana los

derechos y las obligaciones que tienen aquellas personas que se dedican a la venta

ambulante en el espacio publico.

2.5 Ordenanzas Metropolitanas que regulan el comercio informal periodo 1971-

2019.

En esta seccion se presentaran ciertas ordenanzas creadas por el Concejo

Metropolitano de Quito con el objetivo de regular las ventas ambulantes en Quito y de

manera particular el CHQ desde el afio 1971, época en la cual se la denominaria a la

ciudad de Quito como Area Metropolitana de la Capital de la Republica, (Vallejo 2015).

Durante el periodo 1971-2012 el Consejo Metropolitano aprobd algunas
ordenanzas referentes al comercio informal y el espacio publico entre las cuales
tenemos Ordenanza 1353 se intentd ordenar el uso del espacio del cantdén Quito
determinando las areas metropolitanas a través de la planificacion y el
establecimiento de normas.

Con la Ordenanza 029 del Comercio en espacio publico de circulacion “el
comercio en espacios de circulacion publica mediante un permiso municipal, con
excepcion del Centro Historico” (Municipio de Quito 2000, 9), ademas ‘“‘se
incluye a los comerciantes ambulantes que realizan las actividades en los
vehiculos de transporte urbano (Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda 2004,
9).

Con la Ordenanza Metropolitana 0253 se refiere a los mercados mayoristas,
minoristas, ferias municipales y comercio en espacio publico.

Mediante la Ordenanza 0201 Ordenanza Metropolitana de Seguridad y

Convivencia Ciudadana se sanciona el mal uso del espacio publico y se controla



38

a los comerciantes informales que se encuentran en el espacio publico no
autorizado para las ventas.

Con la Ordenanza 0171 se aprueba el Plan Metropolitano de Ordenamiento
Territorial del Distrito Metropolitano de Quito, la ordenanza tiene como objetos
“ordenar, compatibilizar y armonizar los asentamientos humanos, las actividades
econdémico-productivas 'y el manejo de los recursos naturales” (Plan
Metropolitano de Ordenamiento Territorial 2011, 25).

Por medio de la Ordenanza 0280 para el Desarrollo Integral y Regulacion de las
Actividades de Comercio y Prestacion de Servicio de los Trabajadores
Auténomos del Distrito Metropolitano de Quito, se menciona que ya no es
necesario formar parte de una asociacion, para realizar actividades comerciales y
se implementa el Sistema Informético para Trabajadores Autonomos SITA y el
PUCA (permiso unico de comercio autbnomo).

Durante los afios 2014 al 2019 y para hacer referencia a la investigacion

presentada, fueron aprobadas por el Consejo Metropolitano las siguientes acciones

legales referentes al comercio autonomo en el DMQ:

Con la Ordenanzas 0280 se norma todo tipo de actividades comerciales y de
servicios en el espacio publico por parte de los trabajadores autbnomos de Quito,
se reconoce al trabajo auténomo en la ciudad de Quito, se atribuyen derechos y
obligaciones para quienes se dediquen a las actividades ambulantes en un espacio
publico y otorga un Permiso Unico de Comercio Auténomo PUCA.

El Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial “Es el
instrumento de planificacion del territorio distrital que esta orientado a mejorar la
calidad de vida de quienes habitan y ocupan el espacio bajos criterios de
sostenibilidad” (Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, 2015, 7).

El Plan Vision Quito 2040 presenta 5 desafios, para uso de la investigacion se
analiz6 el Desafio 2 concerniente a Ciudad global y competitiva “Quito, en el afio
2040, serd una ciudad que garantice y facilite el desarrollo de actividades
productivas que generen empleo y bienestar para sus habitantes, para lo cual usara
y desarrollara tecnologia innovadora, se proyectara al mundo, interactuando en él

para fortalecer su economia” (Azuca 2015, 18).



39

e Con la reforma a la Resolucion A001 Se regula las regalias por ocupacién del
espacio publico, incluyendo la diferenciacion por tipo de ocupacion con relacién
al cobro de regalia.

Las acciones realizadas por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
contribuyeron en su momento como una alternativa de recuperacion del espacio publico
y como una opcion de permitir realizar las actividades de comercio ambulantes de manera

ordenada y segura en el Centro Historico de Quito.

La presentacion de las leyes, cddigos y deméas normativas legales, asi como los
mecanismos utilizados por las diferentes administraciones municipales, han permitido
conocer de manera cercana las normativas que atafien a los vendedores ambulantes
regularizados y por otro lado conocer las politicas implementadas por las autoridades de
control respecto a la llamada informalidad, en el Distrito Metropolitano de Quito y de
manera particular el Centro Historico de Quito.

En el siguiente capitulo, se dara respuesta a la interrogante planteada mediante la
presentacion de la informacion recabada en entrevistas y observaciones realizadas en el
CH, a fin de conocer el testimonio de quienes implementan las normas a diario y de

quienes ven afectado su trabajo por estas mismas normas.
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Capitulo dos

Conociendo de cerca la informalidad en el Centro Histérico de Quito

Una vez revisadas las fuentes primarias y secundarias, los planes, las ordenanzas
y la normativa legal referente a la informalidad, de manera particular en el Centro
Historico del Distrito Metropolitano de Quito, en esta parte de la investigacion se abarcara
los mecanismos implementados por el Municipio de Quito frente a la informalidad pero
de manera directa, es decir se hara las vistas a territorio para asi constar lo que se
menciona en las leyes y ordenanzas, para lo cual se realizaran varias entrevistas a los
actores involucrados con la informalidad , con quienes se conversara a fin de conocer la
problematica que tienen al momento de realizar sus actividades diarias, se presentaran los
temas que cada grupo entrevistado planea, se analizard las propuestas frente a un
comercio ambulante ordenado y regularizado. Adicionalmente se sistematizara las
propuestas de los actores a favor del comercio regularizado y se mencionara el rumbo de
las decisiones del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito frente al comercio

ambulante en el espacio publico.

1. Entrevistas a los actores del comercio informal

En esta parte de la investigacion, se presentaran las entrevistas realizadas a
vendedores ambulantes, asociaciones, colectivos de vendedores ambulantes y autoridades
municipales de control, a fin de dar a conocer las impresiones referentes a la informalidad
en el espacio publico.

El interés en entrevistar a los vendedores ambulantes, a empresarios, a
asociaciones de vendedores y a las autoridades de control del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito surge por conocer el trabajo, por un lado, los vendedores
ambulantes que se sienten oprimidos por la autoridad a causa de los permanentes
controles; y por otro lado las autoridades intentando hacer respetar las ordenanzas. En
ambos casos muchas veces son juzgados por hacer su trabajo.

Para acceder a la informacion de manera certera y de primera mano se considero
realizar entrevistas a primero a aquellos que llevan mas de treinta afios dedicados a las

ventas ambulantes denominados como los vendedores mas antiguos del Centro Historico
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del Distrito Metropolitano de Quito; segundo a la Federacion de Comerciantes y de los
Mercados de Pichincha FEDECOMIP que agrupa a 67 organizaciones en todo el Distrito;
tercero a colectivos que buscan alternativas de organizacion y recuperacion del Centro
Histdrico como es el Burd del Centro Histdrico de Quito y como cuarto grupo a entrevistar
a las autoridades municipales encargadas del control del comercio ambulante y del
espacio publico como el Cuerpo de Agentes Metropolitanos de Control, la Agencia
Distrital de Comercio y la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda.

Se escogid a diferentes actores con el objetivo de tener puntos de vista diversos
que ayudaran a dar mayor sustento a la investigacion planteada y asi poder aportar a
futuras investigaciones.

El proceso a seguir con cada grupo a entrevistar fue el siguiente: ante cada persona
0 grupo, me presenté ante ellos, les dije mi nombre y gque era estudiante de Maestria de la
Universidad Andina Simon Bolivar y que deseaba conversar con ellos para conocer el
trabajo que realizan a fin de lograr una vision real de las actividades que ejecutan. Con el
consentimiento verbal de cada uno de los entrevistados empezamos el dialogo con fines
netamente académicos. Es importante mencionar que todos los actores estuvieron de

acuerdo y prestos a colaborar ya que tenian mucho que decir sobre el trabajo que realizan.

Se han realizado entrevistas a diferentes actores fin de conocer de manera cercana
el trabajo que realizan y escuchar que opinan sobre el comercio ambulante, los problemas
que presentan y las posibles soluciones. A fin de dar respuesta a la pregunta de qué se
puede gobernar a la informalidad o con la informalidad, se consider6 necesario incluir los

testimonios de cada uno de los actores involucrados.

2. Ficha de entrevista

Se considerd necesario realizar una matriz con datos propios de cada entrevistado.
En el siguiente cuadro se plantea la ficha de entrevista que fue elaborada a manera de
resumen de cada grupo con el cual se pudo conversar. Para obtener mejor informacion se
selecciond a personas 0 grupo de personas de manera particular trabajan en el Centro

Historico de Quito.

Tabla b
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Ficha de entrevista

o ] Lugar de | Afosde
Nombre | Edad Actividad Género ] o
Grupo Trabajo | Actividad
Calles
Chiley
Miguel 56 Venta de Venezuela 35-40
Almache | afios confites Masculino | afuera del anos
Vendedores Palacio
mas antiguos Arzobispal
del Cetro Venta de
Historico del Maria revistas, Calles
Distrito : 58 o : «
Cleotilde . periodicosy | Femenino | Venezuela | 30 afios
i afios
Metropolitano Paguay objetos de y Sucre
de Quito .,
coleccion
Calles
Fernanda 48 Venta de )
) Femenino Sucre y 6 afios
Palacios | afios helados
Cuenca
Buro del
Centro
Historico del Ricardo 52 ) _ Plaza B
o ) . Empresario | Masculino 18 afos
Distrito Sanchez | afos Grande
Metropolitano
de Quito
Federacion de o
) Dirigente
Comerciantes ) Calles
o Carlos 55 social y ) o
Minoristas y . ) Masculino | Pichinchay | 55 afios
Castellanos | afios presidente
de Mercados Olmedo
o FEDECOMIP
de Pichincha
Coronel Director del Av. Simoén
Cuerpo de _ 64 _ ] 3
Ramiro . Cuerpo de Masculino | Bolivary | 141 afios
Agentes ) anos
Aldaz Agentes calle Juan
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Metropolitanos Metropolitanos Bautista
de Control de Control Aguirre
) Calle Jorge
) Coordinador _
Edison 40 o _ Washington B
. . Distrital de | Masculino 19 afios
Carrillo anos ] y Av.
Comercio
Amazonas
Autoridades Servidor
del Municipio Municipal 12
del Distrito de Direccion
Metropolitano Metropolitana Calles
de Quito Vladimir 30 | de Desarrollo _ Garcia B
B o Masculino 13 afios
de la Torre | afios | Urbanistico de Moreno y
la Secretaria Sucre

de territorio,
Habitat y

Vivienda

Fuente: entrevistas a los actores del Centro Histérico de Quito, 2021
Elaboracion propia

3. Categorias de grupos entrevistados

Para un mejor desarrollo de la investigacion fue conveniente categorizar a cada

grupo entrevistado. La primera categoria es informalidad desde una perspectiva del

vendedor ambulante como tal; la segunda categoria es informalidad desde una perspectiva

de asociaciones; y la tercera categoria es informalidad desde una perspectiva de

autoridades del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

3.1 Primera Categoria. Vendedores ambulantes

Comerciantes Minoristas y de Mercados de Pichincha

y Federacion de

En la primera categoria se encuentras los vendedores ambulantes denominados

como los més antiguos del Centro Histérico de Quito, Ilamados asi porque sobrepasan los

35 afios dedicados a las actividades comerciales ambulantes dentro del espacio publico.
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La mayoria de vendedores ambulantes heredaron las actividades de sus padres o de algun

familiar. Las entrevistas con este grupo de personas fueron realizadas en su espacio de

trabajo a fin de conocer de manera mas cercana las actividades que realizan.

Al grupo de vendedores como los mas antiguos del Centro Historico del Distrito

Metropolitano de Quito se les realizo las siguientes preguntas:

o ¢Cuéntos afios ha trabajado en esa actividad?

o ¢Qué problemas ha tenido con las autoridades de control?

o ¢Cual ha sido la politica implementada por el alcalde que mas ha afectado el

desarrollo de su actividad comercial?

o ¢Cbmo laalcaldia ha contribuido a mejorar la forma que usted realiza su actividad

comercial?

o ¢Como considera usted qué deberian ser las politicas a favor de los vendedores

ambulantes?

o ¢Tiene alguna recomendacion al alcalde sobre las ventas ambulantes?

Los vendedores més antiguos del Centro Histdrico de Quito me dieron a conocer

los problemas que como vendedores ambulantes regularizados han mantenido y

mantienen con las diferentes administraciones municipales, asi como también plantean

algunas soluciones que desde su lugar de trabajo consideran importantes tener en cuenta

y que se resume en el siguiente cuadro.

Tabla 6
Comerciantes regularizados

Comerciantes Regularizados

Problemas

Soluciones

Constante revision de permisos.

Operativos permanentes y para todos.

No reciben ayuda de la alcaldia hacia los

vendedores regularizados.

El municipio debe dotar de uniformes,

mobiliario, credenciales.

Poco control a los vendedores no

regularizados.

Flexibilidad con la documentacion que es

revisada cada afo.
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Reubicacion de los  vendedores |El puesto de cada vendedor regularizado
regularizados. debe ser heredado.

Mayor control con los productos de

contrabando.

Cumplir las ordenanzas.

No se cumple las ordenanzas.
Respetar la antiguedad del local.

Facilidades para cambio en el giro de

negocio.

Fuente: entrevistas a los comerciantes regularizados del Centro Histérico de Quito, 2021
Elaboracion propia

Otro sector que fue considerado importante entrevistar dentro de la primera
categoria y para el desarrollo de la investigacion fue aquellas personas que se dedican a
las venas ambulantes en la ciudad de Quito y en la Provincia de Pichincha, agrupado en
una federacién como es la Federacién de Comerciantes Minoristas y de Mercados de
Pichincha FEDECOMIP.

La FEDECOMIP abarca mercados, plataformas, quioscos, filiales en las
parroquias de Quito, ademas se han incorporado nuevas organizaciones como los
Terminales Terrestre de Carcelén y Quitumbe, Parques como El Ejido E inglés, Mercado
de Pifo, existe una red de vendedores bastante fuerte en las tres ramas del Sistema de
Comercializacién Popular en el Distrito Metropolitano de Quito como son: Mercados,
Centros Comerciales del Ahorro y Trabajo Autonomo Semi Fijos y Ambulantes y
vendedores ambulantes de la Provincia de Pichincha.

A la FEDECOMIP se le realizé las siguientes preguntas:

o ¢Quéesla FEDECOMIP?

o ¢Qué tiempo tiene la Federacion?

o ¢Cuantas personas conforman la Federacion?

o ¢Qué tipo de actividades realizan los miembros de la Federacion?

o ¢Estan legalmente constituidos?

o ¢Cual ha sido la mayor dificultad que han tenido como Federacion con las
autoridades de control?

o ¢Qué esperan del alcalde?

o ¢Como podrian contribuir al orden del Centro Histérico de Quito?
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o ¢Cuales son los reclamos hacia el alcalde por parte de la asociacion?

o ¢Qué tipo de apoyo han recibido de la alcaldia?

o ¢Cudles son las propuestas hacia el alcalde a fin de poder seguir realizando el

trabajo ambulante de manera ordenada y legal?

o ¢Cuales son las demandas hacia el municipio?

La FECOMIP presenta los problemas de las diferentes asociaciones y grupo de

personas que la conforman y plantea las soluciones que las autoridades deberian tomar en

cuanta al momento de desarrollar una ordenanza.

Tabla 7
Federacién de Comerciantes Minoristas y de Mercados de Pichincha

Federacion de Comerciantes Minoristas y de Mercados de Pichincha FEDECOMIP

Problemas

Soluciones

Realizar un foro sobre el Sistema de

Comercializacion Popular.

No se les permite el ingreso a las reuniones

de Consejo Municipal

Elaborar un Cddigo Metropolitano de

Comercio Popular.

Elaboracion del Reglamento y Regla técnica
de Ordenanza 0280.

Realizar Consejos Consultivos de la

No hay un informe sobre el proceso de o
- Comercializacion Popular.

regularizacion de los  vendedores

Se cumpla con la Ordenanza 0280.
ambulantes :

Se entregue chalecos y permisos.

Se capacite y regularice a todos los

vendedores ambulantes de Quito.

No se respeta el derecho al trabajo autbnomg

Se entregue permisos por parte de las

Administraciones Zonales.

Realizar las gestiones para transferir el
dominio de los puestos a los comerciantes

bajo la figura de propiedad horizontal.




No se respeta los sitios de trabajo
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Remodelar los mercados.

Construccion de una Central de Abasto o

Mercado Mayorista.

Incautacion de productos, mercaderia y
herramientas de trabajo

Impulsar una ordenanza de desarrollo y

funcionamiento para los Centros

Comerciales del Ahorro.

Lineas directas de crédito al 5% para los

trabajadores  autbnomos 'y  pequefios

comerciantes.

Seguridad Social preferencia con todas las

prestaciones  para los  comerciantes

minoristas y trabajadores autbnomos con el

pago del 3% del salario basico unificado.

Creacion de la Ley de Defensa del Trabajador

Auténomo y Comerciante Minorista.

Fuente: entrevistas a los miembros de la FEDECOMIP, 2021

Elaboracion propia

El Burd del Centro Histdrico de Quito y la Federacion de Comerciantes Minoristas

y de Mercados de Pichincha presentan los problemas y las soluciones a fin de que las

autoridades del Municipio de Quito puedan intervenir y brindar una pronta respuesta.

3.2 Segunda Categoria. Bur6 del Centro Histérico de Quito

En la segunda categoria esta el buré que agrupa a varias personas entre ellas los

empresarios, duefios de locales comerciales, restaurantes, museos, que presentan

alternativas a favor de la recuperacion del espacio publico del Centro Historico

Al representante del Buro se les realizo las siguientes preguntas:

o ¢Qué es el Burg?

o ¢Qué tiempo tiene el Burd actuando?

o ¢Cuéntas personas conforman el Burg?

o ¢Qué tipo de actividades realizan los miembros del Burg?

o ¢Estan legalmente constituidos?

o ¢Cual ha sido la mayor dificultad que han tenido como asociacion con las
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autoridades de control?

o ¢Qué esperan del alcalde?

o ¢Como podrian contribuir al orden del Centro Historico de Quito?

o ¢Cuales son los reclamos hacia el alcalde por parte del Burd?

o ¢Qué tipo de apoyo han recibido de la alcaldia?

o ¢Cudl seria una posible solucién para que disminuya la cantidad de vendedores

ambulantes en el espacio publico?

A continuacion, se dan a conocer los problemas y las soluciones que como Buro

consideran sean analizadas y tratadas.

Tabla 8
Buré del Centro Histdrico de Quito

Buro del Centro Historico de Quito

Problemas

Soluciones

Invasién del Centro Historico por las ventas

Utilizar el espacio publico de manera

de todo tipo. ordenada mediante controles.
Incumplimiento a las ordenanzas | Apostar al turismo y asi presentar una buena
municipales. imagen.

Puestos de venta antihigiénicos e

improvisados.

Se respete las leyes y ordenanza.

Falta de apoyo por parte del municipio a
vendedores ambulantes y propietarios de los

locales.

Trabajo en conjunto entre autoridades y
sociedad civil.

Falta de trabajo obliga a realizar actividades

ambulantes.

Reubicacion de los vendedores en lugares

Autorizados.

Capacitar a los vendedores ambulantes para

que se dediquen a otra actividad.

Las casas expropiadas deben ser utilizadas

para reubicar a los vendedores ambulantes.

Fuente: entrevistas a los miembros del Burd del Centro Histérico, 2021

Elaboracion propia

3.3 Tercera Categoria. Autoridades Municipales
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Una vez realizadas las entrevistas a los actores de la sociedad civil, se hizo los
acercamientos necesarios para dialogar con las autoridades de control del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, con el objetivo de conocer de manera cercana el trabajo
que realizan como autoridades del municipio de Quito.

En la tercera categoria se entrevisto al director del Cuerpo de Agentes de Control
Municipal, al Coordinador Distrital de Comercio y al delegado de la Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda, funcionarios del Municipio de Quito que nos dieron
algunas apreciaciones sobre el trabajo informal regularizado y no regularizado.

Las preguntas realizadas a las autoridades de control del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito fueron:

o ¢Cudl es su principal funcién como departamento, coordinacion o secretaria
referente al espacio publico?

o ¢Cudl ha sido el problema més grave que han enfrentado como departamento,
coordinacion o secretaria?

o ¢Qué les proponen a los vendedores ambulantes?

o ¢Tienen algdn plan de ordenamiento territorial de los vendedores ambulantes?

o ¢Cudl cree que es la solucion para ya no tener vendedores ambulantes en el
espacio publico?

o ¢Tiene alguna recomendacion a los vendedores ambulantes?

o ¢Como actuar frente a los venderos no regularizados?

Iniciamos las entrevistas de las autoridades del Municipio de Quito con el Cuerpo
de Agentes Metropolitano de Quito que para la presente investigacion son de gran
importancia debido a que se encargan de la vinculacion social, convivencia ciudadana,
control de espacios publicos, informacidn y seguridad turistica, gestion ambiental, control
de mercados, prevencion en seguridad ciudadana y gestion de riesgos.

En el siguiente cuadro, las autoridades del Municipio de Quito dieron a conocer
las falencias que se tiene respecto a la informalidad y las posibles alternativas para un

comercio regularizado que se detalla a continuacion

Tabla 9
Cuerpo de Agentes de Control

Cuerpo de Agentes de Control
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Problemas Soluciones

Gran cantidad de vendedores no

regularizados ocupan el espacio

- Para entregar los permisos a los
publico. g P

vendedores autonomos debe ser

Enfrentamientos antes, durante y . .
bajo un estudio técnico.

después de los operativos con los

vendedores ambulantes.

En el operativo se entrega el PAS
para recuperar los productos
retenidos, pero no siempre es | La planificacion y el trabajo en

recibida por el vendedor. conjunto entre las autoridades

Los vendedores no cumplen con | ayudan a organizar de mejor manera
las ordenanzas ni con los requisitos | el espacio publico.
que exigen las Administraciones

Zonales.

La reubicacion de los vendedores no
Los vendedores no cumplen con el _ _ ]
) ) ) autorizados en espacios donde si se
giro de negocio determinado en el

puede realizar actividades de
PUCA.

comercio.

La falta de seguridad hacia los | La solucion es de cardcter social,

mismo Agentes Metropolitanos. creando fuentes de empleo.

Fuente: entrevistas al Cuerpo de Agentes de Control, 2021
Elaboracion propia

Una pieza clave en la investigacion fue la Coordinacion Distrital de Comercio ya
que es la “institucion encargada de coordinar y ejecutar las politicas y competencias en la
gestién del Comercio en el Distrito Metropolitano de Quito” (Agencia de Coordinacién
Distrital de Comercio de Quito 2022, 2) nos dio a conocer los problemas y las soluciones
que como Coordinacion consideran importantes sean consideradas para obtener un

comercio ambulante regularizado.
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Tabla 10
Coordinacion Distrital de Comercio

Coordinacion Distrital de Comercio

Problemas

Soluciones

La a ordenanza 0253 ha generado mayor
crecimiento de las ventas ambulantes fuera
de los mercados y en espacio publico no

autorizado.

Con la pandemia el comercio autbnomo no

regularizado crecio.

La reubicacion de los vendedores

autébnomos regularizados.

Hoy en dia los comerciantes autonomos
regularizados ya no quieren volver al puesto

autorizado.

del

corresponden a la Administracion del

Centros Comerciales Ahorro no

Municipio de Quito.

Emision de mas PUCAs.

Los vendedores mayoristas proveen a los
minoristas que se ubican fuera de los
mercados y de los Centro Comerciales del

Ahorro.

Los Centros Comerciales del Ahorro no
tienen un modelo de gestion ni mucho

menos un modelo de negocio.

Maestro de
Distrito

Crear un Plan
Comercializacion en el

Metropolitano de Quito.

Manipulacion del socio por parte del
dirigente para ocupar el espacio no

autorizado.

Los comerciantes deben regularizarse si

oSsi.

Los compradores prefieren hacer en la calle

y no en el puesto autorizado.

Trabajo en conjunto con Ministerio de

Trabajo, Organizaciones
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Los comerciantes no quieren regularizarse.

Internacionales, Agencia Distrital de

Comercio.

El comercio autbnomo no regularizado se

ha vuelto en un tema politico.

El comercio autbnomo es un problema

nacional ligado a la politica nacional.

Politica nacional que vincule a las

personas a un ambiente laboral.

Fuente: entrevistas al Coordinador Distrital de Comercio, 2021

Elaboracion propia

Se consider6 importante la entrevista a un delegado de la Secretaria de Territorio,

Habitat y Vivienda debido a que “es la institucion del Municipio de Quito quien define

las estrategias territoriales que se aplicaran

en el Distrito Metropolitano de Quito”

(Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda 2020, 2). Ellos desde su experiencia nos dan

ciertas sugerencias para “controlar” la informalidad en el espacio publico.

Tabla 11
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda

Problemas

Soluciones

Codigo Municipal tiene prohibiciones para
la emisién de nuevos permisos a los

comerciantes.

Elaboracion de la Regla Técnica para la

ocupacién adecuada del espacio

publico.

Crear el Plan Maestro del Espacio
Publico.

No se debe emitir permisos en el espacio
declarado Patrimonio Cultural de la

Humanidad.

Existen muchos conceptos de espacio

publico.

Actualiza de la ordenanza sobre el

trabajo autbnomo en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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El espacio publico debe presentar
ciertas condiciones para que sea

considerado como tal.

Se debe impulsar desde la alcaldia para
que las personas que se dedican a la
venta ambulante  busquen  otras

actividades.

Fuente: entrevistas a la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, 2021
Elaboracion propia

Una vez finalizadas las entrevistas a los actores presentan alternativas a favor de

un comercio regularizado.

4. Sistematizacion de las propuestas de los actores a favor del comercio regularizado

Las entrevistas realizadas nos han dejado un abanico de temas, para lo cual es
necesaria la sistematizacion. Los temas que se proponen a continuacion surgen del
didlogo con los actores involucrados, por un lado, las autoridades municipales y por el
otro lado los vendedores ambulantes.

Tabla 12
Temas a tratar
Tema Categoria Solicitantes Procedimiento
5 FEDECOMIP Reuniones con los actores
Elaboracion sociales involucrados.
de la Ley de )
Vendedores mas
Defensa  del .
antiguos del | Debates legislativos.
Trabajo Legal o
] Centro Historico
Autonomo vy

de Quito, Cuerpo | acyerdos  entre  las
de Agentes | hancadas.

Metropolitanos.

Comerciante

Minorista

Creacion de la Ley.
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Cuerpo de
Agentes de
Control,

Coordinacion

Reuniones con los actores

sociales involucrados.

Concejos Consultivos.

Debates municipales.

Distrital de
Elaboracion Comercio, y o
o Creacion del Cadigo.
del  Cddigo L eqal FEDECOMIP,
) €ga ,
Metropolitano Vendedores mas Concejos  Consultivos
de Comercio antiguos del sectoriales.
Centro Histérico
de Quito y | Estudio técnico de los
Secretaria de | vendedores ambulantes.
Territorio, Habitat
y Vivienda, Debates municipales.
Creacion del Plan
Maestro.
Elaborar Reuniones con los actores
ordenanzas a FEDECOMIP vy sociales involucrados.
favor del de Coordinacion
Legal o
Comerciales Comercio
del Ahorro Creacién de la

Ordenanza.




Centro Histérico
de Quito, Burd del
Centro Historico
de Quito.

Legal Coordinacion
Distrital de
Comercio, S
] Estudio tecnico de los
Secretaria de
o o vendedores ambulantes.
Territorio, Habitat
y Vivienda,
FEDECOMIP
Elaboracion
ordenanza
sobre el
espacio Vendedores Reuniones con los actores
plblico antiguos del | sociales involucrados.
Centro Histérico
de Quito, Burd del
Centro Histérico
de Quito.
Debates municipales.
Creacion de la
Ordenanza.
Coordinacion
Distrital de | Reuniones con los actores
Comercio, sociales involucrados.
Secretaria de
Elaborar el o .
Territorio, Habitat -
Reglamento y Debates municipales.
o y Vivienda,
Regla Técnica
FEDECOMIP,
de la | Legal
Vendedores
Ordenanza _
antiguos del .
0280 Creacion del Reglamento

y la Regla Técnica.

Fuente: entrevistas a los actores, 2021

Elaboracion propia
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La Federacion de Comerciantes Minoristas y de Mercados de Pichincha “se
refieren sobre la creacion de la Ley de Defensa del Trabajo Autonomo y Comerciante
Minorista con el objetivo de garantizar los derechos de todas las personas que se dedican
a las actividades comerciales en mercados, plazas, parques, y de manera general en el
espacio publico” (Fedecomip 2020, 7).

Los comerciantes denominados como los mas antiguos del Centro Histérico de
Quito, el sefior Miguel Almache, la sefiora Maria Paguay Yy la sefiora Fernanda Palacios
consideran que al tener la Ley de Defensa del Trabajo Auténomo y Comercio Minorista
estardn mas seguros al momento de realizar sus actividades diarias ya que no se
vulneraran sus derechos. Ademas, estan a favor de la Ley de Defensa del Trabajo
Auténomo y Comerciante Minorista debido a que asi los vendedores no regularizados
tendrian que obedecer la ley y no harian el trabajo de manera desleal y deshonesta.

El director del Cuerpo de Agentes de Control el coronel Ramiro Aldaz considera
que toda ley es beneficiosa y que los Agentes de Control estaran prestos a colaborar y a
realizar el trabajo que les encomiendan las autoridades de control del Municipio de Quito.
Las leyes deben ser de estricto cumplimiento para todos quienes los cobije.

El Cuerpo de Agentes de Control, asi como los vendedores ambulantes y la
FEDECOMIP consideran que para la elaboracion de la ley es necesario que se exista la
participacion de todos los actores y que la Asamblea Nacional debata y cree la Ley de
Defensa del Trabajo Autonomo y Comercio Minorista para garantizar lo que la
Constitucion del Ecuador en el Articulo 325 dice “el Estado reconoce todas las
modalidades de trabajo en relacion de dependencia o autonoma” (Asamblea Nacional
2008, 54).

Acerca de la elaboracion del Cdodigo Metropolitano de Comercio, el coronel
Ramiro Aldaz menciona que en el Distrito Metropolitano de Quito es necesario un Codigo
de Comercio con el objetivo de establecer la normativa de Mercados, Centros
Comerciales del Ahorro y asi obtener un comercio auténomo planificado. El
representante de los Agentes Metropolitanos indica que la planificacion permitira
alcanzar unaregularizacion e incitan a las personas que se dedican a las ventas ambulantes
se regularicen.

Desde la Coordinacién Distrital de Comercio se menciona que, el tema del

comercio autonomo no regularizado, de mercados, de Centros Comerciales del Ahorro es
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un problema que ninguna administracion municipal ha dado alternativas ni solucion nadie
se ha puesto al frente y por lo tanto han dejado que se prolifere, volviéndose un tema
politico ya que en campafia se llegan a acuerdos, pero después se deja que se siga haciendo
las actividades comerciales sin control alguno. Se menciona también que el comercio
ambulante no regularizado es un problema local ligado a la politica nacional y mientras
no se elabore una politica nacional que vincule a las personas a un ambito laboral de una
manera regularizada, se mantendra el subempleo significando comercio autbnomo no
regularizado y que seguira aumentando cada vez mas El Coordinador Distrital considera
que con el Cadigo Distrital de Comercio las personas no regularizadas deberan estar
dentro de los 1500 comerciantes autbnomos que se han reubicado en los mercados.

Por su parte la FEDECOMIP solicitan de manera urgente la creacion del Cédigo
Metropolitano de Comercio a fin de que las 67 organizaciones que abarca mercados,
plataformas, quioscos, filiales en las parroquias de Quito, ademas de las organizaciones
como los Terminales Terrestre de Carcelén y Quitumbe, Parques como El Ejido e inglés,
Mercado de Pifo, puedan ejercer el trabajo ambulante con garantias y beneficios de ley
como seguridad social, jubilaciones y puedan acceder a créditos en instituciones
financieras.

Los vendedores mas antiguos del Centro Histérico de Quito por su parte apoyan
la creacion de un Cédigo Metropolitano ya que asi podran ejercer sus actividades
comerciales apegadas a la ley y sobre todo para que las personas no regularizadas
obtengan sanciones por hacer el trabajo al margen de la normativa municipal.

Vladimir de la Torre, servidor municipal y representante de la Secretaria de
Territorio, Habitat y Vivienda, indica que como Secretaria siempre se han enfocado en la
organizacion y en la correcta distribucion de las personas en el espacio publico,
respetando el espacio propio y el de las demas personas, por lo cual han desarrollado el
Plan de Uso y Gestion del Suelo PUGS que establece las condiciones de modelo de ciudad
deseada y las condiciones del suelo para los siguientes doce afios, pero es necesario un
Cadigo de Comercio que pueda brindar las reglas de juego para quienes se dedican a las
actividades comerciales en el espacio publico.

Sobre el Plan Maestro de Comercializacion y de Espacio Publico, el abogado
Carrillo Coordinador Distrital de Comercio argumenta que no hay trabajo informal o
ilegal lo que existe es trabajo no regularizado, menciona ademéas que el comercio
autonomo no regularizado es responsabilidad de la administracion zonal respectiva, quien

al ver que no se cumplan con los requisitos seguira siendo no regularizado. Desde la
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Coordinacion Distrital de Comercio se propone trabajar en el Plan Maestro de
Comercializacion para asi cubrir las falencias de la ordenanza y de las normas del
Municipio de Quito, obteniendo a corto o mediano plazo un comercio autébnomo
regularizado y ordenado, ademas generar un mejor espacio de trabajo para los
comerciantes autonomos, en los mercados, en los Centros Comerciales del Ahorro y en
los espacios permitidos para realizar las actividades comerciales.

La autoridad Distrital de Comercio indica que para la elaboracion del Plan
Maestro de Comercializacion es necesaria la socializacion con las personas involucradas
dirigentes de mercados, comerciantes autonomos, dirigentes de los Centros Comerciales
del Ahorro, comerciantes de los Centros Comerciales del Ahorro, usuarios de los
mercados, usuarios de los Centros Comerciales del Ahorro y al final del proyecto se debe
evaluar ;qué tan beneficios eso? Y ¢si el usuario volviese a los mercados y Centros
Comerciales del Ahorro?

El coronel Aldaz, maxima autoridad el Cuerpo de Agentes de Control indica que
con la creacién del Plan Maestro de Comercializacion y de Espacio Publico les ayudara
a los Agentes Metropolitanos a que tengan otro mecanismo legal para poder realizar los
operativos y despejar el espacio publico.

Se nos indica que en los controles realizados a los vendedores ambulantes
participan algunas instituciones municipales, tales como Agencia Metropolitana de
Control AMC, Agencia Distrital de Comercio ADC responsable de hacer las encuestas y
las investigaciones correspondientes para tratar de reubicar a los vendedores no
regularizados, Agencia Metropolitana de Transito AMT, Agentes Metropolitanos de
Control AMC.

La planificacién de los operativos se la realiza todos los martes en el las oficinas
del Cuerpo de Agentes en donde se planea, se coordina y se determina cuantos operativos
y que operativos se llevaran a cabo semanalmente.

El Cuerpo de Agentes de Control junto con la Agencia Metropolitana de Control
AMC, dentro de los operativos proceden de la siguiente manera, se exhorta por varias
ocasiones a los vendedores no regularizados para que salgan del espacio publico mediante
notificaciones verbales y por escrito. Los controles son acompafados por el Cuerpo de
Agentes de Control, el trabajo es articulado permanentemente. A la tercera vez, la AMC
les indica a los vendedores no regularizados, que la proxima vez se les aplicara la ley y
después si no hay cumplimiento se aplicaran medidas cautelares tales como notificarles

y retirarles los productos. Los Agentes Metropolitanos tienen la funcién de salvaguardar
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el espacio publico y la Agencia Metropolitana de Control es la institucion encargada de
realizar los procesos administrativos y establecer las sanciones.

Al momento de retirar la mercaderia se levanta un inventario, se hace un registro
con nimero de especies, tipo, firman quienes le retiraron, firma conjunta de la AMC y
Agente Metropolitano de Control y se entrega al vendedor, si el vendedor acepta la
notificacion firma el PAS y los productos son trasladados a las bodegas y se notifica a la
persona que puede retirar los productos al pagar la multa correspondiente, multa que
dependera de la cantidad de productos incautados. En la bodega se vuelve hacer un nuevo
inventario para que el bodeguero reciba los productos retenidos. En la bodega no se
pierden los productos, simplemente son retenidos hasta el pago de la multa
correspondiente. El coronel Aldéaz indica que la ordenanza 332, en el articulo 104
menciona que los vendedores informales seran sancionados con una multa de 0.5 (50%)
del salario basico unificado por las ventas en el espacio publico

En el formulario que se entrega al vendedor una vez retenido el producto, consta
la direccion de la bodega en las calles La Pinta y Amazonas, cerca de la embajada de
Espafia. Muchas veces el vendedor no recibe la notificacion porque se resiste y es cuando
los productos no son devueltos al propietario. Ademas, existe un manual del protocolo
que se deben seguir durante la retencion de los productos y cada institucion municipal
tiene un manual acorde a sus competencias y funciones.

La Federacion de Comerciantes Minoristas y de Mercados de Pichincha
mencionan que, en el afio 2018 se presento el proyecto de Ley Organica de Fomento del
Comercio y Trabajo Auténomo pero que no se dio paso. Por lo tanto, es de urgencia tener
una Ley que garantice los derechos de todos quienes realicen las actividades auténomas
y asi las autoridades del Municipio de Quito ya no vulnere los derechos y permitan se
realicen las actividades comerciales en el espacio publico.

Sobre elaborar ordenanzas a favor del de los Centros Comerciales del Ahorro, la
FEDECOMIP argumenta que es vital y de caracter urgente debido a que aun existen
algunas necesidades a fin de garantizar y dotar de las condiciones basicas de trabajo,
salubridad y dignidad para el desarrollo de las actividades comerciales minoristas.

El abogado Edison Carrillo, Coordinador Distrital de Comercio aclara que los
Centros Comerciales del Ahorro no les corresponde la Administracion del Municipio,
debido a que estos proyectos fueron creados en normativa de copropiedad, es decir los
comerciantes son duefios del puesto, ademas cuando se creo el proyecto de los Centros
Comerciales del Ahorro no se considerd que al crear un proyecto social las personas no
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tenian un modelo de gestion, un modelo de negocio, no se cred la idea de no ser solamente
emprendedores sino empresarios y en algin momento iban a generar una empresa dentro
del mismo mercado, convirtiéndolos en accionistas y asi lograr una mejor inversion.

El abogado Carrillo menciona que hoy en dia uno de los sectores en el cual las
ventas no regularizadas crecieron es fuera de los Centro Comerciales del Ahorro, debido
a que, durante la pandemia, los vendedores querian entrar a su lugar de trabajo para
ofrecer los productos, pero fueron cerrados temporalmente, lo que les obligd a buscar
otros espacios para vender los productos y asi sobrevivir. EI modo de operar es, los
mayoristas abastecen a los minoristas que salen a vender alrededor de los Centros
Comerciales del Ahorro siendo el foco de proliferacion del comercio informal. Segun
reportes de la Agencia Metropolitana de Control con los mercados y Centros Comerciales
del Ahorro abiertos, los vendedores ya no quieren volver a su puesto de venta autorizado
porque se acostumbraron a esa forma de vender.

Sobre elaborar una ordenanza del espacio publico el Coordinador Distrital de
Comercio argumenta que la ordenanza 0280 determina el procedimiento para poder
regularizar el comercio autobnomo y son las autoridades quienes regulan en el espacio
publico y que competencias tienen los agentes de regulacion del comercio autbnomo., por
lo tanto, seria importante que a la ordenanza que ya existe se la modifique, agregue o
elimine articulos.

El abogado Carrillo menciona que con las falencias de la Ordenanza 0253 sobre
la “prestacion del servicio de abastecimiento y comercializacion de productos
alimenticios y mercancias que se puedan expender a través de los mercados municipales,
ferias municipales existentes en los mercados y plataformas autorizadas por la Direccion
Metropolitana de Comercializacion” (Consejo Metropolitano de Quito 2008, 2) que se
encuentren en el Distrito Metropolitano de Quito, se ha generado un mayor crecimiento
de ventas fueras de los mercados y en el espacio publico, conllevando a que se establezcan
nuevos puestos de comercio autonomo no regularizado, especialmente alrededor de los
mercados, arrendando locales, y utilizando vehiculos para la venta de productos,
ocupando espacio publico sin ninguna regularizacién, con el Gnico objetivo el de subsistir.

El director Distrital de Comercio indica que, pese a todos los problemas con las
ventas ambulantes, en diciembre del afio 2021 se ingreso a 700 comerciantes autonomos
a los mercados y en febrero del afio 2023 se espera ingresar a 500 comerciantes
auténomos y asi de a poco ir sumando vendedores que ingresen , Se nos indica que a nivel

del Distrito Metropolitano urbano existen aproximadamente 13.000 vendedores
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autonomos y no regularizados aproximadamente 11.000 personas, sin embargo, en la
parroquia mas grande del Distrito Metropolitano de Quito, Calderon apenas se han
emitido 60 Permisos Unicos de Comercio Auténomo PUCA lo que ha generado que los
no regularizados sean mayor en nimero.

La Coordinacion Distrital de Comercio considera necesario tener una ordenanza
que regule el uso del espacio publico para asi garantizar los derechos y las obligaciones
de todas las personas que se dedican a la venta de productos en el espacio publico.

El servidor municipal representante de la secretaria de Territorio, Habitat y
Vivienda menciona que en la secretaria trabajan con la Resolucion Administrativa de la
Alcaldia 012 del afio 2016 en donde se da las competencias a la Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda para emitir procesos y la gestién con respecto al espacio publico. La
Secretaria a raiz de la Resolucion 012 a tratado de desarrollar con algunas entidades
municipales la Regla Técnica para la ocupacion adecuada del espacio publico.

El delegado de la secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda nos aclara que la
Secretaria a la cual pertenece es el ente rector y tienen la potestad de generar normativa
en apoyo a otras ordenanzas mediante resoluciones enviadas desde la Alcaldia Municipal.
Vladimir considera que antes de generar ordenanzas para regular el uso del espacio
publico es necesario dar un concepto de espacio publico debido a que existen muchos
conceptos y que la idea de la Secretaria es agrupar todos los conceptos que existen y
establecer un solo, a fin de evitar que se siga llamando a todo espacio publico. El espacio
publico debe presentar ciertas condiciones para que sea considerado como tal y es por eso
que se estd buscando la mejor definicion, pero no a nivel tedrico sino a nivel de la
aplicabilidad. Vladimir menciona que el espacio pubico no solamente son parques y
plazas, sino también comprende las vias, los lugares privados.

La FEDECOMIP considera que con la creacion de ordenanzas sobre el uso
adecuado del espacio publico se garantizara que las actividades realizadas por los
trabajadores autdbnomos semi fijos, ambulantes, quienes se encuentran dentro y fuera de
los mercados minoristas y mayoristas, plataformas, ferias municipales y Centros
Comerciales del Ahorro sean en las mejores condiciones y amparadas en la ley.

Los dirigentes de la Federacion de Comerciantes Minoristas y de Mercados de
Pichincha tiene algunas demandas que realizan a las autoridades del municipio de Quito,
tales como:

e Derecho al trabajo autdnomo.

e Respeto de los sitios de trabajo y prohibicion de incautacion de productos,
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mercaderia y herramientas de trabajo.
e Lineas directas de crédito al 5% para los trabajadores autbnomos y pequefios
comerciantes.
e Seguridad Social preferencia con todas las prestaciones para los comerciantes
minoristas y trabajadores autbnomos.
e Creacion de la Ley de Defensa dl Trabajador Autdnomo y Comerciante Minorista.
e Ejercicio pleno del derecho a la Silla VVacia en el Municipio de Quito.
e Capacitacion y permisos de trabajo para los trabajadores autbnomos vy
comerciantes minoristas en los espacios publicos.
e Destinar el 1% del Producto Interno Bruto para la creacién de empleo.
e Rebaja del IVA al 10% a los sectores populares para reactivar la economia.
Como parte de la presente investigacion se ve la necesidad de analizar una forma de
gobierno que incluya las propuestas que presenta el sector informal, asi como también
cree una ciudad junto con los actores sociales involucrados en las ventas ambulantes y
para fines de la presente investigacion, de manera particular en el Centro Histérico del
Distrito Metropolitano de Quito, con base en las ordenanzas y la normativa.
En esta parte final de la investigacion se realizara un analisis de si se puede gobernar
con los “informales” y los mecanismos que se deberian utilizar, apegado a la
gubernamentalidad y sus tecnologias de gobierno, a fin de esclarecer la gestion del

gobierno de la informalidad.

5.Gobierno de la informalidad

Una vez analizado el término de gubernamentalidad, para hacer referencia al
gobierno de la informalidad es necesario definirlo. Gobierno es entendido como el
encargado de administrar el poder politico y ejercer la autoridad en un determinado lugar
o espacio. Segin Bracamonte (2022 78) “El gobierno se encarga a través de un grupo de
personas, de la administracién del Estado, origina lo que se denomina la administracion
publica y el desarrollo de una burocracia”. En Quito el gobernante es el alcalde quien
administra la ciudad y junto a los concejales son los encargados de elaborar las
ordenanzas que regulan las actividades dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

La informalidad es entendida como “toda actividad que es realizada por las
personas de manera no regularizada y que una de las principales causas es la falta de
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oportunidades laborales” (Bracamonte 2022, 83). Para motivos de nuestro estudio se ha
considerado necesario mencionar a la informalidad laboral, o trabajo informal que abarca
todas las formas de produccién y ocupacion que son ejercidas por una o varias personas
con el objetivo de recibir ingresos que les permita subsistir; las actividades laborales son
realizadas sin ningun marco legar que los regule y en muchos casos en condiciones
precarias y sin ninguna garantia (Arias & otros 2020).

El gobierno de la informalidad que, para fines de la presente investigacion, se
refiere al gobierno encargado de la administracion de la cosa publica, que generar leyes,
normas y ordenanzas las cuales garantizaran las obligaciones y derechos de todos quienes
se dedican a las actividades informales y de manera particular en el espacio pablico. El
gobierno de la informalidad hace referencia al gobernante que garantizara el Estado de
bienestar para todos quienes se dedique a las ventas ambulantes, en parques, aceras,
buses, calles, pero de manera ordenada y regularizada, ademas tengan acceso a dialogar,
proponer y negociar con el gobernante temas de interés tales como: facilidades para
obtener los permisos, delimitacion de espacios publico autorizado para realizar las ventas,
seguridad fisica y social, mobiliarios y uniformes, capacitaciones constantes, acceso a
créditos y a bajos intereses, etc. para asi desarrollar de mejor manera las actividades
comerciales diarias, de manera inclusiva dentro de la economia del Distrito Metropolitano
de Quito. El gobierno de la informalidad creara los mecanismos legales necesarios para

que los vendedores no regularizados se regularicen.

5.1 ¢Es posible gobernar con los vendedores ambulantes?

En esta parte se realizara un analisis de si es posible gobernar con los vendedores
ambulantes del Centro Historico de Quito, haciendo wuna relacion con la
gubernamentalidad.

Gobernar significa tomar el control de la ciudad y en nuestro caso, dirigir la ciudad
de Quito mediante ordenanzas que incluya y regule las ventas ambulantes, sin embargo
se ha podido evidenciar que en lugar de buscar alternativas de agrupar a los vendedores
ambulantes y otorgarles permisos, se ha visto la dificultad de ejercer un gobierno en el
contexto de la economia informal debido a que por parte del municipio existe represion,
opresion, utilizando tecnologias de gobierno para “controlar” a quienes se dedican a las

ventas ambulantes en el espacio publico.



64

Las ordenanzas analizadas a lo largo de la presente investigacion que han sido
implementadas por el municipio de Quito han evidenciado la utilizacion de tecnologias
de gobierno para controlar las ventas ambulantes, tecnologias como: poder politico y
poder disciplinarios, mas no el regularizarlas. El control y represion de los vendedores
ambulantes en el espacio publico ha hecho facil el aplicar la gubernamentalidad en el
espacio publico y de manera particular en el Centro Histérico del Distrito Metropolitano
de Quito.

Hablar de un gobierno facil o de una gobernanza con las ventas ambulantes en el
Centro Historico de Quito, no existe y no se ha podido llegar a consensos entre el
municipio y todas las personas que se dedican a las actividades no regularizadas, tampoco
se puede hablar de un gobierno de informalidad porque solo existe control, represién y
carece de didlogo y acuerdos que garanticen un comercio ambulante regularizado,
haciendo invisible a la economia informal ante los ojos, no solo del Municipio y de Quito
sino del mismo Estado, pese a que actualmente “la economia informal representa el 60%
de la poblacion econémicamente activa y es facil acceder a ella debido a los bajos niveles
de exigencia en materia de educacion, calificaciones, tecnologia y capital” (OIM 2022,
2). Es importante mencionar que la economia informal necesita de la economia formal
para subsistir y se lo puede resumir en dos ejemplos claros, el primero es que durante la
pandemia fueron cerrados los mercados, centros comerciales, centros comerciales del
ahorro, por un tiempo determinado, por lo que los vendedores regularizados no podian
obtener productos, ni mucho menos vender, obligandoles a realizar las actividades en el
espacio publico, e inclusive a adquirir los productos para la venta, a aquellos que se
encuentra de manera irregular. Otro ejemplo es cuando inici6 la guerra en Ucrania, los
exportadores que no podian enviar banano, recurrieron a los vendedores informales para

vender cajas del producto en la calle.

5.2 Mecanismos para gobernar con las ventas ambulantes en el espacio

publico

El espacio publico ha sido ocupado de manera creciente por las ventas ambulantes,
por un lado, los que tienen autorizacion y por el otro lado quienes carecen de la

documentacion necesaria para realizar las actividades de manera ordenada y adecuada.
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Los actores involucrados a lo largo de la investigacion y a través de las entrevistas
han expuesto los mecanismos sociales y legales que se necesita para realizar las
actividades comerciales de manera legal y ordenada.

Uno de los mecanismos de caracter necesario y urgente es la creacion de la Ley
de Defensa del Trabajo Auténomo y Minorista, que se ha expuesto por parte de los
actores, les permitird gozar de derechos y obligaciones al momento de ejercer un trabajo
en el espacio publico; otro mecanismo necesario es la elaboracion del Plan Maestro de
Comercializacion y de Espacio Publico en el Distrito Metropolitano de Quito, esto a fin
de conocer con certeza la cantidad de vendedores ambulantes regularizados y no
regularizados en el Distrito.

Otro mecanismo legal es la elaboracion del Codigo Metropolitano de Comercio
como norma bésica para regular y controlar las relaciones comerciales entre los
vendedores ambulantes regularizados. Finalmente, los actores entrevistados consideran
de caracter indispensable la creacion de ordenanzas sobre el trabajo autonomo y espacio
publico en donde se pueda poner orden a las actividades y delimitar el espacio permitido
para dichos efectos, especialmente a los comerciales no regularizados.

Los vendedores ambulantes han presentado los mecanismos que consideran
idoneos para realizar de manera ordenada sus actividades diarias, ahora dependera del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y sus autoridades analizar lo propuesto y
buscar mejores alternativas para incluir a través de una politica publica a las personas que
trabajan en las actividades comerciales en el espacio publico, en donde se garantice la
regularizacion, la capacitacion y sobre todo mejores y nuevas oportunidades de trabajo.

La informalidad, las ventas ambulantes, los vendedores no regularizados no van
a desaparecer e incluso van a seguir creciendo el numero de personas que se dedican a las
actividades comerciales en el espacio publico, si no existe la intervencién de manera
directa del Estado, quien sera el encargado de destinar mayor cantidad de presupuesto a
educacion y salud, ademas de establecer, junto con la Asamblea Nacional, leyes que
busquen alternativas de trabajo, una de ellas es la creacidn de institutos o universidades
técnicas, lugares donde las personas puedan aprehender trabajos como carpinteria,
peluqueria, sastreria, albafiileria, etc., a fin de otorgarles a las personas que no desean
estudiar la universidad por un sin numero de factores, alternativas de trabajo.

Un mecanismo adicional seria capacitar a todos quienes forman parte de la
economia informal, en temas como administracién de negocios, para que primero se

regularicen y segundo tengan la idea de ser microempresarios, obviamente acompafiados
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por el Ministerios, municipios, ONG y la empresa privada, con recursos humanos,

econdmicos y tecnoldgicos.

6. Rumbo de las decisiones municipales frente al derecho a la ciudad

El trabajo informal es necesario en la economia de muchos paises
latinoamericanos ya que asi se permite la dinamizacion de las economias. Segin Antonio
David y otros “en el Gltimo informe de Perspectivas Econdmicas se observa que en las
economias con alto grado de informalidad protegen de cierta manera a los trabajadores
de las fluctuaciones del ciclo econémico” (2017, 9). En Ecuador y de manera particular
en Quito ante la falta de oportunidades laborales las actividades comerciales han sido
vistas como una forma de sobrevivir formando parte del trabajo informal.

Las diferentes alcaldias en sus periodos de administracion han creado un sin
ndmero de planes y ordenanzas con el objetivo de controlar las ventas ambulantes y
recuperar el espacio publico, mas no de otorgar alternativas de trabajo para quienes no
pueden conseguir empleo, ademas dejando de lado opciones que regularicen el comercio
ambulante en el espacio publico.

Los planes, las ordenanzas aprobadas por el Municipio y el Concejo
Metropolitano de Quito han sido de caracter ordenativo y regulatorio mas no inclusivo en
términos de abarcar a quienes se dedican a las ventas de manera no regulada. Los planes
creados en cada administracion zonal se basan en la reubicacion, la organizacion, el
ordenamiento, el control del espacio publico y el rescate, la conservacion, la
rehabilitacién del Centro Histérico como Patrimonio Cultural mas no un mecanismo que
brinde opciones de trabajo Las ordenanzas se enfocan en ordenar y controlar el uso y
ocupacion del espacio publico mediante la implementacion de permisos y quienes
incumplan seran sancionados, pero carecen de enfoque real que agrupe a quienes trabajan
sin un mecanismo regulador

La falta de visidn de ciudad que abarque un sector que dinamiza la economia, no
solamente a nivel nacional sino mundial, como es el sector ambulante, ha ocasionado que
las ventas ambulantes sigan creciendo de manera incontrolable y que los espacios
publicos cada vez se vuelvan menos recuperados. Las ventas ambulantes se han vuelto un
problema social debido a que aquejan a varios sectores de la poblacion, generado por
varias causas tales como la falta de un verdadero Plan de Comercio que abarque a
autoridades, comerciantes, compradores; la falta de oportunidades laborales; las
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desigualdades sociales y econdmicas y por la falta de una politica pablica que regularice
al comercio en el espacio publico.

Una vez revisados los planes y analizadas las ordenanzas se puede evidenciar que
las administraciones municipales han tomado al comercio ambulante no regularizado
como tema politico y que carece de un rumbo especifico y de un estudio adecuado a la
hora de implementar. No se trata de “ordenar” y “limpiar” el espacio publico, se trata de
darles nuevas y mejores alternativas a quienes hacen del comercio ambulante su trabajo

y sustento diario para ellos y sus familias.
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Conclusiones

Una vez realizado el proceso de investigacion, revisadas las fuentes bibliograficas,
conversado con los vendedores ambulantes, con las asociaciones, con los grupos de
empresarios, con la Federacion y con las autoridades del Municipio del DMQ, se puede
concluir los siguientes puntos que serviran para desarrollar proximas investigaciones.

La informalidad es un evento social que ha sido discutido en foros, en organismos
internacionales y dentro de las agendas de las autoridades nacionales y locales, con el
objetivo de reconocer el trabajo autonomo en el espacio publico. La informalidad expresa
situaciones de pobreza, exclusion, desempleo y desigualdad que hacen que las actividades
realizadas sean todavia méas precarias.

Las actividades comerciales informales generan gran cantidad de recursos
econdmicos pero debido a la falta de apoyo del gobierno nacional y de los gobiernos
locales el trabajo informal carece de leyes y ordenanzas en donde se garantice el derecho
a realizar las actividades de sustento diario.

La informalidad hace referencia a aquellos trabajadores que no tienen contrato, no
tienen seguridad social y que manera particular aquellas personas que realizan actividades
comerciales en las calles.

De acuerdo con estudios realizados por la OIT y el BM, la informalidad se da por
la falta de oportunidades laborales que obliga a la gente a dedicarse a las actividades
informales en el espacio publico, tanto nacionales como extranjeros sin importar el
género, la edad o la religion.

Se ha podido comprobar que las personas que se dedican a las actividades
comerciales informales no cuentan con seguridad social, jubilacion, beneficios sociales y
laborales, ademas de un bajo nivel de educacion.

La venta de productos en el espacio publico se lleva a cabo con mayor intensidad
en paises en vias de desarrollo y segun estudios realizados por el BM, el FMI y la CEPAL,
Latinoamérica tiene un promedio de 1 ciento cincuenta y ocho millones de personas que
trabajan de manera informal.

La informalidad es diferente entre hombres y mujeres, representando un niumero
mayor en el género femenino con el 52% y en hombres el 48%. La edad es otro factor a

considerar en las actividades informales prevaleciendo en personas jovenes de 15 a 25
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afios, determinando que 6 de cada 10 trabajos en condiciones de informalidad disponibles
son ocupados por jovenes.

Segun la encuesta del INEC el sector informal en Ecuador se incrementa a partir
del afio 2016 pasando de 40,4% a 46,7% para el afio 2019. Las ciudades del Ecuador con
mayor cantidad de trabajo informal son Guayaquil con 45.6%, Quito con 44.6%, Ambato
con 38.7% segun los datos del INEC, siendo la causa més sobresaliente la falta de
oportunidades laborales.

En el DMQ el 20.6% de las personas que trabajan se dedica a las actividades
informales. Lugares como el Centro Historico, Cotocollao, Solanda, fuera de los Centros
Comerciales del Ahorro, bulevares, son puntos donde se puede evidenciar en mayor
cantidad este fendmeno de informalidad.

Pese a la declaratoria de la Unesco del CHQ como Patrimonio de la Humanidad,
y ante la falta de un ordenamiento territorial y una politica publica que brinde alternativas
de trabajo a todos quienes se dedican a las actividades informales, se ha visto afectado el
espacio, la infraestructura.

La implementacion de planes de ordenamientos de la informalidad, de ordenanzas
municipales y de marcos legales propuestos para regular las actividades comerciales no
regularizadas, se ha vuelto un tema de demagogia politica y promesas de campafia, debido
a que cada autoridad municipal ofrece regularizar a los vendedores ambulantes y
otorgarles garantias para que realicen el trabajo diario de manera segura, sin embargo,
todo eso se queda en simples promesas por cumplir.

Los planesy las ordenanzas elaborados por el Municipio del DMQ hacen connotar
que existe la falta de vision de ciudad que incluya a quienes se dedican a actividades no
regularizadas, existiendo una contradiccién entre una economia que requiere del trabajo
informal, frente a una normativa que solo pretende ordenar y recuperar el espacio pablico.

Las autoridades municipales elaboran ordenanzas, realizan operativos para
establecer un trabajo autonomo ordenado y regularizado, pero sin la colaboracion de las
personas que se dedican a la venta de productos en espacios publico, no sera posible. La
organizacion del DMQ y del CHQ dependera del trabajo en conjunto de todos los actores
involucrados autoridades, duefios de locales, vendedores y la ciudadania en general.

Los vendedores ambulantes regularizados no estan en contra de los operativos de
control por parte de las autoridades municipales, pero solicitan que los controles sean

también para aquellos vendedores no regularizados tanto nacionales como extranjeros que
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se desplazan por todo el DMQ afectando el trabajo de quienes lo realizan de manera
normada y regulada.

Las decisiones municipales estan orientadas a ordenar y controlar el espacio
publico mas no a reconocer e las actividades comerciales que se realizan en las calles,
aceras, parques, etc., persiguiendo a quiénes ante la falta de trabajo se dedican a las
actividades no regularizadas.

El municipio de Quito ha utilizado al poder politico y al poder disciplinario para
reprimir a los vendedores ambulantes no regularizados, en lugar de buscar alternativas
para un comercio ambulantes justo, ordenado y regularizado.

La gubernamentalidad de las autoridades del municipio de Quito en lugar de
regularizar a los vendedores ambulantes los ha dejado de lado, dejandolos de lado y asi
no es posible gobernar con ellos.

Pese a las leyes, normas y ordenanzas presentes para regular y controlar las
actividades comerciales en el espacio publico, ain existen vacios legales que no
garantizan el derecho al trabajo de manera organizada. Los actores consideran que para
regular el comercio ambulante es necesario la voluntad politica y social.

En la mayoria de las ciudades latinoamericanas la poblacion que habita en la parte
urbana es presenta una condicion limitada debido a caracteristicas econémicas, sociales,
culturales, étnicas, gubernamentales y edad, por lo que surgen luchas urbanas a través de
los foros, congresos, manifestaciones para reclamar el derecho a la ciudad que les
pertenece.

El derecho a la ciudad ha sido reclamado desde el siglo XX y hoy en dia por las
personas que se dedican a la venta de productos en el espacio publico, pero ain no se ha
logrado afianzar, esto debido a falta de una propuesta clara por parte de las personas que
reclaman el derecho a la ciudad, por la falta de dirigentes sociales que luchen por el
derecho a trabajar en un ambiente sin persecucion,y por la poca atencion prestada , por
parte de las autoridades municipales especialmente hacia los no regularizados.

Hoy en dia las plazas, parques, aceras, calles, medios de transporte pablico como
buses, son espacios donde se desarrollan actividades no regularizadas inherentes al
espacio publico y que carece de una relacion armonica entre las dimension politica, social
y econodmica del espacio publico.

Es necesario y de manera urgente crear normas legales concertadas, dialogadas
con todos los actores involucrados a fin de garantizar el derecho a ocupar el espacio
publico de manera ordenada y regularizada.
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Las decisiones deben estar siempre enfocadas en el didlogo para que al momento
de lograr acuerdos se garantizara que la normativa legal creada sea respetada y cumplida.
Finalmente es importante dejar de ver al comercio ambulante como un problema
social, sino verlo como un trabajo que las personas realizan ante la falta de oportunidades
laborales y como una forma de subsistir para asi poder cumplir con las necesidades diarias

que presentan cada familia.
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