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Resumen

El presente estudio académico establece como objetivo general, investigar la
efectividad de los sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de
COVID-19, en cinco empresas ecuatorianas de distinto sector industrial de la provincia
de Pichincha. El alcance del estudio se establece de acuerdo a las condiciones de las
empresas y la adversidad que presentd la pandemia al momento de realizar la
investigacion, lo que significd que la poblacion a estudiar estadisticamente seria al area
administrativa, exponiendo que habria una muestra parcial o porcentual de la poblacion
total de cada organizacion. La metodologia aplicada para la investigacion fue exploratoria
— descriptiva, para la recoleccion de la informacion se utilizo las fuentes primarias: la
entrevista a los especialistas encargados de los sistemas gestion (SG) y la encuesta al
personal del area administrativa de cada empresa, y fuentes secundarias: informacion
bibliografica, temas como: la realidad del pais, las ISO en el Ecuador y en el mundo, la
pandemia COVID-19 a nivel nacional e internacional, la constitucion y otros preceptos.
Las entidades que colaboraron en este estudio fueron: La Empresa Eléctrica Quito S.A.
(EEQ), Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A. (H&H), INME Cia. Ltda., Segurileja Cia.
Ltda., y Siemens Healthcare Cia. Ltda. La segmentacion del mercado meta fue en funcion
de las variables demograficas y psicografica, la encuesta se aplicé de manera virtual a la
poblacion total de los trabajadores del area administrativa de cada organizacion, con la
excepcion de la EEQ que se realizé un muestreo aleatorio simple y se orient6d a los
encuestados a contestar de manera gradual las preguntas (Likert), se emple6 la plataforma
Questionpro, para recolectar y analizar los datos de forma automadtica. Se utiliz6 el
coeficiente de Cronbach para validar el instrumento de investigacién (cuestionario),
obteniendo en los cinco casos un nivel de confiabilidad cercano a (1) uno que, significa
excelente y fiable. Ademas, se demuestrd, de acuerdo a la informacién recabada y
analizada que el estudio respondi6 al objetivo general de la investigacion, es decir, los
SG anteriormente mencionados fueron efectivos para contrarrestar los efectos nocivos de

la pandemia dentro de las organizaciones que fueron sujetas de estudio.

Palabras claves: COVID-19; Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO);
pandemia; sistemas de gestidn; empresas ecuatorianas; coeficiente Alfa de Cronbach;

efectividad.
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Introduccion

América Latina atin no se recupera del impacto negativo que dejo la pandemia
COVID-19, principalmente en lo social, econdmico y medio ambiente, el efecto se puede
observar en la capacidad adquisitiva, en la educacion, en el comercio, en la inversion, en
la pobreza, en la contaminacidn, entre otros factores micro y macro econdmicos que no
han mejorado (CEPAL 2022, 43-50).

La humanidad pas6 por momentos de incertidumbre cuando la Organizacion
Mundial de Salud (OMS) declar¢ al virus SARS-CoV-2 como pandemia; los hogares, los
gobiernos y las organizaciones a nivel mundial no estaban preparados para asimilar tal
impacto; la tlltima pandemia (gripe espanola) se vivid hace 100 afios y sus efectos fueron
devastadores para la salud, el comercio y la sociedad en general.

Las organizaciones nacionales como internacionales, se vieron en la necesidad de
robustecer los escenarios de gestion para poder contrarrestar el impacto del virus SARS-
CoV-2, es decir, fortalecer los planes de contingencia, los procesos, el liderazgo, la
planificacion, los recursos, el ambiente de trabajo, la salud y seguridad integral del
empleado, la gestion del riesgo, la mejora continua, entre otros lineamientos que la norma
ISO 9001:2015 como la ISO 45001:2018 abarcan y detallan.

Bajo esta premisa, surgio este estudio, investigar la efectividad de los sistemas de
gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 frente a la pandemia COVID-19, en cinco
empresas ecuatorianas de diferente sector industrial de la provincia de Pichincha,
delimitada al area administrativa de cada organizacion, debido sustancialmente a la
complejidad del acceso a la informacion y la adversidad que present6 la pandemia en el
momento que se desarrolld el estudio.

El impacto del COVID-19 para las empresas ecuatorianas entre los afios 2019 al
2021 fue extremadamente preocupante, el informe censal del INEC 2021 detallaba que el
92% de las empresas constituidas en el pais son micro empresas y que conjuntamente con
las pequenas empresas son las que mas generan fuentes de trabajo, sin embargo, fueron
las que mayor impacto negativo sufrieron y padecen cuando la economia de un pais se
contrae o se estanca, esto se debe a que no pueden absorber a mediano o largo plazo la
paralizacion de actividades, ya que no cuentan con una estructura organizacional sélida,

procesos bien definidos, recursos permanentes, crédito a bajo interés, apoyo
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gubernamental, entre otros elementos que descompensa la capacidad de actuar de forma
inmediata y sostenida en el tiempo.

Sin embargo, las empresas que cominmente tienen instaladas citadas normas son
medianas y grandes empresas, ya que pueden asumir esa importante inversion y
devengarlo a mediana y largo plazo. Ademas, si desean competir en el mercado mundial,
probablemente requerirdn cumplir certificaciones de estandares de calidad dentro de la
organizacion para poder ingresar al comercio internacional.

Por tal razon, la relevancia de este investigacion académica, que se concentra en
la pregunta central de este estudio, ;Como se vio comprometida la efectividad de los
sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018, en las cinco empresas ecuatorianas
sujetas de estudio, en tiempos de COVID-19?; la misma que ha sido respondida, al
establecer el alcance del estudio, que fue el drea administrativa de cada organizacion, al
definir y recolectar informacion tedrica y bibliografica, al determinar los instrumentos de
investigacion para recolectar informacion: la entrevista y la encuesta, al aplicar la
metodologia exploratoria - descriptiva, al establecer las variables demograficas y
psicograficas para segmentar el nicho del mercado y al analizar de forma estadistica los
resultados obtenidos.

A razon de ello, se establecid que la tesis se estructuraria en tres capitulos con sus
respectivos subcapitulos cada uno; con el objetivo de desarrollar el estudio académico de
manera bibliografica y técnica.

El primer capitulo describe la importancia de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en las empresas a nivel nacional e internacional y como se
vio afectado la certificacion de citadas ISO durante la pandemia COVID-19, también
detalla como el virus SARS-CoV-2 afect6 a la sociedad, a la economia y al Estado.

Asimismo, indaga lo que dictamina la constitucion, las leyes ecuatorianas sobre
la calidad y el riesgo, y describe los decretos y protocolos que dict6 el gobierno, para
precautelar la seguridad sanitaria de la ciudadania.

El segundo capitulo detalla la resefia historica de cada una de las empresas que
participaron en la investigacion: la Empresa Eléctrica Quito S.A. (EEQ), Hidalgo e
Hidalgo Constructores S.A. (H&H), INME Cia. Ltda., Segurileja Cia. Ltda., y Siemens
Healthcare Cia. Ltda., describe las entrevistas que se realizaron a los especialistas

encargados de los sistemas de gestion (SG) de cada organizacion, se detalla la
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metodologia, la segmentacion del perfil del mercado meta, el disefio y aplicacion del
instrumento investigacion.

Es importante indicar que las empresas seleccionadas cumplieron con ciertos para
participar en este estudio, como ser empresas ecuatorianas de distinto sector industrial,
estar ubicadas en la provincia de Pichincha, tener certifica la ISO 9001:2015 y de la
misma manera o estar en proceso de certificacion la ISO 45001:2018.

El tercer capitulo se dirime del capitulo dos, debido a que, del desarrollo del
mismo, se obtienen los resultados que determinaron el grado de efectividad de los
sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 en las distintas organizaciones
sujetas de estudio en tiempos de COVID-19.

También analiza la fiabilidad de los datos obtenidos, mediante la aplicacion del
coeficiente de Alfa de Cronbach, que determino que el instrumento que se utilizo, la
encuesta, fue confiable en recaudar datos probos.

Ademas, detallada estadisticamente los resultados obtenidos por cada pregunta
realizada a los encuestados de las cinco organizaciones anteriormente mencionadas.

Al finalizar el trabajo, se responde la pregunta central de la investigacion,
concluyendo que las ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018, si colaboraron en contrarrestar
los efectos adversos de la pandemia COVID-19, es decir, las buenas practicas y los
lineamientos de las ISO anteriormente citadas, fueron pilares para sostener la estructura
de la organizacion, los procesos del negocio, el ambiente de trabajo, el bienestar del

trabajador y la satisfaccion del cliente.
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Capitulo primero

Marco referencial

1. Marco tedrico

1.1. La importancia de los sistemas de gestion ISO en las empresas

La globalizacion de la economia y la intensificacion de la competitividad han
llevado a que los sistemas de gestion basados en estdndares internacionales ISO, sean
ampliamente implantados en las organizaciones del todo el mundo (Almeida Guzman
2019, 2).

Antes de la pandemia COVID-19, la adherencia de las empresas a las normas ISO
estaban en crecimiento, debido a que son herramientas comerciales que permiten abrir
mercados internacionales, basados en estandares de calidad, gestion, seguridad, salud,
ambiental, entre otros, con el fin de que las empresas hablen el mismo idioma, dentro y
fuera de una nacidn, mediante la efectividad de sus productos o servicios, es decir, confiar
en sus procesos, lineamientos, metodologias, ambiente, estructura que garantice la
calidad y la satisfaccion al cliente (ISO 2020).

Los sistemas de gestion buscan que las empresas estén altamente preparadas para
el mercado competitivo, sean eficaces en lograr los resultados previstos, eficientes con
los recursos, responsables con el cliente interno como el externo, cuiden el medio
ambiente, sean flexibles, mediante el establecimiento interno de metodologias de
sistemas de gestion que ayuden a mejor el desempeio en los distintos ambitos de la
organizacion (Organizacion Mundial del Comercio 2018).

International Organization for Standardization (ISO) desarrolla preceptos
reguladores de forma técnica por comités especializados que acoge entre sus miembros,
Organizaciones de normalizacion a nivel mundial, que estan destinados a normalizar los
procesos dentro de la empresa, con el fin de que cumplan con sus objetivos de forma

efectiva y eficiente (ISO 2021).

1.1.1. Gestion y planes de contingencia
La gestion empresarial es clave para el cumplimiento de los objetivos dentro de

un sistema de gestion, debido a que estd intimamente relacionada con el liderazgo y
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empoderamiento de las acciones que se deben seguir y desarrollar para obtener los
resultados que la organizacion desea alcanzar.

La norma ISO 9001:2015 manda a realizar analisis de contexto interno y externo,
generando informacion basica para gestionar los cambios y planes de contingencia
necesarios, enfocado en el cliente, en los procesos y sin perder de vista la gestion de

riesgos (ISO 9001:2015: 2015, cap. 8-10).

1.1.2.Seguridad y salud integral

Resguardar la salud integral del empleado, mediante la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, en el cual la norma ISO 45001:2018, permite a las organizaciones
llevar a cabo practicas de bioseguridad para evitar/reducir contagios y generar ambientes

saludables de trabajo (Organizacion Internacional del Trabajo 2021, 4).

1.2. El impacto del COVID-19

A nivel global es importante comprender que vivimos una situacion complicada,
por los diferentes matices que presenta y estd dejando la pandemia; hace més de 100 afios,
la gripe espaiola, dejo alrededor de 100 millones de muertos en el mundo, obviamente
era una época distinta a la actual (Echeverri Davila 1991) (National Geographic 2018).

En la actualidad las empresas pequefias, medianas y grandes tienen un gran reto
para la reactivacion econodmica, el virus SARS-CoV-2 sigue presente, latente en la
sociedad, esto no solo depende de ellos, sino de la conversion de varios factores y actores
para recuperar los niveles de produccion, la estabilidad socioecondémica que esta
afectando a todos los paises del mundo (Lideres 2020).

Se debe tomar en cuenta que el mayor impacto de esta pandemia COVID-19 lo ha
absorbido las micro y pequefias empresas, dado a su vulnerabilidad ante agentes externos,
su fragil estructura organizacional, poca flexibilidad ante acciones correctivas, limitado
capital de trabajo, bajo acceso a la tecnologia y a lineas de crédito (NU y CEPAL 2020,
3-8).
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B. Porcentajes*

MICROEMPRESAS

PEQUENAS EMPRESAS

MEDIANAS EMPRESAS

GRANDES EMPRESAS

TOTAL

m Los porcentajes se expresas en cifras negativas para destacar que se trata de una
disminucion de la cantidad de ocupados en cada categoria de las empresas.

A. Numero de trabajadores

Grandes empresas
Medianas empresas 231724

390 155

Pequeiias empresas
1512 655

Microempresas
6 383 958

Figura 1. América Latina y el Caribe (27 paises): empleos que podrian perderse por cierres de
empresas como consecuencia de la crisis, segin tamafio de la empresa, CEPAL 2020.

También se debe considerar que el impacto depende al sector que pertenece la
empresa, dado que, no todos los sectores tuvieron una afectacion negativo considerable,
algunos se mantuvieron y otros tuvieron un crecimiento moderado, por ejemplo, el sector

de salud, alimentos, comunicaciones.
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Tabla 1
Intensidad de los efectos de la crisis, por sector de actividad econémica
Servicios de turismo Mineria Agricultura, ganaderia y pesca
. .. . Produccion de alimentos para
Industria cultural tradicional Electricidad, gas y agua MCITOS p
el mercado interior
. Construccion y materiales Insumos y equipamiento
Comercio -, g
para la construccion médico
Reparacion de bienes Servicios empresariales Medicamentos
Hoteles y restaurantes Actividades financieras Telecomunicaciones
Transporte Bebidas Envases
Moda Muebles y madera
Automéviles Industria quimica
Electronica - Maquinaria y
equipo

Fuente: CEPAL 2020
Elaboracion: propia

A razon de la pandemia COVID-19 muchos gobiernos y organizaciones
especializadas, tomaron y sugirieron medidas contra-ciclicas para apalear de alguna
manera los efectos nocivos que estaba dejando y dejaria la pandemia a la economia de
cualquier pais; ya dependia de cada gobierno establecer las directrices, recaudar recursos
y tomar las decisiones adecuadas para disminuir el impacto del virus SARS-CoV-2 en la

sociedad y en la economia.

Tabla 2
América Latina y el Caribe: nimero de paises con anuncios de medidas

Objetivo Paises

Mantener el flujo de pagos en el corto plazo mediante la postergacion

L2 de pagos y renegociaciones 24

Crédito Aumentar la disponibilidad de recursos para créditos, fondos para 29
garantias y flexibilizacién de las condiciones de accesos a ellos

Ayuda directa Realizar transferencias de fondos (subsidios) o cancelar obligaciones 29

(se incluyen medidas para trabajadores independientes formales)

Evitar despidos mediante subsidios a salarios y aportes patronales,

PIEEEERD £, suspension de salarios y reduccion de jornadas y flexibilicen laboral 18

C[EES (se excluyen medidas para el fomento y la regulacion del teletrabajo)

Apoyo a la Fomentar la produccion interna de bienes y servicios esenciales en la 12
produccion emergencia (se incluyen medidas de compras publicas)

Exportaciones Fomentar la actividad exportadora 5

Fuente: CEPAL 2020
Elaboracion: propia
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En las economias emergentes y subdesarrolladas, serian las primeras en sentir los
cambios que se presentan en el mercado, como la disminucion de la demanda, la falta de
circulante, alza de los precios, escases de materias primas, entre otros factores

macroeconomicos.

Como la COVID-19 afecta a las

empresas en todo el mundo

(en el periodo comprendido entre octubre de 2020 y enero de 2021,
en comparacidn con los niveles previos a la pandemia)

En una cuarta parte de las empresas,
las ventas cayeron un 50%.

= En promedio, las ventas se redujeron un 27%.

A pesar de la crisis, [as empresas mantuvieron a sus trabajadores

Cerca del 65% de las empresas ajusté |la némina salarial
reduciendo los horarios o los sueldos, u otorgando licencias.

Ty
)4
@ Debido a estos ajustes, solo el
11% de las compaiiias despidio personal.

Pocas empresas estan adoptando soluciones digitales, especialmente

en los paises mas pobres y las firmas mas pequefias

—— El 34% de las empresas ha aumentado el uso de
@ Internet, los medios sociales y las plataformas digitales.
E117% de las compaiiias ha invertido en nuevos equipos,
" programas informaticos o soluciones digitales.

El apoyo pliblico es escaso donde mas se necesita:

en los paises mas pobres y las empresas mas pequefias

Solo 1 de cada 10 empresas de paises de
ingreso bajo recibié apoyo del Gobierno.

\I Mas del 70% de las empresas de los paises de

ingreso bajo sefiala que la falta de informacion es el
principal obstdculo para acceder a la asistencia.

La quinta parte de las empresas que no sufrieron
crisis alguna como consecuencia de la COVID-19 recibié
apoyo publico, lo que sugiere que los recursos podrian
asignarse de manera mas eficiente.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Figura 2. Como el COVID-19 afecto a las empresas en el mundo (octubre 2020 a enero 2021).
Imagen de Banco Mundial.
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Es importante indicar que aparte de los efectos negativos que ha arrojado la
pandemia desde el afio 2019, se presentan otros factores que no estaban previstos y que
pueden contraer mas la economia global, y afectar de manera significativa a los
gobiernos, sociedades, familias de los distintos paises del mundo, como por ejemplo, la
guerra entre Rusia contra Ucrania, el incremento de la inflacion por el desequilibrio entre
la oferta y la demanda a nivel global, la subida significativa del precio del barril del
petrdleo, el calentamiento global, el desempleo, el incremento de la extrema pobreza y la

inequidad social (CEPAL 2022b, 22; FMI 2022).

A. En porcentajes
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40

30
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2019 2020 2021
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B. En millones de personas

700
21
600 19 ;i
28
500 . .
400
300
Altos
Medio-altos
200
m Medio-medios
# Medio-bajo
100 m No pobres con ingresos bajo
# Pobres
M Personas en situacion de
0 pobreza extrema

2019 2020 2021

Figura 3. América Latina: distribucion de la poblacion segiin estrato de ingreso, 2019-2021.
CEPAL, Panorama Social de América Latina, 2021.

Sin embargo no todo es desalentador, segin el Fondo Monetario Internacional
(FMI) interpreta de acuerdo a sus estimaciones que, el afio 2022 habré un crecimiento de
la economia, no en la misma magnitud a lo previsto para el 2021, que se dio,
principalmente por la efectividad de la masiva vacunacion, por reducir paulatinamente
las restricciones, por el crecimiento abrupto de la demanda, por el establecimiento de
politicas gubernamentales acordes a la situacion de la recesion econdémica, entre otros

factores Goldfajn y Roldos 2022).
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Ultimas proyecciones de
crecimiento de Perspectivas
de Ia economia mundial

ESTIMACIONES PROYECCIONES

(PIB real, variacién porcentual anual) 2021 2022 2023
Producto mundial 5,9 4,4 3,8
Economias avanzadas 5,0 3,9 2,6
Estados Unidos 5,6 4,0 2,6
Zona del euro 5,2 3,9 2,5
Alemania 2,7 3.8 2,5
Francia 6,7 3,5 1,8
Italia 6,2 3,8 2,2
Espana 4,9 5,8 3,8
Japén 1,6 3.3 1,8
Reino Unido 7.2 4,7 2,3
Canada 4,7 4.1 2,8
Otras economias avanzadas 4,7 3,6 2,9
Economias emergentes y en desarrollo 6,5 4,8 4,7
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 7.2 5,9 5,8
China 8.1 4,8 5,2
India 9,0 9.0 7.1
ASEAN-5 3.1 5,6 6,0
Economias emergentes y en desarrollo de Europa 6,5 3.5 2,9
Rusia 4,5 2,8 21
América Latina y el Caribe 6,8 2,4 2,6
Brasil 4,7 0,3 1,6
México 5,3 2,8 2,7
Oriente Medio y Asia Central 4,2 4,3 3,6
Arabia Saudita 2,9 4,8 2,8
Africa subsahariana 4,0 =37/ 4,0
Nigeria 3,0 2,7 2,7
Sudafrica 4,6 U5 1.4
Partidas informativas
Economias emergentes y de mediano ingreso 6,8 4,8 4,6
Paises en desarrollo de bajo ingreso 3.1 5,3 5,5

Fuente: FMI, Actualizacién de Perspectivas de la economia mundial, enero de 2022.

Nota: En el caso de India, los datos y prondsticos estan basados en el ejercicio fiscal; el ejercicio 2021/2022
comienza en abril de 2021. Para la actualizacién del informe WEO de enero de 2022, las proyecciones de
crecimiento de India son 8,7% en 2022 y 6,6 % en 2023 con base en el afno civil. La columna correspondiente
a 2021 del cuadro incluye el impacto de la variante émicron.

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL IMF.org

Figura 4. Actualizaciones de Perspectivas de la economia mundial, enero de 2022. Imagen
de FML.

A nivel Ecuador, las empresas ecuatorianas estan retornando a la normalidad o
mejor dicho a la nueva normalidad, debido a la incertidumbre que la pandemia presenta

en la sociedad, ya que aun no existe una cura definitiva para el virus SARS-CoV-2.
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En los afos 2020 y 2021 fue donde hubo mayor incertidumbre, debido a ese
panorama desalentador, el estado ecuatoriano formulo leyes, decretos, reglamentos que
impactaron de manera directa a los trabajadores, familias, sociedad, empresas, comercio
nacional e internacional.

Por tal razon, la reactivacion en general es paulatina e inversamente proporcional
por sectores, ya que la afectacion en las empresas esta relacionada principalmente por el
giro del negocio, el tamafio y los recursos, por ejemplo, el impacto fue menor para una
empresa dedicada a la salud a diferencia de una empresa dedicada a la construccion, de
ahi que depende del sector industrial al cual pertenece.

También se debe considerar que al inicio de la pandemia las actividades se vieron
interrumpidas a causa de los toques de queda, horarios de circulacion, restricciones para
salir de la ciudad, cierre de las fronteras, entre otros decretos que los gobiernos de turno
se vieron abocados en tomar para lograr contrarrestar los efectos nocivos del virus SARS-
CoV-2 (Deloitte 2020).

Es importante resaltar, que se menciona los gobiernos de turno, a razén de que en
mayo del afio 2021 hubo cambio de mando en la presidencia del Ecuador (E1 Comercio

2021).

Empresas activas
(2012-2020)

911830 914227

899 363
887 829 886 600
875920 873 243
846 265
790 490 I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 5. Numero de empresas activas periodo 2012 — 2020. Imagen de INEC 2021.
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De acuerdo a los datos obtenidos por la Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) hubo una reduccion de empresas del 3 % entre 2018 al 2019 y un 4,5 % entre el
2019 y 2020, muy probablemente se debe a las condiciones adversas que ha ido dejando
en su paso la pandemia COVID-19 (EC INEC 2021).

Es importante indicar que el informe de INEC fue publicado en octubre del 2021,
por lo que se comprende que el proximo informo sera en octubre 2022 y se podra observar
los datos estadistico del crecimiento o disminucion de empresas de acuerdo a su tamafo
y niimero de empleados del afio 2021.

El informe de la INEC no especifica que empresas fueron cerradas ni el tamafio,
no obstante, en el informe de la CEPAL: Sectores y empresas frente al COVID-19:
emergencia y reactivacion de mediados del 2020, indica que las micro y pequefias
empresas sufrirdn el mayor impacto en Latinoamérica y el Caribe.

Ecuador no fue la excepcion, el impacto de la pandemia COVID-19 se sintié méas
en las micro y pequenas empresas (Masacon, Terranova, y Ulloa 2020, 77-79; NU y
CEPAL 2020, 1-7).

Considerando que el gran nimero de las organizaciones que estan en el mercado

ecuatoriano, son micro y pequefias empresas.

B Microempresa

B Pequeiia empresa

M Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B"

m Grande empresa

Figura 6. Distribucion del nimero de empresas segin tamafio. Imagen de INEC 2021.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador clasifica el tamafio de la empresa de

acuerdo al numero de empleados y al volumen de ventas.



31

Tabla 3
Tamaiio de empresa y sector econémico

Sector Econémico

1. Grande

V:$5000 001 o mas. P: 200 en adelante. 1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

2. Mediana B

V:$2 000 00a o $5 000 000. P: 100 a 199. 2. Explotacion de minas y canteras.
3. Mediana A

V:$1 000 000 o $2 000 000. P: 50 a 99. 3. Industrias manufactureras.

4. Pequeiia

V:$1 000001 o $1 000 000. P: 10 a 49. 4. Comercio.

5. Microempresa

V: menor o igual a $100 000. P: 1 a 9. 5. Servicios.

Fuente: INEC 2021.
Elaboracion propia

Es importante considerar que las micro y pequefias empresas, son las que generan

la mayor parte de fuentes de trabajo.

En 2020, las empresas grandes mostraron una contraccion de
80,1 mil plazas de empleo registrado, es decir, 6,6% menos en
relacion a 2019.

8 1,400,000 0.0% o,
.9 1.200.000 2%
el 4% o
L. 1.000.000 . §
o 3 a
23 800,000 -8.9% ax =
Qo ‘ -10,0% ©
s S <10,7% o
© 0 600,000 10% ¢
(i) ‘0
b 12% 9
8 400.000 o
~N 1 4% O
o >
a 200.000
. 16%
0 : » » 18%
Grande Micro f (.(1»11(.11 M(.‘(hnn '\".(i(ilﬂll
(e] ab aA
WPlazas de empleoc 2019 1,205,727 747.699 553.684 284,005 240.360
®Plazas de empleo 2020 | 1,125,600 747.660 498,359 258.860 214 539
Varacion 6,6% 0.0% 10.0% 8.9% 10.7%

Figura 7. Dindmica de plazas de empleo por tamafio de empresa. Imagen de INEC 2021.



32

En 2020, las empresas de servicios mostraron una disminucion de
97,1 mil plazas de empleo registrado, 5,7% menos en relacion a
2019.

1.800.000 0%
o]
B 1.600.000 41% 2%
o -5,0% '
% 1.400.000 4% o
2 Q
o 1.200.000 -7.3% % 8
v ~
8 & 1.000.000 8% =
[ o -10,5% &
i 800.000 0% ¢
05 0
- Q
3 600.000 12% 3
O i =
2 400.000 14% O
o 200.000 I -17.1% 16%
; | 0 -
0 B i -18%
Servicio = Comer Manuf = Agricult = Constru inas y
; Canter

s cio actura ura ccion as

mPlazas de empleo 2019 1.703.967 555.115 = 383.039 = 232.943  118.631 37.780
Plazas de empleo 2020 1.606.809 527.356 @ 355.268  223.358 = 98.398 33.829
Variacién -5.7% -5,0% -7.3% -4,1% -17.1% -10.5%

Figura 8. Dinamica de plazas de empleo por sector econdomico. Imagen de INEC 2021.

Sin duda, la pandemia del virus SARS-CoV-2 ha afectado considerablemente al
comercio, a las empresas, a las familias y al medio ambiente (ONU 2021; CEPAL 2022b,
1-5).

En la actualidad las empresas que desean competir en el mercado global requieren
adoptar estandares internacionales, ya no es solo el cumplimiento de requisitos del
producto/servicio, también para el alcance de la organizacion.

Se puede decir que existen en el mundo varios modelos de aplicacion de los
sistemas de calidad, sin embargo, es importante rescatar que la historia sefiala que todo
empez6 en Japon con la busqueda de la calidad total (TQ), después de una aguda y critica
crisis que paso el pais y el mundo.

Entre los modelos mas relevantes tenemos EFQM (autoevaluacion), Deming
(PHVA), Iberoamericano (gestion global) y Malcolm Bridge (evaluacion de la
excelencia), son los modelos que se aplican principalmente en los paises orientales y

occidentales (Zambrano, Villacreses, y Pincay 2022).
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Los sistemas de gestion de la calidad (SGC) buscan la eficiencia de los procesos,
la satisfaccion del cliente (interno y externo), el liderazgo de la alta gerencia, gestion de
los recursos, empoderamiento del personal, prevencion y correccion del riesgo, el
cumplimiento de los objetivos, efectividad de los canales de comunicacién y de la
informacion, la mejora continua, documentar y resguardar la informacion,
responsabilidad con sus partes interesadas y su entorno (Almeida Guzman 2019, 64).

Los sistemas de gestion ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 cuentan con
dimensiones que permiten gestionar de manera adecuada el riesgo y atender de manera
efectiva el impacto de la pandemia COVID-19.

La efectividad es la “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”

(ASALE y RAE 2022).

Encuesta global ISO de certiﬁcacionizb::t;}ndar de los sistemas de gestion 2019
Total valid certificates Total number of sites

ISO 9001:2015 883.521 1.217.972

ISO 14001 312.580 487.950
ISO/IEC 27001 33.362 68.930

ISO 22000 33.502 39.651

ISO 45001:2018 38.654 62.889

ISO 13485 23.045 31.508

ISO 50001 18.227 42.215

ISO 22301 1.693 6.231

ISO 20000-1 6.047 7.778

ISO 28000 1.874 2.403

ISO 37001 872 4.096

ISO 39001:2015 864 1.852

Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) 2019.
Elaboracion propia

Segun la ISO en el afio 2019 hubo un incremento del 18% de certificacion en el
mundo, principalmente en la certificacion ISO 45001:2018(Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo) y en el afio 2020 hubo incremento del 17%, de manera
significativo en las certificaciones de la ISO 37001 (Sistema de gestion antisoborno) y la

45001:2018 (ISO Survey 2020).
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Encuesta global ISO de certiﬁcacionl;zb;:tgndar de los sistemas de gestion 2020
Total valid certificates Total number of sites

ISO 9001:2015 916.842 1.299.837

ISO 14001 348.473 568.798

ISO/IEC 27001 190.481 251.191

ISO 22000 44.499 84.181

ISO 45001:2018 33.741 39.894

ISO 13485 25.656 34.954

ISO 50001 19.731 45.092

ISO 22301 7.846 9.927

ISO 20000-1 2.205 4.662

ISO 28000 2.065 5.946

ISO 37001 972 2.341

ISO 39001:2015 520 968

Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) 2020.
Elaboracion propia

Es importante mencionar que segun el reporte de certificacion de la ISO en el afio
2019 el Ecuador certifica ISO 9001:2015 alrededor de 1160 y la ISO 45001:2018 no més
26 certificados y en el 2020 las certificaciones ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018

incrementaron como se muestra en la tabla 6 (ISO Survey 2019, 2020).

Tabla 6
Resultados de la encuesta ISO de certificaciones
estandar de los SG por pais 2020

Pais ISO Certificados Lugares
9001:2015:2015 1188 1557
Ecuador
45001:2018 57 109

Fuente: Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) 2020.
Elaboracion propia

Segun el Instituto de seguridad y bienestar laboral, estds son las cifras de los paises
con mayor certificacion en ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 en el mundo y en

Latinoamérica (Instituto de seguridad y bienestar laboral 2020).
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Tabla 7
Clasifiacion en el mundo y latinoamérica 2020
Certificacion ISO 9001:2015 - 45001:2018

RANKING WORLD 2020

ISO 9001:2015 ISO 45001:2018

Paises Certificaciones Paises Certificaciones
China 324621 China 120134
Italia 91493 Italia 10230
Alemania 49349 Reino Unido 5432
Japon 32287 India 5260
India 32236 Espafia 3420
Espafia 29814 Alemania 2310
Reino Unido 25995 Taiwan 1589
Francia 21880 Emiratos Arabes 1389
Estados Unidos 20919 Republica de Corea 1159
Brasil 17503 Estados Unidos 919

Clasificacion Latinoamérica 2020

ISO 9001:2015 ISO 45001:2018
Paises Certificaciones Paises Certificaciones
Colombia 10147 Colombia 1410
México 7002 Pert 667
Argentina 6128 Meéxico 661

Fuente: Resultados de la encuesta ISO de certificaciones estandar de los SG por pais 2020.
Elaboracion propia

Lamentablemente la adopcion de los SG en nuestro pais tiene una incidencia
bastante baja y principalmente se debe a factores como tamafo, recursos y cultura.

Las grandes empresarios se enfoca mas en certificar sus productos y servicios, con
el fin de poder ingresar a los mercados internacionales, lamentablemente existe poco
empefio e interés en certificar las areas que permiten el desarrollo del producto/servicio,
a pesar que los mercados internacionales cada vez buscan que sus proveedores no solo
direccionen sus esfuerzo a refrendar el producto/servicio, también les interesa que la
empresa que lo desarrolla cumpla con estdndares de calidad, proteja el medio ambiente,
la responsabilidad social, el bienestar del cliente (interno y externo), entre otros valores

corporativos.
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Ademas, se debe considerar que, en el Ecuador, la participacion de las micro y
pequenias empresas en el mercado es considerable (+91%), probablemente es una razén
porque los sistemas de gestion de calidad tienen tan baja acogida, sin embargo, dentro del
contexto de las medianas y grandes empresas (2,1%), si las consideramos como un
universo (100%), la incidencia de las certificaciones de las ISO, también son
relativamente bajas.

El tema de la certificacion de los sistemas de gestion no solo pasa por el costo ni
el tamafio de la empresa, también tiene que ver factores endémicos de la sociedad, la
cultura organizacional de un estado y la visién del empresario (ciudadano), ya que cada
pais, region o ciudad, tiene sus propias caracteristicas antropologicas, econdmicas,
tecnoldgicas y ambientales (Moncayo Rojas y Saravia Sanchez 2019, 25-34; Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, Universidade Estadual de Campinas, UNICAMP, y
Universidad de Aalborg 2015).

2. Marco legal

2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

La carta magna que fue renovada en el afio 2008 previa aprobacion de la mayoria
de ecuatorianos en el referéndum del mismo afio, elaborada por la Asamblea
Constituyente del 2007, regula el comportamiento de la sociedad civil, de las
organizaciones naturales, juridicas, publicas y privadas en el estado ecuatoriano, protege
los derechos del trabajador, del usuario, del consumidor, en general de la poblacion civil
y establece directrices, normas para salvaguardar el Sumak Kawsay, el buen vivir, el
desarrollo sostenible, el comercio justo, el intercambio econdémico, la ciencia, la

tecnologia, la innovacion, los saberes ancestrales y la gestion del riesgo (INEC 2015, 23).

El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos
negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la prevencion ante el
riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento de las condiciones
sociales, econoémicas y ambientales, con el objetivo de minimizar la condicion de
vulnerabilidad (EC 2008, art. 389)
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2.2. Ley del sistema ecuatoriana de la calidad

Decretos Supremos

Figura 9. Piramide de Kelsen, representar la jerarquia de las leyes. Imagen de blog concepto y
definicion 2022.

El origen de todas las leyes es la constitucion y segun Hans Kelsen, debe ser
jerarquico, es decir, la de mayor peso juridico o preceptos normativos debe estar en la
cima o a la cabeza y es la que regula a las demas y sirve de guia.

La ley de sistema ecuatoriano de calidad, inscrita en el registro oficial en el afio
2007 y actualizada en el afio 2010, es la que regula el sistema de calidad del pais, ya que
proporciona un marco juridico, objetivos, campos de aplicacion, estructura
organizacional, niveles de aplicacion, desarrollo, promocién de la calidad, infracciones y
sanciones (EC 2014)

En otras palabras, esta ley busca proteger al cliente, que se honre y se respete las
normas nacionales y compromisos internacionales que el Estado es sujeto dentro de un
marco juridico de control de calidad, permitiendo la evaluacion de la conformidad de sus
productos y servicios, como de los sistemas de calidad que operan dentro de las empresas
que lo desarrollan, con el fin, de proteger a la sociedad ecuatoriana y establecer una

cultura de excelencia hacia la calidad dentro del pais.

Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del sistema ecuatoriano de la
calidad, destinado a: i) regular los principios, politicas y entidades relacionados con las
actividades vinculadas con la evaluacion de la conformidad, que facilite el cumplimiento
de los compromisos internacionales en ésta materia; ii) garantizar el cumplimiento de los
derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la proteccion de la vida y la salud
humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambiente, la proteccion del
consumidor contra practicas engafiosas y la correccion y sancion de estas practicas; y, iii)
Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la competitividad en
la sociedad ecuatoriana (EC 2014 art. 1)
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Esta ley estd intimamente vinculada con el plan nacional de desarrollo, la
proteccion del medio ambiente, con el usuario, con la gestion de riesgo, la ciencia,
tecnologia, con la eficiencia, la calidad, el buen vivir y se armoniza principalmente con
la ley organica de defensa del consumidor, debido que ambos se enfocan en la satisfaccion
del cliente.

Es importante indicar que la normalizacidon busca que un producto, procesos o
servicio sea apto para el uso, la organizacion encargada de esta responsabilidad es el
servicio de normalizacion ecuatoriana (INEN), regulado por la ley de sistema ecuatoriano

de calidad (Art. 49).

2.3. Decretos de seguridad y salud frente al riesgo COVID-19

El gobierno de Lenin Moreno y de Guillermo Lasso, presentaron varios decretos,
principalmente en el periodo 2020 al 2021, con el fin de poder mitigar, descongestionar
el sistema de salud, controlar y salvaguardas las vidas de los ciudadanos, la economica
del pais ante la pandemia COVID-19 que azotaba con mayor impetu en citado periodo.

El ejecutivo dicto entre los afios 2020 y 2021 alrededor de 25 decretos
relacionados directamente con la pandemia COVID-19, desde estados de excepcion hasta
agradecimientos a ciudadanos por la colaboracion desinteresada en combatir el virus

SARS-CoV-2, revisar en el Anexo 1, describe los decretos ejecutivos (EC 2022a).

2.4. Protocolos de bioseguridad, Ministerio de salud publica

La constitucion del Ecuador indica los preceptos y lineamientos que se debe seguir
para proteger la salud de su poblacion, el Estado est4 obligado a velar por el bienestar del
ciudadano, por tal razon, el gobierno de turno pudo establecer no solo leyes, decretos,
normas para contrarrestar los efectos nocivos del virus SARS-CoV-2, también destinar y
designar recursos, establecer estrategias, coordinar no solo con las distintas entidades
publicas que tiene a su servicio el Estado, sino con todo el aparato estatal, privado,
municipal que conforma un pais, para enfrentar cualquier riesgo que amenace el bienestar
y la salud de los ciudadanos.

El Ministerio de Salud Publica fue el encargado de desarrollar los lineamientos,
acuerdos, protocolos que permitian enfrentar el virus SARS-CoV-2. En el Anexo 2 se

describe los documentos normativos emitidos (EC 2022b).
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Capitulo segundo

Recoleccion y analisis de la informacion

1. Reseiia de las cinco empresas de estudio

Para realizar este estudio sobre la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en la organizacién en tiempos de COVID-19, se acudi6 a
(5) cinco empresas ecuatorianas de distinto sector industrial: Empresa Eléctrica Quito
S.A. (Energia), Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A. (Constructora), INME Cia. Ltda.
(Proyectos de ingenieria mecdanica), Segurileja Cia. Ltda. (Seguridad) y Siemens
Healthcare Cia. Ltda. (Salud), las que permitieron realizar una investigacion de campo,
mediante la utilizacion de herramientas investigativas como la entrevista y la encuesta.

Es importante rescatar, que las empresas seleccionadas cumplieron con ciertos
criterios, como: ser empresas ecuatorianas, estar ubicadas en la provincia de Pichincha,
ser de distinto sector industrial, tener certifica la ISO 9001:2015 y de la misma forma o
estar en proceso de certificacion de la ISO 45001:2018. Las empresas que cominmente
tienen certificadas citadas normas son las medianas y grandes empresas, ya que pueden
asumir esa inversion y lo realizan, principalmente para poder ingresar a mercados
internacionales.

La entrevista que se realizd a los especialistas, representantes de las empresa
anteriormente citadas, permitio obtener datos importantes, como variables criticas sobre
la relacion del impacto COVID-19 y los sistemas de gestion, también permitié conocer
un poco mas a la empresa, obtener informacion relevante, que a la postre, fueron insumos
para la elaboracion del instrumento de investigacion, el cuestionario, el mismo que fue
aplicado al 4rea administrativa de cada empresa en relacion al mercado meta segmentado.

Es importante indicar que los especialistas son representantes y los responsables
de desarrollar y supervisar los sistemas de gestion (SG) dentro de cada una de las
empresas seleccionadas, los cuales fueron contactados, con la colaboracion de los

profesores de la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB).

1.1. Cuestionario de la entrevista

La entrevista se baso principalmente sobre la relacion de la efectividad de las ISO

9001:2015 - ISO 45001:2018 frente a la pandemia COVID-19, es decir, como el
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liderazgo, la planificacion, el apoyo, el desempefio, la mejora continua, entre otros puntos
relevantes de las ISO anteriormente citadas, colaboraron a contrarrestar la pandemia del
virus SARS-CoV-2.

Las reuniones con los entrevistados fueron virtuales, mediante la plataforma
Zoom (videoconferencia), dur6 un promedio de 45 minutos, mediante el uso de un
cuestionario guia, de respuestas abiertas, el mismo que esta descrito en el Anexo 3, que
sirvio para encaminar la entrevista y que el entrevistado comparta sus conocimientos,

experiencia frente al tema de discusion.

1.2. La entrevista

El conversatorio se manej6 dentro un ambiente cordial y de respeto, lo que
permitié que la informacion fluya y se obtenga una gran cantidad de datos posibles.

Es importante indicar que las entrevistas no fueron simultaneas ni en grupo, fueron
llevadas a cabo de forma individual y en distintas fechas.

Las mismas preguntas se hicieron a todos los entrevistados, con el objetivo de
observar, si existia homogeneidad en sus respuestas o cuanto variaban una de otra.

A continuacion, los extractos de las entrevistas realizadas a los especialistas de las
empresas que colaboraron con este estudio académico, como también la resefia historica
de cada organizacion:

Empresa Eléctrica Quito S.A., empezd como una organizacion conformado en sus
inicios con inversion privada, que luego paso a manos del sector publico como Empresa
Eléctrica de Quito (EEQ) el 10 de octubre de 2009, conforme a la disposicion Transitoria
Tercera del Mandato 15 y lo dispuesto en la Transitoria 2.2.1.5 de la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, la misma que fue publicada en el Registro Oficial N°. 48., debido a
que es un servicio de interés publico (Empresa Eléctrica Quito 2022).

La EEQ desde su inicio buscaba la excelencia, el camino no fue facil tuvieron
algunos tropiezos y mayor aun, cuando su compromiso con la comunidad y la ciudad de
Quito, cada vez se expandia mas, estos son los retos que comunmente surgen de las
instituciones publicos, ya que atienden a un gran numero de usuarios, lo que requiere de
personal calificado, infraestructura, logistica, liderazgo, recursos, planificacion, sistemas,

calidad, es decir, una estructura integrada y eficaz.



41

Seglin el Magister en Sistema de Calidad, Marco Herrera, jefe del departamento
de calidad, profesional con vasto conocimiento en esta disciplina y que lleva alrededor de
40 afios trabajando en la empresa, nos indica que la EEQ tiene establecido tres modelos
de gestion: ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad, certificada en el afio 2007,
con la certificadora Société Générale de Surveillance (SGS) Ecuador, con la
particularidad que el alcance de la certificacion fue para toda la organizacion, ISO
45001:2018 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, e ISO 37001
Sistemas de Gestién Antisoborno certificado en el afio 2021 con la certificadora SGS
Ecuador.

La empresa tiene aproximadamente de 2000 empleados, atiende un territorio de
15 mil metros cuadrados, cuenta con una gran infraestructura, tiene alrededor de 1’200
000 cuentas contratos (clientes) y su fortaleza es poder implantar cualquier sistema de
gestion, debido a su eficiente gestion por procesos, segun el entrevistado.

Marco Herrera indic6 que al poseer un sistema de gestion de procesos
correctamente estructurado y normas ISO integradas, permitié atender rapidamente los
nuevos desafios que presentaba la pandemia COVID-19, no obstante, al principio
tuvieron que reorganizarse de tal manera, que se evite a toda costa que el servicio se
detenga, por ser un servicio publico basico de suministro de energia, no era una opcion.
Ademas, la constitucion lo prohibe y si llegaré a pasar la ciudad de Quito colapsaria.

Resguardar la seguridad del trabajador dependia de todos, se tomaron varias
decisiones, considerando que la parte operativa no podria dejar de atender de manera
directa y presencial, por lo que se proporcion6 los EPP (equipos de proteccion del
personal) correspondientes y los insumos para enfrentar la pandemia COVID-19; en
cambio en el tema administrativo hubo mayor flexibilidad, el personal trabajo desde casa,
con sus respectivos protocolos de acceso que dependian de su cargo y funciones; al inicio
para laboral telematicamente se debid instalar un VPN (red privada virtual) para poder
tener accesos al servidor o servidores de la empresa.

El rendimiento del trabajador en transcurso de la pandemia fue lo esperado, sin
embargo, al inicio de la misma, se vio afectada en un bajo porcentaje, hasta engranar de
manera sistematica la nueva realidad que present6 la pandemia COVID-19, tanto asi que
la percepcion de la satisfaccion al cliente en el afio 2020 fue alrededor del 77% y en el
2021 fue menos de dos puntos, no hubo una afectacion de manera significativa, no
obstante, si hubo una mayor carga laboral al trabajar telematicamente, dado que, muchos

de los trabajadores laboraban més de las 8 horas, lo que generd fatiga y estrés.
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También comento que tenian a cuesta la certificacion de los tres modelos de
gestion, el departamento se demora alrededor de nueves meses llevar a cabo las auditorias
internas, sin embargo, por la situacion de la pandemia aplicaron la auditoria remota (70%)
setenta por ciento y un (30%) treinta por ciento fue de manera presencial, para cumplir
con el objetivo y certificar en los primeros meses del 2021, lo cual se cumplio.

Menciono que el liderazgo es fundamental, si no lo hay, los modelos de gestion
no podrian mantenerse, el compromiso gerencial es muy importante a lo largo de la
certificacion como en la renovacion.

La pandemia COVID-19 también presento oportunidades, permitid realizar
cambios necesarios para seguir manteniendo la estructura de calidad y sin lugar a dudas,
la alta direccion debe estar convencida de la certificacion para poder llevar a cabo y tener
todo el apoyo necesario para desarrollar estos modelos de calidad.

Indico que para procurar en bienestar del trabajador en la relacién a la situacion
que vivia el pais por la pandemia, la empresa trabajo en varias aristas para poder proteger
la salud fisica y mental del cliente interno, con el fin, que eso no afecte el rendimiento,
procediendo a que la parte administrativa trabaje en la modalidad telematica y la parte
operativa de forma presencial, lo sui géneris es que aquellos que tenian la posibilidad de
contagiarse con el virus COVID-19 fueron los ultimos en hacerlo y los que trabajaban de
forma telematica fueron los que mas temprano se contagiaron.

Se plantearon capacitar al personal para poder combatir de manera correcta e
informada el virus SARS-CoV-2, por lo que el area de talento humano (logistica y
organizacion), el area de seguridad y salud (equipos de seguridad y protocolos) y el area
de bienestar social (psicologico y fisica), organizaron el plan de capacitacion para los
trabajadores. Segun el entrevistado, indico que el esfuerzo que se realizo en el tiempo de
pandemia, se refleja en la cantidad de reuniones virtuales que se sostuvo, en las cuales se
establecia planes de accion, se designaba los recursos necesarios, ya que no habia la
posibilidad de parar el servicio de suministro de energia eléctrica a Quito.

La EEQ es una empresa publica que presta un servicio basico que no puede dejar
de suministrarse, principalmente a areas sensibles como hospitales, clinicas, reservorios,
entre otros, por tal razon se cuenta con recursos que pueden solicitarse directamente al
Banco Central del Ecuador, para lograr eso, se debi6 declarar en emergencia el servicio

de suministro de energia eléctrica a Quito, para contar inmediatamente con esos recursos
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que permitié solventar los gastos presentados por la pandemia, principalmente en la
compra de equipamiento de seguridad y salud para los trabajadores.

En relacion con las partes interesadas, comentd que la correlacion con los clientes
internos y externos se mantuvieron en buen estado y muy aceptable satisfaccion, también
se manejo favorablemente la relacion con el gobierno nacional, tanto que fueron
felicitados por su labor y servicio para la ciudad de Quito.

Ademas, se pudo cumplir con todos los parametros establecidas por la agencia de
regulacion y control del servicio publico de energia eléctrica; ningiin inconveniente se
presentd con la Contraloria General del Estado, en lo que se refiere a las compras por
emergencia, y con los proveedores se sigue gozando de una buena relacion de negocios.

Se refiri6 a la Ley de Apoyo Humanitarios que creo el gobierno de Lenin Moreno,
que significaba reducir la masa salarial en el sector publico, menciond que se usé
estrategias que permitieron que el impacto sea minimo dentro de la empresa, como por
ejemplo la compra de renuncias, compafieros que se acogieron a la jubilacion, entre otras.

Hablo sobre el método, el gobierno por resultados, es una herramienta que
permite establecer las metas que se tiene que cumplir en el afio, lo interesante de este
método, es que no te permite bajar los logros obtenidos de un afio al otro, para ello cada
afio debe usarse las caracteristicas siguientes: incrementar (mejor es para arriba), reducir
(mejor es para bajo) y por excepcidon es mantener.

La comunicacién era continua por medio de los mecanismos virtuales como la
intranet, también podian acceder la informacion, revisar y gestionar, de acuerdo a las
atribuciones del cargo, les ayudo enormemente que la mayoria de los procesos estan
automatizados, lo que significa eficiencia y satisfaccion al cliente.

La pandemia sin duda tomo a casi todo el mundo de sorpresa y fue un riesgo
inesperado, no obstante, al contar con modelos de calidad importantes como ISO
9001:2015¢ ISO 45001:2018, que permiten establecer procesos adecuados para poder
atender de forma efectiva y eficiente la situacion de riesgo COVID-19, demuestra la
importancia de contar con modelos que se basan en la gestion del riesgo y se enfocan en
el cliente, comento Marco Herrera al finalizar la entrevista.

Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A., (H e H Constructores) es una empresa que
tiene una gran historia de empuje, emprendimiento y vision, que ha ido creciendo y
diversificando su campo de accion, abarcando otros mercados. H e H Constructores fue

fundada en el afo 1969, ya contaba con una gran experiencia en el mercado de la
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construccion, logrando en el transcurso del tiempo ser reconocida a nivel nacional por su
profesionalismo, eficiencia y calidad (H e H Construtores 2021).

En esta ocasidon se sostuvo la reunion con la Sra. Jenny Arellano, Directora
Nacional de Sistema de Gestion Integrado (SGI) y el Sr. Fernando Ifiiguez, Coordinador
Nacional del SGI de la empresa Hidalgo e Hidalgo, compartiendo sus experiencias y
conocimientos a lo largo de este conversatorio, principalmente sobre el tema que compete
este estudio.

Los entrevistados se pronunciaron de la siguiente manera: La alta direccion junto
con el departamento de sistema de gestion integrado y recursos humanos, establecid
protocolos que estaban enfocados a los proyectos y area administrativa, con el fin de
poder atender el riesgo COVID-19 y establecer parametros de solucion, de esta manera
atenuar el impacto de la pandemia y no parar las actividades, aunque indicaron que estuvo
parado por dos meses, sin embargo, eso no significo despidos, cierre de sucursales,
cancelacion de proyectos, al contrario la mano de obra recibidé su remuneracion
mensualmente, sin embargo los plazos de tiempo a cumplir y las metas a alcanzar si se
vieron afectadas, obviamente por las restricciones dictadas desde el gobierno para poder
combatir la pandemia.

El liderazgo de la alta direccion fue fundamental para poder atender esta amenaza,
ya que ninguna empresa lo habia previsto, se debia tomar decisiones rapidas y eficaces,
tratando de evitar que el impacto genere consecuencias dificiles de controlar, sin duda la
comunicacion fue primordial y las decisiones tomadas.

La satisfaccion al cliente no se vio afectada, debido a que son proyectos de
mediano y largo plazo por la magnitud de las tareas a realizar. Sin embargo, dentro de la
empresa, el rendimiento y el desempafio bajo de manera abrupta, pero se esta recuperando
a medida que se van retomando las actividades.

Los procesos ya se estaban sistematizando, ya que dentro de la calidad se requiere
que la informacion sea agil, accesible, clara y correcta, para gestionar de manera adecuada
los riesgos que se presentan en la empresa, como por ejemplo el COVID-19.

El area administrativa trabajo desde casa al inicio de la pandemia, cada ejecutivo
ingresa al sistema de la empresa con un cddigo de acceso para acceder al servidor, con
las respectivas restricciones del cargo que ocupa, el rendimiento no bajd, se mantuvo,

mas bien en el 4rea operativa se observo una disminucion.
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El sistema de gestion no se vio comprometido, ya que en cierta forma las no
conformidades, fueron atendidas, tomando en cuenta que al principio de la pandemia casi
paralizaron, es decir, la gestion de riesgo se enfoca primordialmente en el combate al
COVID-19 que acaparé todo los esfuerzo, luego, en el transcurso que iba mejorando la
situacion, se retomo el tema de certificacion de los tres modelos Calidad, Ambiente y
Seguridad, en enero 2021 se habian realizado las auditorias internas y solo quedaba por
realizar las auditorias externas en junio del mismo afio.

El riesgo bioldgico fue alto, pero la oportunidad que brindo fue extraordinaria, ya
que permitid fortalecer la cultura de salud y seguridad en el trabajo, ya que
lamentablemente el trabajador en la mayoria de los casos, se acata las disposiciones
cuando se sufre un siniestro o le pasa a un compafiero cercano. La toma de consciencia
se fortaleci6 dentro de la cultura organizacional.

La comunicacién permitié mayor union, dado que se recibia la colaboracion de
todas las areas y departamentos, es primordial estar informados en tiempo de pandemia,
tener claro los objetivos alcanzar y los procesos a desarrollar; es ahi donde el sistema de
gestion integrado intervino para colaborar dictando las directrices y parametros a seguir.

La mejora continua, lanzo una interrogante al sistema ;cémo se puede mejorar los
procesos en caso de pandemia?, la respuesta a esta interrogante fue que la tecnologia
ayuda considerablemente, ya que permite sistematizar la mayoria de procesos, generando
un buen desempefio y funcionamiento de la organizacion, dando como resultado, la
eficacia en las acciones.

La relacion comercial en tiempo de pandemia con los proveedores no se vio
afectada, nuestros proveedores son mega empresas reconocidos a nivel nacional e
internacional, la calidad de sus productos son de estandares altos y muy competitivos,
ademas la empresa califica de manera minuciosa a sus proveedores, los mismos que deben
cumplir ciertos pardmetros para ser parte de ese grupo, es decir, las partes interesadas
(proveedores) han sido transparente con la empresa y de la misma forma nosotros con
ellos.

El gobierno debid colaborar més con las empresas y generar un ambiente de
proteccion adecuado para las entidades y los trabajadores, ya que una empresa paralizada
no genera ingresos, no puede mantener a su personal y solo genera gastos, y el impacto
es mayor para las pequeias y medianas empresas, quizas las grandes empresas como H e

H Constructores tengan recursos para sostener por un tiempo definido a la organizacion.
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Desde luego las normas ISO 9001:2015 y ISO 45001:2018 no solo son
documentos, son parametros, requisitos que se deben cumplir que mejoran la imagen y el
funcionamiento de la organizacion y permite un pensamiento basado en el riesgo.

INME Cia. Ltda., es una empresa que empez6 denominandose INMEPROJECTS
Cia. Ltda., se constituye en el 2010 y empieza sus operaciones comerciales en el 2011, su
nombre como razon social es INMEPROJECTS INGENIERIA MECANICA Y
PROYECTOS Cia. Ltda., es un empresa que tiene alrededor de 105 empleados y se
dedica a desarrollar proyectos de ingenieria mecanica, como: sistemas de aire
acondicionado, ventilacion mecanica, sistemas contra incendios y sistemas sanitarios; su
alcance puede ser doméstico, comercial e industrial (Inme Cia Ltda. 2021).

En esta entrevista telematica, estuvo presente la Jefa Administrativa de Talento
Humano, Mavy Vasconez, quién fue designada por la empresa y estds son sus
apreciaciones:

La empresa en términos generales supo manejar el tema de la pandemia COVID-
19 de una manera integral, empdtica y estratégica, ya que se enfocaron en sus
trabajadores, en los procesos y el cliente externo, sin embargo, al inicio de la pandemia
por tratarse de un riesgo desconocido y de gravedad, trastoco el hilo conductor normal
que venia llevando la empresa, pero con el transcurso del tiempo fueron adaptandose.

Se enfocaron mucho en el cliente interno, tenian dos frentes, el area administrativa
y operativa, tomando medidas para proteger la salud fisica y mental, es decir, la seguridad
en el trabajo.

En el 4rea administrativa se preocuparon principalmente por el lugar de trabajo y
que cumplan las condiciones de seguridad y que se ha apropiado, con el fin de resguardar
el bienestar y que el desempefio no se sienta afectado por las medidas tomadas, por tal
razon y por un buen tiempo tomaron la decision de trabajar telematicamente, cabe indicar
que en estos momentos ya estan trabajando de forma presencial, sin embargo, hay cargos
y por situaciones especificas pueden trabajar de forma telematica.

En el area operativa, el personal debia estar presente y no podian dejar de atender
a sus clientes, ya que son proyectos de gran envergadura y de una alta inversion, no
obstante, la organizacion preocupada por el bienestar de sus trabajadores, elabor6 todo
un plan de seguridad y salud, basandose en la ISO 45001:2018 para gestionar el riesgo y

presentar posibles soluciones, por ejemplo se proporcion6 todo un kit de bioseguridad,
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las EPP, se trabaja en horarios rotativos con el fin de evitar las aglomeracion, se mantiene
permanente comunicacion con el trabajador y el cliente, y reciben capacitacion necesaria.

Esta pandemia COVID-19 permitié a la organizacién innovar, ya que dio el
empuje y la oportunidad de dar un grande salto hacia la tecnologia, se mudaron a un
sistema (Google Drive) virtual empresarial que dio cabida a varios servicios, entre el mas
relevante, poder almacenar, manejar y administrar la informacion de la empresa en
cualquier parte donde se conecte el trabajador y desde luego con los accesos pertinentes
de acuerdo a su cargo, con el fin, de mantener el bienestar de los trabajadores, de los
accionistas y familias.

En el tema de los recursos la empresa se manejo de una manera eficiente, a parte
que tiene lineas abiertas de crédito, no se vio comprometida su relacion de financiera con
sus proveedores, menos con sus trabajadores y se contd con la logistica, materiales y
equipos necesarios para llevar a cabo las tareas y objetivos.

El liderazgo es fundamental, ain mayor cuando se presentan riesgos que pueden
paralizar la empresa, generan incertidumbre principalmente por el lado de los trabajadores
que son los engranajes que permite funcionar los procesos y la misma organizacion.

La alta gerencia estuvo a la altura, tomo medidas que quizds muchas empresas no
lo hubieran hecho, no se acogi6 la ley humanitaria del gobierno, ya que creyeron que esa
medida no generaba mayor productividad, mas bien todo lo contrario, a ningiin empleado
se le redujo el sueldo ni se le despidid, hubo permanentes reuniones y canales abiertos de
comunicacion entre sus respectivas areas.

El trato con los proveedores sigue siendo el mismo, fraterno, de compromiso y
respecto, no se veo afectado, resaltando que se mantiene una relaciéon comercial con
proveedores nacionales y principales internacionales.

Al inicio de la pandemia todo era incierto, pero al pasar los dias, nutriéndose de
informacion que presentaba el gobierno, la Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) y
expertos en este tema de como actuar ante el COVID-19, bajaron las tenciones en la
organizacion y la ansiedad de parte del cliente, por tal motiva la satisfaccion del cliente
se mantuvo positivamente hasta la actualidad.

Sin embargo, es importante indicar que los debe de las normas si se vieron
afectados, por todo lo que significé y significa la pandemia COVID-19 no solo a nivel
nacional e internacional, pero no significa que no se cumplieron, sino que tomo mas
tiempo de lo debido, ya que se estaba trabajando telematicamente, se reorganizo algunos

procesos para poder evitar los contagios y poder cumplir con los objetivos.
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Al terminar la entrevista indicd que las ISO colaboran al gestionar el riesgo,
ayudan a atender de manera estructural y competente el riesgo, como en este caso la
pandemia COVID-19.

Segurileja Cia. Ltda., es una organizacion que su razén social es proteger,
resguardar y custodiar mercancias y bienes enviadas por transporte terrestre a nivel
nacional (Segurileja Cia. Ltda. 2021).

En este conversatorio, se tuvo la oportunidad de dialogar con la Srta. Daniela
Alexandra Jiménez Almeida, Coordinadora de Sistemas de Gestion de la empresa
Segurileja Cia. Ltda.

La charla que se sostuvo fue amena y se pudo obtener datos importantes sobre el
tema de estudio, que se comparte a continuacion:

Supo indicar que al inicio de la pandemia COVID-19 fue una incertidumbre para
la organizacion y para todas las empresas, los efectos nocivos del virus SARS-CoV-2
eran desconocidos y no se sabia su magnitud ni alcance, es algo que no se habia previsto,
no fue considerada en las matrices de riesgos ni como una posible amenaza.

Considera que muchas empresas pasaron por esa dificil situacion, pero en el furor
del momento es donde se ve el liderazgo de la alta gerencia, pudo indicar de manera
general que la satisfaccion al cliente no se vio afectada, se ejecutaron ciertos operativos
de seguridad, se tomaron otras medidas para resguardar el bienestar del cliente interno y
externo.

El personal administrativo trabajo telematicamente, no obstante, el personal
operativo debia trabajar de manera presencial, obviamente siguiendo las directrices
establecidas por los organismos internacionales, gubernamentales y normas de la
empresa, se siguid los protocoles y se entrego el equipamiento adecuado de bioseguridad
al personal operativo, visores, mascarillas N95, alcohol, trajes antifluidos y guantes
quirargicos (al inicio). Es importante indicar que en estos momentos el personal
administrativo como operativo ya esta trabajando de manera presencial.

En todo momento se busco el bienestar del cliente interno como externo, por €so
la alta gerencia abri6 canales directos de comunicacion con las respectivas areas, con el
fin, de tener a la mano informacion relevante que permite tomar medidas apegadas a la

realidad de la empresa en relacion a la pandemia COVID-19.
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También indico que el trabajo telematico genero igual o mayor productividad, sin
embargo, no hubo un control del tiempo de trabajo desde casa, se trabajo en algunos
momentos mas de 8 horas laborales, muy probablemente se debid a la situacion que se
vivia y porque era una nueva modalidad de laborar, lo que significa que no se tomo en
cuenta, al inicio, ciertas circunstancias.

La relacion con las partes interesadas se mantuvo, desde luego, al inicio de la
pandemia se tuvo sus tropiezos, pero luego regreso a la normalidad las relaciones con los
proveedores, el cliente externo, el gobierno, otros organismos de control y certificacion.

Reconoce que el gobierno colaboro en algunos aspectos al sector empresarial, no
obstante, indica que se requeria mayor control, es decir, presencia del estado para verificar
el cumplimiento de las normas dispuestas, en el caso del trabajador paso algo parecido.

Al concluir el conversatorio, indicd que, en si, no es que las normas ISO
combatieron la pandemia, més bien ayudaron a que los procesos estén integrados de
manera correcta, para atender los riesgos que se presenten, gestionarlos adecuadamente
los recursos, personal idoneo, logistica necesaria y que la alta gerencia dicte directrices
que permita mantener o mejorar la satisfaccion del cliente, la eficiencia de la organizacion
y el cumplimiento de los objetivos.

Siemens Healthcare Cia. Ltda., es una empresa que se origina en Alemania con
una arraigada cultura de organizacidn y prevencion que ha inculcado dentro del ambiente
de trabajo a lo largo del tiempo, su razon de ser es la fabricacion, venta y mantenimiento
de equipos médicos que pone a servicio de la comunidad de la salud a nivel nacional e
internacional, tiene alrededor de 120 afos de estar presente en el mercado, presencia en
mas 70 paises del mundo y de generar mas de 50 mil puestos de trabajo en sus distintas
sucursales (Siemens Healthcare Cia. Ltda. 2022).

La entrevista a la empresa Siemens Healthcare Cia. Ltda., se cont6 con la
colaboracion del especialista Jorge Sosa, Consultor de Sistemas de Gestion de citada
empresa, quien nos dio la oportunidad de conocer mas sobre la organizacion y la
efectividad de las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 en tiempo de pandemia
COVID-19.

Dentro de este conversatorio, hubo un tema que resalto de las demads entrevistas,
la cultura, y que merece ser tratado dentro de este resumen y es una cuestion que se

analiza desde la escuela platonica o aristotélica.
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Este concepto se refiere al todo de la vida social en la medida en que en ¢l tanto el ambito
de la reproduccion ideal (cultura en sentido restringido, el “mundo espiritual”), como el
de la reproduccion material (la “civilizacién”) constituyen una unidad historica,
diferenciable y aprehensible (Marcuse 2008, 8—12).

Por qué el concepto de la cultura es relevante, seglin el entrevistado, es el eslabon
que sostiene la buena salud de una organizacién, una cultura arraigada en principios,
valores dentro del &mbito laboral, generan un entorno donde el trabajador, el empresario,
el cliente, los proveedores, entre otros actores que participan con la empresa se sientan
confiados y satisfechos.

Una cultura que se basa en la empatia, respecto, compresion, ética, entre otros
factores positivos para la sociedad, permite que dentro de una organizacion sea mas facil
encontrar caminos de comunicaciéon y permite de manera mas sencilla solucionar
problemas.

Sin embargo, la cultura debe pasar a la accion, es decir, no solo basta promulgarla,
también hay que vivirla y de ser posible demostrar con hechos lo que se dice en palabras.

Quizas sea la razon porque los empresarios de Latinoamérica y principalmente de
nuestro pais no generan mayor consciencia en la buisqueda de la calidad y se enfocan
mayormente en certificar el producto/servicio y se despreocupan del ecosistema que
desarrolla del bien terminado.

A los mercados internacionales les interesa saber estos parametros de desarrollo,
dado que detras de un producto de excelencia, debe estar una empresa con cumpla con
altos estandares de calidad en los procesos.

El empresario nacional, muy probablemente se enfoca principalmente a obtener
rentabilidad a corte plazo, cuando las grandes empresas a nivel internacional, como
reconocidas marcas a nivel mundial, han comprendido hace muchos afios atras que es un
trabajo de largo aliento, es decir, a mediano y largo plazo, y que deben enfocarse en
mejorar no solo la estructura sino el ecosistema interno y externo de la empresa.

El liderazgo es fundamental para atender amenazas que de la noche a la mafiana
pueden colapsar a una empresas, como es la riesgo del virus SARS-CoV-2, ninguna
empresa lo habia previsto, pero aquellas organizaciones que gestionaron una estructura
organizativa basado en normas internacionales de estandares de calidad como las ISO
permitié atender de mejor manera la situacion que se presentd, lamentablemente las

empresas que no contaron con estas herramientas quizas pasaron por momentos muy
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criticos, ya que en el campo de accion en la toma de decisiones dependia de varios
factores, contar con recursos, con personal idoneo, una so6lida estructura organizacional,
ya que el tiempo era muy corto para racionar ante la pandemia COVID-19.

El cuidado, la seguridad y el bienestar del trabajador lo toma muy en serio
Siemens Healthcare Cia. Ltda., ya que tiene muy claro que el cliente interno son los
diferenciadores que permite que la empresa siga adelante, por eso, pone empefio en
resaltar los valores del respeto, la cordialidad, la fraternidad, la preocupacion por el
compafiero de trabajo.

La empresa antes y después, seguira preocupandose por el trabajador, es un tema
cultural, que va mas alla de que este en una norma internacional.

Siemens Healthcare Cia. Ltda. ya venia trabajando telemdtico desde casa, pero
esta vez, fue de manera continua por un tiempo determinado, es decir, ya venia usando la
plataforma de videoconferencia Team, la nube OneDrive, Office que es un herramienta
que presta varios servicios en linea que permite trabajar de manera sistematica e integral
con el usuario y otras aplicacion que facilitan el trabajo, obviamente cada trabajador tiene
su codigo de acceso de acuerdo a su cargo y responsabilidad, y puede ingresar a la nube
para interactuar con el servidor de la empresa de forma virtual.

La comunicacion entre los jefes de areas fue indispensable para poder atender los
requerimientos del cliente interno como externo, de los proveedores, gobierno,
organismos de control y otras partes interesadas, pero principalmente permitio que fluya
la informacion y que la alta gerencia pueda tomar decisiones que salvaguarden en
bienestar del cliente y de la empresa.

Al trabajador se lo capacita para empoderarse de los procesos, ya que depende de
todos, el buen funcionamiento de los procesos como de la empresa.

El rendimiento, el desempefio como la satisfaccion se vio un poco afectada al
inicio de la pandemia COVID-19, hasta organizarse, tomo relativamente poco tiempo
adaptarse, ya que la cultura organizacional de la empresa ayuda y facilita el cambio.

El efecto negativo que se presentd en la empresa en relacion con el trabajo
telematico, fue el exceso de horas trabajando desde casa, es decir, se sobrepasoé las (8)
ocho horas laborales, esto se debi6 a varios factores, principalmente por el tema familiar,
los hijos, el esposo o la esposa en casa generaban mayor interaccion que afecta
principalmente en el tiempo laboral, en la ejecucion de las tareas del trabajo, pero la

empresa comprendio la situacion y fue muy flexible en ese tema.
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Es importante indicar que la empresa también da servicio de mantenimiento a sus
equipos, por lo que el personal operativo debia estar en campo, no obstante, se lo otorgd
el respectivo kit protocolario de bioseguridad y obviamente los EPP.

Las auditorias internas y externas de los sistemas ISO se mantuvieron, sin
embargo, al inicio de la pandemia, por la nueva normalidad, hubo cierta flexibilidad, es
decir, en la programacion de las fechas en los tiempos de entrega.

Se presentd oportunidades de mejora, como apertura de nuevos canales de
comunicacion, ampliacion de la tecnologia, protocolos de bioseguridad, capacitacion
constante y virtual, elaboracion de planes de emergencia y de contingencia, creacion del
comité de bioseguridad, sicosocial y tratamiento de los residuos biologicos (mascarillas,
guantes, visores, entre otros), todo a consecuencia de la pandemia COVID-19.

La empresa, en el tema de recursos no se vio afectada, ya que el giro de negocio
estd ligado a salud, eso permitid que los ingresos sigan fluyendo, ya que el mercado
requeria tomografos, resonancia magnética, entre otros equipos para resguardar y atender
el bienestar del paciente, mayor aiin en tiempo de pandemia COVID-19.

El problema que se presento fue en el transportar de los equipos hacia el pais,
porque muchas empresas de transporte maritimas y aéreas habian detenido sus
actividades, lo que provocd que se ralentice el proceso de entrega y que se vuelva mas
costoso, pero por tratarse de equipos de primera linea no se podia renunciar a ellos.

Considera el Magister Sosa que el gobierno colabor6 en varios aspectos con las
empresas, como controlar el tema de las pruebas PCR, de las mascarillas, establecer los
protocolos de bioseguridad, entre otros. Sin embargo, desde de la perspectiva del empleo,
enfatizo que no se apegaron a la Ley de Apoyo Humanitario, ya que no hubo despidos de
trabajadores ni rebaja de sueldos.

Al final de la entrevista, indicé que los sistemas de gestion de calidad ISO
9001:2015 -1S0O 45001:2018, ayudaron de forma efectiva, principalmente a las empresas
que manejan estos sistemas, ya que cuentan con las directrices que deben seguir cuando
se presenta un riesgo, con el fin de minimizar su impacto.

Se puede argumentar y acorde a los extractos de las entrevistas, que existe cierta
homogeneidad en las respuestas de los entrevistados, principalmente en lo que tiene que
ver con la efectividad de los procesos de la empresa como de la seguridad y la salud del

trabajador ante el virus COVID-19.
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2. Segmentacion
La poblacion de estudio son los segmentos de los mandos medios (4rea
administrativa) de las empresas que participaron en esta investigacion académico y estan

situados en la provincia de Pichincha.

2.1. Variables demograficas

Sexo: Masculino y Femenino
Edad: Entre 20 a 65 afios
Educacion: Secundaria (minimo)

2.2. Variables psicograficas
Perfil Mercado: Hombres y Mujeres entre 20 a 65 afios, dependientes que

hayan cursado secundaria.

2.3. Analisis del grupo objetivo

Mercado Total: Empresas nacionales que trabajen con ISO en el Ecuador.

Mercado Potencial: Empresas nacionales que trabajen con ISO 9001:2015 —
ISO 45001:2018 en el Ecuador.

Mercado Disponible: Empresas nacionales que trabajen con ISO 9001:2015 —
ISO 45001:2018 en la provincia de Pichincha.

Mercado Calificado: Empresa Eléctrica Quito S.A., Hidalgo e Hidalgo
Constructores S.A., INME Cia. Ltda., Segurileja Cia. Ltda.
y Siemens Healthcare Cia. Ltda.

Mercado Meta: Hombres y mujeres entre 20 a 65 afios, que hayan cursado
secundaria, con dependencia laboral, pero deben trabajar en
una de estas empresas: Empresa Eléctrica Quito S.A.,
Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A., INME Cia. Ltda.,
Segurileja Cia. Ltda. y Siemens Healthcare Cia. Ltda.

3. Disefio del instrumento de investigacion
El cuestionario se construyd basado en el objetivo general a investigar, la
metodologia aplicar, las posibles variables que deberan ser medidas dentro de la

correlacion entre las ISO 9001:2015 — ISO 45001:2018 y la pandemia COVID-19, pero
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principalmente de las entrevistas que se sostuvo con los especialistas, responsables de los
sistemas de gestion en las (5) cinco empresas ecuatorianas seleccionadas.

Las preguntas estardn en funcion de la variable de investigacion que se desea
medir, la encuesta se direcciono a respuestas de caracter Likert, es decir, en una escala de
(4) cuatro niveles que permite medir la respuesta de forma gradual.

Esto permitié obtener datos reales que mostraran como se desenvolvieron las
empresas anteriormente citadas, ante la pandemia COVID-19 y en relaciéon a las ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018. El instrumento de investigacion, la encuesta, esta detallado
en el Anexo 4.

En la Tabla 8 se puede observar el desarrollo de construccion del instrumento de
investigacion, basado en los argumentos de los especialistas entrevistados de las cinco

empresas anteriormente citadas, que permitieron establecer los factores de incidencia.

Tabla 8
Variable, dimensiones e indicadores
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
- Infraestructura

Contexto .,
=) - Organizacion
)
n - Empoderamiento
g Liderazgo - Toma de decisiones
Q - Direccion
=
S La satisfaccion del - Ambiente de trabajo
) cliente (interno y ) .y - Capacitacion
2 externo), con el Planificacién - Tecnologia
A o control, prevencion y - Salud y Seguridad
<= correccion del riesgo, -
- con el cumplimiento de | o= - Comunicacion
= § los objetivos, con la POy - Accesibilidad Informacion

2 .
/W efectividad de los B ~Conformidad
a canales de Operacion .
L - Producto/Servicio
< comunicacion y de la
Q informacion de la ., - Satisfaccion al cliente
- Evaluacion ..
> empresa. Desempefio - Auditorias internas
: p - Desempetio
o - Oportunidades de mejora
= . - Toma de acciones correctivas
R~ Mejora . :
= - Mejora continua
- Cultura

Fuente y elaboracion propias
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Es importante indicar que la aplicacion de las encuestas fue al personal del area
administrativa de las (5) cinco empresas anteriormente citadas, de acuerdo a las

caracteristicas que determind el mercado meta.

4. Metodologia

Al tratarse de un estudio empirico que se basa en un proceso experimental,
obtenido de la evidencia de la experiencia, observaciones o por medio de la utilizacion
de instrumentos académico y estadisticos, en este caso fue la entrevista, la encuesta
(fuentes primarias) y documentos estadisticos, cientificos, académicos (fuentes
secundarias) que permitieron el analisis, para obtener datos concretos y confiables, con
el fin, de solventar la tesis que esta desarrollada.

En consecuencia, la informacion obtenida nos permitird obtener un axioma tan
claro y concreto (método exploratorio - descriptivo), mediante la exploracién y

descripcion (Bernal Torres 2000, 69—103).

5. Aplicacion de la investigacion

5.1. Poblacion

La unidad de andlisis o el universo de este estudio es el personal administrativo
de las empresas seleccionadas, detalladas y descritas anteriormente y que cumplan con
las caracteristicas del mercado meta, es decir, hombres y mujeres entre 20 a 65 afios, que
hayan cursado secundaria, con dependencia laboral, no es relevante el estatus ni el quintil
de ingresos, pero deben trabajar en una de estas empresas: Empresa Eléctrica Quito S.A.,
Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A., INME Cia. Ltda., Segurileja Cia. Ltda. y Siemens
Healthcare Cia. Ltda.

En la Tabla 9 se puede observar el tamafio de la poblacion a encuestar, de acuerdo
a lo establecido, con la finalidad de comparar la percepcion que tiene el trabajador del
area administrativa dentro de citadas empresas de acuerdo a la variable que se estd

analizando.
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Tabla 9
Tamaiio de poblacién por empresa
# EMPRESAS SECTOR RESPONSABLE AREA
ADMINISTRATIVA
Empresa Eléctrica ,
1 Quito S.A. (EEQ) Energia Marco Herrera 50
Hidalgo e Hidalgo
2 | Constructores S.A. | Construccion ;Zﬁﬁznﬁgeignzgz 25
(H&H) £
Proyectos de
3 | INME Cia. Ltda. ingenieria Mavy Vasconez 25
mecanica
o . Daniela Alexandra
4| Segurileja Cia. Ltda. | Seguridad Timénez Almeida 25
5 Siemens Healthcare Salud Jorge Sosa 17

Cia. Ltda.

NOIOVT1d0d

Fuente y elaboracion propias

muestro aleatorio simple, en el area administrativa, considerando las caracteristicas ya

5.2. Muestreo

Solo en el caso de Empresa Eléctrica Quito (EEQ), se procedi6 a realizar un

establecidas en el segmento del mercado meta.

poblacion finita que era de 50 individuos, se determin6 un nivel de confianza del 90% y

un error de estimacion del 6%, lo que proyecto un tamafio de muestra de 40 encuestados.

Para establecer el tamafio de la muestra para la EEQ, se contaba con el dato de la

En el Anexo 5 esta la imagen del desarrollo del célculo para establecer el tamaiio

de muestra de la EEQ.
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Capitulo tercero

Resultados

1. Validez interna del instrumento de investigacion (coeficiente Alfa de Cronbach)

Es un coeficiente de consistencia interna que permite saber cuan confiable es
nuestro instrumento de investigacion, estableciendo que entre mas se acerque al +1 sera
mas fiable y entre mas se aleja sera menos fiable (Oviedo y Campo-Arias 2005).

Cuadro de rango de valores de coeficiente de confiabilidad:

Tabla 10
Valores de confiabilidad
Rango Confiabilidad
1a0,80 Excelente
0,79 a 0,60 Bueno
0,59 a0,40 Bajo
0,40 a menos Nulo

Fuente y elaboracion propias

Formula Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad del instrumento de

investigacion:

_ K Y S?
"kt

]

a

a= Coeficiente de confiabilidad
K= Numero de item (preguntas)
Y= sumatoria de las varianzas totales

S= Varianza total
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En el caso particular de este estudio, se calcul6 el coeficiente de confiabilidad por
cada empresa que se aplico el cuestionario de preguntas, es decir, se aplico la formula
Alfa de Cronbach por cada empresa donde se realiz6 el cuestionario.

Es importante indicar que, para usar la formula de Alfa de Cronbach, se

debe obtener primeramente la Varianza.

VARIANZA
Y(x; — X)?
N

* X » Variable * N 5 Ndmero de observaciones.

0.2

® X; » Observacién nimeroi de la variable X. * X » Es la media de la variable X.

Es una medida de dispersion que representala
variabilidad de una serie de datos respecto a su media.

y
.X1 .X3 [ > .X6 -
......................................................................... X
. 1 _________________________________________________________________________ N _
X4 (x4 — X)

Figura 10. Varianza y sus elementos. Imagen de Economipedia 2022.

Por lo consiguiente se obtuvo los siguientes resultados por empresa:
Empresa Eléctrica de Quito (EEQ)

e o= Coeficiente de confiabilidad

o K=22

o X=12,056875

o 5=141,744375

22 12,056875
=1 -]
22-1 141,744375

a=1,0476 1 - 0,085060 ]

o= 0,9585
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Empresa Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A. (H&H)
a= Coeficiente de confiabilidad

K= 22

=17,945578231

S=135,1746032

22 7,9455
=5 [1- 135,1746 ]

a=1,0476 [ 1 - 0,05877 ]

a=0,9860

Empresa INME Cia. Ltda.

a= Coeficiente de confiabilidad
K= 22

2=6,517006803
S=91,07936508

22 6,51700
a=——[1-]
22-1 91,0793

a=1,0476 [ 1-0,07155 ]

a=0,9726
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Empresa Segurileja Cia. Ltda.

e = Coeficiente de confiabilidad

e K=22
e X=14,5376
e S$=2951616
22 14,5376
e ity
22—-1 295,1616

a=1,0476 [ 1 - 0,04925 ]

a=0,9960

Empresa Siemens Healthcare Cia. Ltda.
e o= Coeficiente de confiabilidad
o K=22
o X¥=7,875432526
o 5=83,41176471

22 7,8754
a=——[1-mr]
22—-1 83,4117

o= 0,9487

La fiabilidad del instrumento de investigacion, aplicado en las cinco empresas que

estan inmersas en este estudio académico queda demostrada.

2. Tabulacion de datos
Al articular de forma integral los propositos de este estudio académico, lo que
permiti6 establecer de manera practica la segmentacion del mercado, correlacionado con
los objetivos y el estudio de las variables o variable, refleja que la encuesta aplicada en
esta investigacion, arroja importantes datos para la tabulacion, andlisis y conclusiones.
Es relevante informar que para llevar a cabo las encuestas se planifico y coordind

con los especialistas de cada empresa que estan dentro de este estudio académico, ya que
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era muy importante determinar el alcance, es decir, el numero total de trabajadores por
cada organizacion que serian encuestados en funcion al mercado metada establecido y la
metodologia a aplicar, llegando a determinar que la encuesta se aplicard a toda la
poblacion del 4rea administrativa.

En la tabla 11 se puede observar el nimero exacto de las encuestas llenadas del

total, previamente delimitado en la tabla 9.

Tabla 11
Encuestas llenadas por empresa
AREA
# EMPRESAS SECTOR | RESPONSABLE ADMINISTRATIVA
Empresa Eléctrica .
1 Quito S.A. (EEQ) Energia Marco Herrera 40
Hidalgo e Hidalgo
2| Constructores S.A. | Construccion Fiiﬁgi dAorIeI%allll(;z 21
(H&H) © >
-
Q
Proyectos de :5
3 INME Cia. Ltda. ingenieria Mavy Vasconez 21 g

mecanica

o . Daniela Alexandra
4| Segurileja Cia. Ltda. Seguridad Timénez Almeida 25

Siemens Healthcare
5 Cia. Lida. Salud Jorge Sosa 17

Fuente y elaboracion propias

Se debe indicar que la encuesta fue realizada via online, es decir, se usé la
plataforma QuestionPro, que es un sistema que permite la elaboracion, desarrollo y
ejecucion de encuestas digitales, también permite direccionar las encuestas, mediante el
uso de herramientas virtuales como el correo electronico o redes sociales, desde luego
recolecta y analiza los datos de forma automatica, presenta informes y graficas
estadisticas. Esta plataforma tiene un sin nimero de servicios, dependera de la dimension,
alcance, temporalidad, pero principalmente si es de paga o gratis, es decir, de las
posibilidades econdémicas del usuario.

Es un programa o plataforma reconocido por investigadores, profesores, alumnos,

estadistas, profesionales, entre otros, ya que es considerado entre los mejores programas
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en linea que permite recolectar, analizar y graficar datos de manera confiable y practica
(Gigi Figgs 2020).

Las encuestas aplicadas en las 5 empresas ecuatorianas, area administrativa de
cada organizacion, para determinar la inferencia de la efectividad de los sistemas de
gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 en la organizacion en tiempos de COVID-19,

arrojan los siguientes datos:

3. Analisis y discusion de datos
Es importante indicar que en la tabulacion de datos se presenta dos escenarios: el
individual y el comparativo, se lo realizo de esta manera por fines didacticos y porque el
tamafio de los resultados lo permite.
Por lo consiguiente y en funcion a los resultados obtenidos se desprende lo
siguiente:
Q2. Sexo
e Que el 60% de los encuestados en la empresa EEQ son hombres y el 40% de las
encuestadas son mujeres.
e Que el 72,7% de los encuestados en la empresa H&H son hombres y el 27,3% de
las encuestadas son mujeres.
e Que el 52,4% de los encuestados en la empresa INME son hombres y el 47.6% de
las encuestadas son mujeres.
e Que el 72% de los encuestados en la empresa Segurileja son hombres y el 28% de
las encuestadas son mujeres.
e Que el 58,8% de los encuestados en la empresa Siemens son hombres y el 41,2%

de las encuestadas son mujeres.

Tabla 12
Sexo
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Masculino 60% | 73%| 52% 72% 59%
&2 Femenino 40% | 27%| 48% 28% 41%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 11. Grafico de la pregunto Q2, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

03. Edad

e Que el 0% de los encuestados en la empresa EEQ estan entre 20-24 afios, el 17,5%
de los encuestados estan dentro del rango 25-34 afos, el 40% de los encuestados
son de 35-44 afios, el 25% de los encuestados estan en 45-54 afios y el 17,5% es
el grupo de 55-65 afios edad.

e Que el 0% de los encuestados en la empresa H&H estan entre 20-24 afios, el
22,7% de los encuestados estan dentro del rango 25-34 afos, el 50% de los
encuestados son de 35-44 afios, el 22,7% de los encuestados estan en 45-54 afios
y el 4,5% es el grupo de 55-65 afios edad.

e Que el 4,8% de los encuestados en la empresa INME estan entre 20-24 afios, el
66,7% de los encuestados estan dentro del rango 25-34 afos, el 9,5% de los
encuestados son de 35-44 anos, el 14,3% de los encuestados estan en 45-54 afios

e Que el 4% de los encuestados en la empresa Segurileja estan entre 20-24 afios, el

28% de los encuestados estdn dentro del rango 25-34 afios, el 36% de los
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encuestados son de 35-44 afios, el 24% de los encuestados estan en 45-54 afios y
el 8% es el grupo de 55-65 afos edad.

o Que el 23,5% de los encuestados en la empresa siemens estan entre 20-24 afios,
el 35,3% de los encuestados estdn dentro del rango 25-34 afios, el 17,6% de los
encuestados son de 35-44 afios, el 17,6% de los encuestados estan en 45-54 afios

y el 5,9% es el grupo de 55-65 afios edad.

Tabla 13
Edad
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
20-24 0% | 0% 5% 4% 24%
25-34 18% | 23% | 67% 28% 35%
Q3 35-44 40% | 50% | 10% 36% 18%
45-54 25% | 23% | 14% 24% 18%
55-65 18% | 5% 5% 8% 6%
Fuente y elaboracion propias
Q3. EDAD

m20-24 m25-34 m35-44 45-54 m55-65
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Figura 12. Grafico de la pregunto Q3, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.
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05. 1. El rendimiento de la organizacion durante la pandemia COVID-19 fue:
En la empresa EEQ, casi el 90% de los encuestados consideran que hubo un
rendimiento favorable, es decir, el 17,5% de los encuestados opina que el
rendimiento fue muy alto, el 67,5% de los encuestados suscriben que el
rendimiento fue alto, el 10% de los encuestados considera que el rendimiento fue
regular y el 5% de los encuestados estima que el rendimiento fue bajo en la
organizacion durante la pandemia COVID-19.

En la empresa H&H, los datos muestran que existe una paridad entre conformidad
y desconformidad, de acuerdo a la apreciacion de los encuestados, dado que, el
50% de los encuestados esta a favor de un rendimiento muy alto y alto, y otro 50%
de los encuestados considera un rendimiento regular y bajo de la organizacion
durante la pandemia COVID-19.

En la empresa INME, mas de las tres cuartas partes de los encuestados consideran
que hubo un rendimiento favorable, es decir, el 4,8% de los encuestados opina que
el rendimiento fue muy alto, el 71,4% de los encuestados suscriben que el
rendimiento fue alto, el 23,8% de los encuestados considera que el rendimiento
fue regular y el 0% de los encuestados estima que el rendimiento fue bajo en la
organizacion durante la pandemia COVID-19.

En la empresa Segurileja, mas del 70% de los encuestados consideran que hubo
un rendimiento favorable, es decir, el 32% de los encuestados opina que el
rendimiento fue muy alto, el 40% de los encuestados suscriben que el rendimiento
fue alto, el 24% de los encuestados considera que el rendimiento fue regular y el
4% de los encuestados estima que el rendimiento fue bajo en la organizacion
durante la pandemia COVID-19.

En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que hubo un
rendimiento favorable, es decir, entre muy alto y alto y el 0% de los encuestados
considera que no hubo un rendimiento regular ni bajo en la organizacion durante

la pandemia COVID-19.
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Tabla 14
Q5. 1. El rendimiento de la organizacion durante la pandemia COVID-19 fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy alto 17,5% | 18,2% | 4,8% 32,0% 51,6%
Alto 67,5% |31,8% | 71,4% 40,0% 41,9%
Q5 Regular 10,0% | 45,5% | 23,8% 24,0% 6,5%
Baja 5,0% | 4,5% | 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 13. Grafico de la pregunto QS5, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

06. 2. El liderazgo de la alta direccion durante la pandemia fue:

En la empresa EEQ, casi el 80% de los encuestados consideran que hubo un
favorable liderazgo de la alta direccion, es decir, el 17,5% de los encuestados
opina que el liderazgo fue muy satisfactorio, el 60% de los encuestados suscriben

que el liderazgo fue satisfactorio, el 15% de los encuestados considera que el
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liderazgo fue poco satisfactorio y el 7,5% de los encuestados estima que el
liderazgo fue nada satisfactorio de la alta direccion durante la pandemia.

e En la empresa H&H, mas del 90% de los encuestados consideran que hubo un
favorable liderazgo de la alta direccion, es decir, el 31,8% de los encuestados
opina que el liderazgo fue muy satisfactorio, el 63,6% de los encuestados
suscriben que el liderazgo fue satisfactorio, el 4,5% de los encuestados considera
que el liderazgo fue poco satisfactorio y el 0% de los encuestados estima que el
liderazgo fue nada satisfactorio de la alta direccion durante la pandemia.

e Enlaempresa INME, el 85% de los encuestados consideran que hubo un favorable
liderazgo de la alta direccion, es decir, el 19% de los encuestados opina que el
liderazgo fue muy satisfactorio, el 66,7% de los encuestados suscriben que el
liderazgo fue satisfactorio, el 14,3% de los encuestados considera que el liderazgo
fue poco satisfactorio y el 0% de los encuestados estima que el liderazgo fue nada
satisfactorio de la alta direccion durante la pandemia.

e En la empresa Segurileja, casi el 70% de los encuestados consideran que hubo un
favorable liderazgo de la alta direccion, es decir, el 20% de los encuestados opina
que el liderazgo fue muy satisfactorio, el 48% de los encuestados suscriben que el
liderazgo fue satisfactorio, el 24% de los encuestados considera que el liderazgo
fue poco satisfactorio y el 8% de los encuestados estima que el liderazgo fue nada
satisfactorio de la alta direccion durante la pandemia.

e En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que hubo un favorable
liderazgo de la alta direccion, es decir, muy satisfactorio y satisfactorio y el 0%

de los encuestados considera que no hubo liderazgo en la organizacion durante la

pandemia.
Tabla 15

Q6. 2. El liderazgo de la alta direccién durante la pandemia fue:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 17,5% | 31,8% | 19,0% 20,0% 61,3%

Q6 Satisfactorio 60,0% | 63,6% | 66,7% 48,0% 38,7%
Poco satisfactorio 15,0% | 4,5%| 14,3% 24,0% 0,0%
Nada satisfactorio 7,5% | 0,0%| 0,0% 8,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Q6. 2. EL LIDERAZGO DE LAALTA
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Figura 14. Grafico de la pregunto Q6, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

Q7. 3. Las acciones correctivas que tomo la empresa para mitigar los efectos
negativos del COVID-19 fue:

e Enlaempresa EEQ, el 65% de los encuestados consideran que se tom¢ favorables
acciones correctivas dentro de la empresa, es decir, el 15% de los encuestados
opina que las acciones correctivas fueron muy satisfactorias, el 50% de los
encuestados suscriben que las acciones correctivas fueron satisfactorias, el 32,5%
de los encuestados considera que las acciones correctivas fueron poco
satisfactorias y el 2,5% de los encuestados estima que las acciones correctivas
fueron nada satisfactorias dentro de la empresa para mitigar los efectos negativos
del COVID-19.

e En la empresa H&H, mas del 95% de los encuestados consideran que se tomod
favorables acciones correctivas dentro de la empresa, es decir, el 31,8% de los
encuestados opina que las acciones correctivas fueron muy satisfactorias, el

63,6% de los encuestados suscriben que las acciones correctivas fueron
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satisfactorias, el 4,5% de los encuestados considera que las acciones correctivas
fueron poco satisfactorias y el 0% de los encuestados estima que las acciones
correctivas fueron nada satisfactorias dentro de la empresa para mitigar los efectos
negativos del COVID-19.

e En la empresa INME, alrededor del 85% de los encuestados consideran que se
tomo favorables acciones correctivas dentro de la empresa, es decir, el 14,3% de
los encuestados opina que las acciones correctivas fueron muy satisfactorias, el
71,4% de los encuestados suscriben que las acciones correctivas fueron
satisfactorias, el 9,5% de los encuestados considera que las acciones correctivas
fueron poco satisfactorias y el 4,8% de los encuestados estima que las acciones
correctivas fueron nada satisfactorias dentro de la empresa para mitigar los efectos
negativos del COVID-19.

e En la empresa Segurileja, casi el 65% de los encuestados consideran que se tomod
favorables acciones correctivas dentro de la empresa, es decir, el 20% de los
encuestados opina que las acciones correctivas fueron muy satisfactorias, el 44%
de los encuestados suscriben que las acciones correctivas fueron satisfactorias, el
32% de los encuestados considera que las acciones correctivas fueron poco
satisfactorias y el 4% de los encuestados estima que las acciones correctivas
fueron nada satisfactorias dentro de la empresa para mitigar los efectos negativos
del COVID-19.

e En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que se tomo favorables
acciones correctivas dentro de la empresa, es decir, muy satisfactorio y
satisfactorio y el 0% de los encuestados estima que las acciones correctivas fueron
poco y nada satisfactorias dentro de la empresa para mitigar los efectos negativos

del COVID-19.

Tabla 16
Q7. 3. Las acciones correctivas que tomo la empresa para mitigar los efectos negativos del
COVID-19 fue:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 15,0% | 31,8% | 14,3% 20,0% 77,4%

Q7 Satisfactorio 50,0% | 63,6% | 71,4% 44,0% 22,6%
Poco satisfactorio 32,5% | 4,5% | 9,5% 32,0% 0,0%
Nada satisfactorio 2,5% | 0,0% | 4,8% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias



70

Q7. 3. LAS ACCIONES CORRECTIVAS QUE
TOMO LA EMPRESA PARA MITIGAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS DEL COVID-19

FUE:
L]
m Muy satisfactorio  m Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio
X
<
~
N ~
<
A
~
X
.
[32]
X}
X
o
o
N X
o
<
<
X o o
) % %
P pa o
X
NI o
3
e N
o o
X N N
< )
wn
<
i - O\Q
wn
S RS o
NS & % S
ot S = < R R
(o] o o O
o o o
EEQ H&H INME SEGURILEJA SIEMENS

Figura 15. Grafico de la pregunto Q7, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

08. 4. El uso de la tecnologia que mejoro el acceso a la informacion durante la

pandemia fue:

En la empresa EEQ, mas del 77% de los encuestados consideran que fue favorable
el uso de la tecnologia en la organizacion, es decir, el 25% de los encuestados
opina que el uso de la tecnologia fue muy satisfactoria, el 52,5% de los
encuestados suscriben que el uso de la tecnologia fue satisfactoria, el 20% de los
encuestados considera que el uso de la tecnologia fue poco satisfactoria y el 2,5%
de los encuestados estima que el uso de la tecnologia fue nada satisfactoria dentro
de la empresa durante la pandemia.

En la empresa H&H, mas del 80% de los encuestados consideran que fue
favorable el uso de la tecnologia en la organizacion, es decir, el 22,7% de los

encuestados opina que el uso de la tecnologia fue muy satisfactoria, el 59,1% de
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los encuestados suscriben que el uso de la tecnologia fue satisfactoria, el 18,2%
de los encuestados considera que el uso de la tecnologia fue poco satisfactoria y
el 0% de los encuestados estima que el uso de la tecnologia fue nada satisfactoria
dentro de la empresa durante la pandemia.

e En la empresa INME, mas del 95% de los encuestados consideran que fue
favorable el uso de la tecnologia en la organizacion, es decir, el 19% de los
encuestados opina que el uso de la tecnologia fue muy satisfactoria, el 76,2% de
los encuestados suscriben que el uso de la tecnologia fue satisfactoria, el 4,8% de
los encuestados considera que el uso de la tecnologia fue poco satisfactoria y el
0% de los encuestados estima que el uso de la tecnologia fue nada satisfactoria
dentro de la empresa durante la pandemia.

e Enlaempresa Segurileja, el 64% de los encuestados consideran que fue favorable
el uso de la tecnologia en la organizacion, es decir, el 20% de los encuestados
opina que el uso de la tecnologia fue muy satisfactoria, el 44% de los encuestados
suscriben que el uso de la tecnologia fue satisfactoria, el 32% de los encuestados
considera que el uso de la tecnologia fue poco satisfactoria y el 4,0% de los
encuestados estima que el uso de la tecnologia fue nada satisfactoria dentro de la
empresa durante la pandemia.

e En la empresa Siemens, mas del 95% de los encuestados consideran que fue
favorable el uso de la tecnologia en la organizacion, es decir, el 71% de los
encuestados opina que el uso de la tecnologia fue muy satisfactoria, el 25,8% de
los encuestados suscriben que el uso de la tecnologia fue satisfactoria, el 3,2% de
los encuestados considera que el uso de la tecnologia fue poco satisfactoria y el
0% de los encuestados estima que el uso de la tecnologia fue nada satisfactoria

dentro de la empresa durante la pandemia.

Tabla 17
Q8. 4. El uso de la tecnologia que mejoro el acceso a la informaciéon durante la pandemia
fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 25,0%|22,7% | 19,0% 20,0% 71,0%
08 Satisfactorio 52,5% | 59,1% | 76,2% 44,0% 25,8%
Poco satisfactorio 20,0% | 18,2% | 4,8% 32,0% 3,2%
Nada satisfactorio 2,5%1| 0,0% | 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 16. Grafico de la pregunto QS8, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

09. 5. La experiencia que deja el teletrabajo durante la pandemia fue:

En la empresa EEQ, el 75% de los encuestados consideran que fue favorable la
experiencia al trabajar de forma telematica, es decir, el 20% de los encuestados
opina que la experiencia del teletrabajo fue muy satisfactoria, el 55% de los
encuestados suscriben que la experiencia del teletrabajo fue satisfactoria, el 17,5%
de los encuestados considera que la experiencia del teletrabajo fue poco
satisfactoria y el 7,5% de los encuestados estima que la experiencia del teletrabajo
fue nada satisfactoria durante la pandemia.

En la empresa H&H, casi el 70% de los encuestados consideran que fue favorable
la experiencia al trabajar de forma telematica, es decir, el 18,2% de los
encuestados opina que la experiencia del teletrabajo fue muy satisfactoria, el

40,9% de los encuestados suscriben que la experiencia del teletrabajo fue
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satisfactoria, el 36,4% de los encuestados considera que la experiencia del
teletrabajo fue poco satisfactoria y el 4,5% de los encuestados estima que la
experiencia del teletrabajo fue nada satisfactoria durante la pandemia.

e En la empresa INME, mas del 66% de los encuestados consideran que fue
favorable la experiencia al trabajar de forma telematica, es decir, el 14,3% de los
encuestados opina que la experiencia del teletrabajo fue muy satisfactoria, el
52,4% de los encuestados suscriben que la experiencia del teletrabajo fue
satisfactoria, el 33,3% de los encuestados considera que la experiencia del
teletrabajo fue poco satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que la
experiencia del teletrabajo fue nada satisfactoria durante la pandemia.

e Enlaempresa Segurileja, el 60% de los encuestados consideran que fue favorable
la experiencia al trabajar de forma telematica, es decir, el 16% de los encuestados
opina que la experiencia del teletrabajo fue muy satisfactoria, el 44% de los
encuestados suscriben que la experiencia del teletrabajo fue satisfactoria, el 28%
de los encuestados considera que la experiencia del teletrabajo fue poco
satisfactoria y el 12% de los encuestados estima que la experiencia del teletrabajo
fue nada satisfactoria durante la pandemia.

e En la empresa Siemens, se observa que mas del 90% de los encuestados
consideran que fue favorable la experiencia al trabajar de forma telematica, es
decir, el 51,6% de los encuestados opina que la experiencia del teletrabajo fue
muy satisfactoria, el 38,7% de los encuestados suscriben que la experiencia del
teletrabajo fue satisfactoria, el 6,5% de los encuestados considera que la
experiencia del teletrabajo fue poco satisfactoria y el 3,2% de los encuestados

estima que la experiencia del teletrabajo fue nada satisfactoria durante la

pandemia.
Tabla 18
Q9. 5. L experiencia que deja el teletrabajo durante la pandemia fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 20,0% | 18,2% | 14,3% 16,0% 51,6%
Q9 Satisfactorio 55,0%40,9% | 52,4% 44,0% 38,7%
Poco satisfactorio 17,5%36,4% | 33,3% 28,0% 6,5%
Nada satisfactorio 7.5%| 4,5%| 0,0% 12,0% 3.2%

Fuente y elaboracion propias
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Q9. 5. LA EXPERIENCIA QUE DEJA EL
TELETRABAJO DURANTE LA PANDEMIA FUE:
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Figura 17. Grafico de la pregunto Q9, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.10. 6. El ambiente de trabajo durante la pandemia fue:

e En la empresa EEQ, el 70% de los encuestados consideran que fue favorable el
ambiente de trabajo, es decir, el 17,5% de los encuestados opina que el ambiente
de trabajo fue muy satisfactorio, el 52,5% de los encuestados suscriben que el
ambiente de trabajo fue satisfactorio, el 25% de los encuestados considera que el
ambiente de trabajo fue poco satisfactorio y el 5% de los encuestados estima que
el ambiente de trabajo fue nada satisfactorio durante la pandemia.

e En la empresa H&H, mas del 70% de los encuestados consideran que fue

favorable el ambiente de trabajo, es decir, el 9,1% de los encuestados opina que



75

el ambiente de trabajo fue muy satisfactorio, el 63,6% de los encuestados
suscriben que el ambiente de trabajo fue satisfactorio, el 27,3% de los encuestados
considera que el ambiente de trabajo fue poco satisfactorio y el 0% de los
encuestados estima que el ambiente de trabajo fue nada satisfactorio durante la
pandemia.

e En la empresa INME, mas del 85% de los encuestados consideran que fue
favorable el ambiente de trabajo, es decir, el 14,3% de los encuestados opina que
el ambiente de trabajo fue muy satisfactorio, el 71,4% de los encuestados
suscriben que el ambiente de trabajo fue satisfactorio, el 14,3% de los encuestados
considera que el ambiente de trabajo fue poco satisfactorio y el 0% de los
encuestados estima que el ambiente de trabajo fue nada satisfactorio durante la
pandemia.

e Enlaempresa Segurileja, el 60% de los encuestados consideran que fue favorable
el ambiente de trabajo, es decir, el 24% de los encuestados opina que el ambiente
de trabajo fue muy satisfactorio, el 36% de los encuestados suscriben que el
ambiente de trabajo fue satisfactorio, el 32% de los encuestados considera que el
ambiente de trabajo fue poco satisfactorio y el 8% de los encuestados estima que
el ambiente de trabajo fue nada satisfactorio durante la pandemia.

e En la empresa Siemens, mas del 80% de los encuestados consideran que fue
favorable el ambiente de trabajo, es decir, el 35,5% de los encuestados opina que
el ambiente de trabajo fue muy satisfactorio, el 45,2% de los encuestados
suscriben que el ambiente de trabajo fue satisfactorio, el 16,1% de los encuestados
considera que el ambiente de trabajo fue poco satisfactorio y el 3,2% de los

encuestados estima que el ambiente de trabajo fue nada satisfactorio durante la

pandemia.
Tabla 19
Q10. 6. El ambiente de trabajo durante la pandemia fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 17,5%| 9,1%| 14,3% 24,0% 35,5%
Q10 Satisfactorio 52,5% | 63,6% | 71,4% 36,0% 45,2%
Poco satisfactorio 25,0%(27,3% | 14,3% 32,0% 16,1%
Nada satisfactorio 5,0% | 0,0%| 0,0% 8,0% 3.2%

Fuente y elaboracion propias
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Q10. 6. EL AMBIENTE DE TRABAJO
DURANTE LA PANDEMIA FUE:
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Figura 18. Grafico de la pregunto Q10, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

Q.11. 7. La relacion de la empresa con el cliente durante la pandemia fue:

e En la empresa EEQ, el 70% de los encuestados consideran que fue favorable la
relacion de la empresa con el cliente, tanto asi, que el 2,5% de los encuestados
opina que la relacion de la empresa con el cliente fue muy satisfactoria, el 67,5%
de los encuestados suscriben que la relacion de la empresa con el cliente fue
satisfactoria, el 20% de los encuestados considera que la relacion de la empresa
con el cliente fue poco satisfactoria y el 10% de los encuestados estima que la
relacion de la empresa con el cliente fue nada satisfactoria durante la pandemia.

e En la empresa H&H, mas del 90% de los encuestados consideran que fue
favorable la relacion de la empresa con el cliente, tanto asi, que el 4,5% de los
encuestados opina que la relacion de la empresa con el cliente fue muy

satisfactoria, el 86,4% de los encuestados suscriben que la relacion de la empresa
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con el cliente fue satisfactoria, el 9,1% de los encuestados considera que la
relacion de la empresa con el cliente fue poco satisfactoria y el 0% de los
encuestados estima que la relacion de la empresa con el cliente fue nada
satisfactoria durante la pandemia.

e En la empresa INME, mas del 95% de los encuestados consideran que fue
favorable la relacion de la empresa con el cliente, tanto asi, que el 19% de los
encuestados opina que la relacion de la empresa con el cliente fue muy
satisfactoria, el 76,2% de los encuestados suscriben que la relacion de la empresa
con el cliente fue satisfactoria, el 4,8% de los encuestados considera que la
relacion de la empresa con el cliente fue poco satisfactoria y el 0% de los
encuestados estima que la relacion de la empresa con el cliente fue nada
satisfactoria durante la pandemia.

e Enlaempresa Segurileja, el 80% de los encuestados consideran que fue favorable
la relacion de la empresa con el cliente, tanto asi, que el 36% de los encuestados
opina que la relacion de la empresa con el cliente fue muy satisfactoria, el 44% de
los encuestados suscriben que la relacion de la empresa con el cliente fue
satisfactoria, el 16% de los encuestados considera que la relacion de la empresa
con el cliente fue poco satisfactoria y el 4% de los encuestados estima que la
relacion de la empresa con el cliente fue nada satisfactoria durante la pandemia.

e En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que fue favorable la
relacion de la empresa con el cliente, es decir, muy satisfactoria y satisfactoria y
el 0% de los encuestados estima que la relacion de la empresa con el cliente fue

poco y nada satisfactoria durante la pandemia.

Tabla 20
Q.11.7. La relaciéon de la empresa con el cliente durante la pandemia fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 2,5% | 4,5% | 19,0% 36,0% 41,9%
Qll Satisfactorio 67,5% | 86,4% | 76,2% 44,0% 58,1%
Poco satisfactorio 20,0%| 9,1% | 4,8% 16,0% 0,0%
Nada satisfactorio 10,0% | 0,0% | 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 19. Grafico de la pregunto Q11, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.12. 8. El desemperio de los trabajadores durante la pandemia fue:

En la empresa EEQ, el 75% de los encuestados consideran que fue favorable el
desempefio de los trabajadores en la empresa durante la pandemia, tanto asi, que
el 27,5% de los encuestados opina que el desempefio de los trabajadores fue muy
satisfactoria, el 47,5% de los encuestados suscriben que el desempefio de los
trabajadores fue satisfactoria, el 20% de los encuestados considera que el
desempefio de los trabajadores fue poco satisfactoria y el 5% de los encuestados
estima que el desempefio de los trabajadores fue nada satisfactoria.

En la empresa H&H, existe casi una paridad en los resultados obtenidos, donde el
55,5% de los encuestados consideran que fue favorable el desempefio de los
trabajadores, pero el 44,5% de los otros encuestados opina que fue desfavorable

el desempefio de los trabajadores en la empresa durante la pandemia.
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e En la empresa INME, mas del 75% de los encuestados consideran que fue
favorable el desempeio de los trabajadores en la empresa durante la pandemia,
tanto asi, que el 4,8% de los encuestados opina que el desempefio de los
trabajadores fue muy satisfactoria, el 71,4% de los encuestados suscriben que el
desempeno de los trabajadores fue satisfactoria, el 23,8% de los encuestados
considera que el desempefio de los trabajadores fue poco satisfactoria y el 0% de
los encuestados estima que el desempefio de los trabajadores fue nada
satisfactoria.

e Enlaempresa Segurileja, el 92% de los encuestados consideran que fue favorable
el desempefio de los trabajadores en la empresa durante la pandemia, tanto asi,
que el 56% de los encuestados opina que el desempefio de los trabajadores fue
muy satisfactoria, el 36% de los encuestados suscriben que el desempefio de los
trabajadores fue satisfactoria, el 4% de los encuestados considera que el
desempeio de los trabajadores fue poco satisfactoria y el 4% de los encuestados
estima que el desempeio de los trabajadores fue nada satisfactoria.

e En la empresa Siemens, casi el 95% de los encuestados consideran que fue
favorable el desempeio de los trabajadores en la empresa durante la pandemia,
tanto asi, que el 51,6% de los encuestados opina que el desempefio de los
trabajadores fue muy satisfactoria, el 41,9% de los encuestados suscriben que el
desempeno de los trabajadores fue satisfactoria, el 6,5% de los encuestados
considera que el desempefio de los trabajadores fue poco satisfactoria y el 0% de

los encuestados estima que el desempefio de los trabajadores fue nada

satisfactoria.
Tabla 21
Q.12. 8. El desempeiio de los trabajadores durante la pandemia fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy alto 27,5%| 4,5%| 4,8% 56,0% 51,6%
Q12 Alto 47,5%|50,0% | 71,4% 36,0% 41,9%
Regular 20,0% | 40,9% | 23,8% 4,0% 6,5%
Bajo 5,0%| 4,5%| 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Q.12. 8. EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DURANTE LA PANDEMIA
FUE:
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Figura 20. Grafico de la pregunto Q12, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.13. 9. La planificacion que realizo la empresa para establecer los lineamientos

pertinentes para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue:

En la empresa EEQ, mas del 72% de los encuestados consideran que fue favorable
la planificacion que realizo la empresa para establecer los lineamientos pertinentes
para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia, tanto asi, que el
12,5% de los encuestados opina que la planificacion para contrarrestar los factores
adversos durante la pandemia fue muy satisfactoria, el 60% de los encuestados
suscriben que la planificacion para contrarrestar los factores adversos durante la
pandemia fue satisfactoria, el 25% de los encuestados considera que la
planificacion para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue
poco satisfactoria y el 2,5% de los encuestados estima que la planificacion para
contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue nada satisfactoria.

En la empresa H&H, mas del 95% de los encuestados consideran que fue
favorable la planificacion que realizé la empresa para establecer los lineamientos
pertinentes para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia, tanto asi,

que el 12,5% de los encuestados opina que la planificacion para contrarrestar los
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factores adversos durante la pandemia fue muy satisfactoria, el 60% de los
encuestados suscriben que la planificacion para contrarrestar los factores adversos
durante la pandemia fue satisfactoria, el 25% de los encuestados considera que la
planificacion para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue
poco satisfactoria y el 2,5% de los encuestados estima que la planificacion para
contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue nada satisfactoria.

En la empresa INME, mas del 85% de los encuestados consideran que fue
favorable la planificacion que realizé la empresa para establecer los lineamientos
pertinentes para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia, tanto asi,
que el 14,3% de los encuestados opina que la planificacion para contrarrestar los
factores adversos durante la pandemia fue muy satisfactoria, el 71,4% de los
encuestados suscriben que la planificacion para contrarrestar los factores adversos
durante la pandemia fue satisfactoria, el 14,3% de los encuestados considera que
la planificacion para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue
poco satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que la planificacién para
contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue nada satisfactoria.

En la empresa Segurileja, el 76% de los encuestados consideran que fue favorable
la planificacion que realizo la empresa para establecer los lineamientos pertinentes
para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia, tanto asi, que el 8%
de los encuestados opina que la planificacion para contrarrestar los factores
adversos durante la pandemia fue muy satisfactoria, el 68% de los encuestados
suscriben que la planificacion para contrarrestar los factores adversos durante la
pandemia fue satisfactoria, el 20% de los encuestados considera que la
planificacion para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue
poco satisfactoria y el 4% de los encuestados estima que la planificacion para
contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue nada satisfactoria.

En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que fue favorable la
planificacion que realizd la empresa para establecer los lineamientos pertinentes
para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia, es decir, muy
satisfactoria y satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que la planificacion
para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue poco y nada

satisfactoria durante la pandemia.
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Tabla 22
Q13. 9. La planificacion que realizé la alta direccion para establecer los lineamientos
pertinentes para contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue:

# RESPUESTAS EEQ | H&H |INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 12,5% | 22,7% | 14,3% 8,0% 64,5%

Q13 Satisfactorio 60,0% | 72,7% | 71,4% 68,0% 35,5%
Poco satisfactorio 25,0%| 4,5% | 14,3% 20,0% 0,0%

Nada satisfactorio 2,5%| 0,0%| 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 21. Grafico de la pregunto Q13, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.14. 10. El respaldo de las politicas de gobierno hacia las empresas durante la

pandemia fue:
e En la empresa EEQ, el 60% de los encuestados consideran que fueron favorables

las politicas del gobierno hacia las empresas durante la pandemia, tanto asi, que
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el 2,5% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales hacia las
empresas fueron muy satisfactorias, el 57,5% de los encuestados suscriben que las
politicas gubernamentales hacia las empresas fueron satisfactorias, el 32,5% de
los encuestados considera que las politicas gubernamentales hacia las empresas
fueron poco satisfactorias y el 7,5% de los encuestados estima que las politicas
gubernamentales hacia las empresas fueron nada satisfactorias.

En la empresa H&H, casi el 55% de los encuestados consideran que fueron
desfavorables las politicas del gobierno hacia las empresas durante la pandemia,
tanto asi, que el 4,5% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales
hacia las empresas fueron muy satisfactorias, el 40,9% de los encuestados
suscriben que las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron
satisfactorias, el 54,5% de los encuestados considera que las politicas
gubernamentales hacia las empresas fueron poco satisfactorias y el 0% de los
encuestados estima que las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron
nada satisfactorias.

En la empresa INME, mas del 57% de los encuestados consideran que fueron
desfavorables las politicas del gobierno hacia las empresas durante la pandemia,
tanto asi, que el 0% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales
hacia las empresas fueron muy satisfactorias, el 42,9% de los encuestados
suscriben que las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron
satisfactorias, el 57,1% de los encuestados considera que las politicas
gubernamentales hacia las empresas fueron poco satisfactorias y el 0% de los
encuestados estima que las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron
nada satisfactorias.

En la empresa Segurileja, el 60% de los encuestados consideran que fueron
desfavorables las politicas del gobierno hacia las empresas durante la pandemia,
tanto asi, que el 16% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales
hacia las empresas fueron muy satisfactorias, el 24% de los encuestados suscriben
que las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron satisfactorias, el 48%
de los encuestados considera que las politicas gubernamentales hacia las empresas
fueron poco satisfactorias y el 12% de los encuestados estima que las politicas

gubernamentales hacia las empresas fueron nada satisfactorias.
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e En la empresa Siemens, mas del 65% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas del gobierno hacia las empresas durante la pandemia, tanto
asi, que el 16,1% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales hacia
las empresas fueron muy satisfactorias, el 51,6% de los encuestados suscriben que
las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron satisfactorias, el 29% de
los encuestados considera que las politicas gubernamentales hacia las empresas
fueron poco satisfactorias y el 3,2% de los encuestados estima que las politicas

gubernamentales hacia las empresas fueron nada satisfactorias.

Tabla 23
Q14. 10. El respaldo de las politicas de gobierno hacia las empresas durante la pandemia
fue:

# RESPUESTAS EEQ | H&H |INME | SEGURILEJA | SIEMENS

Muy satisfactorio 2,5%| 4,5%| 0,0% 16,0% 16,1%

Q14 Satisfactorio 57,5% | 40,9% | 42,9% 24,0% 51,6%
Poco satisfactorio 32,5% |54,5% | 57,1% 48,0% 29,0%

Nada satisfactorio 7.5% | 0,0%| 0,0% 12,0% 3.2%

Fuente y elaboracion propias

Q14. 10. EL RESPALDO DE LAS POLITICAS
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Figura 22. Grafico de la pregunto Q14, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.
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0.15. 11. Las auditorias internas que colaboraron en el control de riesgo durante
la pandemia fueron:

e En la empresa EEQ, mas del 57% de los encuestados consideran que fueron
favorables las auditorias internas para el control de riesgo durante la pandemia, es
decir, que el 12,5% de los encuestados opina que las auditorias internas para el
control de riesgo fueron muy satisfactorias, el 45% de los encuestados suscriben
que las auditorias internas para el control de riesgo fueron satisfactorias, el 35%
de los encuestados considera que las auditorias internas para el control de riesgo
fueron poco satisfactorias y el 7,5% de los encuestados estima que las auditorias
internas para el control de riesgo fueron nada satisfactorias.

e En la empresa H&H, mas del 90% de los encuestados consideran que fueron
favorables las auditorias internas para el control de riesgo durante la pandemia, es
decir, que el 13,6% de los encuestados opina que las auditorias internas para el
control de riesgo fueron muy satisfactorias, el 77,3% de los encuestados suscriben
que las auditorias internas para el control de riesgo fueron satisfactorias, el 9,1%
de los encuestados considera que las auditorias internas para el control de riesgo
fueron poco satisfactorias y el 0% de los encuestados estima que las auditorias
internas para el control de riesgo fueron nada satisfactorias.

e En la empresa INME, mas del 70% de los encuestados consideran que fueron
favorables las auditorias internas para el control de riesgo durante la pandemia, es
decir, que el 4,8% de los encuestados opina que las auditorias internas para el
control de riesgo fueron muy satisfactorias, el 66,7% de los encuestados suscriben
que las auditorias internas para el control de riesgo fueron satisfactorias, el 28,6%
de los encuestados considera que las auditorias internas para el control de riesgo
fueron poco satisfactorias y el 0% de los encuestados estima que las auditorias
internas para el control de riesgo fueron nada satisfactorias.

e En la empresa Segurileja, casi el 65% de los encuestados consideran que fueron
favorables las auditorias internas para el control de riesgo durante la pandemia, es
decir, que el 20% de los encuestados opina que las auditorias internas para el
control de riesgo fueron muy satisfactorias, el 44% de los encuestados suscriben
que las auditorias internas para el control de riesgo fueron satisfactorias, el 20%

de los encuestados considera que las auditorias internas para el control de riesgo
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fueron poco satisfactorias y el 16% de los encuestados estima que las auditorias
internas para el control de riesgo fueron nada satisfactorias.

e En la empresa Siemens, mas del 80% de los encuestados consideran que fueron
favorables las auditorias internas para el control de riesgo durante la pandemia, es
decir, que el 29% de los encuestados opina que las auditorias internas para el
control de riesgo fueron muy satisfactorias, el 51,6% de los encuestados suscriben
que las auditorias internas para el control de riesgo fueron satisfactorias, el 16,1%
de los encuestados considera que las auditorias internas para el control de riesgo
fueron poco satisfactorias y el 3,2% de los encuestados estima que las auditorias

internas para el control de riesgo fueron nada satisfactorias.

Tabla 24
Q15. 11. Las auditorias internas que colaboraron en el control de riesgo durante la
pandemia fueron:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 12,5%(13,6% | 4,8% 20,0% 29,0%

Q15 Satisfactorio 45,0% |77,3% | 66,7% 44,0% 51,6%
Poco satisfactorio 35,0% | 9,1% | 28,6% 20,0% 16,1%

Nada satisfactorio 7.5% | 0,0%| 0,0% 16,0% 3.2%

Fuente y elaboracion propias

Q15. 11. LAS AUDITORIAS INTERNAS QUE
COLABORARON EN EL CONTROL DE RIESGO
DURANTE LA PANDEMIA FUERON:

2%
0,09
12,5%———13,6%\ /1 %

4,8%
EEQ H&H INME SEGURILEJA SIEMENS
— =— Q15 Muy satisfactorio Q15 Satisfactorio
Q15 Poco satisfactorio Q15 Nada satisfactorio

Figura 23. Grafico de la pregunto Q15, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.
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0.16. 12. El manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio
durante la pandemia fue:

e En la empresa EEQ, casi el 70% de los encuestados consideran que fue favorable
el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio durante la
pandemia, es decir, que el 5% de los encuestados opina que el manejo de las
conformidades de los requisitos del producto/servicio fue muy satisfactoria, el
62,5% de los encuestados suscriben que el manejo de las conformidades de los
requisitos del producto/servicio fue satisfactoria, el 22,5% de los encuestados
considera que el manejo de las conformidades de los requisitos del
producto/servicio fue poco satisfactoria y el 10% de los encuestados estima que
el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue nada
satisfactoria.

e En la empresa H&H, mas del 90% de los encuestados consideran que fue
favorable el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio
durante la pandemia, es decir, que el 18,2% de los encuestados opina que el
manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue muy
satisfactoria, el 72,7% de los encuestados suscriben que el manejo de las
conformidades de los requisitos del producto/servicio fue satisfactoria, el 9,1% de
los encuestados considera que el manejo de las conformidades de los requisitos
del producto/servicio fue poco satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que
el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue nada
satisfactoria.

e Enlaempresa INME, casi el 95% de los encuestados consideran que fue favorable
el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio durante la
pandemia, es decir, que el 9,5% de los encuestados opina que el manejo de las
conformidades de los requisitos del producto/servicio fue muy satisfactoria, el
85,7% de los encuestados suscriben que el manejo de las conformidades de los
requisitos del producto/servicio fue satisfactoria, el 4,8% de los encuestados
considera que el manejo de las conformidades de los requisitos del
producto/servicio fue poco satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que el
manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue nada

satisfactoria.
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En la empresa Segurileja, el 72% de los encuestados consideran que fue favorable
el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio durante la
pandemia, es decir, que el 20% de los encuestados opina que el manejo de las
conformidades de los requisitos del producto/servicio fue muy satisfactoria, el
52% de los encuestados suscriben que el manejo de las conformidades de los
requisitos del producto/servicio fue satisfactoria, el 24% de los encuestados
considera que el manejo de las conformidades de los requisitos del
producto/servicio fue poco satisfactoria y el 4% de los encuestados estima que el
manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue nada
satisfactoria.

En la empresa Siemens, mas del 96% de los encuestados consideran que fue
favorable el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio
durante la pandemia, es decir, que el 25,8% de los encuestados opina que el
manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue muy
satisfactoria, el 71% de los encuestados suscriben que el manejo de las
conformidades de los requisitos del producto/servicio fue satisfactoria, el 3,2% de
los encuestados considera que el manejo de las conformidades de los requisitos
del producto/servicio fue poco satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que
el manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio fue nada

satisfactoria.

Tabla 25

Q16. 12. El manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio durante la

pandemia fue:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 5,0%118,2%| 9,5% 20,0% 25,8%

Q16 Satisfactorio 62,5% | 72,7% | 85,7% 52,0% 71,0%
Poco satisfactorio 22,5%| 9,1%| 4,8% 24,0% 3,2%

Nada satisfactorio 10,0% | 0,0%| 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Q16. 12. EL MANEJO DE LAS
CONFORMIDADES DE LOS REQUISITOS
DEL PRODUCTO/SERVICIO DURANTE LA

PANDEMIA FUE:

W Muy satisfactorio  m Satisfactorio Poco satisfactorio Nada satisfactorio
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0,0%

EEQ

Figura 24. Grafico de la pregunto Q16, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.17. 13. El respaldo de las politicas de gobierno hacia los trabajadores durante

la pandemia fue:

En la empresa EEQ, el 60% de los encuestados consideran que fueron
desfavorables las politicas del gobierno hacia los trabajadores durante la
pandemia, tanto asi, que el 7,5% de los encuestados opina que las politicas
gubernamentales hacia los trabajadores fueron muy satisfactorias, el 32,5% de los
encuestados suscriben que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores
fueron satisfactorias, el 47,5% de los encuestados considera que las politicas
gubernamentales hacia los trabajadores fueron poco satisfactorias y el 12,5% de
los encuestados estima que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores
fueron nada satisfactorias.

En la empresa H&H, casi el 55% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas del gobierno hacia los trabajadores durante la pandemia,

tanto asi, que el 9,1% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales
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hacia los trabajadores fueron muy satisfactorias, el 45,5% de los encuestados
suscriben que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores fueron
satisfactorias, el 45,5% de los encuestados considera que las politicas
gubernamentales hacia los trabajadores esas fueron poco satisfactorias y el 0% de
los encuestados estima que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores
fueron nada satisfactorias.

En la empresa INME, mas del 52% de los encuestados consideran que fueron
desfavorables las politicas del gobierno hacia los trabajadores durante la
pandemia, tanto asi, que el 4,8% de los encuestados opina que las politicas
gubernamentales hacia los trabajadores fueron muy satisfactorias, el 42,9% de los
encuestados suscriben que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores
fueron satisfactorias, el 52,4% de los encuestados considera que las politicas
gubernamentales hacia los trabajadores fueron poco satisfactorias y el 0% de los
encuestados estima que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores
fueron nada satisfactorias.

En la empresa Segurileja, el 72% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas del gobierno hacia los trabajadores durante la pandemia,
tanto asi, que el 20% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales
hacia los trabajadores fueron muy satisfactorias, el 52% de los encuestados
suscriben que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores fueron
satisfactorias, el 24% de los encuestados considera que las politicas
gubernamentales hacia los trabajadores fueron poco satisfactorias y el 4% de los
encuestados estima que las politicas gubernamentales hacia los trabajadores
fueron nada satisfactorias.

En la empresa Siemens, mas del 60% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas del gobierno hacia las empresas durante la pandemia, tanto
asi, que el 12,9% de los encuestados opina que las politicas gubernamentales hacia
las empresas fueron muy satisfactorias, el 48,4% de los encuestados suscriben que
las politicas gubernamentales hacia las empresas fueron satisfactorias, el 29% de
los encuestados considera que las politicas gubernamentales hacia las empresas
fueron poco satisfactorias y el 9,7% de los encuestados estima que las politicas

gubernamentales hacia las empresas fueron nada satisfactorias.
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Tabla 26
Q17. 13. El respaldo de las politicas de gobierno hacia los trabajadores durante la
andemia fue:

# RESPUESTAS EEQ | H&H |INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 7,5%| 9,1%| 4,8% 20,0% 12,9%

Q17 Satisfactorio 32,5% | 45,5% | 42,9% 52,0% 48,4%
Poco satisfactorio 47,5% | 45,5% | 52,4% 24,0% 29,0%

Nada satisfactorio 12,5% | 0,0%| 0,0% 4,0% 9,7%

Fuente y elaboracion propias

Q17. 13. EL RESPALDO DE LAS POLITICAS
DE GOBIERNO HACIA LOS TRABAJADORES
DURANTE LA PANDEMIA FUE:
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Figura 25. Grafico de la pregunto Q17, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.18. 14. La efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la

pandemia fue:
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En la empresa EEQ, el 75% de los encuestados consideran que fue favorable la
efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la pandemia, tanto
asi, que el 7,5% de los encuestados opina que la efectividad de los procesos fue
muy satisfactoria, el 67,5% de los encuestados suscriben que la efectividad de los
procesos fue satisfactoria, el 17,5% de los encuestados considera que la
efectividad de los procesos fue poco satisfactoria y el 7,5% de los encuestados
estima que la efectividad de los procesos fue nada satisfactoria.

En la empresa H&H, alrededor del 87% de los encuestados consideran que fue
favorable la efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la
pandemia, tanto asi, que el 13,6% de los encuestados opina que la efectividad de
los procesos fue muy satisfactoria, el 72,7% de los encuestados suscriben que la
efectividad de los procesos fue satisfactoria, el 13,6% de los encuestados
considera que la efectividad de los procesos fue poco satisfactoria y el 0% de los
encuestados estima que la efectividad de los procesos fue nada satisfactoria.

En la empresa INME, mas del 85% de los encuestados consideran que fue
favorable la efectividad de los procesos dentro de la organizacién durante la
pandemia, tanto asi, que el 9,5% de los encuestados opina que la efectividad de
los procesos fue muy satisfactoria, el 76,2% de los encuestados suscriben que la
efectividad de los procesos fue satisfactoria, el 14,3% de los encuestados
considera que la efectividad de los procesos fue poco satisfactoria y el 0% de los
encuestados estima que la efectividad de los procesos fue nada satisfactoria.

En la empresa Segurileja, el 72% de los encuestados consideran que fue favorable
la efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la pandemia, tanto
asi, que el 16% de los encuestados opina que la efectividad de los procesos fue
muy satisfactoria, el 56% de los encuestados suscriben que la efectividad de los
procesos fue satisfactoria, el 20% de los encuestados considera que la efectividad
de los procesos fue poco satisfactoria y el 8% de los encuestados estima que la
efectividad de los procesos fue nada satisfactoria.

En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que fue favorable la
efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la pandemia, es
decir, muy satisfactoria y satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que la

efectividad de los procesos fue poco y nada satisfactoria durante la pandemia.
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Tabla 27
Q18. 14. La efectividad de los procesos dentro de la organizacién durante la pandemia fue:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 7,5% 1 13,6%| 9,5% 16,0% 48,4%
Q18 Satisfactorio 67,5% | 72,7% | 76,2% 56,0% 51,6%
Poco satisfactorio 17,5% | 13,6% | 14,3% 20,0% 0,0%
Nada satisfactorio 7,5% | 0,0%| 0,0% 8,0% 0,0%
Fuente y elaboracion propias
Q18. 14. LA EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS
DENTRO DE LA ORGANIZACION DURANTE
LA PANDEMIA FUE:
48,4%
e __—160%
7,5%/1 »5%
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Satisfactorio

Poco satisfactorio

Nada satisfactorio

Figura 26. Grafico de la pregunto Q18, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.19. 15. Las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la

pandemia fueron:

e En la empresa EEQ, el 70% de los encuestados consideran que fueron favorables

las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la pandemia, es decir,

que el 12,5% de los encuestados opina que las politicas de seguridad y salud de la

organizacion fueron muy satisfactorias, el 57,5% de los encuestados suscriben que

las politicas de seguridad y salud de la organizacion fueron satisfactorias, el 25%

de los encuestados considera que las politicas de seguridad y salud de la

organizacion fueron poco satisfactorias y 5% de los encuestados estima que las

politicas de seguridad y salud de la organizacion fueron nada satisfactorias.
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En la empresa H&H, mas del 95% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la
pandemia, es decir, que el 31,8% de los encuestados opina que las politicas de
seguridad y salud de la organizacioén fueron muy satisfactorias, el 63,6% de los
encuestados suscriben que las politicas de seguridad y salud de la organizacion
fueron satisfactorias, el 4,5% de los encuestados considera que las politicas de
seguridad y salud de la organizacion fueron poco satisfactorias y 0% de los
encuestados estima que las politicas de seguridad y salud de la organizacion
fueron nada satisfactorias.

En la empresa INME, mas del 70% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la
pandemia, es decir, que el 14,3% de los encuestados opina que las politicas de
seguridad y salud de la organizacion fueron muy satisfactorias, el 57,1% de los
encuestados suscriben que las politicas de seguridad y salud de la organizacion
fueron satisfactorias, el 28,6% de los encuestados considera que las politicas de
seguridad y salud de la organizaciéon fueron poco satisfactorias y 0% de los
encuestados estima que las politicas de seguridad y salud de la organizacion
fueron nada satisfactorias.

En la empresa Segurileja, casi el 70% de los encuestados consideran que fueron
favorables las politicas de seguridad y salud de la organizaciéon durante la
pandemia, es decir, que el 16% de los encuestados opina que las politicas de
seguridad y salud de la organizacion fueron muy satisfactorias, el 52% de los
encuestados suscriben que las politicas de seguridad y salud de la organizacion
fueron satisfactorias, el 24% de los encuestados considera que las politicas de
seguridad y salud de la organizaciéon fueron poco satisfactorias y 8% de los
encuestados estima que las politicas de seguridad y salud de la organizacion
fueron nada satisfactorias.

En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados opina que fueron favorables
las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la pandemia, es decir,
muy satisfactoria y satisfactoria y el 0% de los encuestados estima que las politicas
de seguridad y salud de la organizacion fueron poco y nada satisfactoria durante

la pandemia.
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Tabla 28
Q19. 15. Las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la pandemia
fueron:
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy satisfactorio 12,5% |31,8% | 14,3% 16,0% 61,3%
Q19 Satisfactorio 57,5% | 63,6% | 57,1% 52,0% 38,7%
Poco satisfactorio 25,0% | 4,5% /| 28,6% 24,0% 0,0%
Nada satisfactorio 5,0% | 0,0%| 0,0% 8,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias

12,5%

Q19. 15. LAS POLITICAS DE SEGURIDAD
Y SALUD DE LA ORGANIZACION
DURANTE LA PANDEMIA FUERON:
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Figura 27. Grafico de la pregunto Q19, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.20. 16. ;Qué importancia tuvo los canales de comunicacion durante la

pandemia?

e En la empresa EEQ, el 90% de los encuestados consideran que los canales de

comunicacion durante la pandemia fueron relevantes, es decir, el 27,5% de los

encuestados opina que los canales de comunicacion fueron muy importantes, el

62,5% de los encuestados suscriben que los canales de comunicaciéon fueron

importantes,

el 7,5% de los encuestados considera que los canales de
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comunicacion fueron poco importantes y el 2,5% de los encuestados estima que
los canales de comunicacion fueron nada importantes.

En la empresa H&H, casi el 95% de los encuestados consideran que los canales
de comunicacion durante la pandemia fueron relevantes, es decir, el 36,4% de los
encuestados opina que los canales de comunicacion fueron muy importantes, el
59.1% de los encuestados suscriben que los canales de comunicaciéon fueron
importantes, el 4,5% de los encuestados considera que los canales de
comunicacion fueron poco importantes y el 0% de los encuestados estima que los
canales de comunicacion fueron nada importantes.

En la empresa H&H, casi el 95% de los encuestados consideran que los canales
de comunicacion durante la pandemia fueron relevantes, es decir, el 36,4% de los
encuestados opina que los canales de comunicacion fueron muy importantes, el
59.1% de los encuestados suscriben que los canales de comunicaciéon fueron
importantes, el 4,5% de los encuestados considera que los canales de
comunicacion fueron poco importantes y el 0% de los encuestados estima que los
canales de comunicacion fueron nada importantes.

En la empresa INME, el 100% de los encuestados consideran que los canales de
comunicacion durante la pandemia fueron relevantes y el 0% de los encuestados
estima que los canales de comunicacion no fueron importantes.

En la empresa Segurileja, el 84% de los encuestados consideran que los canales
de comunicacion durante la pandemia fueron relevantes, es decir, el 32% de los
encuestados opina que los canales de comunicacion fueron muy importantes, el
52% de los encuestados suscriben que los canales de comunicacion fueron
importantes, el 16% de los encuestados considera que los canales de
comunicacion fueron poco importantes y el 0% de los encuestados estima que los
canales de comunicacion fueron nada importantes.

En la empresa Siemens, mas del 93% de los encuestados consideran que los
canales de comunicacién durante la pandemia fueron relevantes, es decir, el
83,9% de los encuestados opina que los canales de comunicacion fueron muy
importantes, el 9.7% de los encuestados suscriben que los canales de

comunicacion fueron importantes, el 6,5% de los encuestados considera que los
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canales de comunicacién fueron poco importantes y el 0% de los encuestados

estima que los canales de comunicacion fueron nada importantes.

Tabla 29
Q20. 16. ;Qué importancia tuvo los canales de comunicacién durante la pandemia?
# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy importante 27,5%36,4% | 42,9% 32,0% 83,9%
Q20 Importante 62,5%(59,1% | 57,1% 52,0% 9,7%
Poco importante 7,5% | 4,5%| 0,0% 16,0% 6,5%
Nada importante 2,5% | 0,0%| 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias

Q20. 16. ;QUE IMPORTANCIA TUVO LOS
CANALES DE COMUNICACION DURANTE LA

PANDEMIA?
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Figura 28. Grafico de la pregunto Q20, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.21. 17. ;Qué importancia tuvo el empoderamiento del cargo en momentos de

incertidumbre como los vividos durante la pandemia?
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En la empresa EEQ, el 90% de los encuestados consideran que fue relevante el
empoderamiento del cargo durante la pandemia, es decir, el 40% de los
encuestados opina que el empoderamiento del cargo fue muy importante, el 50%
de los encuestados suscriben que el empoderamiento del cargo fue importante, el
5% de los encuestados considera que el empoderamiento del cargo fue poco
importante y el 5% de los encuestados estima que el empoderamiento del cargo
fue nada importante.

En la empresa H&H, mas del 90% de los encuestados consideran que fue relevante
el empoderamiento del cargo durante la pandemia, es decir, el 31,8% de los
encuestados opina que el empoderamiento del cargo fue muy importante, el 59,1%
de los encuestados suscriben que el empoderamiento del cargo fue importante, el
9,1% de los encuestados considera que el empoderamiento del cargo fue poco
importante y el 0% de los encuestados estima que el empoderamiento del cargo
fue nada importante.

En la empresa INME, el 100% de los encuestados consideran que fue relevante el
empoderamiento del cargo durante la pandemia y el 0% de los encuestados estima
que el empoderamiento del cargo no fue importante.

En la empresa Segurileja, el 80% de los encuestados consideran que fue relevante
el empoderamiento del cargo durante la pandemia, es decir, el 36% de los
encuestados opina que el empoderamiento del cargo fue muy importante, el 44%
de los encuestados suscriben que el empoderamiento del cargo fue importante, el
16% de los encuestados considera que el empoderamiento del cargo fue poco
importante y el 4% de los encuestados estima que el empoderamiento del cargo
fue nada importante.

En la empresa Siemens, mas del 90% de los encuestados consideran que fue
relevante el empoderamiento del cargo durante la pandemia, es decir, el 71% de
los encuestados opina que el empoderamiento del cargo fue muy importante, el
22,6% de los encuestados suscriben que el empoderamiento del cargo fue
importante, el 6,5% de los encuestados considera que el empoderamiento del
cargo fue poco importante y el 0% de los encuestados estima que el

empoderamiento del cargo fue nada importante.
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Tabla 30
Q21. 17. ;Qué importancia tuvo el empoderamiento del cargo en momentos de
incertidumbre como los vividos durante la pandemia?

# RESPUESTAS EEQ | H&H |INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy importante 40,0% | 31,8% | 42,9% 36,0% 71,0%

Q21 Importante 50,0% | 59,1% | 57,1% 44,0% 22,6%
Poco importante 5,0%| 9,1%| 0,0% 16,0% 6,5%

Nada importante 5,0% | 0,0%| 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias

Q21. 17. ;QUE IMPORTANCIA TUVO EL
EMPODERAMIENTO DEL CARGO EN
MOMENTOS DE INCERTIDUMBRE COMO LOS
VIVIDOS DURANTE LA PANDEMIA?

71,0%
2,9%
40,09 \
\ 6[0%
1,8%
EEQ H&H INME SEGURILEJA SIEMENS
— = Muy importante Importante Poco importante Nada importante

Figura 29. Grafico de la pregunto Q21, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.22. 18. ;Cuan importante fueron las capacitaciones durante la pandemia?

e En la empresa EEQ, el 90% de los encuestados consideran que fueron relevantes
las capacitaciones durante la pandemia, es decir, el 27,5% de los encuestados
opina que las capacitaciones durante la pandemia fueron muy importantes, el 55%
de los encuestados suscriben que las capacitaciones durante la pandemia fueron

importantes, el 12,5% de los encuestados considera que las capacitaciones durante
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la pandemia fueron poco importantes y el 5% de los encuestados estima que las
capacitaciones durante la pandemia fueron nada importantes.

En la empresa H&H, mas del 95% de los encuestados consideran que fueron
relevantes las capacitaciones durante la pandemia, es decir, el 45,5% de los
encuestados opina que las capacitaciones durante la pandemia fueron muy
importantes, el 50% de los encuestados suscriben que las capacitaciones durante
la pandemia fueron importantes, el 4,5% de los encuestados considera que las
capacitaciones durante la pandemia fueron poco importantes y el 0% de los
encuestados estima que las capacitaciones durante la pandemia fueron nada
importantes.

En la empresa INME, mas del 95% de los encuestados consideran que fueron
relevantes las capacitaciones durante la pandemia, es decir, el 47,6% de los
encuestados opina que las capacitaciones durante la pandemia fueron muy
importantes, el 47,6% de los encuestados suscriben que las capacitaciones durante
la pandemia fueron importantes, el 4,8% de los encuestados considera que las
capacitaciones durante la pandemia fueron poco importantes y el 0% de los
encuestados estima que las capacitaciones durante la pandemia fueron nada
importantes.

En la empresa Segurileja, el 76% de los encuestados consideran que fueron
relevantes las capacitaciones durante la pandemia, es decir, el 28% de los
encuestados opina que las capacitaciones durante la pandemia fueron muy
importantes, el 48% de los encuestados suscriben que las capacitaciones durante
la pandemia fueron importantes, el 20% de los encuestados considera que las
capacitaciones durante la pandemia fueron poco importantes y el 4% de los
encuestados estima que las capacitaciones durante la pandemia fueron nada
importantes.

En la empresa Siemens, mas del 93% de los encuestados consideran que fueron
relevantes las capacitaciones durante la pandemia, es decir, el 67.6% de los
encuestados opina que las capacitaciones durante la pandemia fueron muy
importantes, el 25,8% de los encuestados suscriben que las capacitaciones durante
la pandemia fueron importantes, el 6,5% de los encuestados considera que las

capacitaciones durante la pandemia fueron poco importantes y el 0% de los
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encuestados estima que las capacitaciones durante la pandemia fueron nada

importantes.
Tabla 31

Q22. 18. ;Cudn importante fueron las capacitaciones durante la pandemia?
# RESPUESTAS EEQ | H&H |INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Muy importante 27,5%| 45,5% | 47,6% 28,0% 67,7%
Q22 Importante 55,0%| 50,0% | 47,6% 48,0% 25,8%
Poco importante 12,5%| 4,5%| 4,8% 20,0% 6,5%
Nada importante 5,0%| 0,0%]| 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias

Q22. 18. ;CUAN IMPORTANTE FUERON
LAS CAPACITACIONES DURANTE LA
PANDEMIA?

B Muy importante  ®Importante  ® Poco importante Nada importante
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Figura 30. Grafico de la pregunto Q22, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.
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0.23. 19. La infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19

permitio la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del

producto/servicio y la satisfaccion del cliente:

En la empresa EEQ, el 80% de los encuestados estan de acuerdo que fue relevante
la infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, dado que
permiti6 la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del
producto/servicio y la satisfaccion del cliente, es decir, el 32,5% de los
encuestados estdn totalmente de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 47,5% de los encuestados estan de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 17,5% de los encuestados estdn poco de acuerdo que la infraestructura de la
empresa durante la pandemia COVID-19, permiti6 la continuidad de las
operaciones, el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la
satisfaccion del cliente y el 2,5% de los encuestados estan en desacuerdo que la
infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, permitio la
continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del
producto/servicio y la satisfaccion del cliente.

En la empresa H&H, més del 95% de los encuestados estan de acuerdo que fue
relevante la infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, dado
que permitio la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos
del producto/servicio y la satisfaccion del cliente, es decir, el 40,9% de los
encuestados estdn totalmente de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 54,5% de los encuestados estan de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 4,5% de los encuestados estan poco de acuerdo que la infraestructura de la

empresa durante la pandemia COVID-19, permiti6 la continuidad de las
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operaciones, el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la
satisfaccion del cliente y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la
infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, permitié la
continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del
producto/servicio y la satisfaccion del cliente.

En la empresa INME, mas del 95% de los encuestados estan de acuerdo que fue
relevante la infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, dado
que permitio la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos
del producto/servicio y la satisfaccion del cliente, es decir, el 33,3% de los
encuestados estdn totalmente de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 61,9% de los encuestados estan de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 4,8% de los encuestados estan poco de acuerdo que la infraestructura de la
empresa durante la pandemia COVID-19, permiti6 la continuidad de las
operaciones, el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la
satisfaccion del cliente y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la
infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, permitio la
continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del
producto/servicio y la satisfaccion del cliente.

En la empresa Segurileja, el 84% de los encuestados estan de acuerdo que fue
relevante la infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, dado
que permitio la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos
del producto/servicio y la satisfaccion del cliente, es decir, el 36% de los
encuestados estdn totalmente de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 48% de los encuestados estan de acuerdo que la infraestructura de la empresa
durante la pandemia COVID-19, permitid la continuidad de las operaciones, el
cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del cliente,
el 8% de los encuestados estdn poco de acuerdo que la infraestructura de la

empresa durante la pandemia COVID-19, permiti6 la continuidad de las
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operaciones, el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la
satisfaccion del cliente y el 8% de los encuestados estan en desacuerdo que la
infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, permitio la
continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del
producto/servicio y la satisfaccion del cliente.

En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados estan de acuerdo que fue
relevante la infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19, dado
que permiti6 la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos
del producto/servicio y la satisfaccion del cliente y el 0% de los encuestados estan
en desacuerdo que la infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-
19, permiti6 la continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos

del producto/servicio y la satisfaccion del cliente.

Tabla 32

Q23. 19. La infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19 permitio la
continuidad de las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la

satisfaccion del cliente:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Totalmente de acuerdo |32,5% [40,9% | 33.,3% 36,0% 87,1%

Q23 De acuerdo 47,5%|54,5%| 61,9% 48,0% 12,9%
Poco de acuerdo 17,5% | 4,5% 4,8% 8,0% 0,0%
Desacuerdo 2,5% | 0,0% 0,0% 8,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 31. Grafico de la pregunto Q23, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO

9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.24. 20. La nueva realidad que presenta la pandemia para las empresas, es una

oportunidad de mejora:

e En la empresa EEQ, el 85% de los encuestados estan de acuerdo que es una

oportunidad de mejora la nueva realidad que presenta la pandemia, es decir, el

32,5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la nueva realidad que

presenta la pandemia, es una oportunidad de mejora, el 47,5% de los encuestados

estan de acuerdo que la nueva realidad que presenta la pandemia, es una

oportunidad de mejora, el 12,5% de los encuestados estan poco de acuerdo que la

nueva realidad que presenta la pandemia, sea una oportunidad de mejora y el 2,5%

de los encuestados estan en desacuerdo que la nueva realidad que presenta la

pandemia, sea una oportunidad de mejora.
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En la empresa H&H, mas del 80% de los encuestados estan de acuerdo que es una
oportunidad de mejora la nueva realidad que presenta la pandemia, es decir, el
36,4% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la nueva realidad que
presenta la pandemia, es una oportunidad de mejora, el 45,5% de los encuestados
estan de acuerdo que la nueva realidad que presenta la pandemia, es una
oportunidad de mejora, el 18,2% de los encuestados estan poco de acuerdo que la
nueva realidad que presenta la pandemia, sea una oportunidad de mejora y el 0%
de los encuestados estan en desacuerdo que la nueva realidad que presenta la
pandemia, sea una oportunidad de mejora.

En la empresa INME, el 100% de los encuestados estan de acuerdo que la nueva
realidad que presenta la pandemia, es una oportunidad de mejora y el 0% de los
encuestados estan en desacuerdo que sea una oportunidad de mejora, la nueva
realidad que presenta la pandemia.

En la empresa Segurileja, el 92% de los encuestados estan de acuerdo que es una
oportunidad de mejora la nueva realidad que presenta la pandemia, es decir, el
36% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la nueva realidad que
presenta la pandemia, es una oportunidad de mejora, el 56% de los encuestados
estin de acuerdo que la nueva realidad que presenta la pandemia, es una
oportunidad de mejora, el 4% de los encuestados estdn poco de acuerdo que la
nueva realidad que presenta la pandemia, sea una oportunidad de mejora y el 4%
de los encuestados estan en desacuerdo que la nueva realidad que presenta la
pandemia, sea una oportunidad de mejora.

En la empresa Siemens, mas del 90% de los encuestados estan de acuerdo que es
una oportunidad de mejora la nueva realidad que presenta la pandemia, es decir,
el 58,1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que la nueva realidad
que presenta la pandemia, es una oportunidad de mejora, el 35,5% de los
encuestados estan de acuerdo que la nueva realidad que presenta la pandemia, es
una oportunidad de mejora, el 6,5% de los encuestados estan poco de acuerdo que
la nueva realidad que presenta la pandemia, sea una oportunidad de mejora y el
0% de los encuestados estan en desacuerdo que la nueva realidad que presenta la

pandemia, sea una oportunidad de mejora.
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Tabla 33
Q.24 20. La nueva realidad que presenta la pandemia para las empresas, es una
oportunidad de mejora:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Totalmente de acuerdo |37,5%|36,4% | 47,6% 36,0% 58,1%

Q24 De acuerdo 47,5% | 45,5% | 52,4% 56,0% 35,5%
Poco de acuerdo 12,5%(18,2% | 0,0% 4,0% 6,5%
Desacuerdo 2,5% | 0,0%| 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias

Q.24 20. LA NUEVA REALIDAD QUE PRESENTA
LA PANDEMIA PARA LAS EMPRESAS, ES UNA
OPORTUNIDAD DE MEJORA:
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Figura 32. Grafico de la pregunto Q24, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.25. 21. La pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permiten
atender futuros riesgos que puedan presentarse dentro de la organizacion:

e Enlaempresa EEQ, el 85% de los encuestados estan de acuerdo que la pandemia

COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permitira atender futuros riesgos

que se presenten en la organizacion, es decir, el 37,5% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de
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aprendizaje para atender futuros riesgos, el 47,5% de los encuestados estan de
acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para
atender futuros riesgos, el 12,5% de los encuestados estan poco de acuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para atender futuros
riesgos y el 2,5% de los encuestados estdn en desacuerdo que la pandemia
COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para atender futuros riesgos.

En la empresa H&H, mas del 90% de los encuestados estdn de acuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permitira atender
futuros riesgos que se presenten en la organizacion, es decir, el 50% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que la pandemia COVID-19 deja
herramientas de aprendizaje para atender futuros riesgos, el 40,9% de los
encuestados estan de acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de
aprendizaje para atender futuros riesgos, el 9,1% de los encuestados estan poco de
acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para
atender futuros riesgos y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para atender futuros
riesgos.

En la empresa INME, el 95% de los encuestados estan de acuerdo que la pandemia
COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permitira atender futuros riesgos
que se presenten en la organizacion, es decir, el 57,1% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de
aprendizaje para atender futuros riesgos, el 38,1% de los encuestados estan de
acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para
atender futuros riesgos, el 4,8% de los encuestados estan poco de acuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para atender futuros
riesgos y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la pandemia COVID-
19 deja herramientas de aprendizaje para atender futuros riesgos.

En la empresa Segurileja, el 92% de los encuestados estdn de acuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permitira atender
futuros riesgos que se presenten en la organizacion, es decir, el 44% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo que la pandemia COVID-19 deja

herramientas de aprendizaje para atender futuros riesgos, el 48% de los
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encuestados estan de acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de
aprendizaje para atender futuros riesgos, el 4% de los encuestados estan poco de
acuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para
atender futuros riesgos y el 4% de los encuestados estan en desacuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje para atender futuros
riesgos.

e En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados estan de acuerdo que la
pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permitira atender
futuros riesgos que se presenten en la organizacion y el 0% de los encuestados
estan en desacuerdo que la pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje
para atender futuros riesgos.

Tabla 34

Q25. 21. La pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permiten atender
futuros riesgos que puedan presentarse dentro de la organizacién:

# RESPUESTAS | EEQ | H&H |INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Totalmente de 37,5% | 50,0% | 57,1% 44,0% 74.2%
acuerdo

Q25 De acuerdo 47,5% | 40,9% | 38,1% 48,0% 25,8%
Poco de acuerdo 12,5% | 9,1% | 4,8% 4,0% 0,0%
Desacuerdo 2,5%| 0,0%] 0,0% 4,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Q25.21. LA PANDEMIA COVID-19 DEJA

HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE QUE

PERMITEN ATENDER FUTUROS RIESGOS

QUE PUEDAN PRESENTARSE DENTRO DE
LA ORGANIZACION:
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Figura 33. Grafico de la pregunto Q25, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

0.26. 22. La pandemia COVID-19 permitio reforzar la cultura de respeto a las

normas y reglamentos de la empresa:

En la empresa EEQ, el 75% de los encuestados estan de acuerdo que la pandemia
COVID-19 permitio reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de
la empresa, es decir, el 27,5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que
la pandemia, permiti6 reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de
la empresa, el 47,5% de los encuestados estan de acuerdo que la pandemia,
permitid reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa,
el 20% de los encuestados estan poco de acuerdo que la pandemia, permitio
reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa y el 5%
de los encuestados estdn en desacuerdo que la pandemia, permitié reforzar la
cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa.

En la empresa H&H, mas del 95% de los encuestados estdn de acuerdo que la
pandemia COVID-19 permitié reforzar la cultura de respeto a las normas y

reglamentos de la empresa, es decir, el 40,9% de los encuestados estan totalmente
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de acuerdo que la pandemia, permitid reforzar la cultura de respeto a las normas
y reglamentos de la empresa, el 54,5% de los encuestados estan de acuerdo que la
pandemia, permiti6 reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de
la empresa, el 4,5% de los encuestados estan poco de acuerdo que la pandemia,
permitid reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa
y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la pandemia, permiti6 reforzar
la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa.

En la empresa INME, mas del 90% de los encuestados estdn de acuerdo que la
pandemia COVID-19 permitié reforzar la cultura de respeto a las normas y
reglamentos de la empresa, es decir, el 57,1% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que la pandemia, permitid reforzar la cultura de respeto a las normas
y reglamentos de la empresa, el 33,3% de los encuestados estan de acuerdo que la
pandemia, permiti6 reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de
la empresa, el 9,5% de los encuestados estan poco de acuerdo que la pandemia,
permitid reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa
y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la pandemia, permiti6 reforzar
la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa.

En la empresa Segurileja, el 88% de los encuestados estdn de acuerdo que la
pandemia COVID-19 permitié reforzar la cultura de respeto a las normas y
reglamentos de la empresa, es decir, el 32% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que la pandemia, permitid reforzar la cultura de respeto a las normas
y reglamentos de la empresa, el 56% de los encuestados estan de acuerdo que la
pandemia, permiti6 reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de
la empresa, el 4% de los encuestados estan poco de acuerdo que la pandemia,
permitid reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa
y el 8% de los encuestados estan en desacuerdo que la pandemia, permiti6 reforzar
la cultura de respeto a las normas y reglamentos de la empresa.

En la empresa Siemens, el 100% de los encuestados estan de acuerdo que la
pandemia COVID-19 permitié reforzar la cultura de respeto a las normas y
reglamentos de la empresa y el 0% de los encuestados estan en desacuerdo que la
pandemia, permiti6 reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos de

la empresa.
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Tabla 35
Q26. 22. La pandemia COVID-19 permitio reforzar la cultura de respeto a las normas y
reglamentos de la empresa:

# RESPUESTAS EEQ | H&H | INME | SEGURILEJA | SIEMENS
Totalmente de acuerdo |27,5%|40,9% | 57,1% 32,0% 64,5%

Q26 De acuerdo 47,5% | 54,5% | 33,3% 56,0% 35,5%
Poco de acuerdo 20,0% | 4,5% | 9,5% 4,0% 0,0%
Desacuerdo 5,0% | 0,0%| 0,0% 8,0% 0,0%

Fuente y elaboracion propias
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Figura 34. Grafico de la pregunto Q26, encuesta de la efectividad de los sistemas de gestion ISO
9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19. QuestionPro 2022.

Se debe considerar como referencia de valoracion que los porcentajes de las

respuestas de las preguntas de la encuesta, estan considerados sobre el concepto de que

aquellos que sobrepasan el 50%, son calificados como tenencia, es decir, se inclina a una

propuesta o idea.
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Al haber concluido el analisis individual de datos, se refleja que existe varias
similitudes en el comportamiento de los datos, es decir, los encuestados de las distintas
empresas y sectores industriales tienen apreciaciones similares con respectos a las
preguntas.

Por ejemplo, la mayoria de los encuestados que responde el cuestionario son de
sexo masculino, el rango de edad que mayoritariamente responde la encuesta esta entre
25 a 44 afios, similitudes que se repite en las cinco empresas.

En la pregunta Q5, se desprende que las cuatro empresas EEQ, INME, Segurileja,
Siemens, segun los encuestados, el rendimiento fue favorable e incluso moderado alto en
tiempo de la pandemia COVID-19, esto puede deberse principalmente al sector de la
industria que pertenecen las organizaciones, quizas por eso, la empresa H&H muestra una
paridad entre la conformidad y la desconformidad, que estaria correlacionado al
decrecimiento que la industria de la construccion padecid en los afios de mayor impacto
del COVID-19 (Banco Central del Ecuador 2021; FARO 2020).

La pregunta 06, la mayoria de los encuestados de las empresas consideran que
durante la pandemia hubo un liderazgo favorable.

En la pregunta 07, los encuestados de las empresas mayoritariamente expresan
que fue favorable la toma de acciones correctivas.

La pregunta 08, la mayoria de los encuestados de las empresas opinan que la
tecnologia permitié un mejor acceso a la informacion.

En la pregunta Q9, los encuestados de las diferentes empresas seleccionadas
estiman que fue favorable la experiencia del teletrabajo.

La pregunta Q/0, en la mayoria de las empresas encuestadas indican que el
ambiente de trabajo fue favorable.

En la pregunta Q/1, los encuestados aprecian que la relacion con el cliente fue
favorable.

La pregunta Q/2, muestra que los encuestados de las empresas EEQ, INME,
Segurileja, Siemens consideran que el desempefio de los trabajadores fue favorable, no
obstante, se vuelve a presentar el mismo caso de paridad con la empresa H&H, puede
estar relacionado con la misma razén que se indico en la pregunta Q5.

En la pregunta Q13, se refleja que la mayoria de los encuestados de las distintas
empresas anteriormente mencionadas, estan a favor de la tesis que existié planificacion

para contrarrestar los factores adversos del COVID-19.
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La pregunta Q74, es una de las interrogantes del cuestionario que arrojo bajos
porcentajes por empresa y desfavorables sobre el respaldo que dio el gobierno hacia las
empresas durante la pandemia.

En la pregunta Q/5, se muestra que la mayoria encuestados de las distintas
empresas, opina que las auditorias internas si colaboraron para contralor el riesgo.

La pregunta Q16, refleja que la mayoria de los encuestados de las distintas
empresas, estiman que fue favorable el manejo de las conformidades de los requisitos del
producto/servicios.

En la pregunta Q17, se presenta el mismo caso de la interrogante Q14, es decir,
arroja en todas las empresas, bajos porcentajes, pero favorables en funcion a los datos
estadisticos recolectados.

La pregunta Q18, expresa que la efectividad de los procesos fue favorable en todas
las empresas encuestadas.

En la pregunta Q19, en la mayoria de las empresas encuestadas, los datos reflejan
que fueron favorables las politicas de seguridad y salud que la empresa implanto.

La pregunta 020, los encuestados de las empresas EEQ, H&H, INME, Segurileja
y Siemens opinan mayoritariamente que fueron relevantes los canales de comunicacién
en tiempo de pandemia.

En la pregunta Q27, mayoritariamente los encuestados de las distintas empresas,
consideran relevante el empoderamiento del cargo, ain mayor en tiempos de
incertidumbre como el COVID-19.

La pregunta Q22, los encuestados de las distintas empresas, mayoritariamente
estiman que las capacitaciones en tiempo de pandemia fueron relevantes.

En la pregunta 023, los encuestados de las empresas anteriormente citadas,
describen que la infraestructura permitié en tiempo de COVID-19, la continuidad del
negocio, el cumplimiento de requisitos y la satisfaccion del cliente.

La pregunta 024, expresa en la mayoria de las empresas encuestadas que es una
oportunidad de mejora la nueva realidad que presenta la pandemia.

En la pregunta 025, la mayoria de los encuestados de las distintas empresas, estan

de acuerdo que la pandemia deja herramientas de aprendizaje para atender futuros riesgos.



115

La pregunta 026, expresa que la mayoria de los encuestados de las distintas

empresas seleccionadas para este estudio, estdn de acuerdo que la pandemia permitid

reforzar la cultura de respeto a las normas y reglas organizacionales.

Tabla 36
Cuadro resumen de las respuestas de la encuesta:
PREGT. RESPUESTAS
Q2 | Mayoritariamente son hombres los que responden la encuesta

Q3

Mayoritariamente los que responden la encuesta estan entre el rango de edad de 25
a 44 ainos

Q5

El rendimiento en las cinco empresas segiin los encuestados fue alto y muy alto

Q6

El liderazgo segun lo encuestados fue satisfactorio y muy satisfactorio

Q7

Las acciones correctivas segun lo encuestados fue satisfactorio y muy satisfactorio

Q8

El uso de la tecnologia segun lo encuestados fue satisfactorio y muy satisfactorio

Q9

El teletrabajo fue segun lo encuestados fue satisfactorio y muy satisfactorio

Q10

El ambiente de trabajo fue seglin lo encuestados satisfactorio y muy satisfactorio

Q11

La relacion de la empresa con el cliente fue seglin lo encuestados satisfactorio y
muy satisfactorio

Q12

El desempeio fue segin lo encuestados alto y muy alto

Q13

La planificacion que realizo la alta gerencia fue segun lo encuestados satisfactorio
y muy satisfactorio.

Q14

El respaldo de las politicas gubernamentales hacia la empresa fue segun lo
encuestados regular

Q15

Las autidorias internas fueron un respaldo segun los encuestados satisfactorio y
muy satisfario

Q16

El manejo de las conformidados segun los encuestados fue satisfactorio y muy
satisfario

Q17

El respaldo de las politicas gubernamentales hacia el empleado fue segtn lo
encuestados regular

Q18

La efectividad de los procesos segtin los encuestados fue satisfactorio y muy
satisfario

Q19

Las politicas de salud y seguridad al empleado segun los encuestado fue
satisfactorio y muy satisfario

Q20

Los canales de comunicacion segin los encuestados fue importante y muy
importante

Q21

El empoderamiento del cargo fue seglin los encuestados importante y muy
importante

Q22

Las capacitacion para tratar el riesgo COVID-19 segtn los encuestados fue
importante y muy importante

Q23

La infraestructua mitigo el impacto COVID-19 y permitio el normal desempefio de
funciones, segun los encuestados indicaron de acuerdo y totalmente de acuerdo

Q24

La nueva realidad que presenta el COVID-19 es un oportunidad de mejora, segiin
los encuestados indicaron de acuerdo y totalmente de acuerdo

Q25/Q26

La organizacion salio mas robustecida, segun los encuestados indicaron de acuerdo
y totalmente de acuerdo

Fuente y elaboracion propias
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Conclusiones

El estudio académico responde a la pregunta general de esta investigacion: ;Cémo
se vio comprometida la efectividad de los sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO
45001:2018, en las cinco empresas ecuatorianas sujetas de estudio, en tiempos de
COVID-19? y cumple con el objetivo general de este estudio: investigar la efectividad de
los sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 en tiempos de COVID-19, en
cinco empresas ecuatorianas de diferente sector industrial; que considera que los sistemas
de gestion citados, si colaboraron en contrarrestar los efectos adversos de la pandemia.

De igual forma, se concluye que los objetivos especificos: establecer un marco de
referencia: tedrico y legal de los sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018;
recolectar y analizar la informacion sobre los sistemas de gestion de las cinco empresas
sujetas de estudio; y analisis y discusion de los resultados obtenidos, fueron desarrollados
y analizados en este estudio, con la salvedad que el alcance de la investigacion fue
delimitada al area administrativa, significando que es una proporcion referente de la
poblacion total del personal de cada organizacion.

El analisis investigativo se fundament en la informacion bibliografica y se valido
con la informacion obtenida de los especialistas encargados de los departamentos de los
sistemas de gestion y de los trabajadores del area administrativa de las cinco
organizaciones antes citadas.

El estudio se desarroll6 bajo la metodologia de investigacion experimental —
descriptiva y se realizé un analisis estadistico comparativo - descriptivo.

El coeficiente de Alfa de Cronbach herramienta estadistica, validé el instrumento
de investigacion, determinando que la encuesta es confiable en recaudar datos probos o
fiables.

Determina que la ISO 9001:2015 se sustenta en los principios de la gestion de la
calidad, en el enfoque PHV A, como también en establecer los recursos, las competencias,
la toma de decisiones, comunicacion, informacién documentada, planificacion, control
de los procesos, requisitos, disefio, desarrollo y evaluacion de los productos y servicios,
el cliente, los proveedores, los mismos que estan ligados directamente a las dimensiones
de liderazgo, planificacion, desempefio, mejora y desde luego, con el contexto de la

organizacion.
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Igualmente, establece que la ISO 45001:2018 se basa en los factores de éxito, en
el enfoque PHVA, en las acciones para abordar el riesgo y las oportunidades que se puede
presentar, pero principalmente en los objetivos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo (SST), en la planificacion para atender de forma correcta el riesgo, en los recursos,
competencias, toma de decisiones, comunicacion, informaciéon documentada, factores
que estan enlazados de manera directa con el liderazgo, operaciones, evaluacion del
desempefio, mejora continua y contexto de la organizacion.

La empresa Eléctrica Quito S.A. (EEQ), de acuerdo a los datos obtenidos de la
encuesta realizada al personal administrativo, muestra que los lineamentos que promulga
y establece las ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018, si colaboraron en contrarrestar los
efectos adversos de la pandemia COVID-19, con la salvedad de la pregunta trece, codigo
17, la cual pondera la no satisfaccion de las politicas implementas por el gobierno hacia
el trabajador.

Que la empresa Hidalgo e Hidalgo Constructores S.A. (H&H), de acuerdo a los
datos obtenidos de la encuesta realizada al personal administrativo, muestra que los
lineamentos que promulga y establece las ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018, si
colaboraron en contrarrestar los efectos adversos de la pandemia COVID-19. Sin
embargo, se puede observar que en la pregunta uno, codigo Q5, sobre el rendimiento de
la organizacién, no estan favorable, més bien regular, en cambio la pregunta diez, codigo
Q14, se impone la no satisfaccion en el respaldo de las politicas del gobierno hacia las
empresas.

La empresa INME Cia. Ltda., de acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta
realizada al personal administrativo, muestra que los lineamentos que promulga y
establece las ISO 9001:2015 -ISO 45001:2018, si colaboraron en contrarrestar los efectos
adversos de la pandemia COVID-19. Pese a, que la pregunta diez, cédigo Q14 y pregunta
trece, codigo 17, pondera la no satisfaccion en las respuestas.

Que la empresa Segurileja Cia. Ltda., de acuerdo a los datos obtenidos de la
encuesta realizada al personal administrativo, muestra que los lineamentos que promulga
y establece las ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018, si colaboraron en contrarrestar los
efectos adversos de la pandemia COVID-19. Considerando que la pregunta diez, codigo

Q14, pondera la no satisfaccion en las politicas del gobierno hacia las empresas.
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La empresa Siemens Healthcare Cia. Ltda., indica de acuerdo a los resultados
recolectados que los lineamentos que promulga y establece las ISO 9001:2015 - ISO
45001:2018, si colaboraron en contrarrestar los efectos adversos de la pandemia COVID-
19.

La efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la pandemia,
pregunta catorce, codigo Q18, que acoge la caracteristica sustancial del sistema de gestion
de calidad de la ISO 9001:2015, muestra la relevancia que tuvo los procesos dentro de las
organizaciones que estan inmersa en este estudio, destacando el mismo resultado de
satisfactorio en todas ellas.

Las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la pandemia,
pregunta quince, codigo Q19, consultada a los trabajadores del area administrativa de las
empresas EEQ, H&H, INME, Segurileja y Siemens, misma que constituye la base del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, determinando que la satisfaccion
de los lineamientos destinados a la seguridad y salud, emprendidos por las citadas
empresas, fue muy alta.

Las ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018 permitieron mantener el desempefio de la
organizacion, el rendimiento de los procesos y el bienestar del trabajador. Asimismo, se
establece que no son herramientas preventivas, sino instrumentos de gestion que instan a
buenas practicas y que su alcance depende de la vision de la alta gerencia.

Este estudio académico es un instrumento que contribuird a la academia, a la
empresa, a la sociedad y a futuras investigaciones de temas equivalentes o conexos,
colaborard en distintos ambitos investigativos, pero principalmente en el area de la
calidad e innovacion; ain hay disyuntivas que deben ser investigadas, como: las ISO y su
relacion con las micro y pequefias empresas, la importancia de las ISO para el Estado y
el empresario ecuatoriano, entre otros temas de relevancia, que requeriran determinar su
alcance, metodologia y contexto.

El camino hacia la excelencia y calidad total, por el momento es una incertidumbre
en nuestro pais, por la falta de acogida por parte del empresario a las normas
internacionales de estandarizacion de los procesos.

Es complicado en nuestro pais establecer un camino hacia la calidad total en un
ambiente tan polarizado en lo social, econdmico y principalmente en lo politico, lo que
genera una cadena de incertidumbres en la ruta hacia la excelencia, ya que puede haber
grandes propuestas desde el Estado (politicas publicas), pero lamentablemente no se lo

mira desde el punto de vista técnico, desde la calidad e innovacion, sino de forma politica,
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incluso en las aulas no se discute si la ley es buena, sino quien la propone, no se ve la
esencia de la propuesta, sino el partido a quien pertenece, se ha llegado a crear una cultura

basada en simpatias, marketing y mezquindad.
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Anexos

Anexo 1: Decretos ejecutivos para combatir la pandemia COVID-19

Tabla 37
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Decretos ejecutivos para mitigar la pandemia COVID-19 Republica del Ecuador 2020 a

2021

#

Decreto

Titulo

Fecha

Observaciones

1017

Declarese el estado de excepcion
por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos de
coronavirus confirmados y la
declaratoria de pandemia de
COVID-19 por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud,
que representan un alto riesgo de
contagio para toda la ciudadania.

16/3/20

1019

Se establece como zona especial
de seguridad a toda la provincia
del Guayas, a fin de mitigar los
riesgos, precautelar la salud,
proteger a la poblacion, evitar el
contagio del virus COVID-19.

22/3/20

1022

Créase el Bono de Proteccion
Familiar por Emergencia por la
presencia del COVID-19 en
Ecuador

27/3/20

1024

Declarar DUELO NACIONAL
durante quince dias, debido al
lamentable fallecimiento e
irreparable pérdida de todos los
compatriotas infectados por
COVID-19, tanto en el territorio
nacional como en el exterior.

16/4/20

1026

Se establece la segunda fase del
Bono de Proteccion Familiar por
Emergencia por la Presencia del
COVID-19 en el Ecuador, creado
mediante Decreto Ejecutivo No.
1022 de 27 de marzo de 2020, para
ampliar su cobertura.

24/4/20
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6 1052

Se renueva el estado de excepcion
por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos
confirmados y niumero de
fallecidos a causa del virus
COVID-19 en Ecuador, que siguen
representando un alto riesgo de
contagio para toda la ciudadania y
generan afectacion a los derechos a
la salud y convivencia pacifica del
Estado.

15/5/20

7 1074

Declarase el estado de excepcion
en todo el territorio nacional, por
calamidad publica por la presencia
de la COVID-19 en el Ecuador y
por la emergencia econdmica
sobreviniente a la emergencia
sanitaria que atraviesa el pais, a fin
de poder, por un lado, continuar
con el control de la enfermedad a
través de medidas excepcionales
necesarias para mitigar su masivo
contagio; y, por otro lado,
establecer mecanismos emergentes
que permitan enfrentar la recesion
econdmica asi como la crisis fiscal
y generar las bases para iniciar un
proceso de recuperacion
econdmica para el Estado
ecuatoriano.

15/6/20

8 1126

Se renueva el estado de excepcion
por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por la presencia
de la COVID-19 en el Ecuador a
fin de poder continuar con el
control de la enfermedad a través
de medidas excepcionales
necesarias para mitigar su contagio
masivo en el Estado ecuatoriano.

14/8/20

9 1137

Se dispone la recaudacion
anticipada del impuesto a la renta
con cargo al ejercicio fiscal 2020,
con la finalidad de cubrir los
principales valores pendientes de
pago al sector salud, asi como
también las necesidades sanitarias
provocadas por la pandemia
COVID-19.

2/9/20




10

1165

Se expide el Reglamento General
de la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario para Combatir la
Crisis Sanitaria Derivada del
COVID 19.

29/9/20
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*Ley Orgénica de Apoyo
Humanitario

*Registro Oficial
Suplemento 229

*19 de junio de 2020

11

1182

Se amplia de forma excepcional, la
cobertura del Bono de Proteccion
Familiar por Emergencia por la
presencia del COVID-19, a la
poblacion afectada por los
impactos de la pandemia, en la
provincia de Galapagos.

27/10/20

12

1217

Se declara el estado de excepcion
por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por el grave
incremento en el contagio de la
COVID-19 por causa de las
aglomeraciones, asi como la
exposicion a una mutacion con
mayor virulencia importada.

21/12/20

*Sentencia: No. 7-20-EE/20
*Inconstitucional

*27 de diciembre de 2020
(EC Corte Constitucional
del Ecuador 2020)

13

1235

Se establece el “Bono de
Proteccion Familiar por
Emergencia por la presencia del
COVID-19 (III Fase)”, el cual
consiste en una transferencia
monetaria inica de ciento veinte
dolares de los Estados Unidos de
América (USD $ 120,00), la cual
podra ser cobrada dentro de un
periodo de hasta sesenta dias.

28/1/21

14

1277

Se encarga al Ministerio de
Trabajo la creacion y ejecucion de
la politica publica para el Aporte
Economico del Empleo que tendra
como finalidad la proteccion al
trabajador, debido a la pérdida del
empleo como parte de los efectos
adversos causados por la pandemia
del COVID-19.

22/3/21
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15

1278

Se dispone por esta nica vez el
pago de una remuneracion variable
de US$ 200,00 a: Médicos,
profesionales y trabajadores de la
salud del Ministerio de Salud
Publica, que hayan desarrollado
funciones relacionadas
directamente con la atencion
médica a pacientes con diagnodstico
de COVID-19; docentes de los
establecimientos del Ministerio de
Educacion; miembros activos de
las Fuerzas Armadas; miembros
activos de la Policia Nacional;
agentes de la Comision de Transito
del Ecuador; servidores de la
Fiscalia General del Estado; y, del
Servicio Integrado de Seguridad
ECU911.

22/3/21

16

1279

Se establece el “Bono de
Proteccion Familiar por
Emergencia por la presencia del
COVID-19 (IV Fase)”, el cual
consiste en una transferencia
monetaria Uinica de ciento veinte
dolares de los Estados Unidos de
América (USD $ 120,00), la cual
podra ser cobrada dentro de un
periodo de hasta sesenta dias.

22/3/21

17

1282

Se declara el estado de excepcion
por calamidad publica en las
provincias de Azuay, El Oro,
Esmeraldas, Guayas, Loja,
Manabi, Pichincha y Santo
Domingo de los Tsachilas, por la
situacion agravada de la COVID-
19, sus consecuencias en la vida y
salud de los ciudadanos, y sus
efectos en el Sistema de Salud
Publica, a fin de reducir la
velocidad de contagio del virus.

1/4/21
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1291

Se declara el estado de excepcion
por calamidad publica por el
contagio acelerado y afectacion a
grupos de atencion prioritaria, que
producen las nuevas variantes de la
COVID, y por conmocion interna,
debido a la saturacion del sistema
de salud y desabastecimiento de
medicamentos e insumos médicos
necesarios para la atencion
emergente de la enfermedad, a
consecuencia del agravamiento de
la pandemia, a fin de mitigar y
reducir la velocidad de contagio y
descongestionar el sistema de
salud publica en las provincias de
Azuay, Imbabura, Loja, Manabi,
Santo Domingo de los Tsachilas,
Guayas, Pichincha, Los Rios,
Esmeraldas, Santa Elena,
Tungurahua, Carchi, Cotopaxi,
Zamora Chinchipe, El Oro y
Sucumbios.

21/4/21
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19

30

Se designa como Consejero de
Gobierno Ad Honorem para las
politicas publicas de Vacunacion
para el COVID-19 al sefior Carlos
Cueva Gonziélez.

24/5/21

20

116

Se declara el estado de excepcion
en la provincia de El Oro y la
ciudad de Guayaquil, por
calamidad publica por la deteccion
de casos de COVID-19 variantes
DELTA y DELTA DELTA ++K
417N, a fin de mitigar su
propagacion hacia el resto del pais
y reducir la velocidad de contagio.

14/7/21

21

129

Se reforma el Reglamento General
de la Ley Orgéanica de Apoyo
Humanitario para combatir la crisis
sanitaria derivada del COVID-19.

19/7/21

*Ley Orgénica de Apoyo
Humanitario

*Registro Oficial
Suplemento 229

*19 de junio de 2020
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22

140

Se renueva el estado de excepcion,
declarado mediante el Decreto
Ejecutivo No. 116 del 14 de julio
de 2021, por un periodo de treinta
dias, desde el 29 de julio de 2021 a
las 00h0O0 hasta el 27 de agosto de
2021 a las 23h59, siendo que la
calamidad publica producida por la
deteccion de casos de COVID-19
variantes DELTA y DELTA
DELTA ++K 417N(AY.1)
persiste.

28/7/21

23

221

Se agradece al sefior Carlos Cueva
Gonzalez por su disposicion de
servir al pais en su calidad de
Consejero de Gobierno Ad
Honorem para las politicas
publicas de vacunacion para el
COVID-19.

11/10/21

24

304

Se expide el Reglamento a la Ley
Organica para el Desarrollo
Econdémico y Sostenibilidad Fiscal
tras la pandemia COVID-19.

29/12/21

25

334

Se elimina el segundo inciso del
articulo 8 del Reglamento a la Ley
Organica para el Desarrollo
Econémico y Sostenibilidad Fiscal
tras la pandemia COVID-19,
publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial
No. 608 de 30 de diciembre de
2021.

25/1/22

Fuente: Presidencia de la Reptuiblica del Ecuador
Elaboracion propia
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Anexo 2: Documentos normativos ante COVID-19

Tabla 38
Documentos Normativos Coronavirus Ecuador Republica del Ecuador
# Titulo
1 | Lineamiento de ingreso al Ecuador por via terrestre — Frontera sur (Ecuador — Pert1)

Lineamiento de ingreso al Ecuador Continental e Insular por via aérea — 27 de febrero de
2022

Lineamiento Técnico-Operativo de la Campaifia de Influenza Estacional Temporada 2021-
2022

Lineamiento obligatoriedad vacuna COVID-19

Lineamiento de ingreso al Ecuador Continental e Insular por via terrestre

Lineamiento intervalo aplicacion vacuna Aztrazeneca

Lineamiento reporte como accidente de trabajo para los servidores y trabajadores con
infeccion de COVID-19.

Protocolo con Pertinencia Intercultural para la Prevencion y Atencion de la COVID-19, en
Pueblos y Nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianos y Montubios Del Ecuador.

Recomendaciones para el cuidado de mujeres durante el embarazo, parto, lactancia; y
recién nacidos con sospecha o confirmacion de COVID-19.

10

Protocolo de comunicacion del estado de salud de pacientes a familiares.

11

Lineamientos Generales de Pruebas Rapidas de Deteccion de Antigenos — COVID-19

12

Lineamiento interinstitucional para reporte de aviso de accidente de trabajo y enfermedad
por exposicion laboral a la COVID-19 en el sector salud a nivel nacional.

13

Lineamientos de sedacion con anestésicos volatiles para pacientes en ventilacion mecanica
invasiva por COVID19

14

Lineamientos para la Vacunacion a mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

15

Protocolo operativizacion estratégica de Salud Mental por emergencia COVID-19.

16

Protocolo para el funcionamiento de los Centros Especializados para el Tratamiento a
personas con Consumo Problematico de Alcohol y otras drogas (CETAD) en el marco de
la pandemia por la COVID — 19

17

Protocolo de prevencion del riesgo psicosocial en intervinientes operativos y
administrativos en COVID-19.

18

Guia de Primeros Auxilios Psicologicos y Apoyo Psicosocial para SARS-CoV-2 / COVID-
19

19

Protocolo de asistencia emocional para intervencion en crisis y duelo por COVID-19.

20

Acuerdo Ministerial 0192 para la Gestion de cadaveres, mortinatos, piezas anatomicas,
osamentas humanas y regulacion del funcionamiento de los establecimientos que prestan
servicios funerarios

21

Cementerios Municipales a nivel de Provincias

22

Crematorios a Nivel Nacional




134

23

Formulario de registro, custodia y transferencia de cadaveres con antecedente y presuncion
COVID-19

24

Participacion en el manejo y transporte de caddveres por COVID -19

25

Directorio MIES para cobertura de servicios exequiales

26

Etiqueta del cadaver COVID-19

27

Listado de funerarias acreditadas por el [ESS

28

Lineamiento para el Plan de Vacunacion contra COVID-19 en Grupos Empresariales y
Fuerzas Armadas.

29

Lineamiento de vigilancia integrada para COVID-19 y otros virus respiratorios

30

Lineamiento para vacunacion contra la COVID-19 para viajeros y cooperantes
internacionales

31

Protocolo de uso de pruebas rapidas para deteccion de anticuerpos contra Sars- Cov-2
COVID-19.

32

Fortalecimiento de vacunacion durante y postemergencia sanitaria por SARS-CoV-2.

33

Lineamiento de vacunacion contra la COVID-19 a nifios y nifias entre los 3 afios hasta los
4 afios 11 meses 29 dias

34

Lineamiento de vacunacion COVID-19, dosis de refuerzo mayores de 18 afios, a partir del
14 de febrero 2022

35

Lineamiento de vacunacion dosis de refuerzo — Mayores de 45 afios.

36

Lineamiento para atencion ambulatoria y domiciliaria a pacientes con la COVID-19 en el
Primer Nivel de Atencion

37

Lineamiento para autocuidado de pacientes con sintomatologia respiratoria para la
COVID-19

38

Lineamiento para el proceso interinstitucional de gestion de pacientes, medicamentos,
dispositivos médicos y otros de la RPIS y RPC, para dar respuesta a la variante Omicron en
el contexto de la pandemia por la COVID-19 -(GPI)

39

Lineamiento para el Plan de Vacunacion contra la COVID-19 — Dosis de refuerzo
*actualizacion 22-12-2021

40

Lineamiento para el Plan de Vacunacion contra la COVID-19 dosis de refuerzo en mayores
de 65 afios y personas con inmunosupresion mayores a 12 afios

41

Lineamiento para vacunacion contra la COVID-19 para personas inoculadas con vacuna no
disponible en el Ecuador

42

Lineamiento para el Plan de Vacunacion contra la COVID 19: Dosis de Refuerzo Personal
Sanitario

43

Lineamiento para el Plan de Vacunacion contra COVID-19 en nifios de 5 a 11 afios 11
meses 29 dias con Vacuna Inactivada de COVID-19 Coronovac / Sinovac

44

Lineamientos para la prevencion de la COVID-19 en entornos laborales de cuidado al
adulto mayor
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Lineamiento para el Plan de Vacunacion contra COVID-19 en poblacion adolescente de
12-17 aiios 29 dias con Vacuna PfizerBioNTech (Comirnaty).

46

Lineamiento de ampliaciéon vacuna recombinante contra el virus SARSCOV2 de CanSino
Biologic

47

Vacunacion contra la COVID-19 para poblacion adolescente.

48

Vacunacion contra la COVID-19 en pueblos y nacionalidades Indigenas, Afroecuatorianos
y Montubios del Ecuador

49

Lineamientos de prevencion y control para casos SARS CoV-2/COVID-19.

50

Lineamientos operativos de respuesta frente a COVID-19 en personas privadas de libertad.

51

Lineamientos para el servicio de atencion pre-hospitalaria — ESPII SARS CoV-2.

52

Protocolo institucional para la atencion de emergencias por posible codigo ESPIL.

53

Lineamientos para la Atencion de Adultos Mayores por SARS CoV-2/COVID-19.

54

Recomendaciones de prevencion, control y manejo materno en casos sospechosos o
confirmados de COVID-19.

55

Recomendaciones para el manejo de neonatos con sospecha o confirmacion de COVID-19.

56

Recomendaciones para los profesionales de salud de los Bancos de Leche Humana
en casos por SARS-CoV-2 COVID-19.

57

Recomendaciones para la atencion en odontologia por la Covid -19

58

Ficha de procedimientos quirirgicos en el contexto de las SARS-CoV-2

59

Lineamientos para la emision de Certificados Médicos por COVID-19.

60

Lineamientos de transicion de la vacuna contra la COVID-19 a los establecimientos de
salud de Primer Nivel de Atencion

61

establecer las directrices para el control de la fabricacion, importacion, almacenamiento,
distribucion, expendio y uso de pruebas rapidas reactivos PCR_COVID-19.

62

Lista de dispositivos médicos requeridos como donacion

63

Lista de medicamentos requeridos como donacion

64

Consenso Multidisciplinario informado en la evidencia sobre el tratamiento de COVID-19.
V10

65

Flujograma de tratamiento multidisciplinar del paciente con COVID-19

66

Consenso interino de cardiologia informado en la evidencia sobre complicaciones
cardiovasculares de SARS-COV-2/COVID-19 V3

67

Consenso interino de cardiologia informado en la evidencia sobre complicaciones
cardiovasculares de SARS-COV-2/COVID-19- version resumida

68

Recomendaciones para el Manejo de pacientes oncologicos durante la pandemiaSARS-
CoV-2/COVID-19

69

Consenso de recomendaciones de Hematologia sobre el tratamiento de COVID-19

70

Recomendaciones para el ejercicio quirurgico en la pandemia Covid19
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71

Consenso de recomendaciones de cuidados paliativos en la Pandemia por SARS-COV-
2/COVID-19

72

Recomendaciones sobre manejo de la Diabetes Mellitus durante la pandemia de COVID-
19

73

Lineamientos de manejo ante la infeccion por COVID-19 durante el embarazo

74

Pronunciamiento del Consenso Acerca del Didxido de Cloro

75

Recomendaciones para el manejo de pacientes con enfermedad renal frente a la pandemia
de COVID-19

76

Recomendaciones para el tratamiento del COVID-19 en personas Adulto Mayor

77

Recomendaciones para el manejo ambulatorio domiciliario del paciente con la Covid 19

78

Flujograma preoperatorio para pacientes candidatos a cirugia URGENTE, ELECTIVA' 'Y
EMERGENTE en relacion a infeccion por SARS-CoV-2

79

Ficha de procedimientos quirrgicos en el contexto de las SARS-CoV-2

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaboracion propia
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Anexo 3: Cuestionario guia para la entrevista

Tabla 39
Cuestionario guia de la entrevista a los especialistas de las 5 cinco empresas
# Preguntas
1 (Como fue abordado el riesgo COVID-19 dentro de la organizacion y que oportunidad se
presentaron para mejora la situacion?
A causa de las restricciones planteadas al inicio de la pandemia, muy probablemente los
2 | recursos redujeron: ;Cuanto afecto este factor en el cumplimiento de los objetivos y los
requisitos del cliente?
3 (Se vio comprometida la satisfaccion al cliente, ya que los sistemas de gestion se enfocan
en el cliente?
4 (Como se vio afectada la mejora continua en los procesos y la innovacion en la
organizacion?
5 (Qué paso con los cumplimientos de los requisitos de la norma, se vio afectada la
conformidad?
6 | (Como es atendida la responsabilidad de proteger la salud fisica y mental del trabajador?
7 | {Coémo afecta la pandemia en el desempefio del trabajador?
] (Cual fue la estrategia que uso la organizacion para proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables donde puedan desempefiar de manera correcta?
(Como se vio comprometido el liderazgo en la pandemia, principalmente en sus inicios,
9 | debido a que la sostenibilidad del desarrollo de la empresa depende del mismo y un
. q . . . . p p y
sistema de gestion es una decision estrategia que compete a la alta gerencia?
, Considera que las normas ISO 9001:2015 e ISO 45001:2018 sirvieron para menguar los
10 (¢ d : P £
efectos nocivos del riesgo COVID-19?

Fuente y elaboracion propias
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Anexo 4: Encuesta

Tema: La efectividad de los sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO 45001:2018
en la organizacion en tiempos de COVID-19.

Empresa:

Sexo: Hombre: L Edad:
Mujer: o Cargo:

Tiempo de aplicacion: 5 a 10 minutos

Objetivo: Determinar la efectividad de los sistemas de gestion ISO 9001:2015 - ISO
45001:2018 en tiempos de COVID-19, en cinco empresas ecuatorianas de diferente sector
industrial.

Instrucciones:

Solicitamos encarecidamente contestar las siguientes preguntas con sinceridad y claridad,
colocando una X sobre la linea y por favor solo elija una opcion.

Cuestionario:

1. Elrendimiento de la organizacion durante la pandemia COVID-19 fue:

Muy alto: o Regular: o

Alto: _ Bajo: _
2. Elliderazgo de la alta direccion durante la pandemia fue:

Muy satisfactorio: o Poco satisfactorio: o

Satisfactorio: Nada satisfactorio:

3. Lasacciones correctivas que tomoé la empresa para mitigar los efectos negativos del COVID-
19 fue:
Muy satisfactorio: o Poco satisfactorio:
Satisfactorio: o Nada satisfactorio: o
4. Eluso de la tecnologia que mejoro el acceso a la informacion durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:
Satisfactorio: o Nada satisfactorio: o
5. Laexperiencia que deja el teletrabajo durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio Poco satisfactorio

Satisfactorios Nada satisfactorio
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12.

13.

14.

15.
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El ambiente de trabajo durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:

Satisfactorio: Nada satisfactorio:

La relacion de la empresa con el cliente durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:

Satisfactorio: Nada satisfactorio:

El desempefio de los trabajadores durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:

Satisfactorio: Nada satisfactorio:

La planificacion que realizé la empresa para establecer los lineamientos pertinentes para
contrarrestar los factores adversos durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:

Satisfactorio: Nada satisfactorio:

El respaldo de las politicas de gobierno hacia las empresas durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: o Poco satisfactorio:

Satisfactorio: Nada satisfactorio:

Las auditorias internas que colaboraron en el control de riesgo durante la pandemia fueron:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:
Satisfactorio: o Nada satisfactorio: o
El manejo de las conformidades de los requisitos del producto/servicio durante la pandemia
fue:

Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:
Satisfactorio: o Nada satisfactorio: o
El respaldo de las politicas de gobierno hacia los trabajadores durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:
Satisfactorio: o Nada satisfactorio: o
La efectividad de los procesos dentro de la organizacion durante la pandemia fue:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:
Satisfactorio: o Nada satisfactorio: o
Las politicas de seguridad y salud de la organizacion durante la pandemia fueron:
Muy satisfactorio: Poco satisfactorio:

Satisfactorio: Nada satisfactorio:
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

(Qué importancia tuvo los canales de comunicacion durante la pandemia?
Muy importante: Poco importante:

Nada importante:

Importante:

(Qué importancia tuvo el empoderamiento del cargo en momentos de incertidumbre como
los vividos durante la pandemia?
Muy importante: Poco importante:

Importante: Nada importante:

(Cuén importante fueron las capacitaciones durante la pandemia?
Muy importante: Poco importante:

Importante: Nada importante:

La infraestructura de la empresa durante la pandemia COVID-19 permiti6 la continuidad de

las operaciones, el cumplimiento de los requisitos del producto/servicio y la satisfaccion del

cliente:
Totalmente de acuerdo: Poco de acuerdo:
De acuerdo: Desacuerdo:

Lanueva realidad que presenta la pandemia para las empresas, es una oportunidad de mejora:
Totalmente de acuerdo: Poco de acuerdo:
De acuerdo: _ Desacuerdo: o
La pandemia COVID-19 deja herramientas de aprendizaje que permiten atender futuros
riesgos que puedan presentarse dentro de la organizacion:

Totalmente de acuerdo: Poco de acuerdo:
De acuerdo: _ Desacuerdo: o
La pandemia COVID-19 permitio6 reforzar la cultura de respeto a las normas y reglamentos
Totalmente de acuerdo: Poco de acuerdo:

De acuerdo: Desacuerdo:
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Anexo 5: Muestreo poblacion finita

z°pgN
n= =

e2(N — 1) + z2pq n 39,66
N=tamafio de poblacidn finita Nivel de confianza z
Z=parametro estadistico que depende del nivel de N= 50 590% 1,64485363
confianza z= 1,64485363
e= error de estimacion méaximo aceptado e= 6%
p=probabilidad de éxito de que ocurra el evento en p= | 50%|
estudic q= 50%'
g=probabilidad de que no ocurra el evento, esto es: (1-
p)

Figura 35. Célculo de poblacion finita.
Imagen de hoja de Excel del profesor Wilson Abad 2022.



