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Resumen

Esta investigacion presenta las practicas de disefio tecnopedagodgico que se
desarrollan en el marco de entornos virtuales de aprendizaje. Se orienta a la identificacion
de procesos y construccion de patrones de disefio tecnopedagodgico para un grupo de
asignaturas alojadas en la plataforma Moodle de la Universidad Andina Simo6n Bolivar,
Sede Ecuador (UASB-E). Con el objetivo de identificar las practicas del disefio
tecnopedagdgico predominantes durante el desarrollo de una asignatura, asi como su
incidencia respecto al uso del entorno virtual de aprendizaje de la UASB-E, se presentan
los hallazgos de una investigaciéon mixta con disefio explicativo secuencial, la cual se
apoya en la metodologia de estudio de casos. Los resultados demostraron que los y las
docentes en su rol de disefiador integran los componentes del disefio tecnopedagogico, en
mayor o menor medida en el entorno virtual de aprendizaje. Y las practicas de DTP que
predominan en este grupo de asignaturas responden a una perspectiva cognitivista y
constructivista; pues, por un lado, hubo asignaturas en las cuales el docente establece un
conjunto de metas sin intervencion del estudiante y, por otro lado, asignaturas en las que
la evaluacion que realiza el docente posee un caracter mas subjetivo al no contar con
criterios cuantitativos especificos, evaludndose principalmente los procesos. Ademas, se
evidencid que en el EVA es posible integrar los diferentes componentes del disefio
tecnopedagdgico; sin embargo, pese a las altas posibilidades de integracion, con una
diversidad de herramientas y tipos de recursos, en la practica y aplicacion es baja, pues

frecuentemente se hace uso de un mismo tipo de herramienta o recurso.

Palabras clave: TIC, disefio instruccional, disefio tecnopedagogico, modelos

instruccionales, entorno virtual de aprendizaje, disefio educativo
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Introduccion

El creciente acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), el
incremento de la oferta educativa de forma masiva en diferentes modalidades, el auge de
comunidades de aprendizaje a gran escala, la flexibilidad y movilidad académica, entre
otros aspectos, marcan las nuevas orientaciones que toma la educacién y representan
desafios de cambio para las instituciones de educacion superior (Cobo 2022; Moravec
2011). Esta transformacion educativa, como efecto del paradigma tecnologico, no radica
exclusivamente en el uso de la tecnologia, sino en los procesos pedagogicos que se
realizan para interactuar con ella (Castells 1997).

Frente a estos desafios, las instituciones educativas centra su atencion y
procupacion en procurar la mejora continua de sus procesos de ensefianza-aparendizaje
acorde a las nuevas demandas de la sociedad, integrar herramientas tecnologicas con un
sentido pedagogico en sus aulas, generar espacios y propuestas que respondan a los
nuevos enfoques de aprendizaje en diversas modalidades de estudio; y, mantener y
desarrollar competencia digital docente frente a la competencia digital estudiantil.

Una forma parcial para atender las necesidades y problematicas en el aula
corresponde al disefio de aprendizaje. Pues, resulta necesario generar nuevas propuestas
metodoldgicas que, desde el disefio de aprendizaje, reconfiguren los escenarios mediados
por las TIC, no solo como respuestas de innovacion tecnoldgica, sino como alternativas
de mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Torres, Infante y Torres 2015). Para
ello, se requieren de practicas pedagdgicas que deben ser adoptadas desde la docencia;
pues el docente, en su rol de disefiador determina y crea condiciones Optimas para la
ensefianza-aprendizaje mediante el disefo tecnopedagogico (DTP) (Gros 1997; Molenda,
Russell y Smaldino 2001).

El DTP, mediante sus diversos modelos, establece lineamientos y procesos para
el desarrollo, implantacion y evaluacion de situaciones de aprendizaje en diferentes
niveles y entornos (Berger y Kam 1996). Sin lineamientos y un adecuado disefio de
aprendizaje, es evidente la escasa integracion tecnopedagogica de los recursos y
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos. Cabe mencionar, que el
aprendizaje y los medios por los cuales se desarrolla estan estrechamente relacionados;

en efecto, el aprendizaje es afectado por las herramientas que emplea, y, de forma
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reciproca, las herramientas de aprendizaje son modificadas por las formas como se
utilizan (Kearney et al. 2012).

En este trabajo analizo las practicas del disefio tecnopedagdgico en los entornos
virtuales de aprendizaje de un grupo de asignaturas de la Universidad Andina Simén
Bolivar Sede Ecuador. Para el desarrollo empleé un estudio de caso, porque me permitid
valorar las multiples perspectivas de los actores, observar las circunstancias en que se
produce el caso de forma natural, e interpretar en contexto (Simons 2011). Este caso de
estudio se sitlia en un paradigma descriptivo-interpretativo y la metodologia utilizada fue
cualitativa y cuantitativa.

Esta investigacion se organiza en tres acapites. Primero, se realizd6 un
acercamiento al contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje en la sociedad actual, para
luego desarrollar una revision tedrica sobre el disefio tecnopedagdgico y los entornos
virtuales de aprendizaje. En el segundo acépite, presento el disefio de la investigacion que
incluye las técnicas, los instrumentos y la recopilacion de datos. Y, finalmente, en el tercer
acapite analizo la aplicacion de las concepciones teodricas en la praxis educativa de la
institucion.

Los resultados demostraron que los y las docentes en su rol de disehador integran
los componentes del disefio tecnopedagogico, en mayor o menor medida en el entorno
virtual de aprendizaje. Y las practicas de DTP que predominan en este grupo de
asignaturas responden a una perspectiva cognitivista y constructivista; pues por un lado
hubo asignaturas en las cuales el docente establece un conjunto de metas sin intervencioén
del estudiante y, por otro lado, asignaturas en las que la evaluacion que realiza el docente
es mucho mas subjetiva, puesto que se evalian los procesos mas que los resultados
cuantitativos.

Ademas, en el EVA es posible integrar los diferentes componentes del disefio
tecnopedagdgico; sin embargo, pese a las altas posibilidades de integracion, con una
diversidad de herramientas y tipos de recursos, en la practica y aplicacion es baja, pues

frecuentemente se hace uso de un mismo tipo de herramienta o recurso.
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Capitulo primero

Disefio tecnopedagdgico en entornos virtuales de aprendizaje

1. Educacion y los nuevos cambios

Como todas las transformaciones

historicas, la aparicion de una nueva estructura
social esta necesariamente ligada a la redefinicion
de los fundamentos materiales de la vida, el tiempo
y el espacio. El tiempo y el espacio estan
relacionados tanto en la sociedad como en la
naturaleza. Su significado y sus manifestaciones en
la practica social evolucionan a lo largo de las
historias y entre culturas [...] propongo la hipdtesis
de que la sociedad en red, como estructura
dominante emergente en la Era de la Informacion,
se organice alrededor de nuevas formas de tiempo
y espacio: El espacio de flujos.

(Castells 1997)

El creciente acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), el
desarrollo de la oferta educativa de forma masiva en diferentes modalidades, el auge de
comunidades de aprendizaje a gran escala y otros, son aspectos que marcan las nuevas
orientaciones que toma la educacion en esta sociedad.

En este acapite abordo algunas dimensiones de los cambios que atraviesa la
educacion mediada por tecnologia. Las contradicciones que mantiene la educacion frente
a los desafios de una sociedad en constante modificacion; el desarrollo de nuevas formas
de aprender en las nuevas generaciones; la relaciéon cambiante que se produce entre las
los contenidos y las tecnologias digitales; y, los paradigmas educativos tradicionales
frente a los emergentes, son algunas de las dimensiones que mas alla de la identificacion

de los posibles problemas, ayudan a clasificarlos para disefiar soluciones de éxito.

1.1 Contradicciones entre la educacion formal y los desafios actuales

En la era industrial se gest6 el paradigma actual de educacion, en ese momento, el
sistema educativo clasificaba y distinguia a los nifios que debian hacer el trabajo manual,
de los que debian ser gerentes o profesionales. El proceso de clasificacion impedia que

todos los nifios culminasen todos los niveles, es decir, los estudiantes “menos brillantes”
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no podian ser promovidos a niveles superiores de educacion y s6lo los mas brillantes
tenian acceso. Resultado de ello, la estructura del sistema educativo fue caracterizada por
ser formal, estandarizada, sistémica, laica y obligatoria que, evalua por norma, mas que
por criterio. Sumado a ello, la educacion formal se concibié como un medio para la
certificacion del conocimiento, a través de lo cual se aseguraban futuras oportunidades en
el ambito laboral (Reigeluth y Jonassen 1999).

Pese al tiempo transcurrido, el sistema de educacion mantiene caracteristicas del
siglo pasado con pocas variaciones en el orden tecnoldgico, mientras que la sociedad
actual experimenta cambios exponenciales en su devenir. Frente a esta contradiccion, uno
de los problemas es la discrepancia que existe entre el mundo laboral y el sistema
educativo; pues, los conocimientos adquiridos en el sistema de educacion no responden
a las habilidades particularmente requeridas por el mercado laboral (Levy y Murnane
2005).

Por lo tanto, el sistema de educacion tradicional resulta descontextualizado, nada
funcional e inoperante para estos nuevos escenarios globalizados y tecnologizados, “si el
contexto y las formas de aprender cambian, resulta 16gico pensar que la educacion debe
experimentar modificaciones” (Pozuelo 2014).

Si bien es cierto que, un alto nimero de personas acceden a la educacion superior
y culminan su carrera, la salida al mundo laboral de ese numero cada vez mayor de
profesionales estd dando lugar a un creciente nimero de trabajadores subempleados
(Cobo 2009). Un ejemplo de ello son las estadisticas actuales de empleo y desempleo;
por ejemplo, sélo en Ecuador, tinicamente el 33,2 % de la poblacion econdmicamente
activa (PEA) posee un empleo pleno adecuado', versus el 66,8 % que no ejerce un empleo

adecuado, en relacion con los estudios realizados (INEC 2022).

! Empleo adecuado/ pleno: “personas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben
ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la semana,
independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales” (INEC 2022).
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Empleo
Adecuado 332%
33,2% Empleo Adecuado
22,1% Poblacién E;::tr.lommamente
Subempleo i -
8,6 millones de personas
Empleo No
Adecuado
66,8%

11,8%
No remunerado

Figura 1. Distribucion de la PEA de Ecuador, mayo 2022.
Fuente: INEC-ENEMDU.

En ese sentido, uno de los retos que enfrenta la educacion hoy es preparar sistemas
educativos que sean relevantes para el trabajo, y se articulen adecuadamente entre el
sector laboral, la educacién y la vida diaria. Esta articulacion no so6lo es entendida como
la modificacion de un plan de estudios, sino como la exploracion de una mejor idea sobre
la importancia de perfiles multicalificados que son creados por practicas de aprendizaje

multicontextuales.

1.2 El cambio de “qué aprendemos” a “como aprendemos”

La globalizacion constante del conocimiento y su redistribucion horizontal crean
relaciones heterarquicas® y proporciona la posibilidad de que el conocimiento sea
aplicado en contextos diferentes. Utilizar la informacion de forma libre, permite que las
personas no sean solo coaprendices, sino también coeducadores, capaces de crear redes
de conocimiento horizontal entre comunidades y organizaciones y de desarrollar un
aprendizaje duradero (formal-informal) (Moravec 2011).

Conceptos como el aprendizaje permanente, la formacion continua, aprendizaje
de vida, aprendizaje ubicuo, aprendizaje no estandar, aprendizaje de adultos, aprendizaje
movil, comunidad de aprendizaje, aprendizaje entre pares, etc., denotan nuevos enfoques
mas flexibles de aprendizaje y que cada vez son mas utilizados, principalmente en la

educacion informal. Que, mas alla de posibilitar el aprendizaje a través de multiples

2 Concepto referente a la ausencia de poder, a diferencia del modelo jerarquico las relaciones
poseen un caracter horizontal, debido a que todos los individuos son iguales.
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espacios brinda la posibilidad de desarrollar diferentes tipos de habilidades y
conocimientos segun los intereses de los estudiantes (Cobo 2022). Estas formas
educativas modernas influencian la academia formal que aun permanece dominada por la
sincronicidad temporal y espacial; y la arbitraria homologacién de los intereses y
necesidades socioeducativos de los estudiantes.

El desafio centra la atencion en los mecanismos o estrategias que permitan el
desarrollo de habilidades, capacidades y técnicas que faciliten el aprender a aprender de
manera continua y gradual, sin limitacion de un programa de ensefianza especifico. En
ese sentido, reenfocar la educacion a como se aprende mas que en el qué se aprende,
resalta la relevancia de ser adaptables al cambio; es decir, en diferentes espacios, tiempos

y contextos mas alla de los limites de la educacion formal tradicional.

1.3 La relacion entre tecnologias digitales y contenido

Antes del fendomeno pandémico del COVID-19, el uso de las TIC en entornos
educativos era considerado como complementario y hasta a veces marginal; pero debido
a las condiciones sociales y sanitarias impuestas por el fenomeno pandémico del COVID-
19 en el 2020, su utilizacion resulta fundamental y casi obligatoria en la mayoria, si no
son todos, los espacios formales e informales. Frente a esta dindmica, surgieron diversas
modalidades de estudio (m-learning, b-learning, a distancia, hibridas) que aun se
mantienen en los espacios educativos.

Pese a las transformaciones que se generan del proceso de virtualizacion
educativa, los enfoques actuales para el uso de tecnologia reflejan en gran medida la
aplicacion de las TIC como un medio para aumentar la eficacia de las tareas tradicionales
(Cobo 2022). Sin embargo, el potencial de las TIC para la expresion individual y
colectiva, la experiencia, y la interpretacion puede ir mucho mas alla de este punto, para
fomentar la creatividad (y otras habilidades de pensamiento critico) y no s6lo para realizar
tareas rutinarias.

Frente a este panorama, las TIC representan un motor de cambio en las estructuras
y requisitos para el trabajo, asi como también determinan las habilidades que requieren
las personas para el futuro. El reto consiste en reconceptualizar el uso de las tecnologias,
interpretandolas como una oportunidad de innovar en cuanto a una aplicacion mas
satisfactoria de habilidades y conocimientos, méas no como herramientas que refuercen el

desarrollo de practicas manuales o intelectuales rutinarias.
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2. El disefio en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El ensefante no puede desear en lugar del
alumno, pero puede crear situaciones favorables
para que emerja el deseo. Estas situaciones seran
mas favorables si son diversificadas, variadas,
estimulantes intelectualmente y activas, es decir,
que pondran al alumno en la posicion de actuar y
no simplemente en la posicion de recibir. Y pienso
que corresponde a la escuela reflexionar
seriamente sobre esta responsabilidad. No nos
podemos contentar con dar de beber a quienes ya
tienen sed. También hay que dar sed a quienes no
quieren beber. Y dar sed a quienes no quieren
beber es crear situaciones favorables.

(Meirieu 2022)

2.1 Aprendizaje e instruccion

Existen estudios y teorias que explican como funciona la mente, como se recuerda
la informacion y como se aprende, a partir de esas conjeturas es posible disefiar procesos
de ensefianza y aprendizaje y asi generar métodos y modelos para la ensefianza o
instruccion.

Pero ;a qué llamamos instruccion? Segun (Fermoso 1985) la instruccion consiste
en el “proceso de transmision de una persona a otra de los instrumentos que permiten
actuar libremente, y que tradicionalmente se identifica con el dominio de leer, escribir y
hacer las cuentas y, a través de ellos, poder adquirir la cultura”. Este concepto puede
considerarse una pieza fundamental dentro del proceso educativo, sin embargo, existen
otros elementos que lo componen, considerando que en este caso el actor principal es el
tutor o docente.

Por otro lado, ;como funciona la mente y como procesa los recuerdos? Esto se
refiere al sistema de procesamiento de informacion denominado memoria, la misma que
tiene tres funciones badsicas: codificar, almacenar y recuperar informacion. La
codificacion es el acto de obtener informacién mediante un procesamiento automatico o
con esfuerzo. El almacenamiento es la retencion de la informacion, segiin el modelo de
memoria Atkinson-Shiffrin (AS), para que un recuerdo sea almacenado, debe pasar en
primer lugar por la memoria sensorial, posteriormente por la memoria a corto plazo y

finalmente por la memoria a largo plazo. Mientras tanto, la recuperacion es el acto de
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obtener la informacién del almacenamiento y llevarla a la conciencia a través del
recuerdo, el reconocimiento y el reaprendizaje (Spielman et al. 2017).

Ademas, ;como es exactamente que aprendemos? El aprendizaje, de forma similar
a los reflejos y los instintos, facilita la adaptacion del individuo a su entorno. Sin embargo,
a diferencia de estos, el aprendizaje conlleva la adquisicion de aptitudes y conocimientos
a través de la experiencia(OpenStaxCollege 2014).

Existen varias interpretaciones acerca del aprendizaje que se explican a través de
diversas teorias, las cuales en su mayoria incluyen elementos como motivacioén (basado
en necesidades y objetivos), sefales (estimulos que direccionan dichos motivos),
respuestas (modalidad de reaccion ante un impulso o sefial) y reforzamiento (aumento de
la probabilidad de que una respuesta especifica se presente en el futuro como resultado
de ciertas senales o estimulos especificos) (Correa 2021).

(Por qué es importante una teoria de aprendizaje? Las teorias son una fuente de
estrategias de instruccion verificadas y validadas por sélidas investigaciones; brindan
informacion especifica de su aplicacion en contextos y estudiantes determinados (Keller
1979). Ademas, sostienen que es posible llegar al conocimiento por medio de la
experiencia y el razonamiento. La mayoria de teorias tienen caracteristicas unicas y a la
vez describen un mismo fendmeno (aprendizaje), entre ellas destacan tres perspectivas
teoricas que caracterizan el proceso de aprendizaje (conductual, cognitiva y
constructivista) (Ertmer y Newby 2013).

El conductismo enfoca su atencidon en el comportamiento que se observa en el
individuo. A través de estimulos, intencionados o no intencionados, se generan respuestas
en el individuo, provocando un cambio de conducta, es decir, generando un aprendizaje
(Skinner 1975). El aprendizaje es en gran parte incognoscible, es decir, no podemos
entender lo que sucede dentro de una persona (Gredler 2004). Al analizar la ensefianza
desde esta perspectiva, puede ser vista como un proceso organizado y el aprendizaje como
proclive a ser transformado por las condiciones del ambiente, teniendo su fundamento en
los principios del condicionamiento.

De forma contraria al conductismo, el cognitivismo afirma que los procesos
mentales internos son los responsables de la respuesta del individuo ante un estimulo. De
acuerdo con el cognitivismo el aprendizaje parte de la experiencia como un proceso de
adquisicion y acumulacion de informacion (Lachman, Lachman, y Butterfield 2016). A

menudo toma un modelo de procesamiento de informacién por computadora.
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Por su parte, el constructivismo es visto como un paradigma de ensefianza que
interpreta al aprendizaje como el resultado de la construccion que el individuo produce
desde su realidad, desde esta perspectiva, el alumno es considerado un sujeto activo
participe en la reconstruccion y reestructuracion de su aprendizaje, al intentar darle un
sentido a sus experiencias también se genera conocimiento (Driscoll 2005).

Tanto las teorias conductuales, como las cognitivas y las constructivistas
proporcionan una base estructurada para planificar y realizar actividades de disefio
instruccional o tecnopedagogico. Si bien, cada una de ellas consideran conceptos
comunes (comportamiento, experiencia, cambios, practicas) en su definicidon, sus
diferencias radican mas en la interpretacion (Ertmer y Newby 2013). Aspectos como el
proceso de aprendizaje, los factores que influyen, el rol de la memoria, el proceso de
transferencia, los tipos de aprendizaje y, sobre todo, los principios basicos que son
relevantes para el disefio tecnopedagdgico, asi como la estructura de la instruccion; segin
Schunk (1991) permiten distinguir cada teoria del aprendizaje de las demas.

Sin embargo, en las teorias mencionadas anteriormente, no se aborda la tecnologia
como intermediaria en el aprendizaje. La inclusion de la tecnologia y la creacion de
conexiones como actividades de aprendizaje comienza a trasladar las teorias del
aprendizaje a la era digital (Siemens 2005). Estas nuevas condiciones subyacentes alteran
la concepcion del aprendizaje de manera tan significativa que emerge un enfoque
completamente nuevo. El conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce
los cambios tectonicos en la sociedad donde el aprendizaje ya no es una actividad interna
e individualista (Siemens 2005).

En el conectivismo, el conocimiento se compone de una red en la cual el individuo
es el eje de partida que alimenta a las organizaciones e instituciones; y es en la interaccion
entre las conexiones donde se genera el aprendizaje y se crean patrones de informacion
(Siemens 2005). El conectivismo provee informacion acerca de las habilidades de
aprendizaje y las tareas necesarias para que los estudiantes utilicen la tecnologia a su
favor.

Una guia para la aplicacion de la teorias de aprendizaje en el disefio instruccional
mediado por la tecnologia, la describe (Zubiria 2006) mediante una taxonomia que
identifica 3 enfoques pedagogicos:

e Heteroestructurantes: El estudiante cuenta con un sostén, motivacion y un

seguimiento por parte del docente. Por ejemplo; autoevaluaciones, manuales

de ayuda, actividades, etc.
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e Autoestructurantes: En este tipo de actividades se promueve el estudio
autébnomo y la construccion de los conocimientos desde un enfoque
autodidacta. Por ejemplo; las actividades por medio de paginas web, blogs y
foros.

e Modelos interestructurantes: En este modelo, el aprendizaje constituye un
proceso activo en el cual los dmbitos cognitivo, socioafectivo y practico son
desarrollados por medio del uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones. Por ejemplo, a través de las redes sociales.

Debido a que el aprendizaje estd influenciado por varios factores de muchas
fuentes, el proceso de aprendizaje en si mismo cambia constantemente, tanto en
naturaleza como en diversidad, a medida que avanza (Shuell 1990). Concebir al
aprendizaje como un proceso continuo, independientemente de un enfoque teodrico,
permite no defender una teoria sobre las demas, sino enfatizar la utilidad (Ertmer y Newby

2013).

2.2 Perspectivas socioculturales del aprendizaje en el DTP

Para el logro de un aprendizaje de calidad, es necesario considerar las teorias del
aprendizaje, asi como también las perspectivas socioculturales, el papel de la cultura, la
interaccion y la colaboracion. Estas teorias modernas del aprendizaje social que surgieron
bajo el trabajo del psicologo Vygotsky, quién identifico el papel que juegan las
interacciones sociales y la cultura en el desarrollo de habilidades de pensamiento de orden
superior, son valiosas por las ideas que brindan sobre la “interdependencia dindmica de
los procesos sociales e individuales” (John-Steiner y Mahn 1996).

La teoria sociocultural aporta con varios aspectos que apoyan el disefio del
aprendizaje, principalmente: enfatiza el contexto social, cultural e historico mas amplio
de cualquier actividad humana; considera a la diversidad individual y transcultural; y
contribuye a la comprension teorica del desarrollo cognitivo al integrar la nocioén de
aprendizaje y desarrollo. Es asi como, primero los individuos no son considerados como
entidades aisladas; mdas bien, acentua la dindmica del individuo que adquiere
conocimientos y habilidades de la sociedad y luego, a su vez, da forma a su entorno(Miller
2011). En segundo lugar, esta teoria reconoce tanto las diferencias en los individuos

dentro de una cultura como las diferencias en los individuos entre culturas. Identifica que
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“diferentes circunstancias historicas y culturales pueden alentar diferentes rutas de
desarrollo hacia cualquier punto final” segun las circunstancias sociales o fisicas
particulares y las herramientas disponibles (Miller 2011, 198). Finalmente, la idea de que
el aprendizaje impulsa el desarrollo, en lugar de estar determinado por un nivel de
desarrollo del alumno, cambia fundamentalmente la comprensiéon del proceso de
aprendizaje y tiene importantes implicaciones educativas y de ensefianza (Miller 2011).

Las aplicaciones practicas de la teoria sociocultural también son significativas y
enfatizan la creacion de entornos de ensefanza centrados en el alumno donde se fomenta
el aprendizaje por descubrimiento, indagacidn, resolucion activa de problemas y
pensamiento critico, mediante la colaboracion con otros en comunidades. Ademas, la
presentacion de tareas auténticas y cognitivamente desafiantes dentro de un contexto de
actividades colaborativas, el andamiaje para realizar tareas complejas, y opciones para
una evaluacion auténtica y dindmica, son aspectos importantes de este enfoque. La teoria
sociocultural impulsa a integrar principios de practica colaborativa para crear
comunidades de aprendizaje.

En ese sentido, los entornos colaborativos que alientan a los alumnos a pensar
criticamente y aplicar conocimientos y habilidades son un componente central de las
teorias del aprendizaje social. Asi como, el docente como pieza clave para crear
experiencias de aprendizaje y garantizar la ponderacion entre las actividades educativas
conjuntas e individuales. Segiin Garrison y Anderson (2003) “una experiencia educativa
requiere de un arquitecto y un animador para disefiar, dirigir y alimentar la transaccioén
educativa para alcanzar resultados previstos y considerando las necesidades y
capacidades del alumnado”. La presencia docente garantiza un equilibrio entre los
diferentes procesos educativos: conducir la experiencia educativa, hacer el seguimiento
de los resultados, disefiar estrategias de aprendizaje enfocadas en el estudiante y otros
(Garrison 2009;(Laurillard 2013).

A medida que los docentes se esfuerzan por crear experiencias de aprendizaje
cooperativo para los estudiantes; las actividades auténticas y la instruccion anclada
promueven las perspectivas socioculturales y contextualizadas del aprendizaje mediante
la simulacion de problemas practicos, el desarrollo de habilidades culturales a través de
la participacion guiada en grupos colaborativos y el uso de lenguaje tanto para comunicar
como para internalizar el aprendizaje.

En resumen, las perspectivas del aprendizaje social reconocen que los alumnos se

desarrollan individualmente con el apoyo de otros en su comunidad, reciben apoyo de
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otros mas informados o herramientas de aprendizaje dentro de su zona de desarrollo
préoximo, y aprenden en situaciones significativas que probablemente profundicen su

comprension en comparacion al conocimiento vacio de contexto.

2.3 Teoriay principios instruccionales

El aprendizaje de una habilidad se facilita cuando los alumnos reciben
instrucciones que dicen y muestran como hacerlo; que brindan practicas con
retroalimentacion inmediata para diversas situaciones (Garrison 2009) de forma que los
alumnos aprenden a generalizar o transferir la habilidad a diversas situaciones que
encontraran en el mundo real. Cabe resaltar que las teorias del disefio educativo o
instruccional distan de las teorias del aprendizaje, sin que esto signifique que no se
encuentren interrelacionadas. En este sentido, Reigeluth (1999), sefiala que las teorias del
aprendizaje describen la manera en que se adquiere el conocimiento por lo que son
descriptivas; mientras que, una teoria instruccional identifica cémo deberia ser la
instruccion o la ensefianza y describe las estrategias que un docente puede adoptar para
lograr los objetivos de aprendizaje (Reigeluth y Jonassen 1999). Por esta razon, a pesar
de que estas dos teorias se diferencien en su esencia, también se complementan,
fundamentandose entre si.

Las teorias instruccionales buscan determinar cuales serian las condiciones
Optimas para ensenar, guiando y facilitando el trabajo a seguir, por lo que son de caracter
prescriptivo y estan orientadas a la practica (Gros 1997). Las prescripciones definen la
manera de seleccionar y organizar los escenarios de aprendizaje (espacios de proyectos o
situaciones de aprendizaje), asi como en las acciones educativas y el desarrollo del
material didactico. Ademas, los métodos de instruccion y los contextos en los cuales se
pueden aplicar se identifican por medio de las teorias instruccionales. Los métodos de
instruccion se pueden dividir en componentes mas detallados que proporcionen mas
lineamientos para los educadores y se consideran mas probabilisticos que deterministicos,
pues incrementan las posibilidades de lograr las metas (Reigeluth 1999).

En la Figura 2 se aprecia un esquema en el cual se describe una teoria de disefio
instruccional, asi como todos los elementos que la conforman, aplicable a todos los

modelos y valores educativos:
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Teorias de DI
Situaciones Métodos —
| : |
Resultados Condiciones
deseados instruccionales
| Efectividad I Eficacia | Atractivo I Aprendizaje Usuario | Ambiente de Desarrollo
aprendizaje Construccion

Figura 2. Elementos de la teoria instruccional.
Fuente: Evolucion del disefio instruccional en cursos de e-Learning (Gutiérrez, Vidal, y Area
2012).

Asi como las teorias de aprendizaje son influenciadas por medios tecnoldgicos,
las teorias instruccionales no estan al margen. Estos medios resultan excelentes aliados
para la implementacioén de disefios tecnopedagdgicos con cambios significativos. Pues
permiten pasar de ser propuestas de instrucciones lineales, segun el enfoque conductista,
a un disefo centrado en el proceso de aprendizaje y no en los contenidos, los cuales son
propuestos desde una vision cognitivista y constructivista, hasta el enfoque que propone
hoy en dia el conectivismo que resalta el conocimiento dinamico y describe coémo es
posible cocrear ideas con diferentes variantes, a través de conexiones de nodos de
informacion (Siemens 2005).

En definitiva, las teorias de la instruccion abarcan diferentes métodos, modelos y
estrategias de instruccién que permiten definir pautas para el desarrollo de entornos de
aprendizaje en los cuales coincidan alumnos, tutores, recursos, métodos y didacticas. Las
bases tedricas fundamentan la manera de llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje; es decir, la pedagogia debe estar unida a un método como elemento de
dominio entre la técnica y la practica; que permita concebir y orientar hacia la articulacion

del pensamiento y la accion (Tobon 2007).

2.3.1 Métodos universales de instruccion
De acuerdo con la propuesta de David Merrill (2002), la calidad de la educacioén
en las diversas situaciones puede mejorarse en base a cinco principios instruccionales, los

cuales seran descritos a continuacion:



26

1. Principio centrado en la resolucion de problemas: La resolucion de
problemas en este caso, constituye el fundamento de los entornos eficaces de
instruccion.

2. Activaciéon: Los conocimientos y competencias que adquieren los alumnos
estan fundamentadas sobre la activacién de la informaciéon que se ha
consolidado anteriormente.

3. Demostracion: La demostracion de los conocimientos y habilidades
esperados facilita la adquisicion de la informacion.

4. Aplicaciéon: Al promover el uso y aplicacion practica de los conocimientos
impartidos, se favorece la adquisicion de lo aprendido.

5. Imtegracion: El aprendizaje ha sido integrado cuando el estudiante es capaz

de demostrar, argumentar y crear, a partir del conocimiento adquirido.

El alumno integra a El conocimiento previo

A 2 es activado, el cual sirve
zznf:;fr::ni naeve INTEGRAC'ON ~ e ACT|VA(|ON como base para el
adquirido » 4 nuevo conocimiento

\ !

PROBLEMA

1
I
1
Elnuevo ’

. . /
conocimiento previo

APLICACION | DEMOSTRACION

El nuevo
conocimiento previo
es demostrado al

es aplicado por el

alumno alumno

Figura 3. Principios de la Instruccion propuestos por Merril.
Fuente: Primeros principios de instruccion (Merrill 2002).

El principio de resolucion de problemas estimula la obtencion, producciéon y uso
de modelos mentales y encuentra su fundamento en los principios de activacion,
demostracidn, aplicacion e integracion. De esta forma el proceso de aprendizaje no se
apoya unicamente en la memorizacion.

Por lo tanto, para el desarrollo de una habilidad de los alumnos se requiere de un
procedimiento que inicie con la eleccién de un problema real, seguido de la activacion
del aprendizaje a través de un problema relevante, la demostracion de la solucion de un
problema anélogo, la solucion del problema por el alumno y la integracion de la solucion

al mundo real (Cubillos 2020).
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3. El disefio tecnopedagégico en la educacion

Hasta ahora hemos abordado puntos especificos que influyen en el diseno del
proceso educativo. En el acapite 1, las dimensiones propuestas, permiten entender una
serie de cambios ante los cuales el ambito de la educacion se ve inmersa por la sociedad.
Mientras que en el acapite 2, los métodos y modelos para la ensefianza o instruccion son
concebidos a partir de las teorias de aprendizaje, las cuales explican como los seres
humanos aprenden y también como estas evolucionan y se adaptan a los cambios sociales.
En ese sentido, corresponde establecer y comprender que implica el disefio instruccional

(DI) o diseno tecnopedagdgico (DTP) en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.1 Definicion y contexto historico del disefio tecnopedagodgico

Identificar el origen del disefio instruccional (DI) o tecnopedagdgico (DTP),
supone volver a determinados periodos en la historia donde, a pesar de no emplear estos
términos, se tomaban decisiones de caracter didactico-pedagogico para determinar las
acciones educativas (Dewey 2009).

Instructional technology o tecnologia educativa ha sido el campo mas utilizado
para referirse al DTP (Reiser y Dempsey 2011). Otro espacio ligado al disefio es la
psicologia educativa, campo que se orienta hacia el estudio de la forma en la cual los
individuos aprenden y se desarrollan, condicionando la toma de decisiones dentro de los
procesos de DTP. Adicionalmente, el arte y el disefio (campo) también estan de manera
implicita en el DTP, segin Moore, Bates y Grundling (2002); quiénes definen que “un
sistema de diseflo instruccional se considera tanto una ciencia como un arte: una ciencia
porque se basa en las teorias del aprendizaje y un arte porque el disefio de los recursos
didacticos es un proceso altamente creativo” (Moore, Bates, y Grundling 2002).

En ese sentido, los campos que comprenden el DI o DTP han variado en torno a
la variedad de perspectivas institucionales y grupales que adopta este concepto. En la
tabla 1 se observa su evolucién desde los afios 40 hasta la actualidad con sus puntos

relevantes en cada década.
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Tabla 1
Evolucion de la tecnologia educativa

40y 50 Las raices de la disciplina en la formacion militar de EEUU
Integra como un campo de estudio dentro de la educacion por 3 factores:
a) La difusion e impacto social de los mass-media: radio, cine, tv y prensa.
50y 60 b) El desarrollo de los estudios y conocimientos en torno al aprendizaje del ser
humano bajo los parametros de la psicologia conductista.
¢) Los métodos y procesos de produccion industrial.
Surge como la maxima expresion del disefio tecnologico aplicado a la accion
formativa. Se entendia como un conjunto de procedimientos basados en el

70 conocimiento cientifico.
permitian disefiar y desarrollar programas educativos de modo sistematico y
racional.

80 y 90 La crisis de la pe.rspe.ctiva tecnocrata sobre la c?ngeﬁanza y el surgimiento en el
interés en las aplicaciones de las tecnologias digitales.

Inicio Periodo de reformulacion provocado por la emergencia de nuevos paradigmas sobre

siglo las ciencias sociales y el curriculum de naturaleza critica y por la revolucion

XXI impulsada por las TIC.

Fuente: Introduccion a la Tecnologia Educativa (Area 2009).

Pero ;qué es el diseio tecnopedagdgico?, segin la literatura se perciben dos
perspectivas en su definicion, en la primera, se concibe como un proceso de hacer; los
autores desde esta linea de andlisis definen el disefio tecnopedagdgico como el proceso
de planear y preparar recursos y ecosistemas de aprendizaje (Bruner 2001) en la segunda,
el disefio tecnopedagoégico se describe como una disciplina de estudio que crea
especificaciones para desarrollar, implantar y evaluar situaciones diversas, que facilitan
el aprendizaje de poca o maxima complejidad y de contenido diverso (Berger y Kam
1996).

El concepto de DTP no es nuevo y generalmente se ha asociado a campos como
la ingenieria, por ejemplo, en el disefio de paginas web, el disefio de interfaces y el disefio
de software educativo. Sin dejar de lado el campo de la educacion y las teorias de

aprendizaje (Guardia y Maina 2012).
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/ instruccional\

Disefio
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Figura 4. Campos del disefio ligados al disefio instruccional.
Fuente: Fundamentos del disefio tecnopedagdgico (Guardia y Maina 2012).

La definicion del DTP estan en constante cuestionamiento de coémo aprovechar el
potencial del disefio y tecnologias para mejorar la educacién en todos los sectores y

ambitos sociales en una sociedad dominada por un claro paradigma tecnolégico.

3.2 El papel de los modelos y métodos de disefio tecnopedagdgico

Los modelos de disefio tecnopedagdgico son representaciones visuales de un
proceso instruccional que han sido fundamentados particularmente en una teoria
pedagogica que estipula las fases del proceso y define la relacién que guarda entre cada
una (Acuna Gardufio 2008).

Estos se adaptan en el tiempo con relacion a las necesidades educativas, aportan
estrategias para poner en practica el aprendizaje y brindan una visién conceptual de la
ensefianza. Estos modelos pueden presentarse linealmente, de modo en que una fase
sucede a la anterior, o de forma interrelacionada.

Actualmente estos modelos son percibidos desde dos posturas. Por un lado,
académicos y profesores de educacion superior que se enfocan desde teorias y corrientes
clasicas sobre bases historicas, y, por otro lado, los académicos y profesionales de la
industria que favorecen las practicas para el diseiio mas orientadas a los negocios. Esta

vision dicotomica provoca controversias entre la teoria del disefio instruccional, su
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practica y su aplicacion. Sin embargo, ambas posturas son esenciales para comprender

como disenar la instruccion para cualquier audiencia determinada(Dousay 2018).

Proceso

Generalmente, el proceso genérico incluia cinco fases principales: el analisis, la
conceptualizacion o el diseno, el desarrollo, la implementacién y la validacion. Fases que
son similares a uno de los modelos mas populares de tipo genérico llamado ADDIE. La
progresion de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (ADDIE) forma
el proceso implicito basico que es un componente distinto del DTP, independientemente
del modelo que se utilice (Gustafson y Branch 2002).

Cabe notar el uso del término proceso en lugar de modelo. En el ambito del DTP
un proceso se define como una serie de pasos necesarios para alcanzar un resultado final,
mientras que un modelo se define como una instancia especifica de un proceso que se
puede imitar o emular. De modo que, al hablar del proceso de disefio instruccional a
menudo se refiere a ADDIE, como el paradigma o marco general mediante el cual es
posible explicar los modelos individuales. Los pasos prescritos de un modelo pueden

mapearse o alinearse con las fases del proceso ADDIE.

Modelos

Los modelos de disefo tecnopedagogico se han desarrollado de forma exponencial
desde la década de los 60. La publicacion “Encuesta de modelos de disefio educativo”(R.
Branch y Dousay 2015), en su quinta edicion, identifica 34 modelos de disefio
instruccional diferentes desde su primera edicion, y la lista no incluye todos los modelos.

Gustafson y Branch (1997) sefialan que existen un sin nimero de modelos como
disefiadores que integran el DTP en una gran diversidad de contextos. Por su parte, Gros
(1997) senala que hay aproximadamente 60 modelos de disefios instruccionales basados
en teorias del aprendizaje, propuestos por autores conductistas, cognitivistas y
constructivistas. Sin embargo, todos estos modelos carecen de una delimitacion clara,
puesto que en la mayoria de casos se presentan como una integracion de las tres teorias.

Una taxonomia de los modelos de DTP puede ayudar a aclarar los supuestos
subyacentes del modelo e identificar las condiciones en las que podria aplicarse de manera
mas adecuada. Gustafson y Branch (2002) definieron una taxonomia del DTP basandose
en la aplicacion de los modelos orientados a tres perspectivas: salon de clases, producto

y a sistema. Para la ubicacion de un modelo en una de las categorias, se considera el
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conjunto de suposiciones, a menudo implicitas, sobre las condiciones bajo las cuales
ocurrirdn tanto el desarrollo como la entrega de la instruccion.

Los modelos orientados al salon de clases son considerados como un mapa que
muestra el camino a seguir, crean actividades con relacion a los contenidos del curso y al
numero de sesiones que tendra el ciclo escolar, suelen ser lineales y organizados también
por objetivos (Jardines Garza 2017). Por su parte, los modelos de DTP orientados al
producto organizan las actividades en torno al producto final por lo que hacen énfasis en
la prueba y evaluacion del producto (K. L. Gustafson y Branch 2002). Finalmente, los
modelos orientados al sistema corresponden a los mas modernos, pueden ser utilizados
en variados escenarios situacionales, suelen ser muy detallados en sus instrucciones,
inician por lo regular con la evaluacion de necesidades y el establecimiento de metas, la
redaccion de los objetivos de desempetio, eleccion de la estrategia instruccional, seleccion
de materiales de instruccion y finalmente la evaluacion (Dick, Carey, y Carey 2009).

En la tabla 2, se observan varios modelos con sus autores y afios ubicados en la

categoria que mas se ajusta a las condiciones de entrega y desarrollo de la instruccion.

Tabla 2
Modelos de disefo instruccional de acuerdo a la taxonomia
Orientacion al Salon de Orientacion al . .y .
Orientacion al sistema
Clases Producto

e Gerlach y Ely (1980);

Bergman y Moore e Procedimientos de Interservicios

e Heinich, Molenda, Russell (1990), para el Desarrollo de Sistemas
y Smaldino (1999); e De Hoog, De Jong y Instruccionales (Branson, 1975),
o Newby, Stepich, Lehman y De Vries (1994), e Gentry (1994),
Russell (2000); e Bates (1995), e Dorsey, Goodrum y Schwen
e Morrison, Ross y Kemp e Nieveen (1997), (1997),
(2001) e Scels y Glasgow e Diamond (1989), Smith y Ragan
(1998). (1999),

e Dick, Carey y Carey (2001).
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Jardines (2011).

Decidir qué modelo utilizar o no, es un proceso que el disefiador/docente debe
enfrentar al momento de iniciar una accion formativa. Seleccionar el modelo adecuado
implica identificar los procesos necesarios para llegar a cumplir los resultados de
aprendizaje. Ademas; cabe sefialar que los modelos aportan con procesos sistematicos que
tienen como resultado un producto funcional. Por ejemplo Gilli Salmon, ASSURE,
Prototipizacion rapida y 4C/ID son modelos que sobresalen, entre otros, en el desarrollo

de estrategias de aprendizaje (Quiroz 2011).
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3.3 Modelos de Disefio Tecnopedagogico para entornos virtuales de

aprendizaje

Para desarrollar DTP, es necesario elegir un modelo apropiado para el proceso de

aprendizaje que seria facilitado por la tecnologia. Algunos de ellos son los siguientes:

e Modelo de Jonasen: Destinado a ser utilizado en el desarrollo de un entorno de
aprendizaje constructivista centrado en el alumno y el proceso de creacion de
conocimiento. Implica el desarrollo de seis areas que orientan a los estudiantes en
la construccién del conocimiento, las cuales son: 1. Planteamiento de problemas.
2. Revision de casos relacionados. 3. Proporcionar recursos de informacion. 4.
Desarrollo de herramientas cognitivas que les permitan asimilar construcciones de
conocimiento. 5. Fomentar la cooperacion y comunicacion entre los alumnos. y 6.

Adaptacion del entorno de resolucion de problemas (Reigeluth y Jonassen 1999).

Plantear Conversacién Proporcionar

Problema Determinai Utilizar / apoyo social y
(Preguntas,ca los casos Herramientas herramientas contextual
sos,proyectos relacionados cognitivas de parael
colaboracién aprendizaje

Figura 5. Etapas del modelo Jonassen.
Fuente: Designing Constructivist Learning Environments (Reigeluth y Jonassen 1999).

e Modelo de enfoque de sistema: También conocido como modelo de Dick y Carey;
consiste en un sistema que conduce el proceso de planificacion del aprendizaje,
cada una de sus partes estd interconectada y en conjunto posibilitan el logro de
metas de aprendizaje, estos son sus pasos: 1. Evaluar la necesidad de establecer
una o mas metas. 2. Llevar a cabo un analisis de aprendizaje y analizar a los
estudiantes y sus contextos. 3. Escribir las actividades de desempefio. 4.
Desarrollar herramientas de evaluacion. 5. Desarrollar estrategias de aprendizaje.

6. Desarrollar y seleccionar los materiales de aprendizaje. 7. Desarrollar y utilizar
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la evaluacion formativa. 8. Revisar la instruccion. 9. Desarrollar y utilizar la

evaluacion sumativa. 10. Revisar la instruccion (Dick, Carey, y Carey 2009).

Analisis Revisar

instruccional instrucciones
Identificar Escribir Desarrollar Desarrollar Dsijscr:r:ilcl?\rar Desarrollar
_ Objetivos —@ Objetivosde - Pruebasde -p Estrategia =P Material P y conducir
instruccionales desempefio criterio de institucional . Materia Evaluacion
referencia institucional formativa
Analizar Desarrollar
estudiantesy ¢ év‘:l’gggi(g;
contextos Srativa

Figura 6. Esquema operativo del enfoque a sistemas.
Fuente: The Systematic Design of Instruction (Dick, Carey, y Carey 2009).

e Modelo ADDIE: El modelo se divide en cinco etapas. En la fase de analisis,
se permite la identificacion de los estudiantes, sus conocimientos existentes,
el entorno de aprendizaje y los problemas y objetivos de aprendizaje. En la
fase de disefio, se desarrollan y seleccionan los objetivos de aprendizaje, las
tareas, los planes de estudio y los medios. La fase de desarrollo amplia el
contenido y utiliza la tecnologia adecuada. La fase de implementacion refiere
al momento mismo de la accidon formativa y aplicacion de las tecnologias
usadas en el curso. Finalmente, la fase de evaluacion se realiza al final del
proceso formativo; refiere al hecho de evaluar si cada fase del disefio obtuvo

los resultados esperados (Amaro 2011).

' I
{ Implementacién = @

Retroalimentacion

Figura 7. Esquema del Modelo ADDIE.
Fuente: La planificacion didactica y el disefio instruccional en ambientes virtuales (Amaro 2011).
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e Modelo de Gagné y Briggs: Belloch (2012) propuso este modelo basado en
un enfoque de sistemas que consta de cuatro niveles y un total de 14 pasos en
el proceso de diseno instruccional.

— Nivel de sistema: analisis de necesidades, metas y prioridades; analisis
sistematico de recursos, restricciones y distribuciones alternativas;
definicion del alcance y la secuencia de los planes de estudios y cursos,
asignacion de propietarios del sistema.

— Nivel del curso: analisis de los objetivos del curso; identificacion de la
estructura y secuencia de las lecciones.

— Nivel del curso: definicion de objetivos operativos; preparacion de planes
de lecciones (o moédulos); elaboracion o seleccion de materiales y
soportes; evaluacion del desempefio de los estudiantes.

— Nivel final del sistema: formacion docente; evaluacion formativa;
inspeccion de campo; instalacion y distribucion; evaluacion sumativa

(Belloch 2012).

1. Andlisis de necesidades, objetivos y
prioridades.

2. Andlisis de recursos, restricdones y sistemas
de distribucién alternativos.

3. Determinacién del alcance y secuenciadel
curriculum y cursos; duefio del

4. sistema de distribucién.

10. Preparacién del profesor. Nivel'de 4. Andlisis delosobjetivos del curso.

11. Evaluadén formativa. 5. Determinadén de la estructuray
12. Prueba decampo, revision. secuenda del curso.

13. Instalacién y difusién.
14. Evaluadén sumatoria.

6. Definicién de los objetivos de desempefio.

7. Preparacion de planes (o médulos) de la
leccién.

8. Desarrollo o seleccion de materiales y
medios.

9. Evaluacién del desempeiio del estudiante.

Figura 8. Niveles del Modelo Gagné y Briggs.
Fuente: Disefo Instruccional (Belloch 2012).

Con el objeto de sistematizar, de forma global, una descripcion de los modelos de
instruccion, en la tabla 3, se observa como las fases del Modelo ADDIE se mapean con
las diferentes fases los modelos Jonnassen, Dick y Carey, Gagné y Briggs y se describe

las actividades que corresponde a cada modelo.
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Tabla 3
Comparacion del modelo ADDIE con otros modelos de disefio instruccional
FASES DEL MODELO ADDIE
Modelos Analisis Disefio Desarrollo Implementaciéon  Evaluacion
Planteamiento Brindar recursos de .,
. s, Fomentar la colaboracion y
del problema informacion. ., .
. . comunicacion entre estudiantes.
Referenciar el Desarrollar herramientas
Jonassen . . Adecuar el contexto en el que se
problema con cognitivas que le permitan -
o, ., desarrolla la solucion del
casos asimilar la construccion de su
. . problema
relacionados conocimiento.
Elaborar
Desarrollar una ..
. actividades
A estrategia de
Analisis de . ., de
. instruccion, ~ Llevar a cabo
necesidades desempeilo, -
. ) desarrollar y el disefio de
para identificar ) desarrollar .
seleccionar ) Elaborar y la evaluacion
las metas, . instrumentos . .
. e materiales de seleccionar formativa,
Dick y analisis de . ., de . _
. . instruccion, ., materiales disefar/llevar
Carey instruccion, - evaluacion, S
. disenar la didacticos acabo la
analizar a los . desarrollar .
. evaluacion . evaluacion
estudiantes y el ) estrategia de .
formativa, ~ sumativa
contexto . ensenanza,
revisar la .
. iy revisar
nstruccion . sz
nstruccion
Gagné Nivel del . Nivel de la . .
eney . Nivel del curso ., Nivel del sistema final
Briggs sistema leccion

Fuente y elaboracion propias.

En sintesis, el disefio tecnopedagogico es una actividad planificada que integra
recursos para cumplir las necesidades instruccionales en un contexto dado, conformado
por los elementos basicos de la planificacion instruccional: a) docentes; b) participantes;
c) entornos de aprendizaje; (d) estrategias y (e) materiales de aprendizaje que interactian
continuamente con los estudiantes para lograr objetivos de aprendizaje comunes.

Los modelos de Gagné y Briggs y Dick y Carey consideran procesos que
determinan una secuencia instruccional fija y muy pocas veces inalterables; mientras que,
el modelo de Jonassen establece un proceso para la construccion de conocimiento que
puede variar en funcion de las necesidades del estudiante. Pese a las diferencias marcadas
entre estos modelos, las fases de andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion
pueden ser redimensionados con la perspectiva de los enfoques pedagogicos
contemporaneos (como disefio de ambientes de aprendizaje constructivistas, aprendizaje
centrado en el alumno y procesos ligados a la construccion de conocimiento). Por
ejemplo, la definiciéon de los objetivos, los cuales pueden asumirse como posibles
construcciones que puede realizar un alumno; las estrategias instruccionales, donde el

estudiante pueda apoyarse para construir su conocimiento; la evaluacién asumida en este
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contexto como un mecanismo para que el estudiante pueda determinar sus progresos

(Reigeluth y Jonassen 1999; Dick, Carey, y Carey 2009).

3.4 Modelos emergentes de disefio tecnopedagogico

En el Disenio Tecnopedagdgico es posible encontrar una serie de modelos que
expresan ser unicos y merecedores de atencion. Sin embargo, siguen surgiendo nuevos
modelos o metodologias ahora marcados por el avance de las TIC, cuya integracion en el
disefio instruccional permite nuevas perspectivas en la concepcion de la comunicacion, el
manejo de la informacion, el trabajo en equipo, la creatividad y la interactividad en una
nueva cultura del aprendizaje. De esta forma, han surgido nuevas metodologias orientadas
al disefio y desarrollo de productos digitales, entre las cuales se encuentran: Lean, EXD,
Scrum, Agile, Design Thinking, entre otras.

Las metodologias de desarrollo agil son un conjunto de métodos para el desarrollo
y gestion de proyectos que aumentan la velocidad y flexibilidad del proceso. La
metodologia 4gil surge en la industria del software y cumple con los siguientes cuatro
requisitos previos:

e La prioridad de los individuos y sus interrelaciones sobre las herramientas y

procesos.

e El software operativo frente a la documentacion integra.

e La prioridad de la cooperacion con los clientes por encima de las

negociaciones con contratos.

e Responder a los cambios, por encima del cumplimiento de un plan.

Los principios mencionados anteriormente pueden aplicarse hacia el campo
educativo, dado que las instituciones educativas también encuentran su base en la
interaccion social. El objetivo central, en este caso se encuentra en el conocimiento
adquirido mas que en los métodos de ensefanza, por lo tanto, los alumnos adquieren
protagonismo, siendo imprescindible la adaptacion de estos a las distintas modalidades
de aprendizaje, asi como a los diferentes entornos.

Estamos tratando con un enfoque pedagoégico disefiado para involucrar mas a los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Los métodos agiles en educacion se enfocan en
“aprender a aprender”. Aprenden exclusivamente a través del aprendizaje practico y

experiencial, lo que permite a los estudiantes “aprender haciendo” para desarrollar
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plenamente su autonomia, habilidades y destrezas. Esto se puede conseguir relacionando
el contenido con las competencias previstas; disefiando actividades de aprendizaje
basadas en experiencias del mundo real para estimular el interés de los estudiantes y
proporcionando un compromiso emocional y social.

Scrum es un método que promueve la colaboracion y el trabajo en equipo como
un camino para lograr los mejores resultados en el desarrollo de proyectos. Se disefia una
linea de tiempo y se determina la entrega del trabajo final por etapas. Los estudiantes
crean sus propias tareas y asignan un tiempo limite para su propio desarrollo, comparten
sus experiencias y aprenden a asumir responsabilidades. Para desarrollar el proceso,
Scrum asigna diferentes roles que estaran involucrados en el proceso y trabajaran en
equipo de manera multidisciplinaria.

Lean Startup es uno de los métodos agiles mas importantes en educacion, y su
aplicacion en el aula debe comenzar con el compromiso de la integracién de métodos
como el disefio de pensamiento o la narracion de cuentos. Su principal objetivo es invitar
a los alumnos a fomentar y promover el emprendimiento en el aula. Para lograr esto, el
desarrollo de habilidades es la clave mas importante del proceso. Los estudiantes deben
completar la fase de formacion con un amplio abanico de competencias que les permitan
afrontar y triunfar en los retos profesionales a los que se enfrenten. El método tiene en
cuenta las siguientes partes:

e Me¢étodo: Las empresas Lean Startup necesitan invertir en nuevos enfoques
basados en una filosofia de “aprender haciendo”. Para ello se utilizaran métodos
como el pensamiento de disefo, el aula invertida, etc.

e Idea: Este método sugiere el uso de técnicas como la lluvia de ideas o la
clasificacion de tarjetas.

e Contextualizacion: Hay que encontrar nuevas soluciones. Para lograrlo, se
recomienda utilizar un método alternativo de andlisis DAFO o un mapa de
empatia.

e Prototipo: Da forma a la solucion propuesta. En este punto se pueden utilizar
herramientas como el Value Proposition Canvas, el Business Model Canvas o el

“Producto Minimo Viable”.

Los modelos UX (experiencia de usuario) se originaron en el marketing y su
aplicacion va mas alld de la educacién. La forma en que los estudiantes (usuarios)

interactuan con el contenido del curso y las experiencias que tienen en el camino
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conforman la experiencia del usuario (UX). Se define como el proceso de organizar y
estructurar el contenido del curso de acuerdo con las necesidades del estudiante,
facilitando el proceso de aprendizaje.

EDX (E-learning experience Design) es un nuevo modelo de disefio de
experiencia de aprendizaje en linea que combina la esencia de los modelos de disefio de
aprendizaje tradicionales con métodos modernos de disefio y desarrollo de productos
digitales. Este es un proceso agil e iterativo que consta de 6 fases: empatizar, definir,
seleccionar, crear, iniciar y medir. A diferencia de otros procesos ciclicos, el proceso
iterativo de EXD no finaliza con la fase inicial (en este caso, Empathize), sino que inicia
la siguiente iteracion desde la fase necesaria en funcion de los resultados de la fase de
analisis y medicion.

Es necesario que durante la buisqueda de un modelo se confirme la coherencia
entre las caracteristicas de este y su contexto de aplicacion. El disefio tecnopedagdgico, a
pesar de constituir un campo consolidado, aun requiere desarrollarse en diversos aspectos.
De igual manera, es necesario que los docentes o instructores se mantengan actualizados

en lo concerniente al &mbito tecnoldgico.

4. Entornos de aprendizaje (escenarios de aprendizaje) y modalidades de estudio

Actualmente, las TIC insertadas en el ambito educativo son mediadoras del
proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que resulta primordial el reconocimiento de las
distintas rutas de acceso al conocimiento, los nuevos canales comunicacionales y otras
relaciones de ensefianza que antes eran imposibles o inimaginables. Por lo que estas
nuevas mediaciones sin duda fortalecen la propuesta de nuevos entornos virtuales de
aprendizaje.

,Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) corresponde inicamente a la definicion
de un software educativo? No, el concepto incluye varias caracteristicas que justifican el
uso de esta denominacion especifica. Segin Dillenbourg, Schneider, y Synteta (2002) un
entorno virtual de aprendizaje se pueden identificar por las siguientes caracteristicas:

Primero, el espacio de un entorno virtual de aprendizaje debe poseer una finalidad
de tipo formativo. El uso del EVA no se limita a espacios de informacion bien
estructurados, ya que la gestion de contenido se convierte en un problema principal para

todos los docentes a la hora del disefio. Esto implica establecer una relacioén de caracter
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funcional entre la manera en la cual se ve representada la informacion y como es utilizada
en el aprendizaje.

Segundo, un entorno virtual de aprendizaje es un espacio social. La interaccion en
el EVA puede adoptar muchas formas, incluida la comunicacioén sincrona o asincrona,
uno a uno, uno a muchos o muchos a muchos, basada en texto o audio y video, o incluso
comunicacion indirecta, como compartir objetos. La diferencia esta en los usuarios que
integran este espacio de informacién y ven una representacion de ellos mismos y/o de
otros en el espacio. Tan pronto como los estudiantes ven quién mas estd interesado en qué
informacion, el espacio se vuelve inherentemente social.

Tercero, el espacio social esta representado explicitamente. El tema clave no es
la representacién per se, sino lo que los estudiantes hacen realmente con esta
representacion. Es decir, las representaciones que se disefian en un EVA no son neutrales;
si influyen en el trabajo de los estudiantes.

Cuarto, los alumnos, ademas de ser sujetos activos son actores que construyen de
igual manera el espacio virtual. En otras palabras, lo que potencialmente ofrecen los
entornos virtuales puede describirse como, que hace que los estudiantes no solo sean
activos, sino también actores, es decir, miembros y contribuyentes del espacio social y de
informacion.

Quinto, los entornos virtuales de aprendizaje no se aplican Unicamente a la
educacion a distancia. A menudo el EVA se asocia con la educacion a distancia, mientras
que, en la practica, también se usa ampliamente para apoyar el aprendizaje presencial, es
asi como, la combinacion de procesos a distancia y presenciales hace que los entornos de
aprendizaje sean mas solidos.

Sexto, los entornos virtuales de aprendizaje estan formados por una variedad de
enfoques pedagogicos y tecnologias. En los EVA se incorporan distintas herramientas
que responden a diversas funciones: aprendizaje, comunicacion, informacion, gestion y
colaboracion.

Séptimo, el uso de entornos virtuales de aprendizaje no supone la exclusion de
ambientes fisicos. Una variedad de interacciones no estd mediada por ordenador: debates
cara a cara entre estudiantes, conferencias del profesor, debates en grupo y otros.

Por su parte, Salinas (2005) define el entorno virtual de aprendizaje como un
espacio organizado con el proposito de lograr un aprendizaje, para ello se requiere de tres
componentes para su gestion: pedagogico, tecnoldgico y organizativo. La funcion

pedagogica se refiere al proceso de disefio de la ensehanza-aprendizaje que implica
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actividades, situaciones de ensefianza, recursos, apoyo docente y otros. Por otro lado, el
componente tecnoldgico se refiere a aquellas herramientas elegidas que guardan relacion
con el modelo pedagogico, mientras que la gestion del tiempo, espacio, comunidad, etc.
Hacen referencia a los aspectos organizativos.

Desde una perspectiva de gestion, un EVA se apoya en decisiones relacionadas
con el disefio de la ensefianza, en decisiones que hacen referencia al contexto y al marco
institucional, y en decisiones que tienen que ver con la tecnologia en si misma, estas
decisiones parten del conocimiento de los avances tecnoldgicos en cuanto a las
posibilidades de la tecnologia para la distribucion de los contenidos, el acceso a la
informacion, la interaccion entre profesores y alumnos, la gestion del curso, la capacidad
de control de los usuarios durante el desarrollo del curso, etc. (Salinas 2005).

A partir de esta logica, es evidente e indudable que un aspecto relevante que
distingue a una plataforma educativa de un EVA es el disefio tecnopedagogico que se
aplique para una situacion de aprendizaje en concreto. Los elementos estructurales
(propios de la plataforma como sistema a nivel de software) y organizativos del proceso
de aprendizaje en el EVA define el nivel de uso que un docente refleja en ese espacio.

Salinas, Perez, Darder, Orell y Negre (2009) presentan una tipologia
fundamentada en el uso que los profesores hacen de un entorno virtual dentro del proyecto
EA2007-0121. En la tabla 4 se observa la tipologia del EVA segun la orientacion del uso

que hace un docente.

Tabla 4
Tipologia de los Entornos Virtuales segiin el uso de los Docentes

Plataformas orientadas a la distribucion de materiales y/o con la posibilidad de
hacer alguna actividad puntual de forma voluntaria. Pueden usar la plataforma
para la gestion de la asignatura, ya sea a través del calendario, del tablon, del foro,

Tipo 1 . . , .

'po etc. También se incluyen aqui aquellos profesores que no utilizan la plataforma,
pero realizan tutorias o distribuyen material a través de correo electronico o
sistemas de videoconferencia.

Tino 2 Plataformas orientadas a la distribucion de materiales, y realizan actividades
P individuales obligatorias.
Tipo 3 Plataformas orientadas a la distribucion de materiales, y realizan actividades

individuales y/o grupales obligatorias.

Plataformas orientadas a la distribucion de materiales y a la realizacion de
Tipo 4 actividades, sean individuales y/o grupales obligatorias. También realizan trabajo
colaborativo de forma obligatoria.

Plataformas orientadas para la realizacion de actividades, ya sean individuales,
Tipo 5 grupales o que hayan especificado realizar trabajo colaborativo. Estas actividades
son de tipo obligatorio. Les diferencia es que no ponen ningun tipo de material

Fuente: Modelos didacticos en entornos virtuales de formacion (Salinas 2009).



41

Por otro lado, con la eclosion y rapido desarrollo de la web social 2.0 surgen
entornos mas dindmicos orientados a responder a los requerimientos especificos de cada
usuario. Los entornos basados en la nube tienen gran potencial educativo y tienden a ser
abiertos (al ser accesibles para cualquiera, permiten la participacion de personas externas
a la universidad y la proyeccion de las producciones de los estudiantes), portables (su uso
y contenido se extiende mas alla de las instituciones de formacion en las que se participa),
de facil uso, suficientemente estables y robustos (Gros 2011). Pedagogicamente el uso de
estos entornos se orienta de acuerdo con los elementos caracteristicos de una situacion de
aprendizaje, es decir, en consideracion al tamafio de la actividad, el contexto, la cantidad
de usuarios, etc. Su integracion resulta un modo efectivo de crear una comunidad
interactiva de alumnos, pero el potencial para desarrollar aprendizaje auto-dirigido reside
fuera de la propia tecnologia, reside en el disefio tecnopedagogico del entorno de
formacion (Salinas 2009).

En este orden de ideas, éstos nuevos entornos dindmicos forman ecosistemas
digitales de aprendizaje. Un ecosistema vincula organizaciones a herramientas
compartidas y a tecnologias (Kirkham, 2009); ademads, son considerados como una
comunidad en el cual métodos educativos, politicas, reglamentos, aplicaciones y equipos
de trabajo pueden coexistir con procesos interrelacionados y su aplicacion se basa en los
factores fisicos del entorno tecnologico (Garcia-Penalvo, 2015). Los ecosistemas de
aprendizaje abren y potencian posibilidades para que el alumno pueda construir su
trayectoria de aprendizaje a partir de sus necesidades o intereses; sin embargo, también
puede implicar riesgos para quienes que con sus condiciones de vida limitan fuertemente
las oportunidades, experiencias, accesos y recursos de aprendizaje a su alcance (Coll
2016).

Para efectos de esta investigacion centraré mi atencion el un entorno virtual basado
en el software de Moodle porque es la plataforma del caso de estudio a desarrollarse.
Moodle es una plataforma disefiada para crear ambientes de aprendizaje personalizados;
ademads, es un sistema polivalente de codigo abierto que estd basado en la teoria
constructivista, pues propicia el aprendizaje colaborativo, en donde varios individuos
interactuan para aprender (Dominguez 2013).

El proyecto Moodle cuenta con el respaldo de una comunidad internacional activa,

un equipo de desarrolladores dedicados a tiempo completo y una red de socios
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certificados de Moodle. Es un sistema impulsado por la colaboracion abierta y el gran
apoyo de la comunidad.

Moodle ofrece un conjunto flexible de herramientas para administrar cursos
combinados y en linea. Estas herramientas en el entorno se denominan recursos y
funciones. Los recursos son algunos elementos proporcionados al estudiante, como sitios
web; archivos en diferentes formatos, ya sean documentos, videos, presentaciones,
animaciones, etc., que finalmente forman el contenido. Las actividades son todos los
elementos que permiten al estudiante comunicarse ya sea de forma individual o colectiva.
Estos incluyen: cuestionarios, tareas, lecciones, chats, entre otros. Ademdas, Moodle
permite, entre otras cosas, la creacion de grupos y subgrupos, la comunicacion sincronica
y asincronica entre profesor-alumno y alumno-alumno, el seguimiento detallado de las
actividades realizadas por cada usuario y la personalizacion de cada entorno.

Ademas de los recursos y actividades, Moodle integra bloques, plugins y reportes,
que son nativos de Moodle y también son desarrollados por terceros, que permiten la
gestion del aprendizaje, entre ellos: bloque de participantes, de graficas analiticas, de
calificaciones, de mapas de calor y otros. Los reportes y los plugins de analitica se basan
en datos de bitacoras y son de naturaleza descriptiva por lo que depende del juicio humano
para interpretar los datos y generar predicciones y prescripciones (recomendaciones) para
estudiantes y profesores (Moodle 2022; Moore, Bates, y Grundling 2002).

En resumen, he realizado un acercamiento al contexto donde se produce el proceso
de ensefianza — aprendizaje, luego una revision tedrica sobre el diseno tecnopedagogico
con los modelos que permiten su implementacion, para finalmente abordar sobre los
entornos virtuales de aprendizaje, especificamente MOODLE por ser la plataforma que
se utilizara para la investigacion. Con el fin de identificar cuéles son los procesos de
disefio tecnopedagdgico en una situacion de aprendizaje, asi como los actores que
intervienen y los posibles resultados que se obtiene en un espacio virtual de aprendizaje.
A continuacion, analizaré y explicaré si estas concepciones teoricas son aplicadas o no en

la praxis educativa de una instituciéon y en un ambiente especifico.
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Capitulo segundo

Caso de estudio, Universidad Andina Simoén Bolivar

Para la investigacion se empled un estudio de caso, porque permite valorar las
multiples perspectivas de los actores, observar las circunstancias en que se produce el
caso de forma natural, e interpretar en contexto (Simons 2011). El estudio de caso se sitia
en un paradigma interpretativo y la metodologia utilizada es cualitativa y cuantitativa.
Desde lo cualitativo se busca la comprension e interpretacion de la realidad, con una
vision holistica y procesual de los escenarios educativos; mientras que, desde lo
cuantitativo se recopilé informacién cuantificable. Este trabajo fue desarrollado bajo un
enfoque mixto, con tendencia significativamente a lo cualitativo; por tanto, la
intersubjetividad del investigador que se genera mediante la observacion participante o

de la observacion documental tiene valor(Riba 2008).

1. Caso de estudio (analisis de contexto)

1.1 Universidad Andina Simon Bolivar

“La Universidad Andina Simoén Bolivar, Sede Ecuador, es una institucion
académica creada para afrontar los desafios culturales y del conocimiento que se
presentan en el siglo XXI, en el marco histdrico de una crisis civilizatoria y eco-planetaria
de dimensiones inéditas” (UASB-E 2020).

Posee distintas sedes, entre las cuales se encuentra su Sede Nacional en la ciudad
de Quito, la cual fue establecida en el ano de 1992. En su creacion, la Universidad
suscribié un convenio con el Gobierno del Ecuador, representado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, que ratifica su caracter de organismo académico internacional y le
concede los correspondientes privilegios e inmunidades (UASB-E 2020a).

Segun el Modelo Educativo Institucional (2020), la UASB-E se constituye como:

Un espacio politico en el que se interrelacionan estructuras y relaciones sociales en
funcion del desarrollo de procesos de ensefianza y de aprendizaje sistematicos; relaciones
de las personas con otras personas: docentes, estudiantes, autoridades, trabajadores/as;
relaciones de las personas con los saberes y conocimientos; y relaciones de las personas
con el mundo, lo cual se interrelaciona de manera coherente con las funciones sustantivas
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universitarias: la docencia, la investigacion y la vinculaciéon con la comunidad,
respectivamente. (UASB-E 2020a)

La UASB-E forma profesionales orientados al &mbito de las Ciencias Sociales, asi
como al campo tecnolédgico y cientifico, considerando a la educacién como un proceso
que posee continuidad a lo largo de la vida. En el periodo 2021-2022, la UASB-E alberg6
a 1.883 estudiantes provenientes de distintas provincias del Ecuador y de varios paises de
la region andina. Un total de 27.256 estudiantes han pasado por esta casa de estudios
(UASB-E 2022).

La Universidad contribuye al desarrollo de la educacion superior, en el Ecuador y
en las unidades descentralizadas en la subregion, mediante la ejecucion de diversas
actividades académicas. La oferta de la UASB-E corresponde al cuarto nivel, disponiendo
de programas de posgrado y educacion continua en las areas de: estudios sociales y
globales, comunicacion, historia, ambiente y sustentabilidad, salud, derecho, educacion,
letras y estudios culturales y gestion los cuales son desarrollados por periodos académicos
de cuatro trimestres. Estos programas estan disefiados como espacios para desarrollar las
habilidades de los estudiantes en disciplinas académicas especificas y operan sobre un
plan de estudios que establece el contenido del curso y los créditos académicos para su
aceptacion. (UASB-E 2022).

Los programas se ejecutan en dos fases, en la primera fase de docencia se
desarrolla el plan de la asignatura. La segunda fase de investigacion corresponde al
tiempo en el cual se prepara, elabora y presenta el trabajo de titulacion, y varia segun el
tipo de programa de posgrado (UASB-E 2019).

Las asignaturas organizan su desarrollo mediante el silabo. Esta herramienta
permite al docente planificar y organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje para lograr
los resultados o logros de aprendizaje. La tabla 5 muestra los componentes del silabo de
la UASB-E: objetivos, contenidos, proceso docente, mecanismos de evaluacion,

referencias bibliograficas y recursos.
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Tabla 5
Estructura del silabo

Nombre del programa de posgrado:
Silabo de la asignatura:

1. Informacién general

2. Objetivos de la asignatura

3. Articulacién de la asignatura al plan de estudios
y la malla curricular del programa
e Unidades de organizacion curricular
e Ambito curricular
e Campo de formacién

4. Contenidos de la asignatura

5. Proceso docente
Componente contacto con el docente
e Trabajo en aula / Trabajo colaborativo
e Seguimiento y tutoria
Componente otras actividades
® Practicas de aprendizaje
* Aprendizaje auténomo
e Aprendizaje practico

6. Evaluacién
e Criterios de evaluacién
* Elementos que integraran la calificacion final

7. Bibliografia
e Lecturas obligatorias
® Lecturas de apoyo

8. Recursos
e Clases presenciales
e Clases no presenciales

9. Informacién adicional
e Atencion a los estudiantes fuera de clases

Fuente: Modelo Educativo Institucional UASB-E, 2020.

1.2 Area de Educacién

El area Educacion “constituye un espacio académico que busca promover la
docencia, la investigacion y, en general, la reflexion sobre el proceso educativo y los
problemas de la educacion en el pais” (UASB-E 2022). Entre las lineas de investigacion
que promueve el area se encuentran las metodologias de investigacion y evaluacion en
educacion; las politicas publicas en educacion y formacion; la evolucion e historia de los
sistemas educativos; las reformas e innovaciones educativas; la calidad y equidad en
educacion; la atencidn a la diversidad; la interculturalidad; los estudios culturales y la
educacion; el curriculo; la didéctica; la organizacion y direccion escolar; la orientacion
educativa y tutoria; y, el desarrollo profesional docente.

En la tabla 6, se observa los campos de docencia, investigacion y vinculacién con

la colectividad del area que los programas de posgrado estan orientados.
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] Tabla 6
Campos del Area de Educacion de la UASB-E

= Investigaciéon en educacion

* Innovacion en educacién NTIC y =  Cursos de educacion
educacion =  Educacion, ciencias continua
= Gestion de instituciones educativas sociales y = Talleres permanentes
= Educacion inicial en la ensefianza de humanidades = Actividades
la lectura y escritura »  Educacion, formacion académicas
= Gestion de la calidad en educacion docente y gestion = Eventos académicos
= Docencia universitaria educativa =  Proyectos
= Politicas educativas = Educacion y las emblematicos,
=  Educacion y tecnologias tecnologias =  Programa Escuelas
=  Formacion del profesorado, entre Lectoras
otros.

Fuente: Modelo Educativo Institucional UASB-E, 2020

El Area de Educacion ofrece distintos programas de posgrado, entre los cuales
estan las maestrias profesionales en Innovacion en Educacion; Politicas Educativas,
Educacion con mencion en Didacticas para la Educacion Basica y en Gestion y Liderazgo;
Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacién con mencidén en Formacion
del Profesorado; y la maestria en Investigacion en Educacion. En oferta de educacion
continua tiene cursos avanzados y de capacitacion en Desarrollo de competencias
digitales para la docencia en linea; Estrategias pedagogicas con redes sociales y recursos
educativos abiertos; Fundamentos de la docencia en linea, para la formacién de tutores y

tutoras virtuales, entre otros.

1.3 Entorno virtual de aprendizaje: Andina Virtual

La UASB-E pone a disposicion de la comunidad académica (estudiantes y
docentes) el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) denominado “Andina Virtual”, este
constituye un espacio para facilitar el desarrollo de programas de posgrados como apoyo
a la docencia presencial y para la gestion académica de los cursos de educacion continua.
Este espacio es administrado por la Unidad de Gestion de Educacion Virtual (UGEV), la
cual ofrece acompanamiento, asesoria y gestion en la evaluacion, disefio y ejecucion de
procesos educativos, teniendo un soporte en las TIC. La UGEV orienta su quehacer en
funcién de cinco ejes de trabajo articulados: el disefio del modelo pedagogico de la
educacion no presencial, la consolidacion de la educacion en linea, el disefio de entornos
virtuales de aprendizaje, la elaboraciéon de Recursos Educativos Digitales; y la

investigacion en educacion digital (Andina Virtual 2022).
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El EVA actualmente dispone de 3 tipos de aulas base (aula virtual), propuestas
por la UGEV, que se han ido ajustando a las necesidades docentes. Estos son: Aulas
virtuales para eventos presenciales que apoyen la docencia en aulas fisicas. Aulas
virtuales para cursos virtuales como entornos para cursos de educaciéon continua
(utilizados para cursos virtuales avanzados); aulas virtuales para cursos MOOC como
entornos para disefar cursos abiertos y a su propio ritmo. Las aulas virtuales de la UASB-
E brindan un espacio de intercambio académico para la practica docente y el aprendizaje
de los estudiantes como apoyo a los cursos presenciales y soporte basico a los programas
no presenciales. En la figura 9, se observa un modelo de aula virtual, organizado por
pestaias. La pestaia inicial, denominada Informacion general del curso, se organiza con
las secciones de portada, informacion general del curso, actividades, comunicacion y
Casa Andina. Los modulos del uno al cinco mantienen las siguientes secciones: Titulo
del modulo, informacién, lecturas, actividades, comunicacién y videoconferencia.
Finalmente, la pestana “Cierre de curso” presenta informacion a elementos externos del

EVA como las redes de Andina Virtual e informacion de la oferta de cursos virtuales.

Avisos recientes

Mmm Moduoz Modulo3 Moduos Modulos  Cierre de Curso
ANDINA . ’- . 2 | AT
@ VIRTUAL Coloque aqui —
> Ii -
Profesor ¢ Participantes
: _—

- "a Gréficas analiticas
.

E? INFORMACION GENERAL DEL CURSO

Silabo

|5 Presentacion det curso

ACTIVIDADES

Foro de Presentacion

COMUNICACION

Avisos

3

= CASA ANDINA

@ | Casa Andina: Centro de Apoyo Tutorial

Figura 9. Modelo de aula virtual para el periodo 2020-2021.
Fuente: Entorno Virtual de Aprendizaje de la UASB-E.

Ademas del entorno virtual, la UASB ha realizado un despliegue tecnologico en
funcién de la formacion, ya no solo para el uso de la tecnologia como apoyo al proceso
tradicional de formacion sino para la inclusion de modalidades no presenciales. Como
parte de este perfeccionamiento y a partir de las caracteristicas, propiedades y atributos

de un ecosistema digital de aprendizaje la institucién cuenta con un entorno hibrido que
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evoluciona de manera constante en la asimilacion de nuevos componentes y versiones de

los establecidos.

Estudiante Profesor

Busqueday Busqueda,

Q recuperacion recuperacion y publicacion / @
|« \

Produce
Llenado T it
Propios
6 ? recursos
~ b 8 m ¥

— = Herramientas

Archivos Biblioteca Repositorio Servidor de autor
en la nube digital Institucional de medias

Busqueday
recuperacion : a
|
1 Llenado

Llenado

Entorno

Virtual Repositorio de recursos

educativos digitales

Figura 10. Ecosistema Digital de Aprendizaje en la UASB-E.
Fuente: Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador.

La figura 10 muestra los elementos del ecosistema digital y su interaccion. Los
alumnos acceden al contenido a través del entorno virtual quien a su vez gestiona
contenido almacenado en servidores externos o repositorios de la universidad. De la
misma forma los estudiantes pueden comunicarse con otros miembros de la comunidad
(otros estudiantes o profesores) utilizando los foros, wikis y otras herramientas que

permite de manera colaborativa crear nuevos contenidos.

1.4 Consideraciones sobre el COVID-2019

Tras la pandemia de COVID-19, la prioridad de la universidad ha sido adaptarse
a la situacion brindando garantias de aprendizaje permanente y siendo empaticos con la
realidad socioemocional de su comunidad. A partir de la Disposicion General Quinta del
Acuerdo Ministerial N° 00126-2020 se declard el estado de emergencia sanitaria en el
Ecuador, y se establecieron varias medidas de prevencion, entre ellas, la teleducacion
(MSP 2022). Mediante normativa transitoria emitida, el 25 de marzo de 2020, por el
Consejo de Educacion Superior de Ecuador (CES), las Instituciones de Educacion
Superior movieron su oferta académica presencial hacia una formacién a distancia
facilitada por tecnologia educativa.

En este contexto, la UASB-E desarrollé diferentes estrategias y medidas para

garantizar un proceso educativo eficaz sin interrupcion. Entre las medidas adoptadas,
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primero se establecio que todos los programas académicos del periodo 2020-2021 serian
llevados en una modalidad no presencial. Segundo, se publicé la Oferta Ecuador que fue
una propuesta académica integrada por 12 programas de posgrado, en modalidad no
presencial, que se caracterizd por tener un costo reducido y brindar facilidades de pago
para los estudiantes. Situacion que permitioé contar con la participacion de profesionales,
docentes y estudiantes residentes de otros lugares fuera de Quito y del pais. Asi como
también, en este periodo el nimero de programas por area fue mayor que en otros
periodos académicos, particularmente en el Area de Educacion.

Con el propdsito de garantizar el proceso académico en cada uno de los programas
el modalidad no presencial, el Comité de Coordinacion Académica aprobo, en su sesion
del dia 3 de abril de 2020, el documento “Criterios para una educacion no presencial en
la contingencia académica” que brindd directrices relevantes para el proceso educativo
en modalidades no presenciales, el disefio pedagogico de una asignatura no presencial, la
temporalizacion de los aprendizajes y los criterios para una docencia en linea (Montafio
2021).

El EVA de la UASB-E organiz6 sus aulas virtuales en funcion del documento de
Orientaciones para un proceso educativo en modalidades no presenciales. Este servia de
guia al docente para la estructuracion de su espacio virtual de asignatura. En la figura 11,
se observan los elementos minimos que debia reunir un tema o unidad de la asignatura en

el aula virtual para asegurar la calidad en una modalidad no presencial.

Lecturas (obligatorias y/o complementarias
Presentacidn interactiva (slides o infografias)

Clase en linea (sesi6n presencial)
Clase grabada (masterclass, tutoriales)

Foro de discusion o debate
Foro de introduccién (conocimientos previos)
Foro de dudas e inquietudes

o Individual o colaborativa (criterios de evaluacion o
Actividades o
rubrica)

Taller (co-evaluacion)
Recurso ludico (autoevaluacion)

Evaluacién de aprendizaje
Evaluacién de la asignatura

Figura 11. Elementos curriculares para el aula virtual de una asignatura.
Fuente: Orientaciones para una educacion no presencial (UASB-E 2020b).
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Frente a los cambios a los que oblig6 la pandemia y las necesidades de la sociedad,

la UASB-E se enfrenta a nuevos desafios:

e Una modalidad presencial que se hibrida con la integracion de los entornos
virtuales de aprendizaje, y la integracion de las TIC y los recursos digitales.

e FEl surgimiento de una nueva oferta académica no-presencial (programas
semipresenciales, en linea y a distancia).

e Un profesorado y estudiantado que ha desarrollado competencias digitales

durante la pandemia.

e La incorporacion de un estudiantado proveniente de diferentes provincias del
Ecuador y de otros paises.

e Una institucidon que se proyecta como una universidad expandida, a través de
una oferta de educacion abierta y continua para el pais, la region andina y el

ambito internacional.

2. Poblacion y muestra

La poblacion se refiere a una situacion o caso especifico que cumple con una serie
de criterios definidos, limitados y accesibles que son de utilidad para la investigacion y
que formaran el referente para la eleccion de la muestra. Estos criterios definen las
condiciones y caracteristicas que debe cumplir el caso para ser parte del estudio y se
denominan criterios de elegibilidad o criterios de inclusion, cabe resaltar que el término
no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a
animales, muestras biologicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones,
etc. (Arias, Villasis, y Miranda 2016).

Para el desarrollo de la investigacion se selecciond como caso de estudio al Area
de Educacion de la Universidad Andina Simén Bolivar Sede Ecuador (UASB-E) puesto
que contiene una diversidad de experiencias educativas (ecosistemas de aprendizaje)
representadas en sus aulas virtuales. Esto brinda la posibilidad de obtener informacién
amplia sobre el disefio educativo que el/la docente desarrolla en sus espacios virtuales.

El nimero de instancias que se analizaron, en primer lugar, desde un enfoque
cuantitativo, fue de 163 aulas. Estos espacios virtuales corresponden a las asignaturas de

los programas de posgrado del Area de Educacion en el periodo 2020-2021. En la tabla 7
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se visualiza el nimero de asignaturas por programa de posgrado, cabe indicar que varios

de ellos tuvieron mas de un paralelo.

Tabla 7

Distribucion de asignaturas por programa académico
Programa Académico Asignaturas
Especializacion Superior en Educacion y Nuevas Tecnologias (a y b) 16
Especializacion Superior en Gestion de la Calidad en Educacion 7
Especializacion Superior en Gestion Educativa y Pedagogica (a, by c) 26
Maestria de Investigacion en Educacion 9
Maestria en Innovacion en Educacion para la Ensefianza de las Ciencias (a y b) 24
Maestria en Innovacion en Ensefianza Inicial de la Lengua Escrita (a, by c) 36
Maestria Profesional en Educacion y Tecnologias de la Informacion 9
Maestria Profesional en Innovacion en Educacion 10
Maestria Profesional en Politicas Educativas (a y b) 26
TOTAL 163

Fuente: Base de datos sistema académico — UASB (2022)

Como resultado del primer analisis cuantitativo, se descartaron 30 aulas porque en
ellas no existen datos para el analisis cualitativo. Por tanto, la poblacion final del estudio

fueron 133 aulas.

Muestra

El presente estudio es de tipo descriptivo y exploratorio, por lo cual se busca
obtener una vision global con respecto a un fenémeno o realidad. Teniendo en cuenta la
dificultad que conlleva el logro de muestras representativas en este y en otros segmentos
de poblacion de las instancias analizadas, se ha acudido a una muestra circustancial
(Lopez y Fachelli 2015).

A partir del primer analisis cuantitativo, se defini6 el 10% de instancias como
muestra para el analisis desde un enfoque cualitativo. La muestra fue seleccionada de
manera aleatoria a través de la siguiente formula de Excel: ALEATORIO.ENTRE (inferior,
superior). La sintaxis de la funcion ALEATORIO.ENTRE posee los argumentos: parte
inferior que es el menor nimero entero de un rango de elementos y parte superior es el
menor mayor entero del rango de elementos. El rango se defini6 con base en el nimero
de aulas por tipologia de disefio, resultados del primer analisis, dando como resultado

trece instancias de analisis.
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3. Metodologias de la investigacion

La seleccion del disefio de investigacion se encuentra estrictamente ligada a las
preguntas guia y al tipo de evidencia factible de ser construida. En este sentido, el punto
de partida es una comprension adecuada de las implicancias de nuestras preguntas de
investigacion, y estas constituiran una guia hacia el tipo de estudio llevaremos adelante
(Shapiro, Smith, y Masoud 2004).

Esta investigacion tiene por objetivo analizar el proceso del disefo
tecnopedagogico de las asignaturas del Area de Educacion en el EVA de la UASB-E.
Para ello, se establecieron tres objetivos especificos; primero, identificar los componentes
del disefio tecnopedagdgico en el desarrollo de una accion formativa; segundo, identificar
los componentes del diseno tecnopedagdgico a través de las practicas de uso de los
recursos del aula virtual; finalmente, tercero, establecer directrices que orienten las
practicas de disefio tecnopedagogico en un EVA. La pregunta que guia la investigacion
es (,como se construye el disefio tecnopedagdgico de una asignatura en el EVA?

Como respuesta al primer objetivo, se realizé una revision documental sobre los
temas de disefio tecnopedagoégico y entornos virtuales de aprendizaje mediante
repositorios virtuales, revistas digitales y bases de datos. Para el segundo objetivo, se
selecciono un caso y se definieron las técnicas e instrumentos para la investigacion;
finalmente, para el tercero, luego del andlisis e interpretacion de los datos, se
establecieron sugerencias en torno a las practicas de disefio en la UASB.

Para orientar la investigacion consideraron estas premisas iniciales: uno, que el
disefio tecnopedagogico es un proceso en el que intervienen varias instancias para su
concrecion; dos, que el silabo/plan de estudio es la representacion inicial del disefio
tecnopedagdgico; y tres, que el aula virtual del EVA es la representacion final y puesta
en escena del proceso de disefio tecnopedagogico.

Metodologicamente se establecieron tres fases, relativamente independientes,
pero que convergen y que vienen asociadas a los instrumentos de recogida y analisis de
informacion utilizados. En la primera, se definen y operacionalizan las categorias teoricas
a ser investigadas en el estudio de caso. En la segunda, se construyeron los instrumentos
para la recoleccion de datos. Finalmente, se realizo el estudio de campo. En la figura 12

se identifican detalles de los procesos realizados para el estudio.
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Figura 12. Detalle de procesos de investigacion.
Fuente y elaboracion propia.

En la investigacion, se consideraron como fuentes de informacion: los datos
almacenados en los registros o “logs” del EVA y la informacién proporcionada por los
docentes mediante el silabo. Para ello, utilicé dos instrumentos de recogida de datos: Lista
de cotejo para analizar los archivos digitales que contienen los logs de los EVA
(cuantitativo) y otra lista de cotejo para observar los registros del EVA y de los silabos
(cualitativo). Aplicados secuencialmente, estos instrumentos permitieron aclarar y
complementar informacion sobre los tipos de disefio de aulas y patrones en las practicas

de diseno tecnopedagdgico aplicadas a dichas aulas.

3.1 Tipologia de Disefios en el Entorno Virtual de Aprendizaje (Técnica e

instrumento)

Para iniciar la investigacion fue necesario establecer una clasificacion de las
experiencias de disefio que se representan en las aulas virtuales de estudio y que, de
alguna forma, identifican diferentes niveles de integracion de las TIC en los procesos
formativos. Una de las principales ventajas de establecer una clasificacion radica en el
fuerte poder explicativo del comportamiento y la identificacion de caracteristicas de cada
una respecto a los datos observables.

Esta clasificacion se realiz6 a partir de los aportes de Salinas (2007), quien
identifica cinco categorias que se vincula a grados de integracion de TIC, cada tipologia
entendida como niveles crecientes de incorporacion de materiales, actividades
individuales y trabajo colaborativo.

En la dimensién de Materiales se refiere a los recursos de contenido para alcanzar
los objetivos de aprendizaje de una accion formativa. Estos materiales son disefiados,
desarrollados, organizados y publicados por el docente en base a las posibilidades que
brinda el entorno virtual de aprendizaje (Salinas 2005).

Para analizar esta dimension se establecieron cuatro indicadores ligados al tipo de

herramienta que el docente usod en el aula virtual para la presentacion y difusion de
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contenidos en el aula virtual como son las etiquetas, archivos, directorios y url. Los
indicadores fueron los siguientes:

1. Plantilla basica corresponde a la integraciéon de contenidos (archivos en
varios formatos) en el modelo base del aula virtual que la UASB-E. Este
indicador muestra un nivel de integracién minimo en el &mbito de materiales.

2. Uso de etiquetas responde a la accion de organizar los contenidos con
secciones adicionales al modelo de aula propuesto. El uso de este indicador
denota un nivel de integracion basico.

3. Sube materiales implica que, ademéas de la integracion de contenidos en el
modelo de aula y la organizacion de estos, el docente afiade nuevos espacios
para la gestion del contenido. Por ejemplo, crea directorios y disefia contenidos
en el aula virtual. Este indicador muestra un nivel de integracion intermedio.

4. Enlaza recursos indica que, adicionalmente a los tres indicadores anteriores,
integra contenidos desde espacios externos al aula virtual (propios del docente
y de otros autores). Por lo que este nivel de integracion de materiales es

avanzado.

La dimension de Actividades individuales refiere a las estrategias de aprendizaje
que el docente planifica para el cumplimiento de resultados. Con la particularidad de que
son disefiadas para que los estudiantes las realicen de manera individual (Salinas et al.
2007). E1 EVA dispone de varias herramientas que permiten el disefio de estas actividades
como son las tareas, foros, cuestionarios, encuestas, crucigramas, bases de datos,
glosarios y otros.

Para la dimension de actividades individuales se plantearon cuatro categorias, de
las cuales tres se refiere a las herramientas que son de uso mas frecuente en el aula virtual
(tareas, foros y cuestionarios); mientras que, la categoria “Otras actividades” corresponde
a herramientas adicionales como wiki, glosarios, hotpotatoes, y otras; que el docente
utiliza para la presentacion y gestion de las actividades de aprendizaje de manera
individual. Para cada categoria se establecid los siguientes indicadores:

1. Describe explicacién refiere a la descripcion de la actividad en la herramienta
que el docente seleccione. Este indicador denota un nivel de integracion basico
en la dimension de Actividades.

2. Establece temporalidad corresponde a la configuracion de fechas de entrega

de la actividad en la herramienta que el docente seleccione; es decir, ademas
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de la explicacion se establecen periodos de entrega. El uso de este indicador

denota un nivel de integracion intermedio de herramientas para actividades.
3. Registrar evaluacion implica configurar las opciones de calificacion en las

distintas herramientas y se afiade a los dos indicadores anteriores. Este

indicador muestra un nivel de integracién avanzado.

La dimension de Actividades grupales refiere a las estrategias de aprendizaje que
el docente planifica para el cumplimiento de resultados. Con la particularidad de que son
disefiadas para que los estudiantes las realicen de manera grupal (Salinas et al. 2007). El
EVA dispone de varias herramientas que permiten el disefio de estas actividades grupales,
anivel de configuracion global (toda el aula virtual) y especifica (por tipo de herramienta,
ya sea por foros, tareas, wikis y otras).

Para esta dimension se plante6 la categoria “Grupos”, que corresponde a la
funcionalidad que tiene el EVA para la seleccion y conformacion de grupos de estudiantes
en el aula virtual. Los indicadores fueron los siguientes:

1. Describe explicacién refiere a la descripcion detallada de la actividad que
indica la conformaciéon o participacion en grupos en el aula virtual. Este
indicador muestra un nivel de integracién basico para la definicion de
actividades grupales.

2. Define grupos corresponde a la configuracion del aula virtual de manera
grupal; es decir, el uso de la herramientas o espacios para la conformacion de
grupos. Este indicador denota un nivel de integracion intermedio.

3. Mantiene grupos indica que, a mas de tener una explicacion, definir grupos
con herramientas del EVA, también se configura las herramientas (foros,
tareas, wikis) a modo grupal para su entrega. El uso de este indicador denota

un nivel de integracion avanzado.

Técnica para el desarrollo de la investigacion

Una vez definidos los indicadores en funcion de las dimensiones y categorias, se
establecieron puntajes minimos para la clasificacion de las aulas segun la tipologia de
disefio. En la tabla 8, se describen los puntajes minimos para cada tipo de disefio en

funcién de las dimensiones de materiales, actividades individuales y actividades grupales.
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Un disefio de aula tipo 1 estd orientado a la presentacion unicamente de
materiales, para que un aula sea clasificada en este tipo se requiere de un
minimo de 2 de 4 puntos posibles en el &mbito de materiales.

Un disefio de aula tipo 2 esta orientado a la presentacion de materiales y al
desarrollo de al menos una actividad individual, independientemente del tipo
de herramienta (tareas, foros, cuestionarios, base de datos y otros). Este tipo
requiere un puntaje minimo de 2 puntos en el ambito de actividades
individuales y de otros 2 puntos en el ambito de materiales.

Un disefio de aula tipo 3 corresponde Unicamente a la presentacion de
actividades grupales a nivel de explicacion. Por tanto, se espera un puntaje de
minimo un 1 punto en el &mbito de grupos, junto con 2 puntos por el &mbito
de materiales y 2 puntos en el &mbito de actividades individuales.

Un disefo de aula tipo 4 implica no solamente la definicion de una actividad
en modo grupal, sino también el uso de las configuraciones y herramientas del
aula virtual para su desarrollo. Este tipo requiere un minimo de 3 puntos en el
ambito de grupos, junto con 2 puntos en el ambito de materiales y otros 2

puntos por el ambito de actividades individuales.

Si bien los tipos de disefios de aula requieren de una puntuacion minima (nivel

minimo), el cumplimiento de todos los indicadores en cada uno de los ambitos

(materiales, actividades individuales y grupales) denota un alto nivel de integracion de

herramientas del EVA que un docente utiliza en el disefio de una asignatura en el aula

virtual.
Tabla 8
Puntajes asignados para los tipos de aula
Actividades Puntuacién
Tipologi Material 21
'pologia atertates Individuales = Grupales minima
Disefio de aula de Tipo 1 2 2
Disefio de aula de Tipo 2 2 2 4
Disefo de aula de Tipo 3 2 2 1 5
Disefio de aula de Tipo 4 2 2 3 7

Fuente y elaboracion propias. en base a las tipologias de Salinas (2007)

Cabe senalar que Salinas (2007) identifica 5 categorias; la quinta categoria

corresponde a la ausencia del &mbito de materiales en un aula virtual. Tal comportamiento

no se presenta en este estudio, pues, por politica interna de la institucion, todas las aulas
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virtuales tienen, al menos, un material por defecto, que es el silabo. Por tanto, este tipo de

aula no se considera para el estudio.

Instrumento para la recoleccion de datos

Posteriormente, se procedié a la construccion una lista de cotejo, para luego
aplicarla en cada aula. En la tabla 9, se describe el instrumento que incluye un total de 19
items, divididos en 3 componentes: (a) Integracion de recursos: 4 items, (b) Integracion
de herramientas para actividades individuales: 12 items, (c) Integracion de herramientas
para actividades grupales: 3 items. Cada item responde al grado de Ausencia = 0 o

Presencia =1.

Tabla 9
Instrumento para la evaluacion del aula virtual

N° Indicador Presencia Ausencia

Integracién de recursos

1

Plantilla basica

2 Uso de etiquetas
3 Subir materiales
4 Enlazar recursos

Integracion de herramientas para actividades individuales

5 Tarea: Tiene descripcion

6 Tareas: Establece temporalidad

7 Tareas: Registra evaluacion

8 Foros: Tiene descripcion

9 Foros: Establece temporalidad

10 Foros: Registra evaluacion

11 Cuestionarios: Tiene descripcion
12 Cuestionarios: Establece temporalidad
13 Cuestionarios: Registra evaluacion
14 Otros: Tiene descripcion

15 Otros: Establece temporalidad

16 Otros: Registra evaluacion

Integraciéon de herramientas para actividades grupales

17 Tiene descripcion
18 Define grupos
19 Asigna grupos

Fuente y elaboracion propias.
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Proceso de analisis

Una vez recolectado los datos con la lista de cotejo, se procedid a organizarlos y
clasificarlos en cada tipologia segun el puntaje obtenido. Luego de lo cual, se elabor6
cuadros de doble entrada en los que consta los tipos y el nimero de aulas, valores que
fueron trasladados a porcentajes para proceder con el analisis.

El analisis l6gico o tedrico permitid realizar una breve discusion sobre la tipologia
de disefos que prevalecen en el EVA de la UASB; informacion que describe el modo que
un docente, en su rol de disefiador, disefia su aula virtual. Con el fin de, en la segunda
instancia de andlisis cualitativo del estudio, relacionarlo con las posibilidades que brinda
un EVA para integrar las practicas del disefio tecnopedagogico. Asi, dentro de la
planificacion operativa de levantamiento de informacion, este se llevé a cabo dentro de

la plataforma educativa de la UASB-E denominada Andina Virtual.

3.2 El disefio tecnopedagogico en el EVA (Técnica e instrumento)

Para realizar el analisis del disefio tecnopedagogico en el EVA, se sistematizaron
las acciones de ensefianza que se pusieron en practica, utilizando estrategias de
recoleccion de datos desde el paradigma cualitativo.

Para ello, se consideré como guia la progresion de andlisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacion (ADDIE) como proceso implicito basico del disefio
tecnopedagdgico, independientemente del modelo que se utilice (Gustafson y Branch
1997). A partir del ADDIE, se procedié a identificar las practicas de disefio
tecnopedagdgico segin los modelos de Jonnassen (Reigeluth y Jonassen 1999), Dick y
Carey (Dick, Carey, y Carey 2009) y Gagné y Briggs (Gagné, Briggs, y Wager 1992).

Al analizar los modelos descritos anteriormente, se encontrd elementos comunes
como el contexto, los objetivos, las estrategias de aprendizaje, los contenidos, y la
evaluacion; y también aspectos propios de cada modelo como la comunicacién y
presencia docente. A partir de estos aspectos, se vinculan acciones/practicas en funcion

del proceso ADDIE.
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Tabla 10
Practicas de disefio en funcion del modelo ADDIE
Fases ADDIE Practicas de disefio Elemenfos /
categorias

Analisis de los estudiantes y su contexto.

Analisis — En esta fase se identifican los problemas de instruccion = contexto, objetivos
y los objetivos de aprendizaje.
Disefio de los objetivos de aprendizaje (a nivel de curso o

unidades).
Disefio y seleccion de herramientas tecnologicas. objetivos,
Disefar y seleccion de espacios de colaboracion y estrategias,
Disefo comunicacion docente. contenido,
— En esta fase se reconocen y elaboran los instrumentos evaluacion,
de evaluacion, se realiza la seleccion de medios, el presencia docente

modo de secuenciar y organizar el contenido.

Desarrollo de las estrategias de ensefianza (situacion

aprendizaje).

Disefio y seleccion de herramientas tecnologicas.

Desarrollo de los recursos o materiales (estructura, secuencia). estrategias,
Desarrollo Desarrollo de las herramientas de evaluacion formativas y contenido,

sumativas. evaluacion,

— La creacion real (produccion) de los contenidos y
materiales de aprendizaje basados en la fase de disefio.

Implementacion — Esta fase corresponde a la ejecucion y puesta en objetivos,
préctica de la accion formativa con la participacion de  estrategias,
los alumnos. contenido,

evaluacion,

presencia docente
Evaluacion —  Se trata de determinar si realmente el proceso de
aprendizaje o de formacion funciona realmente.
Consiste en llevar a cabo la evaluacion de cada una de
las etapas del proceso ADDIE.

Fuente: A partir de la recopilacion tedrica de los modelos de Jonassen, Gagné y Briggs y Dick y
Carey.

Fase de analisis

El ambito de Contexto establece una argumentacion sobre las necesidades,
condiciones y posibilidades del estudiante que podrian ser resueltas a través de un disefio
tecnopedagbgico y que él se afronta en el aprendizaje. Una vez determinadas las
necesidades, condiciones y posibilidades (mediante el conocimiento del estudiante), se
debe validar la brecha de desempefio (conocimientos previos), luego, se debe empezar a
generar la declaracion de propositos (expectativas) con base a la validacion de las causas
de las brechas de desempeno(Gagné, Briggs, y Wager 1992).

Para el estudio se definieron tres indicadores que refieren a posibles practicas que
un docente realiza para obtener informacion del estudiante. El primero, solicita
presentacion del estudiante; segundo, solicita expectativas de la asignatura; y tercero,

examina conocimientos previos: estos indicadores aluden a la generacion de espacios que
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permitan acercarse al estudiante. EI EVA dispone de una serie de herramientas que
posibilitan este acercamiento, por ejemplo: mediante tipos de actividades como foros,

tareas, cuestionarios y chats.

Fase de diseiio

El ambito de Objetivos de aprendizaje orienta el accionar de los actores del
proceso de ensefianza-aprendizaje, estan relacionados y alineados con el contenido, las
caracteristicas de los estudiantes, los recursos tecnologicos, las actividades, y evaluacion
(Gustafson y Branch 1997). En este ambito se definieron cuatro indicadores:

1. Existe coherencia entre objetivos (general y especificos) se refiere a la
consistencia de los propositos de cada objetivo especifico para la contribucién al
cumplimiento del objetivo general. Los mismos deben ser realistas y alcanzables.

2. Refleja una meta se refiere a la definiciéon que denote una accion o logro que se
espera alcanzar al final del estudio.

3. Larelacién con los contenidos corresponde a la estructuracion y congruencia de
los temas y subtemas para el logro de los objetivos.

4. Relacion con las actividades se refiere a la integracion de actividades para

comprobar y medir el proceso de aprendizaje.

Fase de desarrollo

En esta fase se desarrollan una serie de actividades como las definiciones sobre la
estructura y forma de presentacion de los recursos educativos.

El ambito de Recursos implica la definicion de la estructura basica del recurso
educativo, la forma de presentacion del contenido para el estudiante, las guias de apoyo
y navegacion en el curso: indices, mapas, glosario, referencias, entre otros (R. M. Branch
2009).

Los indicadores para esté ambito que se utilizé para la investigacion fueron:

1. Integra recursos Unicamente en formato textual al aula virtual
Integra recursos en formato multimedia al aula virtual
Integra recursos de autoria propia

Integra recurso de otros autores

A

Presenta organizacion de los recursos (estructura y secuencia)
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El EVA posee diferentes herramientas para la publicacion de materiales entre ellas
estan archivos, directorios, enlaces, paginas web, libros y otros.

El ambito de Estrategias se refiere al planteamiento de las estrategias y actividades
que seran empleadas en el disefio tecnopedagdgico, con el objetivo de que el estudiante
se encuentre al tanto del contenido y de la manera en la que se espera que alcance los
objetivos que han sido planteados. En este ambito se definen las formas de interaccion,
las formas de retroalimentacion y los tiempos para el desarrollo de las actividades(R. M.
Branch 2009; Merrill 2002a).

Los indicadores para esté ambito fueron:

1. Integra una planificacion global de las estrategias

Las instrucciones remiten secuencialidad (pasos)
Las instrucciones referencian a recursos para su desarrollo

Las instrucciones establecen temporalizacion

2

3

4

5. Se define condiciones de entrega (forma)

6. Se describe condiciones tecnologicas (herramientas)
7. La actividad remite a un desarrollo individual

8

La actividad remite a un desarrollo grupal

El ambito de Evaluacion define las formas en que se evalua el progreso y logros
del estudiante. Las estrategias o actividades son los objetos de evaluacion (Dick, Carey,
y Carey 2009).

Para ello se establecio los siguientes indicadores:

Utiliza calificacion directa

Utiliza un instrumento para calificacion (escalas, ribricas, listas de cotejo)
Integra evaluacion formativa

Integra evaluacion sumativa

Involucra a otros en el resultado de la evaluacion (coevaluacion)

Considera al estudiante en el resultado de la evaluacion (autoevaluacion)

N v kR =

Establece unicamente el criterio del docente en el resultado de la evaluacion
(Héteroevaluacion)

El ambito de Presencia Docente define las formas en que el docente se comunica
y participa con el estudiante Garrison 2009; Laurillard 2013). Para ello, se establecieron
los siguientes indicadores:

1. Establece canales de comunicacion
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2. Realiza retroalimentacion

3. Realiza motivacion
Fase de implementacion

Esta fase corresponde a la ejecucion de la accion formativa con los alumnos, aqui
se incluye aspectos de instalacion e implementacion de los productos resultantes de las
fases de analisis, desarrollo y disefio.

Esta fase no se incluye en la investigacion, pues el analisis se centra unicamente
en el espacio virtual ya ejecutado, ademds no se cuenta con la participacion de los

alumnos, pieza clave en esta fase.

Fase de evaluacion

Durante esta fase se ejecuta la evaluacion formativa de las distintas etapas dentro
del proceso ADDIE, asi como la evaluacién sumativa por medio de pruebas especificas
con el objetivo de realizar un analisis de los resultados de la accion formativa.

En el caso de estudio, no se evidencia procesos de evaluacion sistémicos que sean
posible analizar, para ello seria necesario realizar un estudio longitudinal de varios
periodos académicos que permitan visualizar el proceso de evaluaciéon y mejora en la

accion formativa. Situacion que no aplica a la investigacion actual.

Técnica
Una vez definidas las categorias y sus indicadores para el levantamiento de las
practicas de disefio en un aula virtual, se procedi6 al analisis cualitativo de cada una de

las categorias mediante la observacion y analisis de la documentacion de cada aula virtual.

Instrumento

Para el levantamiento de la informacién se construyd un instrumento ad hoc,
donde se identificaron las practicas comunes de disefio y los elementos diferenciadores a
partir de los modelos de DT abordados en la teoria.

En la tabla 11 se observa el instrumento disefiado. Este instrumento contiene 30
items, divididos en 6 categorias (a) Contexto: 3 items, (b) Objetivos: 4 items, (c)
Estrategias de aprendizaje: 8 items, (d) Recursos: 5 items, (e) Evaluacion: 7 items y (d)
Presencia Docente: 3 items. Cada item responde al grado de “Ausencia = 0 o Presencia

=1”.



Tabla 11
Indicadores de practicas de DT
INDICADORES Ausencia

Contexto
1  Solicita presentacion del estudiante
2 Solicita expectativas de la asignatura
3 Examina conocimientos previos
Objetivos
4  Existe coherencia entre objetivos
5 Refleja una meta
6 Relacion con los contenidos
7  Relacion con las actividades
Recursos
8 Integra recursos unicamente en formato textual al aula virtual
9 Integra recursos en formato multimedia al aula virtual
10 Integra recursos de autoria propia
11 Integra recurso de otros autores
12 Presenta organizacion de los recursos (estructura y secuencia)
Estrategias
13 Integra una planificacion global de la estrategias
14 Las instrucciones remiten secuencialidad (pasos)
15 Las instrucciones referencian a recursos para su desarrollo
16 Las instrucciones establece temporalizacion
17 = Se define condiciones de entrega (forma)
18 Se describe condiciones tecnologicas (herramientas)
19 Laactividad remite a un desarrollo individual
20 La actividad remite a un desarrollo grupal
Evaluacién
21 Utiliza calificacion directa
22 Utiliza un instrumento para calificacion (escalas, ribricas, listas de
cotejo)
23 Integra evaluacion formativa
24 Integra evaluacion sumativa
25 Involucra a otros en el resultado de la evaluacion (coevaluacion)

26 Considera al estudiante en el resultado de la evaluacion
(autoevaluacion)
27 Establece tinicamente el criterio del docente en el resultado de la
evaluacion (Heteroevaluacion)
Presencia docente

28 Establece canales de comunicacion
29  Realiza retroalimentacion
30 Realiza motivacion

Fuente y elaboracion propias.

Proceso de analisis
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Presencia

Una vez recolectado los datos, se procedio a organizarlos y clasificarlos junto con

las observaciones en cada una de las categorias de analisis (Contexto, Objetivos,

Estrategias de aprendizaje, Recursos, Evaluacion y Presencia Docente); para abordar la
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discusioén sobre los aspectos que reflejan similitud y diferencias por cada tipologia,
respectos a las categorias de andlisis, e identificar las herramientas para la aplicacion de
las practicas tecnopedagogicas en el EVA.

A modo de resumen, en este capitulo se describe el contexto del caso de estudio,
asi como la metodologia, técnicas e instrumentos que realicé para la investigacion. Estas
incluyen, la seleccion de las técnicas adecuadas para el estudio, la adaptacion y validacion
de los instrumentos para el levantamiento de datos, la seleccion y descripcion de la
poblacion y muestra, la descripcion del tratamiento de los datos junto con los procesos de
clasificacion y depuracion de resultados. En el siguiente capitulo presentaré los resultados

obtenidos en la investigacion.
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Capitulo tercero
Analisis del disefio tecnopedagogico en el entorno virtual de

aprendizaje

La presentacion de resultados se organiza en 2 partes, la primera parte corresponde
a la Tipologia de Disefio de Aulas en el EVA, en funciéon de las posibilidades de uso
respecto a materiales, actividades individuales y grupales segin las definiciones de
Salinas (2007). Mientras que la segunda parte, se refiere a las practicas de disefo
tecnopedagdgico identificadas en un aula virtual desde un enfoque cualitativo a partir de
los aportes de Jonnassen (Reigeluth y Jonassen 1999), Dick y Carey (Dick, Carey, y Carey
2009) y Gagné y Briggs (Belloch 2012).

1. Resultados sobre la tipologia de disefio de aulas en la UASB

Salinas (2007) identifica cinco categorias que enmarcan niveles crecientes de
incorporacion de TIC en funcion de materiales, actividades individuales y trabajo
colaborativo (Salinas et al. 2007). Para el estudio se seleccionaron Unicamente cuatro
categorias, porque la quinta corresponde a espacios virtuales que no incluyen ningun tipo
de material, situaciéon que no ocurre en el caso de estudio, pues todos los espacios por
defecto incluyen el silabo de la asignatura que es considerado como un material.

Por tanto, las categorias aplicadas al estudio son, primero, el disefio de aula tipo
I que esta orientado a la presentacion unicamente de materiales; segundo, el disefio de
aula tipo 2 que esté orientado a la presentacion de materiales y disefio de al menos una
actividad individual; tercero, el disefio de aula tipo 3 que incluye las definiciones del aula
tipo 2 e integra al menos una descripcion de actividades grupales; y cuarto, el disefio de
aula tipo 4 que contiene materiales, actividades individuales y actividades grupales no
s6lo como descripcion, sino que mas bien integra configuraciones y herramientas propias
del aula para trabajo colaborativo.

Los resultados muestran que el 18,4 % de aulas virtuales de las asignaturas no
integran alguna dinamica particular en el aula virtual. Por tanto, es posible que los o las
docentes de estos espacios realicen su practica pedagogica con herramientas externas al

EVA de la UASB-E. Por otro lado, tinicamente el 5,5 % son disefio de aulas tipo 1; es
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decir que estan concebidas inicamente como espacios para presentacion y difusion de los
materiales o recursos de estudio.

Los disefios de aula tipo 2 con el 30,7 %, y tipo 4 con el 37,4 % son los tipos de
espacios que predominan en el EVA. Esta informaciéon denota un predominio de
actividades de trabajo grupal seguido del trabajo individual. A diferencia del tipo 3 (8 %)
que corresponde a espacios de trabajo individual con poca o casi nula descripcion de

trabajo grupal. Datos que se pueden observar en la figura 13.

No disefian en el EVA
18,4%

Disefio aula Tipo 4
374 Disefio aula Tipo 1

Disefo aula Tipo 2

Disefio aula Tipo 3
8,0

Figura 13. Tipos de aulas virtuales del periodo 20-21 del Area de Educacién.
Fuente y elaboracion propias.

Si bien predomina el disefio de aula de tipo 4 enfocado a trabajo colaborativo,
habria que estudiarlo con mayor profundidad, hay indicios de uso de metodologias
basadas en proyectos donde una de las actividades de este es establecer entregas finales
de proyectos integrados.

Por otro lado, las aulas de estudio fueron disefiadas por 54 docentes, cabe sefialar
que el promedio de asignaturas que cada docente imparte es de 3 asignaturas por periodo
académico. El 22,2 % de docentes no usaron el aula virtual para el desarrollo de sus clases,
mientras que el 7,4 % de docentes destinaron el aula unicamente para presentacion y
difusion de los materiales. El porcentaje mas alto corresponde a docentes que integraron
a sus aulas virtuales material de estudio y actividades de trabajo individual que es el 37
%. A diferencia del 5,6 % como porcentaje minimo, que representa un nimero de
docentes que solo describen actividades grupales. Y el 27,4 % de docentes que integran
el trabajo grupal en las diferentes herramientas que el EVA posibilita. Datos que se puede

observar en la figura 14.
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Docentes - Tipo 3
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Figura 14. Numero de docentes por tipo de aula
Fuente y elaboracion propias.

1.1 Dimension de materiales de estudio

Los materiales o recursos de aprendizaje es uno de los elementos clave de un EVA.
Para esta dimension se establecieron 4 indicadores, los resultados muestran que el 45 %
de aulas analizadas cumplen con todos los indicadores. Ademas, el 77 % de espacios
virtuales unicamente hacen uso del modelo de aula disefiado por la UGEV. Datos que se

pueden observar en la figura 15.

Plantilla basica
Uso de etiquetas
Subir materiales

Enlazar recursos

Figura 15. Resultados indicadores de Materiales
Fuente y elaboracion propias.
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El tipo y el formato de los materiales que utilizan mas habitualmente son: guias
de estudio, propuesta de practicas, apuntes, esquemas de contenidos, guias o instrumentos
para realizar las practicas, archivos de videos, animaciones, imagenes, dibujos,
fotografias, materiales multimedia interactivos (Canva, Genially, Google), mapas
conceptuales, presentaciones de clase presenciales, tutoriales, ejercicios de
autoevaluacion, aplicaciones online, articulos de lectura (.pdf), enlaces a base de datos

online, libros online.

1.2 Dimension de actividades de aprendizaje

El tipo de actividades que mas se proponen en el EVA son las tareas, esto
corresponde al 75 % del total de aulas analizadas. En segundo lugar (46 %), se encuentran
los foros, mientras que en ultimo lugar (9 %) se encuentran los cuestionarios.

Para cada tipo de actividad se evaluaron 3 indicadores: 1. Describe la explicacion
que se refiere a la descripcion de la actividad. 2. Establece temporalidad corresponde a la
configuracion de fechas de entrega de la actividad y 3. Registrar evaluacion implica
configurar las opciones de calificacion.

Para el tipo de actividad fareas, el 70 % de estas cumplen con los tres indicadores,
de las actividades propuestas tipo tarea, el control de lectura es la mas generalizada. Por
otro lado, el 95 % de los foros propuestos detallan la descripcion y la temporalidad,
mientras que Unicamente el 35 % cumple con todos los indicadores. La mayoria de foros
fueron utilizados como espacios de apoyo para la comunicacion, por ejemplo, los foros
de dudas e inquietudes y de presentacion. Otro tipo de actividades, distintas a tareas, foros
y cuestionarios, los glosarios, base de datos y wikis fueron las mas utilizadas, de las cuales
unicamente el 50 % cumple con los tres indicadores. Datos que se puede observar en la

figura 16.
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Figura 16. Indicadores para el tipo de actividad
Fuente y elaboracion propias.

1.3 Dimension de actividades de aprendizaje en grupos

El 85 % de actividades de aprendizaje propuestas a modo grupal cumplen con los

tres indicadores definidos para esta categoria, datos que se puede observar en la figura

17: 1. Describir la explicacion que indica la conformacion o participacion en grupos en

alguna actividad; 2. Define grupos corresponde a la configuracion del aula virtual de

manera grupal; 3. Mantiene grupos indica que, ademas de tener una explicacion y definir

grupos con herramientas del EVA, también se configuran los diferentes tipos de

actividades (foros, tareas, wikis) a modo grupal para su entrega.

Tiene descripcién

Define grupos

Asigna grupos

Figura 17. Indicadores para el tipo de actividad grupal
Fuente y elaboracion propias.
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En un primer acercamiento, se evidencia que aproximadamente mas del 80 % de
asignaturas del periodo 2020-2021 usaron el aula virtual para la gestion y apoyo
pedagogico a los estudiantes. Esta integracion de recursos y actividades responde a un
proceso de disefio tecnopedagogico planificado, a fin de satisfacer las necesidades
instruccionales de un contexto determinado. El docente, en su rol de disefiador
tecnopedagdgico, constituye el actor responsable de elegir aquellos dispositivos que seran

utilizados para la ensefianza (contenidos, interacciones y recursos).

2. Diseiio tecnopedagogico en el entorno virtual de aprendizaje de la UASB-E

El diseno tecnopedagodgico orienta la practica del quehacer docente, pues le
permite determinar las condiciones Optimas para la ensefianza en un contexto especifico
a través de procesos de disefio de caracter sistémico (ADDIE) (Gros 1997;Molenda,
Russell, y Smaldino 2001). Estos procesos varian segun sea el enfoque o postura tedrica
del diseniador, el cual puede apegarse a un tipo en particular o combinar elementos de uno
y otro para crear su propio esquema de trabajo. Al analizar los aspectos comunes en los
modelos de Jonassen, Dick Carey, Gagné y Briggs descritos anteriormente, encontramos
que el (a) analisis de contexto, (b) definicion de objetivos, (c) disefio de estrategias, (d)
recursos o materiales de estudio; (e) evaluacion y (f) docentes son elementos claves que
intervienen dentro de los procesos de ensenanza y aprendizaje para garantizar, en buena
medida, los resultados de dichos procesos.

Para el analisis cualitativo sobre las practicas de DTP se establecié como muestra
el 10% por cada uno de los tipos de disefio establecido en la primera seccion de la
investigacion. Por tanto, se consideraron en total trece aulas virtuales de forma aleatoria.
Un aula por el tipo de disefio 1, cinco aulas por el tipo de disefio 2, un aula por el tipo de

disefio 3 y seis aulas por el tipo de disefo 4.

2.1 Resultados de las practicas en la fase de analisis

Una de las practicas comunes en el disefio es identificar el contexto de los
participantes. Para el ambito de estudio, la universidad, inicialmente el contexto viene
definido a nivel meso curricular, pues para el disefio de un programa académico se

consideran las necesidades de un publico objetivo. Sin embargo, a nivel micro curricular
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se pretende observar como los docentes utilizan el aula virtual para el acercamiento al
contexto de los estudiantes.

Unicamente el 38 % de las asignaturas utilizan herramientas del EVA para realizar
un analisis de contexto. Los disefios del aula tipo 2, 3 y 4 son los modelos que aplican
esta practica. Sin embargo, la aplicacion se limita al acercamiento a los estudiantes a
través de la presentacion del estudiante y preguntas sobre las expectativas frente a su
aprendizaje de la tematica. Datos que se pueden observar en la figura 18.

Por lo general, el andlisis de contexto se realiza inicamente en espacios abiertos
para discusion, como el Foro. Sin embargo, en el analisis de las actividades no se refleja
una presencia docente de acompanamiento y respuesta a los aportes de los estudiantes.
Lo cual supondria, que las actividades se relacionan directamente con el tipo de aula
registrado. Los disefos de aulas tipo 2 se caracterizan por espacios lineales que predomina
el material y actividades individuales; mientras que, el disefio de aulas tipo 3 integra la
definicion de grupos, estas actividades no son obligatorias. Por tanto, si bien el EVA
posibilita herramientas para esta practica, la interaccion que se genera entre docente —

estudiante es bajo.

Examina conocimientos 8% l

previos

Solicita expectativas 15% 8% 15% l
de la asignatura

Indicadores

Solicita presentacion 15% 8% 15% '
del estudiante

0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje de aulas

H Disefios de aula Tipo 1 m Disefios de aula Tipo 2

Disefios de aula Tipo 3 m Disefos de aula Tipo 4

Figura 18. Resultados del analisis de contexto por tipo de disefio de aula.
Fuente y elaboracion propias.

2.2 Resultados de las practicas en la fase de disefio

Los objetivos surgen a partir de las necesidades educativas que han sido
identificadas durante la fase de diagndstico, estos se refieren a las competencias

especificas esperadas en los estudiantes para la culminacion del programa educativo. Los
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contenidos del curso, las estrategias de aprendizaje y de evaluacion se desarrollaran en
torno a estos objetivos.

Para los objetivos se definieron cuatro indicadores: primero, coherencia entre el
objetivo general y objetivos especificos; segundo, si el objetivo refleja una meta; tercero,
si el objetivo se relaciona con los recursos; y cuarto, si el objetivo guarda relacion con las
estrategias de aprendizaje. En la figura 19 se visualiza que el 100 % de disefio de todos
los tipos de aula cumple con todos los indicadores.

La definicion de los objetivos en cada asignatura es presentada mediante el silabo.
En el EVA, el silabo es cargado automaticamente mediante una de las herramientas de la
plataforma que es el enlace, este permite conectar a direcciones web externas. Ademas,
el 76 % de los disefios de tipos de aulas, a parte de la informacién del silabo, integran otro

tipo de recursos para comunicar el objetivo, como son las guias de estudio.

Relacién con 8% 46%
las estrategias

Relaciéon con 8% 46%
los recursos

8% 46%

Indicadores
-— - el

Refleja una meta

Existe coherencia 8% 46% '
entre objetivos(G y E)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de aulas

m Disefios de aula Tipo 1 m Disefios de aula Tipo 2

Disefios de aula Tipo 3 m Disefios de aula Tipo 4

Figura 19. Resultados de la definicion de objetivos por tipo de disefio de aula
Fuente y elaboracion propias.

2.3 Resultados de las practicas en la fase de desarrollo

Las situaciones de aprendizaje implican la planificacion de las actividades que
esclarezcan las acciones a nivel individual y colectivo que llevara a cabo el alumnado
para llegar al objetivo de aprendizaje.

Para el anélisis de esta practica se consideraron 9 indicadores que evidenciar en

una estrategia de aprendizaje en el aula virtual: (a) Describe el conjunto de estrategias de
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manera organizada, (b) remite secuencialidad en la instrucciones a desarrollar, (c) refiere
a recursos para su desarrollo, (d) indica la temporalizacién para el desarrollo, (e)
puntualiza las condiciones de entrega, (g) describe condiciones tecnologicas para su
desarrollo, (h) describe la interaccion a nivel individual y (i) describe la interaccion a
nivel grupal.

Los resultados reflejan que el disefio de aula tipo 2 cumple con todos los
indicadores que definen estrategias de aprendizaje, a excepcion del indicador que se
relaciona con la definicion de grupos. Pues este tipo se refiere a espacios virtuales que
comparten material de estudio y realizan actividades individuales de forma obligatoria.
Mientras que el 100 % de los disefos de aula tipo 3 y tipo 4 establecen estrategias de
aprendizaje que incluyen acciones grupales y remiten a recursos para su desarrollo. Datos

que se pueden observar en la figura 20.
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Figura 20. Resultados del disefio de estrategias por tipo de disefio de aula
Fuente y elaboracion propias.

En la figura 21 se observa que el 100 % de estrategias refieren a los recursos o
material de estudio para su desarrollo, de misma forma el 100 % incluyen estrategias para
un desarrollo individual. Ademas, se evidencia que inicamente el 75 % de aulas virtuales
establecen una temporalizacion y describen las condiciones tecnologicas para el

desarrollo.
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Figura 21. Porcentaje de cumplimiento de indicadores para disefio de estrategias de aprendizaje
Fuente y elaboracion propias.

Cabe senalar, que el indicador integra planificacion global refiere a un elemento
que describe de manera global todas las estrategias definidas para una asignatura. Este
elemento por lo general se denominan Guias o Planificaciones en el aula virtual. Estas
que utilizan herramientas del aula virtual tipo archivos, pdaginas web, enlaces externos.

El 100 % de los disefios de aulas tipo 2 y tipo 4 desarrollan estrategias de
aprendizaje productivas y experienciales. Las actividades identificadas en estos disefios
se materializan en actividades como controles de lectura, el disefio de un proyecto, la
escritura de un ensayo o la redaccion de un informe, estas actividades se las conoce como
productivas. Asi como actividades o proyectos que involucran espacios cercanos a los
estudiantes, contextos reales, como lugares de trabajo. En el caso de los disefios de aula
tipo 3, a mas de los recursos y actividades individuales, estas aulas plantean estrategias
comunicativas orientadas al trabajo grupal; sin embargo, no llegan a una concrecioén de
trabajo colaborativo. Entre las actividades analizadas en el presente estudio, aquellas de
como el saludo, la exposicion, las dindmicas de grupo y el intercambio de informacion,
poseen un caracter comunicativo.

Los recursos son materiales que apoyan las estrategias de aprendizaje a través de
la exposicion organizada de la informacion. El docente, en este caso disefiador
tecnopedagdgico de los recursos, sigue un proceso de analisis y seleccion de todos
aquellos criterios de disefio que detonen y estimulen mensajes comunicativos generadores
de aprendizaje. Vygotsky (1992) sefiala como cualidades didacticas de un recurso con
fines educativos: la relevancia de la informacion, estructura y presentacion adecuadas y

la existencia de facilitadores del aprendizaje.
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Para la evaluacion de este &mbito se establecieron 5 indicadores: en referencia al
formato (a) textual y (b) multimedia; en cuanto a la autoria (c) propia del docente y (d)
externa; y, a la organizacion en funcion (e) estructura y secuencialidad.

El 50 % de aulas integran recursos en formato multimedia; asi como también
incluyen recursos de autoria propia. Todos los recursos multimedia que se integran en las
aulas virtuales fueron desarrollados con herramientas externas como: (canva, powtoon,
educaplay, genially, youtube).

El 100 % de disenos de aula tipo 1 integran recursos en formato textual y de otros
autores. Cabe sefialar que todos los tipos de disefos organizan y estructuran los recursos
en el aula virtual, para ello se evidencia un alto uso de herramientas como los directorios,

archivos, enlaces y etiquetas. Datos que se pueden observar en la figura 22.
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Figura 22. Resultados del disefo de recursos por tipo de disefio de aula
Fuente y elaboracion propias.

El disefo de evaluacion de los aprendizajes esta intimamente ligado al disefio de
estrategias, a fin de conocer las evidencias observables sobre el progreso del estudiante
con las cuales sera posible evaluar y calificar el aprendizaje. La evaluacion es un proceso
sistematico y continuo, mediante el cual se determina el grado en que se estan alcanzando
los objetivos de aprendizaje. Esta evaluacion remite a procesos iniciales (diagnostica),
procesos continuos (formativos) y procesos finales o de cierre (sumativo).

En los procesos de evaluacion en funcion del instrumento predomina la

calificacion directa (69 %), seguida de la rabrica (62 %). Predomina el sistema de
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evaluacion formativa (92 %) frente a un escaso sistema de autoevaluacion. Cabe sefialar
la estrecha relacion de los resultados de estrategias de aprendizaje con el diseno de la
evaluacion, las estrategias de los disefios de aula de tipo 2 y tipo 4 integran formacion
sumativa y formativa durante el proceso de ensefianza ya sea nivel individual o a nivel
grupal. El disefio de aula tipo 1 no integra ningiin parametro de evaluacion porque son
aulas que Unicamente presentan recursos de estudio a los estudiantes. Datos que se pueden

observar en la figura 23.
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Figura 23. Analisis de evaluacion en aula virtual y silabo de la asignatura
Fuente y elaboracion propias.

La presencia docente corresponde a la intervencion en forma de apoyo y
acompafiamiento al estudiante en su proceso de formacion. Los indicadores para este
ambito fueron: (a) establecer canales de comunicacion, (b) realizar retroalimentacion y
(c) realizar motivacion.

En la figura 24 se muestra que el 100 % de los disefios de aula cumplen con el
indicador de establecer canales de comunicacion. El indicador de motivacion es el que
menor porcentaje representa en los resultados, 16 %, y Unicamente se presenta en los

disefios de aula tipo 2 y 4.
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Figura 24. Resultados del disefo de presencia docente por tipo de disefio de aula
Fuente y elaboracion propias.

3. Discusion

El anélisis de contexto implica el acercamiento al estudiante para identificar sus
necesidades y conocer su condicion para el aprendizaje, su porcentaje de presencia dentro
del analisis corresponde un 21 %. Situacion que muestra que el docente no considera un
punto de partida para el disefio del aprendizaje adecuado al estudiante; ademas, dentro de
los aspectos evaluados, el diagnostico de sus conocimientos no se aplica en ningun tipo
de disefio de aula. La relacion entre el disefio tecnopedagdgico en el ambito de contexto
y las posibilidades de uso del aula virtual relativamente es alta, no obstante, la aplicacion
en el aula es baja o nula.

La definicion de objetivos es otro de los componentes importantes dentro del
disefio tecnopedagodgico, pues orienta y establece una meta al estudiante. E1 100 % de
aulas contemplan los objetivos como parte de material, estos son descritos
coherentemente y se relacionan con los recursos de estudio y estrategias de aprendizaje.
Este alto porcentaje de cumplimiento en este componente y el bajo porcentaje de
presencia del contexto supone que el disefio tecnopedagdgico de una asignatura es
definido en mayor parte por el o la docente con poca intervencion de los estudiantes. La
relacion entre el disefio tecnopedagogico en el &mbito de objetivos y las posibilidades que
brinda el EVA para su difusion y presentacion son altas; sin embargo, el recurso que con
mas frecuencia se evidencio en las aulas analizadas fue el tipo de recurso denominado

enlace, por tanto, su aplicacion en el EVA es bajo.
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El componente de recursos corresponde a todos los materiales que se disponen y
trabajan con sentido pedagogico, estos facilitan la comunicacion e interaccion pedagogica
entre los integrantes del proceso formativo (Gros 2004). El cumplimiento de este
componente es de un 80 % en todos los tipos de disefio de aulas. Los recursos de formato
textual y de autoria distinta al docente son los que predominan en un 100 % en la seleccion
para el disefio tecnopedagdgico; mientras que la producciéon propia y en formato
multimedia disefiado por el o la docente apenas alcanza el 50 %. Situacién que responde
a la falta del andlisis de contexto, pues el disefiador tecnopedagogico no tiene criterios
especificos para el disefio y por tanto, se limita a la integracién de recursos externos
generalizados. La relacion entre el disefo tecnopedagdgico en el &mbito de recursos y las
posibilidades que brinda el EVA para la integracion son altas y a nivel de la aplicacion se
evidencia una alta aplicacion con variedad de tipos de recursos como archivos,
directorios, enlaces externos, publicacion en paginas, incrustacion en etiquetas. Un
elemento particular que se integré en los disefios de aulas tipo 2 y tipo 4 fueron las guias
de estudio como parte de los recursos o material de estudio.

El disefio y desarrollo de estrategias de aprendizaje es otro de los componentes
necesarios para el disefo tecnopedagdgico pues a través de ellas se materializa el
aprendizaje del estudiante. El 83 % de aulas integran estrategias de aprendizaje, entre las
cuales predomina el disefio de estrategias con enfoque individual, informacion que se
relaciona con el alto porcentaje de recurso tipo textual y de otros autores. Mientras que
unicamente el 50 % de estrategias se orienta a un enfoque colectivo. La relacion entre el
disefio tecnopedagogico en el &mbito de estrategias y las posibilidades que brinda el EVA
para el disefio y desarrollo son altas; sin embargo, los recursos que con mas frecuencia se
evidenciaron en las aulas analizadas fueron actividades tipo tareas en el 100 %, y entre
25 %y 45 % de actividades tipo foros, bases de datos, wikis, glosarios y talleres. Situacién
que evidencia la relacion entre enfoque de la estrategia y el uso del tipo de actividad.

El componente de evaluacion permite caracterizar una medida del cumplimiento
de la estrategia de aprendizaje. La manifestacion de este componente en las estrategias
corresponde al 92 %, lo que implica que el 8 % de estrategias propuestas no integran
sistemas de evaluacion. En el ambito de evaluacion predomina un sistema de evaluacion
heteroevaluacion y con calificacion directa, lo que es consistente con la falta de andlisis
de contexto y el disefio de estrategias enfocadas mas en el aprendizaje individual,

apoyadas en recursos de tipo textual. Ademads, el bajo porcentaje de sistemas de
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autoevaluacion y bajo nimero de estrategias colectivas evidencia la poca integracion de
los estudiantes y que €l o la docente es el centro del proceso educativo.

Las posibilidades que brinda el EVA para la aplicacion de elementos de
evaluacion es alta (cuenta con herramientas que permiten la herero, auto y coevaluacion);
no obstante, en la practica y aplicacion se limitan al uso de configuraciones que permiten
unicamente la calificacion directa.

La presencia docente responde a los espacios de comunicacidn e interaccion que
el docente propone en el disefo tecnopedagdgico de una asignatura. El 63 % de los tipos
de disefos de aula integran este componente; de los cuales el 100 % establece canales de
comunicacion en el aula virtual. Los procesos de interaccion con el estudiante a través de
la motivacion (25 %) y retroalimentacion (63 %) son relativamente bajos frente a los
canales. Esto es consistente con la predominancia de las estrategias de aprendizaje con
enfoque individual y la condicion del docente como un actor activo dentro del proceso
educativo, ya que los espacios Unicamente son definidos, pero no existe mayor
interaccion. Posiblemente, esto se deba a la modalidad hibrida en el que se ejecutaron
estas asignaturas, pues las asignaturas, a mas de contar con el aula virtual, las clases se
ejecutaban de manera sincrénica con apoyo de herramientas de videoconferencia como
Zoom, Teams y Meet; y con herramientas de comunicacion externas a aula virtual como
el WhastApp y el correo electronico. Por lo que, es posible que la motivacion y la
retroalimentacion se hayan ejecutado mediante estas vias; en el estudio no se cuenta con
estos registros para el andlisis.

En los disefios de aula tipo 2 y tipo 4 las estrategias de aprendizaje que aplican
instrumentos para la evaluacion integran retroalimentacion a sus estudiantes. La relacion
entre el diseno tecnopedagdgico en el ambito docente y las posibilidades que brinda el
EVA para la integracion es alta; sin embargo, la aplicacion es baja en las aulas virtuales
analizadas.

Por otro lado, en funcion de las caracteristicas que plantea Dillenbourg (2002)
respecto a los EVA y las practicas de disefio DTP, el entorno virtual de aprendizaje
responde como un espacio diseriado con finalidades formativas. Pues, existe una relacion
funcional entre los recursos y las estrategias de aprendizaje, junto con la interaccioén que
se genera en el espacio virtual (Gros 2004). Ademas, los disefios de aula tipo 2, tipo 3 y
tipo 4 integran espacios sociales de comunicacion y retroalimentacion al nivel de sus
limites por tipologia (trabajo individual, trabajo grupal y trabajo colaborativo).

Finalmente, el entorno estd representado explicitamente por elementos iconograficos,
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instrucciones textuales y estructuracion técnica que son intuitivos y de facil navegacion
para todo tipo de usuarios. Esto junto con otros elementos de orientacion permiten seguir

la secuencia del disefio tecnopedagdgico de una asignatura.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Los resultados demostraron que los y las docentes en su rol de disefiadores
integran los componentes del disefio tecnopedagogico, en mayor o menor medida, en el
entorno virtual de aprendizaje. Y las practicas de DTP que predominan en este grupo de
asignaturas responden a una perspectiva cognitivista y constructivista; pues por un lado
hubo asignaturas en las cuales el docente estableci6 un conjunto de metas sin intervencion
del estudiante y, por otro lado, asignaturas en las que la evaluacion que realizé el docente
fue mucho mas subjetiva, ya que no dependid de criterios cuantitativos especificos, sino
mas bien se evaluaron los procesos.

Ademas, se evidencid6 que en el EVA es posible integrar los diferentes
componentes del disefio tecnopedagdgico; sin embargo, pese a las altas posibilidades de
integracion, con una diversidad de herramientas y tipos de recursos, en la practica, su
aplicacion es baja, pues frecuentemente se hace uso de un mismo tipo de herramienta o
recurso.

Las practicas de disefio tecnopedagogico, representan una propuesta adicional que
se suma los instrumentos vigentes en la institucion, apoyando el disefio de iniciativas para
emplear de mejor manera la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe
destacar que las practicas presentadas son el resultado de la experiencia directa del
docente y de su capacidad de generar estrategias de aprendizaje que incorporen el uso de
TIC. Sin embargo, se reconoce la complejidad del proceso de DPT por lo tanto estos
criterios deben ser interpretados como indicativos, pero no absolutos.

Finalmente, surge la necesidad de aclarar que los recursos tecnoldgicos
representan un soporte en el proceso de ensefianza, sin embargo, no garantizan por si
solos el mejoramiento del aprendizaje. Por lo cual, es sumamente importante el desarrollo
de practicas pedagdgicas adecuadas que contribuyan a la comprensién conceptual, al
desarrollo de capacidades y habilidades; y, a la construccion de conocimiento entre los

alumnos.
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Recomendaciones

A pesar de la gran cantidad de herramientas TIC y recursos educativos, no se
evidencia un uso eficaz para la ensefianza, por lo que resulta casi un requisito fundamental
que los docentes de la institucion cuente con un minimo de formaciéon en el ambito
pedagogico para ejercer la practica docente en las aulas.

La institucion debe promover y desarrollar espacios continuos de formacion
docente para la generacion de competencias digitales y tecnopedagogicas, que deriven en
la creacion y aplicacion de estrategias metodologicas acordes a las nuevas formas de
aprendizaje (situacional, comunidades de aprendizaje, aprendizaje social y otros).

Si bien, el Entorno Virtual de Aprendizaje es el medio oficial de la institucion
como herramienta de apoyo para los procesos educativos, éste ya no se configura como
un entorno fijo y predefinido. Por lo que, cabe la posibilidad de integrar otros medios
tecnologicos, a partir de nuevos estudios sobre los medios que tanto docentes y
estudiantes utilizan para llevar a cabo las clases.

En el estudio he considerado tnicamente al docente en su rol de disefiador como
el responsable del disefio de aprendizaje; sin embargo, este disefio también depende de la
institucion o de los equipos educativos encargados de la formulacion de propuestas
formativas. Por lo que, es recomendable que la formacion tecnopedagogica sea ampliada
a todos los actores que intervienen en el desarrollo de estas propuestas.

Es necesario investigar y reflexionar sobre el impacto del disefio tecnopédagdgico
en el proceso educativo, para replantear nuevas practicas educativas al interior de la
institucion, modificando perspectivas académicas desde las pedagogias y tecnologias
emergentes.

Finalmente, a pesar de las dificultades en el andlisis de informacion en un espacio
virtual, se sugiere y es importante que las metodologias del estudio puedan ser aplicadas
a otras areas académicas de la Universidad. Para obtener una mayor validez, fiabilidad y

replicabilidad.
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