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Resumen

El teletrabajo es la modalidad de trabajo que permite a las personas desarrollar
actividades laborales con mayor flexibilidad, que supone beneficios no solo para las
empresas empleadoras, sino también para los trabajadores que, sin duda, esta
transformado el desarrollo de actividades en las empresas privadas y publicas.

Implica el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos del trabajo. Por ello, es fundamental que la organizacion disponga de las
herramientas necesarias, en cuanto a tecnologia se refiere, para desarrollar esta
modalidad. Ademas, hay que prestar especial atencién a las necesidades de cada perfil
laboral, porque no todos se adecuan a la tecnologia existente.

El teletrabajo supone entonces una forma diferente a la hora de implementarse
como a la de evaluar los resultados. Es una nueva modalidad laboral que pretende ahorrar
costos fijos, a la vez que avanzar en el &rea tecnoldgica o de procesos para modernizar la
organizacion y utilizar herramientas mucho mas productivas. En este sentido en las
instituciones publicas en especial en las empresas publicas, es importante establecer un
proyecto de adopcion de teletrabajo que se ajuste a las necesidades institucionales y que
reporte beneficios para las empresas y los trabajadores.

Por ello, la presente investigacion plantea analizar la naturaleza juridica de la
relacién del talento humano en las empresas publicas con la finalidad de proponer
criterios sobre el proceso juridico de implementacién e implantacion del teletrabajo como
modalidad de contratacion laboral, considerando que el Ministerio de Trabajo con el
Acuerdo Ministerial No. 90 de 18 de mayo de 2017, publicado en el Registro Oficial No.
22 de 26 de junio de 2017, expidié la Norma Técnica para la Implantacion del Teletrabajo
en el Sector Publico, la misma que a la fecha no se viene utilizando como se esperaba en
la gestion del talento humano del sector publico, fundamentalmente en las empresas

publicas.

Palabras claves: teletrabajo, empresas publicas, modalidad de trabajo, servidores

publicos, contrato, régimen laboral.
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Introduccion

Los Acuerdos Ministeriales que regulan al Teletrabajo estan vigentes desde agosto
del 2016 para las empresas privadas y desde mayo del 2017 en el sector publico.

Acoger esta modalidad que implica laborar desde fuera de las instalaciones del
empleador con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién es voluntario
tras un acuerdo entre el patrono y el empleado. El acuerdo ministerial indica que los
teletrabajadores gozaran de los mismos derechos y tendran las mismas obligaciones de
los que estan en la planta. Para el Ministerio del Trabajo cuando present6 en septiembre
del 2016 la norma que regula la modalidad, el objetivo de ese entonces era tener 76.000
teletrabajadores en dos afios, pero hasta el 5 de julio del afio 2017, a dos meses de que se
cumpla ese plazo, hay 5.516, segun datos del mismo Ministerio;* asi como de la misma
fuente a septiembre 2019,2 se establece que hay 11.260 teletrabajadores, en 2.114
empresas privadas y 21 instituciones publicas.

Esto conlleva a definir como la pregunta central de la investigacion la siguiente:
¢ Como una adecuada regularizacion del proceso juridico ayudara a las empresas publicas
a la implementaciéon e implantacion del teletrabajo como modalidad de contratacion
laboral?

La presente investigacion se plantea analizar la naturaleza juridica de la relacion
del talento humano en las empresas publicas con la finalidad de presentar propuestas o
criterios en el proceso juridico de implementacién e implantacion del teletrabajo como
modalidad de contratacion laboral, considerando que el Ministerio de Trabajo con el
Acuerdo Ministerial No. 90 de 18 de mayo de 2017, publicado en el Registro Oficial No.
22 de 26 de junio de 2017, expidié la Norma Técnica para la Implantacion del Teletrabajo
en el Sector Publico, la misma que a la fecha no se viene utilizando en la gestion del
talento humano de las empresas publicas, que no se han definido los procesos, grupos
ocupacionales, puestos y cargos susceptibles de esta nueva modalidad de contratacién

laboral.

! Rall Ledesma, «El teletrabajo no se trata de trabajadores que estaran durmiendo en casa», El
Universo, 22 de julio de 2018, parr.2. https://www.eluniverso.com/noticias/nota/6866822/raul-ledesma-
no-se-trata-trabajadores-que-estaran-durmiendo-casa.

2 VVanessa Silva, «El Teletrabajo ya es una opcién para 11260 empleados en el pais», El Comercio,
3 de septiembre de 2019., parr.4. https://www.elcomercio.com/actualidad/teletrabajo-empleados-quito-
transito-empresas.html
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En el sector pablico la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es la
pionera en esta modalidad de contratacion laboral, segun Fernando Jacome, Jefe de
Gestion del Cambio de (CNT) “No cualquiera puede teletrabajar, debe tener una
evaluacion de minimo 90/100, al menos un afio de antigliedad, sin sanciones pecuniarias”,
por lo que se tomara a esta empresa como caso de estudio. Otra empresa publica que
decidio incorporar el teletrabajo como una modalidad de contratacién es Petroecuador,
que, a partir de agosto del 2019, inicié con este proceso y a septiembre del mismo afio
cuenta con seis teletrabajadores, con el compromiso de tener 44 teletrabajadores para
fines de afio.

En ese contexto, en el primer capitulo de esta investigacion, se abordara la
naturaleza juridica del talento humano en las empresas publicas, las modalidades de
designacion y contratacion de personal, obreros, servidores de carrera y de libre
nombramiento y remocion.

En el capitulo segundo capitulo, se analizara en qué consiste el teletrabajo,
definiciones formas, ventajas y desventajas para los trabajadores y las empresas; el
contrato de teletrabajo, el teletrabajador, los derechos y obligaciones del teletrabajador y
la reversibilidad del teletrabajo; asi como los aspectos juridicos a considerar en la
implementacién del teletrabajo en las empresas publicas, esto es, que el andlisis de esta
investigacion describira si las normas técnicas utilizadas en el &mbito laboral pablico son
adecuadas para la implementacion del teletrabajo publico, como es el caso de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) como empresa pionera en
implementar el teletrabajo y finalmente se planteara los criterios deben considerarse para
la implementacién del teletrabajo en las empresas pubicas como es la adecuacion de la
normativa legal e interna.

Como resultado de la investigacion se presentan, por ultimo, las conclusiones a las
que he llagado, sin dejar de lado las recomendaciones que se deberan tomar en cuenta
para la implementacion e implantacion del teletrabajo como modalidad de contratacion

laboral en las empresas publicas.
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Capitulo primero
Naturaleza juridica de la relacion del talento humano en las empresas

publicas

1. Empresas publicas

Siendo el Teletrabajo en las empresas publicas, el objetivo fundamental de esta
investigacion, a continuacion se realiza una breve historia de las empresas publicas,
contemplando para ello los antecedentes de su creacion en el Ecuador, su evolucion
constitucional - legal en el transcurso del tiempo y la presencia en los distintos sectores
de la economia; su definicion considerando para el efecto como base varias fuentes asi
como el sustento legal y adicionalmente se presenta la clasificacion de las empresas
publicas, utilizando diversos criterios de clasificacién, asi como su estructura
administrativa, para luego abordar el régimen juridico y modalidades de contratacion del

talento humano.

1.1.  Antecedentes de las empresas publicas en el Ecuador

El Estado a través del tiempo ha desempefiado un papel fundamental en el
desarrollo de la sociedad,? es asi que la Constitucion de 1929, en el Ecuador, se reconoce
la propiedad privada* y se muestra un Estado mas comprometido a cubrir derechos
sociales, mientras que en la Constitucion de 1945, en el marco de la implementacion del
Estado de Bienestar, se implementa el aporte obligatorio del Estado para la Educacion e
impone principios que rigen las relaciones laborales,”> asi como asigna la prevision y

asistencia social como servicios ineludibles del Estado y como aspecto relevante, se

3 Teodoro Gonzalez, «Las Empresas PUblicas en el Ecuador, Su situacion juridica y su régimen
Laboral» (Quito: Universidad de Cuenca, Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales,
2017).,19.

4 En el Art. 151 se implementan normas de tutela social: Proteccién a jornaleros, artesanos y
campesinos, asegurando un minimo de bienestar compatible con la dignidad humana.

5 En el Art. 148 establece principios de las relaciones laborales como la obligacion de contar con
un contrato de trabajo y la obligacién del cumplimiento de los contratos por parte de los patronos y
trabajadores.
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garantiza el derecho a la propiedad,® sin embargo reserva al Estado la facultad de
expropiar empresas privadas para ejercer directamente su administracion, permitiendo si
lo exigieran los intereses econdmicos del pais, nacionalizar, previa expropiacion legal,
empresas privadas que presten servicios pablicos.

Asi, desde la publicacion de la Constitucion de 1945, como producto de las
facultades otorgadas al Estado y la dindmica de su participacion en la economia del pais,
aparece la Empresa Publica de Teléfonos de Quito, publicada en el Registro Oficial No.
101 de 4 de enero de 1949.

En los afios 50, en el entorno regional, aparece el modelo de desarrollo de
sustitucién de importaciones, bajo la directriz de la CEPAL, con un sistema proteccionista
de la produccion nacional y la promocion de las exportaciones, asignando al Estado el
papel de un inversionista mas que a través de las empresas estatales produzca bienes y
servicios, constituyéndose de esta manera en regulador y gestor de los servicios publicos
y otras actividades de interés general. En este periodo aparece la Empresa de Radio,
Telégrafos y Teléfonos del Estado, publicada en el Registro Oficial No. 564 de 15 de julio
del1958.

En los afios 60 y 70 en periodos de dictadura militar y partir de la bonanza
econdmica producto de la era petrolera en el Ecuador, a cargo del Gobierno Nacionalista
Revolucionario de las Fuerzas Armadas y Consejo Supremo de Gobierno, se dio un gran
impulso al capitalismo, periodo en el cual se crearon varias empresas publicas, entre las
mas relevantes: Empresa de Alcoholes del Estado, publicada en el Registro Oficial No.
645 de 13 de diciembre de1965, Empresa de Ferrocarriles del Estado (R.O. 34 de 7 de
agosto de 1970, Corporacién Estatal Petrolera Ecuatoriana — CEPE, (R.0.155 del 3 de
febrero de 1971), Empresa Pesquera Nacional — EPNA (R. O. No. 225, de fecha 16 de
enero de 1973), Empresa Nacional de Productos Vitales — ENPROVIT (R. O. No. 397,
de fecha 9 de agosto de 1977) y Empresa Nacional de Almacenamiento y
Comercializacién de Productos Agropecuarios y Agroindustriales — ENAC (R. O. No.
397, de fecha 9 de agosto de 1977), creadas a través de leyes especificas con diferencias
en el tratamiento de cada una de ellas, que no siempre cumplian con la planificacion de
la proyeccion nacional.

Durante los afios 80 las brechas sociales aumentaron, se devino mas crisis

econdmica y se pone en duda el papel empresarial del Estado, tomando fuerza la

5 En el Art. 146 se garantiza el derecho a la propiedad, con las limitaciones citadas.
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necesidad de un nuevo modelo econdémico sustentado en el libre mercado, por lo que en
el afio de 1993, para resolver la crisis del pais, se impulsa la expedicion de la Ley de
Modernizacion del Estado (Ley 50, Registro Oficial 349 de 31 de Diciembre de 1993),
con el objeto de disminuir el tamafio del Estado, a traves de las privatizaciones y
concesiones de los servicios publicos y la supresion de algunas empresas pablicas, como
es el caso EMETEL (que sucedi6 a IETEL), al escindirla en dos compafiias de derecho
privado en 1997, ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A., para facilitar su venta.

En el afio 1998, en la Constitucion de la Repulblica se institucionalizan las
privatizaciones de las empresas publicas del Estado y se crea un fondo de los recursos
provenientes de la privatizacion de las empresas eléctricas y telefonicas, de ahi es que
nace el Fondo de Solidaridad, entidad que debia financiar programas de salud, educacion,
saneamiento ambiental y atender los efectos de desastres naturales, utilizando los recursos
fruto de la transferencia del patrimonio de dichas empresas publicas.

Con la expedicion de la Constitucion del 2008, se elimina el Fondo de Solidaridad
y se mantiene la propiedad publica sobre los llamados sectores estratégicos de la
economia, entre ellos la electricidad y las telecomunicaciones. Se da un cambio
conceptual fundamental respecto del tipo de Estado, de ser uno de derecho, pasa a ser de
derechos,” para lo cual garantizar los derechos humanos constituye el objetivo;® siendo
su centro ya no el Estado en si mismo sino el ser humano y el garantizar y respetar sus
derechos, y reincorpora el papel economico del Estado, como un sistema econdémico
social y solidario.

La Constitucion del 2008, potencia el papel del Estado, como principal actor
constituyéndose en el Estado amigo e impulsador de los derechos. Dispone que la
explotacion de las areas estratégicas, sean de exclusividad del Estado, para lo cual
autoriza la creacion de Empresas Publicas® para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdémicas. E 30 de octubre del
afio 2008, ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A. pasaron a fusionarse con TELECSA,

7 Ecuador, Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008,
art. 1.

8 Julio César Trujillo y Agustin Grijalva, «EIl fundamento econémico de la nueva economia», La
Tendencia - Andlisis politico, 2010, 87-93.

° Ecuador, Constitucion de la Republica, el articulo 315 establece que el Estado constituird
Empresas Publicas.
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la operadora del servicio de telecomunicaciones moviles, constituida en el afio 2003 como
sociedad andnima con capital estatal, fusion que se concretd mediante Resolucion 4458
de la Superintendencia de Compafiias, creando lo que es hoy la Empresa Publica
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT-EP).

De acuerdo con la ley, las empresas publicas funcionaran como sociedades de
derecho puablico, con personeria juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, y se regiran bajo la regulacion y control especifico de los
organismos pertinentes.

De esta manera se le asigna al Estado un papel preponderante y de gran funcion
interventora en las actividades econdmicas, a través de la gestion directa de las empresas
publicas, en la economia del pais.

No obstante, las empresas publicas tienen la facultad de gestionar los sectores
estratégicos y/o prestar servicios publicos, pero no estan en capacidad de delegar a la
iniciativa privada dicha gestion.

En este entorno y con la expedicion de la Ley Organica de Empresas Publicas —
LOEP,0 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 28 de 16 de octubre de 2009
se han creado gran cantidad de Empresas Publicas tanto de la Funcion Ejecutiva como de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados, tanto para gestionar los sectores estratégicos
como para la prestacion de servicios publicos.

Como se puede observar las funciones asignadas al Estado, en el transcurso de la
vida democratica del Ecuador, al igual que otros paises de Latinoamérica ! ha dependido
fundamentalmente de la realidad econdmica circunstancial que vivia el pais en cada
momento historico, acompafiado de los cambios constitucionales y legales acorde con las
concepciones ideoldgicas y las politicas de los gobiernos y autoridades de turno, quienes
han implementado modelos de gestion distintos como respuesta a los requerimientos del
pais que en mayor o menor grado debian ser atendidos por el Estado, encontraron en la
figura de la “empresas ptblica”, una alternativa viable para la ejecucion de actividades
directas como la prestacion de servicios publicos y actividades de interés general,
permitiendo de esta manera al Estado, tomar una funcion ejecutora complementaria a la

funcién controladora y reguladora propia de él.

10 Ecuador, «Ley Organica de Empresas Publicas -LOEP» (Registro Oficial S 48, 16 de octubre
de 2009).

1 Roberto Dromi, «<Empresas Publicas de Estatales a Privadas» (Buenos Aires: Ediciones Ciudad
Argentina, 1997).
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Como instrumento gestor del Estado en el Ecuador, ha jugado un papel relevante
en el desarrollo historico del pais, fundamentalmente en la prestacion de servicios
publicos y para resolver problemas sociales que de otra manera nadie atenderia dejando
de ser un simple espectador,2 pasando a constituirse a través de las empresas publicas en
un productor y comerciante, al igual que otros paises de la region.!3

El nivel de intervencionismo del Estado ha sido variante en el tiempo, como se ha
mencionado, teniendo como herramienta permanente la empresa publica, para cumplir
funciones especificas, en algunos casos generando no solo rentabilidad social sino
también rentabilidad econémica y en otros casos siendo cuestionadas por su eficiencia

siendo sustituida por el sector privado, como bien lo menciona Dromi:!#

[...] que explica el diferente protagonismo histérico del Estado respecto de las empresas
publicas, desde su papel de interventor en el antes, privatizador en el durante y
administrador, servidor, fiscalizador, garantizador y regulador en el después de la
transformacion.

Por lo mencionado, se concluye que a raiz de la Constitucién del afio 2008, el
grado de intervencionismo del Estado en el desarrollo econémico del pais, ha pasado de
ser un Estado regulador y controlador a constituirse en un Estado-Empresario, a través de
la participacion de las empresas publicas, que por su mision y rentabilidad social, sirve
en gran medida para suplir los requerimientos sociales que de alguna manera no eran
atendidos por las empresas privadas orientadas hacia la obtencion de lucro; sin embargo,
en ciertas circunstancias constituyen una carga laboral importante, asi como el
cuestionamiento permanente con respecto a la eficiencia, que obligd en su momento, de
acuerdo con la politica publica, a buscar otras formas para la atencién de los
requerimientos sociales, como es el caso de las privatizaciones de las empresas publicas
o la cesidn de los derechos para la prestacion de servicios publicos a través de la figura
de las “concesiones”, consiguiendo de esta manera la reduccion del tamafio del Estado, y
la reformulacion de sus funciones variando desde el Estado Regulador-Gestor hasta el de

Estado-Regulador.

12 Susana Peruzzo, «Empresas Publicas en el Siglo XXl», En Derecho Administrativo y
Regulacion Economica, de Gaspar Arifio Ortiz Liber Amicorum, 987-996, La Ley, 2011.

13 Héctor Riveros, «Las Empresas Plblicas en Colombia», Gestién de Empresas Publicas en
América Latina, DNP-ILDIS, 1986.,43.

14 Dromi, Roberto. Empresas Publicas de Estatales a Privadas. (Buenos Aires: Ediciones Ciudad
Argentina, 1997).
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1.2 Definicion de empresas publicas

Segun el Art. 315 de la Constitucién del afio 2008, “El Estado constituird empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades economicas”. Constituyéndose como herramientas para alcanzar los
objetivos de la planificacién nacional.*> Por lo mismo, constitucionalmente, las empresas
publicas se crean con el fin de gestionar los Ilamados sectores estratégicos definidos en

el Art. 313 de la Constitucion de la Republica, como:

aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econémica,
social, politica 0 ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al
interés social. Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demas que determine la ley.'®

Asi también, para la prestacion de servicios publicos, segin las competencias
asignadas tanto para el ejecutivo como para los gobiernos autonomos descentralizados
establecidas en la Carta Magna del Estado Ecuatoriano en los articulos 261, 262, 263 y
264, en su orden.

La Ley 489 de Colombia, de 1998, en su Art. 85,7 define las empresas publicas
asi: “Las empresas industriales y comerciales del Estado son organismos creados por la ley o

autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion

econdmica conforme a las reglas del Derecho Privado, salvo las excepciones que consagra la
ley”.18
El Diccionario Empresarial,*® dice que la empresa publica es aquel tipo de unidad

economica dedicada a producir, comercializar o financiar bienes y servicios en la cual el

15 Senplades, «<Empresas Publicas, planificacion y su rol en la transformacion social y productiva»
(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).,33.

16 Ecuador, Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, 20 de octubre de 2008,
art. 313.

17 Colombia, «Ley 489/98», Pub. L. No. 489/98, Diario Oficial No. 43.464 del 30 de diciembre de
1998 (1998).

18 Gonzalez, Las Empresas Publicas en el Ecuador, Su situacion juridica y su régimen Laboral.

19 Wolters Kluwer, «kEmpresas Publicas» (Diccionario Empresarial), accedido 10 de febrero de
2019,
http://diccionarioempresarial.wolterskluwer.es/Content/Documento.aspx?params=H4s|AAAAAAAEAMt
MSbF1jTAAASNjUONLtbLUouLM_DxblwMDSONDA10QQGZapUt-
ckhlQaptWmJOcSoA3IjMsTUAAAA=WKE.
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Estado tiene de forma directa o indirecta la propiedad del capital y/o la capacidad de
nombrar los miembros del 6rgano directivo de la misma.

De acuerdo con Roberto Dromi, se denomina “empresa publica” a toda empresa
en sentido econdmico, que se encuentra en el sector publico de la economia.?®

El jurista Dr. Patricio Secaira, dice que las empresas publicas son: “personas
juridicas creadas por el Estado o sus instituciones con capacidad para hacerlo. Su
finalidad esta orientada a las actividades de caracter mercantil, productivo o también para
la entrega de algln servicio publico.” 2!

Para el tratadista Efrain Pérez, las empresas publicas son:

[...] las principales instituciones para el desarrollo econémico son las empresas publicas
y el sector comunitario de la economia.

Esto es especialmente cierto en el campo de las actividades relacionadas con los
sectores estratégicos y los servicios publicos, cuyas actividades productivas corresponden
en régimen monopdlico a las empresas publicas, aunque se contempla también la
intervencién de empresas “mixtas” con la mayoria de capitales publicos y, en forma

excepcional, de las empresas privadas [...]%2

Para All Brewer Carias: “[...] se trata de una especie peculiar de entidad estatal,
[lamada por alguno también “empresa publica”, que desarrolla una actividad comercial o
industrial con un régimen juridico entremezclado que combina el derecho publico con el
derecho privado [...]%

De las definiciones citadas, considerando la concepcion constitucional y legal, se
concluye que las empresas publicas son entidades del sector pablico encargadas en el
Ecuador, de gestionar los sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econémicas asumidas por el Estado de acuerdo con la Constitucion.

La Ley Organica de Empresas Publicas - LOEP, en el Art. 4, define a las empresas

publicas de la siguiente manera:

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o

20 Gonzalez, Las Empresas PUblicas en el Ecuador, Su situacién juridica y su régimen Laboral.,76.
21 |bid.

22 Gonzélez, Las Empresas Publicas en el Ecuador, Su situacion juridica y su régimen Laboral.,80.
23 |bid.,124.
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de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden
al Estado.?*

Esta definicion y figura de empresas publicas, soportada en la LOEP, es la
respuesta a las fallidas privatizaciones del siglo pasado, asi como para corregir la figura
de empresas que naciendo como empresas privadas estan conformadas con capital estatal,
que generaba una ambigliedad en su gestion, por mantener una discrecionalidad entre el
sector publico y privado, provocando inseguridad juridica; asi como para garantizar por
parte del Estado el cumplimiento de los derechos estipulados en la Constitucién.?

Como resultado de la promulgacion de la Constitucion del 2008, se debe
considerar que la definicién adoptada de empresa publica, parte de los principios
constitucionales, donde expresamente se le da al Estado la facultad de constituir empresas
publicas, pero delimitando especificamente, su &mbito de accidn, a la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas,
para cuyo cumplimiento, la LOEP les da personeria juridica, patrimonio propio y

autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de gestion.

1.3 Clasificacion de las empresas publicas

Por sus caracteristicas y objetivos, las empresas publicas pueden ser clasificadas
por diversos criterios, sin tener una clasificacion clara,?® tomando en cuenta los estudios
revisados, sin embargo, se pueden considerar los siguientes:

e Por su creacion

e Por la Titularidad del Capital

e Por el Objeto Social de la Empresa

e Por su territorio

e Por la responsabilidad social

Considerando estos criterios, a continuacion, se presenta la siguiente clasificacion:

24 Ecuador, «Constitucion de la Republica del Ecuador» (Registro Oficial 449, 20 de octubre de
2008).

25 Diego X. Fuentes, «El Proyecto de Ley Orgéanica de Empresas Publicas», Derecho Ecuador, 3
de junio de 2009, https://www.derechoecuador.com/el-proyecto-de-ley-organica-de-empresas-publicas.

26 Ruth Rivadeneria, «Propuesta de Reforma a la Ley Organica de Empresas Publicas» (Propuesta
de Reforma a la Ley Organica de Empresas Publicas, Universidad Central del Ecuador, 2014).,25.
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e Por su creacion, dentro de régimen constitutivo,?’ la LOEP establece cuatro
instancias con potestad para la creacion de empresas publicas:?® las de la
Funcion Ejecutiva, creadas mediante decreto; las de los Gobiernos Autdbnomos
Descentralizados (GADs), creadas por acto normativo legalmente expedido;
las constituidas entre la Funcidén Ejecutiva y los GADs a través de una
escritura pablica, y las pertenecientes a universidades publicas, constituidas
por resolucion adoptada por el maximo organismo universitario competente.?®

e Por la Titularidad de su Capital, siendo el capital el requisito principal de toda
empresa, para el caso de las Empresas Publicas, el capital corresponde a
aportaciones del Estado, asi como su patrimonio inicial, siendo para el caso
de estas sociedades autonomo,*° pudiendo clasificarse en Empresa Publica
aquella que el capital constitutivo en su totalidad pertenece al Estado;
Empresas Mixtas cuyo capital cuenta con aportaciones patrimoniales del
sector publico y privado; Sociedades Andnimas de Capitales Publicos, este
caso particular no esta contemplado en la LOEP y segun su disposicién
transitoria segunda dispone la transformacion de estas sociedades a Empresas
Publicas con un Unico accionista, el Estado.

e Por el Objeto Social de la Empresa, se clasifican de la siguiente manera
considerando el giro social de las empresas, fundamentalmente hacia la
actividad que se va a desarrollar por la empresa, asi: 31

o Prestacion de servicios publicos,

o Gestion de sectores estratégicos,32

o Desarrollo de actividades economicas  (produccion  y/o
comercializacion de bienes); y,

o Proyectos con responsabilidad social.33

27 Senplades, «Empresas Publicas, planificacion y su rol en la transformacién social y
productiva».,34.

28 Ecuador, «Ley Organica de Empresas Publicas -LOEP», art. 6

29 Gonzalez, Las Empresas Publicas en el Ecuador, Su situacion juridica y su régimen Laboral.

30 Rivadeneria, «Propuesta de Reforma a la Ley Orgénica de Empresas Publicas».,26.

31 Gonzélez, Las Empresas Publicas en el Ecuador, Su situacion juridica y su régimen Laboral.,78.

32 Segun el Art 313 de la Constitucion, se definen los sectores estratégicos cuya gestion
corresponde al Estado.

33 Segln el Art. 40 de la LOEP corresponde al Estado crear Empresas Publicas para brindar
servicios publicos con preeminencia de la rentabilidad social.
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e Por el territorio, las empresas publicas se clasifican en locales, provinciales,
regionales, nacionales o Internacionales, conforme lo establece la
Constitucion en el Art. 12 y 225.34

1.4 Estructura administrativa de las empresas publicas

La Estructura Administrativa de las Empresas Pablicas en el Ecuador, esta
definida en el Titulo Il de la LOEP, donde se establece que la Organizacién
Empresarial,3> estard dada por drganos de direccion y administracion que son los
siguientes y las empresas contardn con las unidades requeridas para su desarrollo y
gestion:

a) El Directorio;y,

b) La Gerencia General

a) El directorio de las empresas publicas

El Directorio de las Empresas Publicas es el encargado de establecer las metas y
politicas pubicas y econdmicas sociales de la empresa y las demas que se encuentren
detalladas y se le asigne en la Ley, el Reglamento General y la Reglamentacion Interna
de cada empresa.

Segun el Art. 7 de la LOEP que corresponde al Directorio de las Empresas Plblicas,

éste estara integrado por:

a) Para el caso de empresas creadas por la Funcion Ejecutiva:
1. La o el Presidente del directorio de la empresa coordinadora de
empresas publicas, o su delegada o delegado permanente, quien lo presidira;
2. La o el titular del Ministerio del ramo correspondiente, 0 su delegada o
delegado permanente; vy,
3. Una o un delegado de la Presidenta o Presidente de la Republica.

b) Para el caso de las empresas publicas creadas por los gobiernos auténomos
descentralizados o para las creadas entre la Funcidon Ejecutiva y los gobiernos
autonomos descentralizados, el Directorio estara conformado por el ndmero de

34 Gonzalez, Las Empresas Publicas en el Ecuador, Su situacion juridicay su régimen Laboral.,78.
3 En el Art. 6 de la LOEP se establece la Organizacién Empresarial.
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miembros que se establezca en el acto normativo de creacién, el que también
considerard los aspectos relativos a los requisitos y periodo. En ningin caso el
Directorio estara integrado por mas de cinco miembros.

b) Los administradores de las empresas publicas

Con respecto a los Administradores de las Empresas Publicas, de conformidad con
el Art. 10 de la LOEP, las Empresas Publicas, contaran con un Gerente General, como
responsable de la administracion y gestion de la empresa publica y serd designado de la

siguiente manera:

La o el Gerente General de la empresa publica seréa designado por el Directorio, de fuera
de su seno. Ejerceréa la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y seré
en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, econémica,
financiera, comercial, técnica y operativa. Debera dedicarse de forma exclusiva y a
tiempo completo a las labores inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la
Constitucion de la Republica.

De acuerdo con las disposiciones legales, el Gerente General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y es el responsable de la
gestion empresarial, administrativa, econdmica, financiera, comercial, técnica y
operativa.

En caso de ausencia o impedimento temporal del Gerente General, es el
Subrogante, quien cumplira los deberes y atribuciones previstas para el titular mientras
dure la ausencia o reemplazo, como lo estipula el Art. 12 de la LOEP.

El Directorio de empresa puede ademas resolver la creacion de filiales y
subsidiarias que actlen de manera desconcentrada, las cuales seran gestionadas por una
0 un Gerente, que cumplira con las funciones y responsabilidades asignadas en la LOEP

y las resoluciones emitidas por el Directorio y el Gerente General.
2. Régimen de contratacion del talento humano en las empresas publicas
El régimen juridico de la Empresa Publica constituye la suma de la normativa

legal aplicada exclusivamente a estas empresas, siendo estas normas clasificadas acorde

con la materia a la que pertenecen, pudiéndose hablar del régimen juridico laboral,
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contractual, tributario, societario y demas de la Empresa Publica,3® para este caso, el
analisis se centrara a determinar la naturaleza juridica del talento humano sobre la base
de la normativa laboral.

El Art. 225 de la Constitucion de la Republica determina que el sector publico
comprende:

“... 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos”.

El Art. 315 de la misma norma constitucional, inciso segundo, determina que los
servicios publicos podréan prestarse a través de empresas publicas creadas al efecto, con
capacidad de regulacién y control.

El Art. 229 de la Constitucion de la Republica establece: Seran servidoras o

servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.
Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definira
el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulara el ingreso, ascenso, promocién, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracién y cesacion de funciones de sus servidores.
Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Codigo de Trabajo.

El Art. 326.- (Reformado por el Art. 9 de la Enmienda s/n, R.O. 653-S, 21-XII-
2015, que la Sentencia No. 018-18-SIN-CC, R.O. E.C. 79, 30-1V-2019, de la Corte

Constitucional declar6 inconstitucional por la forma; por lo que el presente articulo

retorna a su texto original).- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:
Numeral 16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las
que haya participacién mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades de
representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las leyes que
regulan la administracion publica. Aquellos que no se incluyen en esta categorizacion
estaran amparados por el Cédigo del Trabajo.

En este contexto, el mandato constitucional invocado establece una diferenciacion

clara en la relacion laboral entre las instituciones del Estado y los servidores y

3 Rivadeneira, Ruth. «Propuesta de Reforma a la Ley Organica de Empresas Publicas». (Quito:
Universidad Central del Ecuador, 2014), 4.
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trabajadores publicos, determinando que quienes ejerzan actividades de representacion,
direccion, administrativas o profesionales se regiran por las leyes que regulan la
administracion pablica y quienes no se encuentren en esta categoria por el Codigo de
Trabajo. Es decir, que constitucionalmente se establece tres regimenes laborales a los que
estan sujetos las servidoras, servidores, trabajadores del sector pablico, que se encuentran
normadas en la Ley Orgéanica de Servicio Publico - LOSEP, el Cdédigo de Trabajo y la
Ley Orgéanica de Empresas Publicas — LOEP.

Es asi, que la gestion del talento humano de las instituciones del sector publico,
es materia sujeta en general al &mbito de aplicacion de la Ley Orgéanica del Servicio
Publico expedida el 6 de octubre de 2010, la misma que en el Art. 3 (Reformado por el
Art. 13 de la Ley s/n, R.O. 1008-S, 19-V-2017; y por la Disp. Reformatoria Décima
primera de la Ley s/n R.O. 481-S, 6-V-2019), determina que: Las disposiciones de la

presente ley son de aplicacion obligatoria, en materia de recursos humanos y

remuneraciones, en toda la administracion publica, que comprende:

“... 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio
de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado; v,

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autonomos
descentralizados y regimenes especiales para la prestacion de servicios publicos.
Todos los organismos previstos en el articulo 225 de la Constitucion de la Republica y
este articulo se sujetaran obligatoriamente a lo establecido por el Ministerio del Trabajo
en lo atinente a remuneraciones e ingresos complementarios.
... En las empresas publicas, sus filiales, subsidiarias o unidades de negocio, se aplicara

lo dispuesto en el Titulo 1V de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas”.

En este sentido, si bien la Ley Organica de Servicio Publico- LOSEP, determina
en la Disposicion Final que las disposiciones contempladas en esta ley prevaleceran sobre
otras leyes organicas y ordinarias expedidas con anterioridad. El inciso final del Art. 3 de
la misma norma al decir que, en las empresas publicas se aplicara lo dispuesto en el
Titulo IV de la Ley Organica de Empresas Publicas, el Art. 16 de esta norma determina
que: La Administracion del Talento Humano de las empresas publicas corresponde al
Gerente General 0 a quien éste delegue expresamente; y en el Art. 17 la designacion y

contratacion de personal de las empresas publicas se realizara a través de procesos de
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seleccién que atiendan los requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a los
principios y politicas establecidas en esta Ley, la Codificacion del Codigo del Trabajo y
las leyes que regulan la administracion publica. Para los casos de directivos, asesores y
demas personal de libre designacion, se aplicaran las resoluciones del Directorio, con lo
cual el legislador le ha otorgado al nivel directivo y ejecutivo de las empresas publicas la
capacidad legislativa para regular mediante reglamentacion interna, lo concerniente a la

administracion y gestion del talento humano de dichas empresas.

La Ley Organica de Empresas Publicas —LOEP,3’ que para efecto de este trabajo
analizaremos, regula por tanto la constitucion organizacién funcionamiento, fusion,
escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenecen al sistema financiero y
establece las disposiciones de la gestion de Talento Humano, estipulando en el Art. 18
del Titulo IV “DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LAS EMPRESAS
PUBLICAS?”, su naturaleza juridica, en los siguientes términos:

Servidoras y servidores publicos.- Seran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan
un cargo, funcion o dignidad dentro de las empresas publicas.

La prestacion de servicios del talento humano de las empresas publicas se
sometera de forma exclusiva a las normas contenidas en esta Ley, a las leyes que regulan
la administracién pablica y a la Codificacion del Codigo del Trabajo, en aplicacion de la

siguiente clasificacion:

a) Servidores Publicos de Libre Designacion y Remocién.- Aquellos que ejerzan
funciones de direccion, representacion, asesoria y en general funciones de
confianza;

b) Servidores Publicos de Carrera.- Personal que ejerce funciones administrativas,
profesionales, de jefatura, técnicas en sus distintas especialidades y operativas,
que no son de libre designacion y remocion que integran los niveles estructurales
de cada empresa publica: vy,

¢) Obreros.- Aquellos definidos como tales por la autoridad competente, aplicando
parametros objetivos y de clasificacién técnica, que incluira dentro de este

personal a los cargos de trabajadoras y trabajadores que de manera directa formen

37 Ecuador, «Ley Organica de Empresas Publicas -LOEP».
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parte de los procesos operativos, productivos y de especializacién industrial de

cada empresa publica.

De acuerdo con la definicion de servidoras o servidores publicos contemplada en el
citado articulo, al establecer que corresponden a todas las personas que en cualquier forma
0 a cualquier titulo, trabajen o presenten servicios o ejerzan cargos o funciones dentro de
las empresas publicas, se entenderia a quienes laboren en las instalaciones de las empresa
en forma presencial; no obstante el Art. 229 de la Constitucion de la Republica,®® al
conceptuar quienes son servidoras o servidores publicos, manifiesta que son: “todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan
un cargo, funcién o dignidad dentro del sector ptblico”; el Art. 325 que: “El Estado
garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en
relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de autosustento y cuidado
humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores”; el
Art. 1 del Caodigo del Trabajo que: “Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones
de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales 0 en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a las
que ellas se refieren”; y, el Art. 346 del mismo Codigo: “Otras modalidades de trabajo
que se regulen por leyes especiales gquedaran sujetas a éstas preferentemente y las
disposiciones generales de este Codigo se aplicaran en forma supletoria en todo aquello
que no se hallare en oposicién con dichas leyes especiales. El Estado garantizara la
inclusion al trabajo de las personas con discapacidad, en todas las modalidades como
empleo ordinario, empleo protegido o autoempleo tanto en el sector publico como privado
y dentro de este ultimo en empresas nacionales y extranjeras, como también en otras
modalidades de produccion a nivel urbano y rural”; sin duda deja total amplitud para
considerar la contratacion de talento humano en las empresas publicas bajo la modalidad

de teletrabajo.

La Procuraduria General del Estado,? en pronunciamientos constantes al decir de
la diferenciacion entre los servidores publicos, los obreros y trabajadores, presenta la

siguiente descripcion:

38 Ecuador, «Constitucion de la Republica del Ecuador».
39 PGE, «Pronunciamiento de Procuraduria, Of. 09042, 2017, Of. 08772», 2015.
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Serén servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro
del sector pablico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley definira
el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector
publico y regulara el ingreso, ascenso, promocidn, incentivos, régimen disciplinario,
estabilidad, sistema de remuneracién y cesacion de funciones de sus servidores.

Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cadigo del Trabajo.

La remuneracion de las servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa, con
relacién a sus funciones, y valorara la profesionalizacién, capacitacion, responsabilidad
y experiencia.*°
Cabe mencionar que, de la descripcion realizada, se desprende una clara distincion
entre los obreros y obreras, que dan prevalencia al trabajo fisico sobre el intelectual y los
servidores que emplean el trabajo intelectual sobre el trabajo fisico,*! cuya diferenciacion
se refleja en los derechos y beneficios de los servidores y servidoras publicas, que contaba
con un régimen laboral distinto regido entre otros por la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Piblico LOSCCA .42
En Colombia por poner un ejemplo de derecho comparado, los servidores de las
empresas publicas, son “empleados publicos” y se rigen por el derecho publico, sus
controversias se someten al contencioso administrativo. Mientras que los servidores de
las empresas que han adoptado la forma de empresas industriales o comerciales, o de
economia mixta, tienen la calidad de “trabajadores oficiales”, por lo que la relacion
laboral es de origen contractual y regido por normas de derecho privado, éstas son las del
Cadigo Sustantivo del Trabajo, por lo tanto, su jurisdiccion es laboral ordinaria, en caso
de conflictos.*?
En consecuencia, el régimen juridico laboral que se aplica al talento humano de las
empresas publicas a través de la LOEP, no solamente es diferente a las de las instituciones

y dependencias del gobierno central y de los gobiernos autbnomos descentralizados, para

0 PGE, «Pronunciamiento de Procuraduria, Of. 14482, 13275», 2013.

1 Francisco Mera, «Régimen Laboral en las Empresas Plblicas: Periodo de Transicion de las
Sociedades Mercantiles del Sector Eléctrico en Empresas Publicas» (Maestria en Derecho Administrativo,
Universidad Técnica Particular de Loja, 2011),

http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4914/1/TesisFranciscoMera.pdf.,82.

42 ey Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de
remuneraciones del Sector Publico. Codificacion R.O. N° 16 del 12 de mayo de 2005

43 Gonzalez, Teodoro. Las Empresas Publicas en el Ecuador, Su situacion juridica y su régimen
Laboral. (Quito: Universidad de Cuenca, Facultad de Jurisprudencia, Ciencias Politicas y Sociales, 2017).
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quienes rige en esencia la Ley Organica de Servicio Publico, su Reglamento General y
normas expedidas por el Ministerio de Trabajo; sino que el régimen laboral previsto en la
Ley Organica de Empresas Publicas - LOEP, mantiene una diferenciacion marcada entre
el personal administrativo y de libre nombramiento y remocion, con respecto a las obreras
y obreros del sector publico sujetos al Codigo de Trabajo, con diferencias como el
reconocimiento del derecho a huelga, solo para éstos ultimos, no obstante que con las
restricciones que establece el Art. 326 de la Constitucion, para garantizar la continuidad
de los servicios y sectores estratégicos, no se reconoce el reparto de utilidades producto
de la gestion empresarial, lo que sin duda genera una diferenciacion en el tratamiento del

talento humano que forman parte de las Empresas Publicas.

2.1. Modalidades de designacion y contratacion del personal

En los Arts. 17 y 19 de la Ley Orgénica de Empresas Pablicas - LOEP, se
encuentran sefialadas las modalidades de vinculacion de los servidores pablicos y obreros
de las empresas publicas, cada una de ellas regladas en el Reglamento Interno de Talento
Humano que para el efecto dicta el Directorio de la Empresa Publica, como se describe a

continuacion:

[...] la designacion y contratacion de personal de las empresas publicas se realizara a
través de procesos de seleccion que atiendan los requerimientos empresariales de cada
cargo y conforme a los principios y politicas establecidas en esta Ley, la Codificacion del
Cadigo del Trabajo y las leyes que regulan la administracién publica. Para los casos de
los directivos, asesores y demas personal de libre designacion, se aplicaran las

resoluciones del Directorio.**

Las modalidades de vinculacion de los servidores publicos y obreros de las

empresas publicas son las siguientes:
e Nombramiento para personal de libre designacion y remocion, quienes no
tendran relacion laboral. Su régimen observara las normas contenidas en el

capitulo Il del Titulo 111 de esta Ley:

4 Ecuador, «Ley Organica de Empresas Pablicas -LOEP» Art.17
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e Nombramiento para servidores publicos, expedido al amparo de esta Ley y de
la normativa interna de la Empresa Publica; v,
e Contrato individual de trabajo, para los obreros, suscritos al amparo de las
disposiciones y mecanismos establecidos en la Codificacion del Cédigo del
Trabajo y en el contrato colectivo que se celebre.*
Es decir, que las modalidades de contratacion se resumen e instrumentan conforme se

describe a continuacion:

2.2 Nombramiento para personal de libre designacion y remocion

Este tipo de personal no tiene relacion laboral. Su régimen observara las normas
contenidas en el capitulo Il del Titulo Il de esta Ley, que hace menciéon a los
Administradores, incluyéndose en este grupo, al Gerente General, Gerente General

Subrogante, Gerentes de Filiales y Subsidiarias, autoridades designadas por el Directorio.

45Ecuador, «Ley Organica de Empresas Publicas -LOEP» Art. 19
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2.3  Nombramiento para servidores publicos de carrera

En lo que corresponde al nombramiento para servidores publicos, se rige por lo
estipulado en la LOEP y por la normativa interna de la Empresa Pablica.

Cabe indicar que los servidores de libre designaciéon y remocion y de carrera que
establece la LOEP, se rigen internamente por el Reglamento Interno de Talento Humano
y de manera supletoria en lo que la LOEP no ha previsto a las normas que regulan la

administracion publica.

2.4  Contratacion de trabajadores sujetos al cddigo de trabajo

La contratacién de este grupo de personal se rige por las disposiciones y
mecanismos establecidos en la Codificacion del Cédigo del Trabajo y en los contratos
individual y colectivo que se celebre al efecto entre la Empresa Pdblica con cada

trabajador y la Asociacion de Trabajadores.
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Capitulo segundo

El teletrabajo en las empresas publicas

1. El teletrabajo

El Teletrabajo, como modalidad de trabajo fuera de las instalaciones del
empleador, crea muchas oportunidades tanto en el sector privado como en el sector
publico, que permite incorporar al sector laboral ademés de empleados que encuentran en
esta modalidad una solucion a sus problemas también incluir en la nGmina a segmentos
gue normalmente estaban limitados de participar en estas actividades econémicas por sus
restricciones en cuanto al tiempo y la movilidad, por esto, en este capitulo se profundiza
el andlisis del teletrabajo, especialmente orientado al sector publico, presentando

definiciones, antecedentes, formas, ventajas y desventajas, etc.

1.1 Definiciones

El Teletrabajo como fendmeno contemporaneo, no tiene una definicion
consensuada ya que son varios los autores y organizaciones que han presentado sus
definiciones del término “Teletrabajo™,* por lo que, siendo el eje fundamental de este
trabajo, a continuacion, se presentan varias definiciones que serviran de base para el
analisis que se lleva cabo:

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, se define el Teletrabajo
como “Trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de
medios de telecomunicacion y/o de una computadora.”

Segun Virgiliis, la definicion de Teletrabajo mas simple que mejor enmarca este

término es la siguiente:

El teletrabajo es el fendmeno que consiste en la realizacion de todo trabajo por parte de
personal vinculado con la entidad destinataria del mismo, sin la presencia fisica del
trabajador en esta ultima, utilizando a tales efectos métodos de procesamiento electronico
de informacion — tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC-, manteniéndose
contacto entre las partes, a través de la utilizacion regular de medios de comunicacién
idéneos y que genera un valor agregado.

4 Martin 1. Virgiliis y Miguel A. Virgiliis, «El Teletrabajo: De la Chimenea a la sociedad de la
Informacion», Revista Juridica Argentina La Ley, 2010, 143-72.
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Complementando esta definicion, Virgiliis, manifiesta que el trabajo a distancia
puede realizarse “on-line” (en linea) (con conexion directa con la computadora) u off-
line” (fuera de linea); que puede organizarse de manera individual o colectivamente,
constituyendo la totalidad o parte de la tarea del teletrabajador, y que puede llevarse a
cabo por trabajadores independientes o empleados.

Segun el Acuerdo Marco de la Unidn Europea “El teletrabajo es una forma de
organizacion y/o de realizacién del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacién
en el marco de un contrato o de una relacién de trabajo, en la cual un trabajo que podria
ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectlia fuera de estos locales de
forma regular”.4”

Mientras que en el Convenio sobre Teletrabajo de la Unién Europea (Bruselas,
2002) se definié el fendmeno del teletrabajo como: “El término teletrabajo, cuya
definicion ha planteado historicamente diversas dificultades, se consigna en el acuerdo
para aludir al trabajo en el que se utilizan las TIC y que se lleva a cabo de manera regular
fuera de las instalaciones del empleador. Por tanto, el nuevo convenio cubre a numerosos
trabajadores “moviles” o itinerantes, asi como a los que desarrollan su actividad en su
domicilio”.48

En el Libro Blanco del Teletrabajo de Colombia,*® define como Teletrabajo de la

siguiente manera:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y comunicacion —TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa,
sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.

Como se ha mencionado, en varios lugares existen maltiples definiciones del
concepto de Teletrabajo, asi por ejemplo en Costa Rica, el Ministerio de Salud,>® ha

adoptado la siguiente definicion:

Es la prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, en virtud de la cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su

47 Juan Manuel Sanchez, «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo», 30 de abril de 2018,
https://www.gestiopolis.com/el-teletrabajo-nuevas-formas-de-trabajo/.

“8 Sénchez.

4 Mintic-Mintrabajo Colombia, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombia» (Bogota,:
Corporacién Colombia Digital, 2012).

%0 Costa Rica Ministerio de Salud, «Qué es el Teletrabajo», accedido 8 de diciembre de 2018,
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/teletrabajo/que-es-teletrabajo.
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propio domicilio, centro que se destine para tal fin, o en trabajos de campo, mediante el
uso de medios telematicos.

En el Ecuador, como se citd en el capitulo 1, el instrumento que define el
Teletrabajo para el sector publico es el articulo 3 letra a) de la Norma Teécnica para
Regular el Teletrabajo en el Sector Publico, expedida en Acuerdo Ministerial No. 90 de
18 de mayo de 2017, por el Ministro de Trabajo y publicada en el Registro Oficial No. 22
de 26 de junio de 2017, que determina que:

El teletrabajo es el desempefio de actividades laborales remuneradas que se soportan en

la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) para el contacto

entre el teletrabajador y la empresa o empleador, sin que se requiera de la presencia fisica
del trabajador en el sitio de trabajo.>!

El Teletrabajo cada vez mas en el mundo va tomando mayor significacion y
empleo, por lo que en varios Estados se han dictado normas para su regulacion.

El Ministerio del Trabajo en Ecuador, define el Teletrabajo como la prestacion de
servicios licitos y personales, con relacion de dependencia, de caracter no presencial, en
jornadas ordinarias o especiales de trabajo, fuera de las instalaciones del lugar donde
labora.

De las definiciones expuestas, se puede concluir que Teletrabajo es el Trabajo a
distancia de las dependencias del empleador, que realiza un trabajador utilizando las

tecnologias de la Comunicacion e Informacion —TIC.

1.2 Antecedentes

El teletrabajo como modalidad de trabajo se origin6 durante la década del 70, en
los EEUU, como una alternativa ante la crisis del petréleo, gracias a que el fisico Jack
Nilles comenzo a pensar formas de optimizacion de recursos no renovables. Su primera
idea fue “llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo”, tras lo cual creo el
concepto de “telecommuting”;>? sin embargo, en esa época el desarrollo tecnoldgico no

estaba lo suficientemente desarrollado como para masificar el teletrabajo.>3

51 MDT, «Norma Técnica para regular el Teletrabajo en el Sector Pablico» (Registro Oficial 22,
18 de mayo de 2017)., art. 3.

52 Término creado por Jack Nilles, considerado el padre del Teletrabajo que se traduce como Tele
desplazamiento

53 Aurotronix, «Resefia histérica del Teletrabajo», s. f., http://www.auronotix.com/Home/historia-
del-teletrabajo.
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En sus inicios se definia como Teletrabajo al “trabajo a distancia utilizando
telecomunicaciones y por cuenta ajena”, >* haciendo una diferenciacién relevante con el
“trabajo a domicilio”, donde no se utilizan las telecomunicaciones en la tarea asignada
como tal y determinando la vulnerabilidad de este tipo de trabajadores por la insuficiente
proteccion juridica, al aislamiento y al escaso poder de negociacion, época en la cual no
se les reconocia los beneficios legales como las condiciones salariales, el nimero de horas
de trabajado, la estabilidad y el respeto a las condiciones contractuales, trabajadores que
generalmente eran mujeres que no podian acceder a un empleo normal ya que debian
cumplir con responsabilidades familiares.

En lo que corresponde al Teletrabajo para 1996, se clasificaba el lugar de trabajo,
COmo en casa, en un centro satélite, en un telecentro, en las instalaciones del cliente o de
manera mévil o ndmada; la eleccion de la modalidad de teletrabajo, dependia de muchos
factores como son: el tipo de trabajo, la duracion, la cantidad de empleados, la forma de
gestion, el tamafio de la organizacion, asi como las disponibilidades econdmicas;
adicionalmente las organizaciones con el objetivo de alcanzar mayor productividad
buscaban combinaciones del nimero de dias a ser trabajados fuera y en sus instalaciones,
en un régimen mixto y luego analizaron si debian ser los mismos trabajadores o se debian
rotar aquellos que se acogian al teletrabajo. La aplicacion del Teletrabajo tuvo gran éxito
en distintas organizaciones europeas, de Estados Unidos y Japdn, especialmente en este
ultimo, donde los japoneses destinaban hasta 4 horas diarias para el transporte
alcanzandose optimizar este tiempo, asi como las areas fisicas y los recursos necesarios
para los teletrabajadores.

Gracias a los avances de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —TIC
producido en las décadas siguientes, la reduccion de los costos de productos informaticos,
asi como el incremento de la velocidad y capacidad de las redes de comunicacion y el
desarrollo de la red Internet pusieron a disposicion de millones de personas los recursos
necesarios para el teletrabajo.

Los factores que han impulsado el desarrollo del teletrabajo son: los problemas

del tréafico, exigencia de respeto al medio ambiente, necesidad de las empresas de

54 Adriana Gomez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia (Madrid:
McGraw Hill, 1996),38.
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incrementar su flexibilidad y competitividad, etc., los que se van incrementando con el
tiempo, por lo que es muy probable que el teletrabajo siga creciendo en el futuro.>®

En América Latina para 1996 no habia cifras ni datos estadisticos que nos
permitan hablar de la cantidad de teletrabajadores y recursos disponibles. Sin embargo,
es sabido que ya existen numerosos casos de teletrabajadores por cuenta propia y
numerosas experiencias desarrolladas en empresas, sobre todo multinacionales que
aplican teletrabajo como politica, pudiendo citarse casos como en las siguientes empresas:
la petroquimica Dow, Laboratorios Roche, IBM o la alemana Siemmens, entre otras.

En los ultimos 20 afios, se han multiplicado los estudios, seminarios y congresos
que tienen como tema central el teletrabajo, abordandolo desde distintos puntos de vista;
donde se reconoce que el teletrabajo y el trabajo remoto han representado nuevas
oportunidades de trabajo con el apoyo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion —TIC, de manera que las organizaciones estan incorporando modalidades
mas flexibles de trabajo con jornadas mixtas (presenciales y virtuales) y programas de
teletrabajo con beneficios para los trabajadores.>®

Se considera que no se va a producir una revolucion del teletrabajo sino un cambio
paulatino de las formas de organizacién laboral como consecuencia de la revolucion
informatica. El teletrabajo pasara a ser poco a poco una forma habitual de trabajo y las
diferencias entre trabajo en el domicilio, en el centro de trabajo y en la oficina iran
desapareciendo. Apareceran formas de organizacion mas flexibles, menos ligadas a
lugares fijos de trabajo y la préctica del teletrabajo pasaré a ser socialmente aceptada.®’

Adicionalmente, con una vision futurista, Virgiliis >® manifiesta que el cambio que
se estd observando con el teletrabajo, distinto de las normas de la sociedad industrial
anterior, se observard la creacién de muchas nuevas profesiones y ocupaciones que
corresponderan al tratamiento de la materia prima “informaciéon” o mejor aun del
“conocimiento”, cuando exista la demanda suficiente de la produccion y consumo de los
productos de la sociedad informada, y que a futuro dichas industrias tradicionales,

sufriran cambios sustanciales y considera que el teletrabajo y el empleo tradicional no se

55Convega, «Historia del Teletrabajo», 2018,
http://www.convega.com/vivero/portalteletrabajo/historia.htm.

%6 Cristian Burgos, Concha Salazar, y Horacio Sanhueza, Analisis Cualitativo sobre el Teletrabajo
en Latinoamerica (Bogota: Colombia Digital, 2017).

57 Convega, «Historia del Teletrabajo».

%8 Virgiliis y Virgiliis, «<El Teletrabajo: De la Chimenea a la sociedad de la Informacién». Revista
Juridica Argentina La Ley, 2010, 143-72.
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oponen, sino que se relacionan, complementandose entre si, debiéndose advertir que por
si solos, no deben manejar el curso de la revolucion de las comunicaciones, de lo contrario
“la brecha digital” se ird ampliando.

Un aspecto relevante a ser considerado, en la implementacion del Teletrabajo es
tener en cuenta la necesidad de empleo, de mejorar la calidad de vida profesional y de
garantizar todos los derechos de los trabajadores. Por otra parte, la dimension
transnacional que tienen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pone en
evidencia la necesidad de una coordinacién y regulacién sobre los distintos aspectos que

se derivan de esta nueva forma o modalidad de trabajo.

1.3 Formas de teletrabajo

Existen varias formas de Teletrabajo, que han sido definidas por diferentes autores
y administraciones, sin que exista una clasificacion determinada.

En la ejecucidn del teletrabajo, se pueden dar multitud de modalidades, tanto en
lo relacionado con el trabajador como en la empresa, pudiendo elegirse la que mas
convenga a la organizacion en funcion de la tarea a desempefiar, asi la eleccion de la
modalidad depende de varios factores como son: tipo de trabajo y duracion, cantidad de
empleados, forma de gestion, tamafio de la empresa, disponibilidades econdmicas,
equipamiento necesario, etc., por lo que a continuacién se presentan algunas formas de
trabajo que se puedan emplear para el teletrabajo:>°

Teletrabajo desde la casa: Es la primera y mas comun forma de teletrabajo. Pueden
darse distintas situaciones como:

o Trabajo en el domicilio todo el tiempo
o Trabajo en el domicilio y en la empresa (la mas comun ya que el
teletrabajador debe ir al menos una vez por semana a la empresa)

e Trabajo en Oficinas Satélite: son lugares pertenecientes a la empresa, pero
independiente de la sede corporativa, con el objetivo de agrupar
geograficamente a los trabajadores que viven cerca.

e Trabajo en Telecentros: Son centros compartidos por varias empresas,
fundamentalmente pequefias y medianas con el objetivo de agrupar

geograficamente a los trabajadores que viven cerca.

%9 Convega, «Historia del Teletrabajo».



44

e Teletrabajo en Telecottage: son centros de teleservicios asociados a
instalaciones en granjas, pueblos pequefios, oficinas publicas, locales de
escuelas publicas, etc., en zonas rurales. En estos centros se pueden dar varias
formas de teletrabajo, de acuerdo a las relaciones entre los teletrabajadores y
las empresas, asi se pueden dar las siguientes formas de teletrabajo:

o Off line (o desconectado): En el que el teletrabajador realiza su tarea
con control sucesivo del empleador, desarrolla su actividad
informatica por propia cuenta sin conexion con el sistema informético
del empleador, y en la Gltima fase remite los datos producto de su tarea.

o Online (o interactivo): Esta es la forma mas tipica en que el trabajador
interactla a través de su videoterminal con el sistema informatico del
empleador lo que permite un dialogo interactivo entre las partes,
permitiendo un control en tiempo real.

En Colombia, las modalidades de teletrabajo, contemplados en la Ley 1221 de
2008 son:

e Teletrabajo Autonomo: haciendo referencia a aquellos trabajadores
interdependientes o empleados que se valen de las TIC para el desarrollo de sus
tareas, ejecutandolas desde cualquier lugar

e Teletrabajo Suplementario: para aquellos trabajadores que realizan sus tareas
algunos dias de la semana, al menos dos dias, fuera de la empresa utilizando las
TIC.

e Teletrabajo Mavil: para aquellos trabajadores que utilizan dispositivos moviles
para el desempefio de sus funciones, sin tener por lo tanto un lugar definido para
ejecutar sus tareas.

De igual manera, Virgiliis considera varias modalidades para el teletrabajo, asi: el
teletrabajo sedentario o a domicilio, que seria aquel que se desarrolla en y desde el propio
hogar; y de un teletrabajo ndmada o mdvil, que es el que se realiza mientras se viaja de
un lugar a otro, ya que sea en aviones, habitaciones de hotel, terminales de trenes, etc.,
que hacen uso de sus portéatiles o de teléfonos moviles. De la misma manera se encuentra
otra modalidad de teletrabajo en grupos, como el que se realiza en zonas rurales y que se
denomina “telecotagge” que se puede realizar en telecentros.

La Norma Técnica para Regular el Teletrabajo en el Sector Publico, establece que

el teletrabajo podra prestarse de las siguientes formas:
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Permanente: Jornada laboral ordinaria o especial que se realiza siempre fuera de las
instalaciones de la institucion, utilizando medios y recursos tecnoldgicos de informacion
y comunicacioén. La o el teletrabajador podra asistir a las instalaciones de la institucién
publica donde presta sus servicios cuando sea requerido por el responsable de la unidad
0 proceso al que pertenece.

Parcial: Jornada laboral ordinaria o especial realizada fuera de las instalaciones de la
institucion hasta un méximo de veinte y cuatro (24) horas semanales, y el resto de horas
seran laboradas en las instalaciones de la institucion.

Es decir que, dicha norma clasifica al teletrabajo por su forma de duracion y no
en si por su forma de ejecucion, que por su naturaleza emplea medios tecnoldgicos y se

lo realiza fuera de las instalaciones del empleador.

1.4  Ventajasy desventajas para el trabajador

Sin lugar a duda, la implementacion de esta modalidad de trabajo llamada
teletrabajo, trae consigo ventajas para el teletrabajador, segiin Gémez Arnau, las ventajas

mas relevantes que se presentan a continuacién en la Tabla 1:

Tabla 1
Ventajas del teletrabajo para el trabajador
Profesionales Personales
Mas vida:
Flexibilidad -Familiar
-Social
Productividad o .
Maés tiempo libre
Autonomia

Menos problemas laborales

Autorrealizacion

Fuente: Gomez Arnau.
Elaboracion: Propia

De igual manera, el cambio a esta modalidad de trabajo, también presenta

desventajas para el teletrabajador, como lo resume Gémez Arnau en la Tabla 2:%°

80 Goémez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.,120.
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Tabla 2
Desventajas del teletrabajo para el trabajador
Profesionales Personales
Sensacion de pérdida de status Aislamiento
Desorientacion inicial en gestion Cambio en el tipo de socializacion
Falta de apoyos personales y Dificultad para seguir una carrera
materiales linealmente

Dificultad en el trabajo en grupo y
problemas operativos

Desvinculacién de las empresas

Fuente: Gmez Arnau
Elaboracion: Propia

De acuerdo con el Libro Blanco del Teletrabajo de Colombia, existen maltiples

beneficios para los teletrabajadores, que tienen la posibilidad de trabajar en lugares

distintos

a su oficina, mejorando principalmente su calidad de vida y aumentando su

rendimiento.

De manera especifica se citan los siguientes beneficios:

Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y oficina.

Ahorros en dinero derivados de la disminucion de desplazamientos, tangibles
en la reduccion de costos de combustible o pagos de transporte publico.
Ahorros y mejoras significativas en la alimentacion y la salud de los
trabajadores, al consumir alimentos preparados en sus hogares.

Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los desplazamientos y los
gastos asociados, ademas de oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo
para el cuidado fisico.

Reduccion de la huella de carbono y el impacto ambiental producido por cada
trabajador durante los desplazamientos y el consumo de energia en las
oficinas.

Mejora en los lazos familiares y vecinales al tener mayor presencia fisica en
el hogar y otros espacios de socializacion.

Optimizacion de las actividades personales gracias al desarrollo de
habilidades para la gestion del tiempo y las tareas.
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Resumiendo, la gran ventaja para el teletrabajador es la flexibilizacion de sus
condiciones de trabajo, pudiendo realizarlo desde su domicilio, ajustando la distribucion
de su tiempo para asignarlo al teletrabajo, sin embargo, como desventaja se presenta la
necesidad de implementar un area de trabajo en su domicilio y tener la posibilidad de

sentir aislamiento laboral.t?

1.5  Ventajas y desventajas para la empresa

Como se ha mencionado, la implementacion de esta modalidad de trabajo llamada
teletrabajo, trae consigo ventajas también para la empresa u organizacion, segin Gomez

Arnau, las ventajas mas relevantes se presentan en la Tabla 3:

Tabla 3
Ventajas del teletrabajo para la empresa

Ahorro de espacio e instalaciones

Menos:
-Ausentismo
-Salarios y cargas sociales

Fuente: Gbmez Arnau.
Elaboracion: Propia

Ademas, la implementacion de esta modalidad de trabajo, presenta desventajas

para la empresa u organizacion, como lo resume Gomez Arnau en la Tabla 4:

Tabla 4
Desventajas del teletrabajo para la empresa

Costo de equipos

No control presencial

Inercia operativa

Cambios organizativos

Mas dificultad en el trabajo en equipo

Fuente: Gomez Arnau.
Elaboracion: Propia

Las ventajas de la implementacion del Teletrabajo en empresas u organizaciones,

son multiples y se pueden analizar desde distintos ambitos, asi de acuerdo con el Libro

61 Gdmez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.,121.
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Blanco del Teletrabajo, asi como para la productividad, operaciones, recursos humanos y
la responsabilidad social.

En lo que corresponde a la productividad y operaciones, la implementacion del
Teletrabajo, permite obtener mayor productividad con el correspondiente incremento de
los ingresos, costos predecibles asociados a las inversiones en planta fisica, tecnologia y
recursos humanos en respuesta a la demanda y la reduccion de costos fijos en la planta
fisica; de igual manera a nivel de operaciones se tiene un mejor control y seguimiento
utilizando herramientas tecnoldgicas, debido a la planificacion de tareas y a procesos
descentralizados pero interconectados.

Con respecto al recurso humano, se mejoran las condiciones del reclutamiento de
personal, ya que se debe contratar a personal mas calificado independientemente de su
ubicacion geogréfica, incremento en el indice de retencidn de personal calificado y mayor
equilibrio en los espacios laborales y personales de los empleados, mejorando su calidad
de vida y su productividad.

En lo que corresponde al &rea de tecnologia, se reducen costos tanto de hardware
como de software, dado que los teletrabajadores aprovechan dispositivos de su propiedad
para el desempefio de sus actividades laborales, reduciéndose a la vez los costos de
mantenimiento, si se llega a dicho acuerdo.

La implementacion del Teletrabajo cumple un importante papel en los programas
de responsabilidad social, ya que se reduce la huella de carbono con la reduccion del
desplazamiento de los teletrabajadores a sus oficinas, ademas de facilitar la inclusién
social de poblacion vulnerable considerando situacion geografica, discapacidades etc.

En lo que corresponde a las ventajas para las organizaciones, indudablemente una
de las mas representativas es la reduccion de costos; sin embargo, como contraparte una

de las mayores desventajas es el riesgo en la seguridad de la informacién.®?

1.6 Ventajasy desventajas para la comunidad

De manera complementaria, si bien es cierto la Comunidad no constituye parte
directa en la relacion laboral del Teletrabajo, esta modalidad de trabajo incide también en

ella, es asi que Gomez Arnau presenta un resumen de las ventajas y desventajas para la

62 Gdmez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.,121.
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Comunidad con la implementacién del Teletrabajo, que se presenta en las Tablas 5y 6

respectivamente:

Tabla 5
Ventajas del teletrabajo para la comunidad

Ahorro en:

-Energia
-Infraestructuras
-Tiempo

Reduccion de la congestion del trafico

Distribucién de la poblacion: desarrollo local y regional

Potenciacion de tecnologias de futuro

Mayor cuidado al medioambiente

Incorporacion de discapacitados

Fuente: Gomez Arnau.
Elaboracion: Propia

Tabla 6
Desventajas del teletrabajo para la comunidad

Cambios en la legislacion laboral, fiscal, etc.

Posible pérdida de protagonismo sindical o laboral

Obsolescencia de grandes instalaciones en el centro de las
ciudades

Fuente: Gomez Arnau.
Elaboracion: Propia

2. El contrato de teletrabajo

De conformidad con el Ministerio del Trabajo del Ecuador,®? el contrato de trabajo

se define de la siguiente manera:

8 MDT, «Modelos de Contrato de Trabajo Ministerio de Trabajo de Ecuador», Forosecuador.ec,
Foros Ecuador, 2018, http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/tr%C3%Almites/7427-modelos-de-
contrato-de-trabajo-ministerio-de-trabajo-de-ecuador.
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Un contrato es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comudn entre
dos 0 mas, personas con capacidad (partes), que se obligan en virtud del mismo, regulando
sus relaciones relativas a una determinada finalidad o cosa, y a cuyo cumplimiento pueden
compelerse de manera reciproca, si el contrato es bilateral, o compelerse una parte a la
otra, si el contrato es unilateral.

Segtin el Art. 8 del Codigo de Trabajo, “el Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el
convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre”.

Los tipos de contratos de trabajo vigentes en Ecuador,% que sefiala el Codigo de
Trabajo desde el Art. 11 al 32, entre los mas comunes se encuentran:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional;

d) Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio,

por tarea y a destajo;

e) Trabajo en grupo o por equipo;

f) Contrato de Trabajo indefinido con periodo de prueba.

g) Contrato de Trabajo a tiempo parcial.

El contrato de teletrabajo como se puede ver no se encuentra legislado dentro de
la clasificacion y modalidades sefialadas en el Codigo de Trabajo; sin embargo, de
acuerdo con el Art. 3 del Acuerdo Ministerial MDT-090-2017 publicado en el Registro
Oficial No. 22 de 26 de junio de 2017 que contiene la Norma Técnica para la
implementacidn del teletrabajo en el Sector Publico, define dicho contrato de la siguiente

manera:

“Es la prestacion de servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales
de trabajo, a través de la cual la o el servidor puablico realiza sus actividades fuera de las
instalaciones de la institucion publica para la que labora, siempre que las necesidades y naturaleza
del servicio lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC),
tanto para su gestion como para su administracién y control. El teletrabajo podra prestarse de las
siguientes formas:

Permanente: Jornada laboral ordinaria o especial que se realiza siempre fuera de las instalaciones
de la institucién, utilizando medios y recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion. La o

64 Ecuadored, «Tipos Contrato de Trabajo - Ministerio de Trabajo Ecuador» (Ecuadorec.com, 27
de marzo de 2018), https://ecuadorec.com/tipos-contrato-de-trabajo-modelos-ministerio-de-trabajo-
ecuador/.
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el teletrabajador podré asistir a las instalaciones de la institucion publica donde presta sus
servicios cuando sea requerido por el responsable de la unidad o proceso al que pertenece.

Parcial: Jornada laboral ordinaria o especial realizada fuera de las instalaciones de la institucién
hasta un maximo de veinte y cuatro (24) horas semanales, y el resto de horas seran laboradas en
las instalaciones de la institucion.

Por tanto, su naturaleza conforme lo sefiala el mismo Acuerdo Ministerial 090, en
el Art. 4, es voluntario, y para su implementacion debera existir el acuerdo entre las partes,

el cual debera constar por escrito.

En muchas empresas que han implementado el teletrabajo, segun Gomez Arnau,
mas que un contrato de teletrabajo, se ha redactado una especie de guia en la que se
recogen las reglas minimas, para evitar problemas o malos entendidos durante la
ejecucion de las actividades, dejando en claro desde un comienzo lo que la organizacion
espera del teletrabajador y que es lo que no puede exigir al mismo y viceversa.

El contrato para el teletrabajador, debe ser supervisado no solo por el
departamento de personal sino también por las inspectorias de trabajo, los técnicos por
los equipos y los expertos en ergonomia, por lo que se recomienda que, en dichos
contratos, se incluyan al menos los siguientes aspectos:

e Lacomunicacion con los trabajadores por parte de la organizacion.

e Los procedimientos y normas a segulir.

e Los horarios en que el teletrabajador ha de estar localizable por la
organizacion.

e Las horas de presencia cuando se requiera que el teletrabajador trabajar en
grupo.

e Las frecuencias y lugares de las reuniones, asi como las horas habituales si
se puede.

e Los dias laborables y las vacaciones, la duracion de las jornadas, etc.

Adicionalmente Gomez Arnau sugiere incluir clausulas sobre temas significativos
como:
e Lugar de trabajo: una parte o una habitacion de la vivienda, reservada para
realizar su actividad profesional, que el teletrabajador se compromete a
mantenerla limpia y en las mismas condiciones de visitabilidad de un

despacho de la oficina. Todo cambio de lugar de trabajo debe ser reportado.
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Equipo y Utiles de trabajo: los equipos y materiales que seran de propiedad
de la empresa a cuidado del teletrabajador y que serdn restituidos a la
empresa al término de las relaciones contractuales. La entrega, instalacion y
puesta en operacion y mantenimiento seran de responsabilidad de la empresa
generalmente.

Desplazamientos: El teletrabajador deberd ir con cierta periodicidad a
reuniones presenciales a la organizacion, y de manera ocasional cuando se lo
requiera el costo de estos desplazamientos generalmente sera reembolsado
por la empresa acorde con la tabla establecida para el efecto.

Indemnizacion por gastos del teletrabajo: El teletrabajador recibird una
indemnizacién por cosos relacionados con la disponibilidad del local (sea de
su propiedad o arrendado, por servicios, agua, electricidad, limpieza,
seguridad, impuestos, etc.)

Duracion de la relacion de teletrabajo - reversibilidad: La duracion de la
relacion laboral, la reversabilidad en funcion de circunstancias
preestablecidas sea decision por parte del teletrabajador como de la empresa.
Gastos de transporte: En principio el teletrabajador inclusive se ahora los
gastos de transporte dado que no tiene que trasladarse diariamente a la sede
de la empresa, sin embargo, si producto de esta modalidad de trabajo, se le
redujo el salario dada la reduccion de sus necesidades de transporte, si se
debe considerar este rubro, de igual manera si las reuniones presenciales no
se realizan en los lugares habituales de la organizacion y exigen su
desplazamiento.

Gastos de comida o de dietas: cuando la empresa provee el servicio de
comedores para alimentacion de su personal, se debe compensar a los
teletrabajadores que comen en su casa

Gastos de vivienda: el teletrabajo origina gastos adicionales de luz, agua,
teléfono, servicio de internet, etc., que se deben tomar en cuenta para su
compensacion.

Accidentes de trabajo: la normativa contempla de manera muy clara el
accidente de trabajo, donde se produce, la responsabilidad y los derechos de
los afectados, en el caso del teletrabajo, las circunstancias cambian

ampliamente, ya que en los domicilios los accidentes pueden o no ser



53

considerados de trabajo, depende de la hora en que se produjo, estaba en
horas laborables, condiciones que deben ser consideradas en los contratos.
Salario: normalmente debe tener las mismas caracteristicas del resto del
personal a menos que exista un acuerdo, ocasionalmente se considera un
bono adicional para compensar por los gastos del domicilio que genera la
realizacion del teletrabajo.

Los equipos: En el contrato de teletrabajo debe quedar claramente
establecido, los equipos y el software a ser provisto por la empresa, y debe
quedar expresa la prohibicion de que otros miembros de la familia utilicen
dicha infraestructura. En el caso que el equipo sea propio, la responsabilidad
de mantenimiento se complica, ya que también dicho equipo puede ser
utilizado particularmente. En cuanto al software, sera responsabilidad del

teletrabajador sacar los respaldos necesarios en caso de dafio del equipo.

Otros aspectos interesantes a ser considerados al hacer un contrato de teletrabajo

son los siguientes:

Forma del contrato

Tipo del contrato

Exclusividad del pago

Derecho del teletrabajador a representar al empleador y habar a su nombre
Utilizacion de la imagen corporativa por parte del teletrabajador
Empleo de terceros

Horas de trabajo

Régimen de enfermedad, vacaciones o ausencias

Lugar de trabajo

Disponibilidad del teletrabajador para su localizacion

Horas de trabajo minimas

Calidad del trabajo

Reembolso de los costes

Monitorizacion y control

Comunicaciones

Propiedad del equipo

Mantenimiento del equipo
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e Responsabilidad por dafios

e Seguros

e Formacion y ayuda tales

e Evaluacion

e Desarrollo de la carrera

e Finalizacion de una relacion de teletrabajo
e Privacidad

e Tratamiento del teletrabajador en las regulaciones del empleo

Para teletrabajo transfronterizo, se deberian considerar estos aspectos adicionales
tales como:
e Higiene y seguridad en el trabajo (proteccion del domicilio privado y con los
principios de invulnerabilidad)
e Seguridad de datos (niveles de encriptamiento)
Como se puede observar, existen varias recomendaciones que deben ser tomadas
en cuenta, al elaborar el contrato de teletrabajo que ademéas debe estar acode con la

legislacion vigente.

2.1  Elteletrabajador

De acuerdo con el Art. 3 de la Norma Técnica para Regular el Teletrabajo en el
Sector Publico se define Teletrabajador de la siguiente manera:

Teletrabajador.- Toda persona que tiene calidad de servidora o servidor publico de
conformidad con lo dispuesto en la LOSEP, con excepcion de los puestos del nivel
jerarquico superior, y que efectue sus labores mediante teletrabajo con enlace virtual fuera
de las instalaciones de la institucion ya sea de manera parcial o permanente.

El proceso de seleccion de los teletrabajadores debe considerar que no todos los
trabajadores son susceptibles de convertirse en teletrabajadores, y de manera
complementaria las organizaciones no necesitan que todos los trabajadores se conviertan
en teletrabajadores, y no todos quieren convertirse en teletrabajadores , determinandose
gue los mandos medios es el grupo menos adepto a convertirse en teletrabajadores ya que

no estan muy convencidos de mantener sus condiciones y su estabilidad laboral. 6°

En lo que corresponde al perfil del recurso humano viable para ser considerado
como teletrabajador, debe contar con ciertas caracteristicas como el que no necesiten

supervision permanente, capaz de administrar su tiempo y planificar su trabajo

85 Gomez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.,144.
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programando entregas parciales; adicionalmente debera contar con ciertas competencias
para el trabajo a distancia, por lo que es deseable que este recurso humano cuente con
alguna de las siguientes caracteristicas minimas que lo conviertan en un candidato idoneo
para el Teletrabajo:
e El tipo de tareas que desempefia es de innovacion, generacion de conocimiento o
gestion de informacidn a través de las TIC.

¢ No tenga contacto presencial con el cliente.

e No tenga a su cargo un gran nimero de personas.

e Elteletrabajador debe buscar un lugar idoneo para el desempefio de sus funciones,
asi debe procurar una instalacion fija, con condiciones adecuadas de seguridad,
iluminacién, ruidos, calefaccion, refrigeracién, ventilacion etc., asi como contar
con instalaciones de servicios basicos y de manera prioritaria contar con
conectividad.

En cuanto a las caracteristicas personales que debe tener un teletrabajador, de
conformidad con la publicacion de mayo de 1995, del European Journal of Teleworking
de acuerdo con su importancia, se listan las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de organizar su tiempo

e Autodisciplina

e Capacidad para soportar el aislamiento

e Capacidad para seguir un horario

e Capacidad para separar la vida laboral y familiar
e Capacidad de comunicacion por teléfono

e Poca necesidad de contactos sociales

e Capacidad de entablar relaciones

e Capacidad de combinar trabajo y ocio.

Otro aspecto relevante que debe tomarse en cuenta al seleccionar a un
teletrabajador es la capacitacion y el entrenamiento de los recursos involucrados en la
metodologia y como caracteristicas adicionales a las ya mencionadas, el teletrabajador
debe tener como atributos personales los siguientes: un adecuado nivel de autoestima,
motivacion, disciplina y sistematizacion, autocritica, constancia y una actitud proactiva,
una actitud positiva frente al cambio y ser un agente colaborativo y con capacidad de

iniciativa.®®

6 Sanchez, Juan Manuel. «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo», 30 de abril de 2018.
https://www.gestiopolis.com/el-teletrabajo-nuevas-formas-de-trabajo/.
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2.2  Derechos y obligaciones del teletrabajador

De la investigacion realizada con respecto a la normativa del Teletrabajo, se
desprende que el Teletrabajador debe tener los mismos derechos que el trabajador
convencional, ya que este ha sido uno de los principios basicos considerados desde su
origen.

En el actual articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores de Espafia, se establece
unos principios basicos como son:

e Se debe llevar a cabo preponderadamente en el domicilio del empleado o,
alternativamente, en el lugar elegido por éste.

e Las condiciones deben acordarse por escrito y estar sujetas a ciertas
formalidades.

e Los trabajadores a distancia poseen los mismos derechos que quienes
prestan sus servicios en un centro de trabajo, salvo aquellos inherentes a
la realizacion de la prestacion laboral en éste.

e Se debe asegurar el acceso de los trabajadores a distancia a la formacién
profesional y su conocimiento de posibles vacantes, a los efectos de
favorecer su promocion interna.

De tal forma que, en el Estatuto del Trabajador de Espafia, que fue modificado en
el afio 2017 se mantiene la premisa que se otorgaba al trabajo en el domicilio: “los
trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en
el centro de trabajo de la empresa, salvo aquellos que sean inherentes a la realizacion de
la prestacion laboral en el mismo de manera presencial”.®’

Otra de las caracteristicas del Teletrabajadores que tiene caracter voluntario, es
decir la organizacion no puede obligar al trabajador a acogerse a la modalidad de
teletrabajo, asi como a la reversibilidad.

De acuerdo con la legislacion de Peri, como ya se menciono
el teletrabajador tiene los mismos derechos y beneficios que todos los trabajadores que
prestan servicios bajo la modalidad convencional, de acuerdo al régimen laboral al que

pertenezcan.®®

57 www.trabajando.com Espafia, «Teletrabajo: derechos y obligaciones», 12 de diciembre de 2017,
https://www.trabajando.es/contenido/noticia/1513098040/Teletrabajo--derechos-y-obligaciones.html.

 El Comercio, Per( «Teletrabajo: Conoce los derechos y obligaciones reglamentados», 3 de
noviembre de 2015, https://elcomercio.pe/economia/peru/teletrabajo-conoce-derechos-obligaciones-
reglamentados-202891.
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Asimismo, tienen los siguientes derechos:

A ser capacitados sobre los medios informaticos y de telecomunicaciones a emplear

el desempefio de sus labores.

Al respeto de su intimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones y
documentos privados.

A la proteccion de la maternidad y el periodo de lactancia de la teletrabajadora.

A la seguridad y salud en el trabajo, en lo que fuera pertinente.

A la libertad sindical de acuerdo al régimen que resulte aplicable.

La legislacion peruana define también que el teletrabajador tiene las mismas

obligaciones reguladas para los trabajadores que presten servicios bajo la modalidad

convencional, por lo que se encuentra obligado a lo siguiente:

Cumplir con la normativa vigente sobre seguridad de la informacion, proteccién y
confidencialidad de los datos y seguridad y salud en el trabajo.

Encontrarse disponible para las coordinaciones con el empleador durante la jornada de
trabajo.

Guardar confidencialidad de la informacion proporcionada por el empleador.

Restituir los objetos proporcionados para la prestacion de servicios bajo la modalidad de
teletrabajo al empleador, salvo pacto en contrario.®®

De conformidad con la Ley 1221 de Colombia, se establece que la igualdad de

trato entre teletrabajador y trabajador se debera fomentar, particularmente en estos

aspectos:

Derecho de constituir o afiliarse a las organizaciones que escojan.
Proteccion en materia de Seguridad Social

Remuneracion.

Acceso a la formacion.

Proteccion de la maternidad.

Respeto a la intimidad y privacidad del trabajador.

Colombia en la Guia de Implementacion del Teletrabajo, aclara las dudas legales

que se plantean al implementar el teletrabajo, dejando en claro los derechos y las

& Ibid.
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obligaciones de las partes, asi a continuacion se presentan de manera resumida lo

relacionado con el teletrabajador: 7°

o Los teletrabajadores deben estar afiliados al sistema de seguridad social.

o El contrato de teletrabajo debera indicar los dias y los horarios en que el teletrabajador
realizard sus actividades, lo que debe darse en el marco de la jornada méxima legal,
evitando la sobrecarga de trabajo y consecuente reduccion de los beneficios de esta
modalidad laboral.

En lo que corresponde a la legislacion ecuatoriana la Norma Técnica para Regular
el Teletrabajo en el Sector Publico, reconoce que las y los teletrabajadores gozaran de los
mismos derechos y tendran las mismas obligaciones de aquellas servidoras y servidores

publicos que realizan labores en el lugar habitual de la institucion pablica, como son:

La voluntariedad.- Es un elemento indispensable y un principio basico para que
el teletrabajo funcione. El empleador puede proponer esta modalidad al trabajador, y este
ultimo puede aceptar o rechazar tal solicitud. A la inversa, el empleado puede proponer
esta modalidad al empleador y a su vez, él puede aceptar 0 no. En ambos casos, no se esta

vulnerando ningun derecho, o incumpliendo alguna obligacion.

La reversabilidad del teletrabajo.- Implica que en el caso que la o el servidor
publico haya pasado a teletrabajo, puede volver a prestar sus servicios en el lugar habitual
de la institucion publica, por acuerdo de las partes, o0 a pedido de una de ellas una vez
cumplido al menos de noventa (90) dias de la prestacion de servicios a través de
teletrabajo; este requerimiento debera ser notificado a la otra parte con al menos quince

(15) dias de anticipacion a la restitucion de su puesto inicial.

Salud y seguridad ocupacional.- La institucion debe verificar el cumplimiento
de todas las normas de salud ocupacional. Los lugares donde se realice el teletrabajo
deben cumplir las condiciones de higiene y seguridad dispuestas en la normativa vigente.
La o el teletrabajador debe observar de forma irrestricta las disposiciones que se emitan
al respecto a efectos de garantizar que la prestacion de servicios se realice de manera

segura y sin peligros para su salud.

"Mintic-Mintrabajo. «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombia». (Bogota: Corporacion
Colombia Digital, 2012).
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El derecho a tener el mismo acceso a la formacion, capacitacion.- Las y los
teletrabajadores tendrén el mismo acceso a la formacion, capacitacion y oportunidades de
desarrollo de la carrera profesional que las y los servidores publicos que trabajan en el
lugar habitual de la institucion puablica y estaran sujetos a las mismas politicas de

evaluacion que el resto de ellos. y oportunidades de desarrollo de la carrera profesional.

En cuanto a las obligaciones establecidas en la normativa ecuatoriana para el
teletrabajador se resaltan las siguientes como obligaciones del teletrabajador: la
responsabilidad de la custodia y uso de la informacion, la que sera exclusivamente
utilizada para la ejecucion del trabajo, el cuidado y custodia de los equipos y aplicaciones
para el desarrollo del teletrabajo sean provistos por las instituciones publicas, la
observancia de forma irrestricta las disposiciones que se emitan al respecto a efectos de
garantizar que la prestacion de servicios se realice de manera segura y sin peligros para

su salud.

2.3  Obligaciones y prohibiciones del empleador

En cuanto a obligaciones del empleador se encuentra que éste debe facilitar los
medios a los trabajadores para poder llevar a cabo el teletrabajo, siempre y cuando su
puesto lo permita.”!

En Colombia, acorde con su legislacion, el empleador tiene las siguientes
obligaciones respecto del teletrabajador:

o De laseguridad del teletrabajador conforme a la legislacion vigente.

e Incorporar mediante resolucion o en el reglamento interno de trabajo, las
condiciones especiales para que opere el teletrabajo en el organismo o entidad y
en la organizacion.

e Esta obligado a suministrar a los teletrabajadores equipos de trabajo seguros y
medios de proteccion adecuados en la tarea a realizar y debera garantizar que los
trabajadores reciban una formacién e informacion adecuadas sobre los riesgos

derivados de la utilizacion de los equipos informaticos y su prevencion.

1 www.trabajando.com Espafia. «Teletrabajo: derechos y obligaciones», 12 de diciembre de 2017.
https://www.trabajando.es/contenido/noticia/1513098040/Teletrabajo--derechos-y-obligaciones.html.



60

Incluir al teletrabajador dentro del programa de salud ocupacional y permitirle la
participacion en las actividades del comité paritario de salud ocupacional.

Brindar las garantias laborales y de promocion en salud y prevencion de riesgos.
Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia

de salud y seguridad en el trabajo.

Adicionalmente como se menciond anteriormente, Colombia en la Guia de

Implementacion del Teletrabajo, aclara las dudas legales que se plantean al implementar

el teletrabajo, dejando en claro los derechos y las obligaciones de las partes, asi a

continuacion se presentan de manera resumida lo relacionado con el empleador:”2

Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento, de los equipos de los
teletrabajadores, conexiones, programas; asi mismo el valor de la energia y los
desplazamientos ordenados por él, necesarios para desempefiar sus funciones.

e El empleador debera reconocerle al teletrabajador el costo asociado al servicio de
energia o conexiones cuando haya lugar.

o El empleador es el responsable de la salud y seguridad del teletrabajador,

e El empleador debe promover la igualdad de trato en cuanto a remuneracion,
capacitacion, formacidn, acceso a mejores oportunidades laborales y demés derechos
fundamentales laborales, entre teletrabajadores y demas trabajadores de la empresa
privada o entidad puablica.

En lo que corresponde a la Legislacidn ecuatoriana para el Teletrabajo en el sector

publico como son las empresas publicas, se establecen como derechos y obligaciones de

los empleadores, las siguientes:

Los equipos y aplicaciones pueden ser provistos por el empleador

Las instituciones publicas implementaran las herramientas tecnoldgicas
necesarias, asi como la instalacion o adecuacion de infraestructura tecnoldgica y
espacios tales como salas o escritorios comunes para la realizacion de teletrabajo
La institucion publica debera contar con los mecanismos internos efectivos que le
permitan llevar un adecuado control respecto del cumplimiento de horas
suplementarias o extraordinarias laboradas en teletrabajo.

La institucion debe verificar el cumplimiento de todas las normas de salud

ocupacional

2 Mintic-Mintrabajo. «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombiax.



61

e Las UATHSs”® institucionales determinaran los sistemas para el control y
evaluacion de las y los teletrabajadores, conforme sus necesidades y los
lineamientos que podra emitir el Ministerio del Trabajo.

e Las UATHSs institucionales tendran acceso al lugar de trabajo de la o el
teletrabajador en los términos contractuales

e Las instituciones publicas a través de la UATHS deberan registrar los
nombramientos, contratos o acciones de personal que contemplen teletrabajo y
reportarlo al Ministerio del Trabajo

e Las instituciones publicas deberan verificar el cumplimiento de todas las normas

de salud ocupacional.

2.4  Voluntariedad y reversibilidad del teletrabajo

La reversibilidad es una facultad que tiene el empleador y un derecho del
teletrabajador. Esta consiste en la posibilidad de que el teletrabajador retorne a su puesto
habitual de trabajo en las instalaciones del empleador.

En los casos en que medie entre el empleado y la organizacion un acuerdo de
teletrabajo, es decir, que previamente el teletrabajador haya sido contratado, pero no bajo
esta modalidad y que de forma voluntaria se acogié a ella, aplica la reversibilidad del

teletrabajo.

La voluntariedad y reversibilidad del teletrabajo, son derechos del teletrabajador
definidos en las legislaciones de la materia, que de igual manera se encuentran

incorporados en las normas técnicas para regular el Teletrabajo en Ecuador.”

De conformidad con la legislacion de Colombia, es importante tener en cuenta que
los trabajadores que ya cuentan con un contrato laboral, el teletrabajo es voluntario y
reversible. Esto quiere decir que no hay obligatoriedad por parte del empleador ni del
empleado en adoptarlo; por lo tanto, su participacion debera basarse en un acuerdo entre

3 UATHSs corresponde a Unidades de Administracion del Talento Humano MDT, «Comunicado»,
1 de marzo de 2018, http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2018/05/Ley-Orga%CC%81nica-
UATHS.pdf.

74 MDT, «Norma Técnica para regular el Teletrabajo en el Sector Plblico».
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el jefe y el colaborador considerando la conveniencia y posibilidad segun el cargo vy las
condiciones de cada persona.”®

En algunas organizaciones se ha optado por que sea el jefe de cada area quien
postule directamente a los candidatos a teletrabajar, de acuerdo con el conocimiento que
tiene de cada uno de ellos, circunstancia en la que serd relevante la cultura organizacional

y el nivel de desarrollo y apertura de los lideres.

La reversabilidad del teletrabajo en el sector publico, opera de igual forma que en
el sector privado. En el caso de organizaciones publicas, en la Resolucién Individual
estara especificada la duracién de la modalidad laboral para el funcionario, es decir, que
no se podréa teletrabajar de manera indefinida. Cumplido el plazo definido, podra
renovarse de nuevo, mediante otro acto administrativo.

La Norma Técnica para Regular el Teletrabajo en el Sector Publico, establece que
sin perjuicio del acuerdo entre las partes o lo que se haya sefialado en los respectivos
contratos se podra solicitar la reversibilidad del teletrabajo por las siguientes causas:

a) Desobediencia reiterada o falta de cumplimiento de objetivos y metas por parte del
teletrabajador;

b) Incumplimiento de la guia metodolégica emitida por el Ministerio del Trabajo para el
desarrollo del teletrabajo;

¢) Uso inadecuado o de terceros no autorizados de los bienes tecnoldgicos que la institucion ha
puesto a disposicion del teletrabajador;

d) Imposibilidad de continuar proveyendo las tecnologias de informacién y comunicacion
necesarias para realizar el teletrabajo;

e) Cambios en la estructura organica institucional o en el perfil del puesto al que pertenece la o el
teletrabajador que harian imposible continuar con el teletrabajo; y,

) Incumplimiento con el acuerdo de confidencialidad.

3. Retos para la implementacion del teletrabajo

El Convenio sobre Teletrabajo de la Union Europea (Bruselas, 2002), intenta dar

algunas directrices de buenas practicas para impulsar el desarrollo del teletrabajo en su

> Mintic-Mintrabajo. «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombiax.
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region e impedir el detrimento del trabajo decente y de la calidad del empleo, por ello
hace algunas recomendaciones que se recogen a continuacion y que representan de igual
manera retos para la implementacion del Teletrabajo:

Algunas de estas recomendaciones se centran en garantizar que el teletrabajo
tienda a ser una practica de caracter voluntario y permitir el regreso de la poblacién
teletrabajadora a las précticas laborales tradicionales, proveer de igualdad de derechos y
de condiciones a los trabajadores bajo esta modalidad frente a los trabajadores en
modalidades tradicionales de trabajo, ser proveedor de las tecnologias necesarias para el
buen desarrollo del teletrabajo, ser un medio para trabajar bajo los estandares y
requerimientos pertinentes en materia de privacidad y proteccion de la informacion,
garantizar el acceso y la permanencia de la poblacion tele trabajadora a los sistemas de
proteccién social y mantener la ética que debe caracterizar las dinamicas del mercado
laboral.”®

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que, para la implementacion del
Teletrabajo, se debe evaluar las caracteristicas personales del recurso humano que
participara y los motivos por los que quiere acceder a este tipo de trabajo, las
caracteristicas de sus superiores y las del lugar donde desempefiara el teletrabajo, las
tareas que desempefiard y las caracteristicas de las comunicaciones y de informacion que
va a estar involucrada.”’

Por otra parte, ya en Latinoamérica, de acuerdo con el Libro Blanco del
Teletrabajo,”® la implementacion del Teletrabajo en organizaciones tiene varios retos que
enfrentar, relacionados con 6 ejes importantes, que son:

e Control: Cambiar el concepto de realizar el seguimiento de los trabajadores en
funcion del horario de trabajo y sustituirlo por el control en el cumplimiento de
tareas asignadas.

e Productividad: Mejorar la productividad del personal al lograr que los
trabajadores se concentren en alcanzar las metas definidas, manteniendo un
balance entre la vida laboral y la personal.

e Costos: Alcanzar la reduccion de costos fijos a mediano plazo, amortizando las

inversiones iniciales en tecnologia.

76 Sanchez, «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo».
7 1bid.
8 Mintic-Mintrabajo, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombiax.
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e Cultura Organizacional: Alcanzar niveles competitivos de la organizacion
acorde con el mercado actual, al cambiar la mentalidad de los niveles de
supervision y trabajadores hacia una cultura organizacional mas flexible,
basada en la confianza, orientacion a resultados y uso de la tecnologia.

e Politicas: Ajustar las politicas organizacionales a la legislacién nacional del
teletrabajo, considerando aspectos relacionados con los horarios y el
cumplimiento de metas.

e Tecnologico: Realizar las inversiones acordes con las necesidades tecnoldgicas
para la implementacion del teletrabajo, las que se revertiran en productividad

y optimizacion de recursos.”®

Adicionalmente uno de los mayores retos a los que se enfrenta una organizacion,
en la implementacion del Teletrabajo es el velar por la seguridad de la informacion, por
lo que debera implementar los controles y politicas necesarias para precautelar este
importante recurso. La seguridad es transversal a todos los sistemas de apoyo para el
teletrabajo, en especial la seguridad informatica, ya que se debe tomar en cuenta que la
informacién de una entidad a ser consultada de manera remota desde los dispositivos del
teletrabajador implica una serie de riesgos por pérdida de datos o filtraciones de los
mismos, por lo que el modelo a implementar debe tomar estas consideraciones, para lo
cual se debe implementar una politica de seguridad.8°

Es importante considerar que la diferencia principal entre el Teletrabajo y el
trabajo convencional, constituye la utilizacion de la informatica y las telecomunicaciones
en el trabajo y el hecho de que puede ser utilizado por todas las profesiones tradicionales
y las nuevas profesiones, siendo su unico diferenciador el lugar de trabajo, sin dejar de
tomar en cuenta que no todos los trabajos ni todos los trabajadores van a poder ser
considerados para el teletrabajo; esta diferencia de ubicacion genera los retos de
implementacién que se han mencionado.®!

Hay algunos principios que se deben considerar en la implementacion del sistema
de teletrabajo, los que se pueden enumerar de la siguiente manera:

e lavoluntariedad: el empleador puede proponer esta modalidad al trabajador, y

este Ultimo puede aceptar o rechazar tal solicitud.

% Mintic-Mintrabajo, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombia».
80 |bid.
81 Sanchez, «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo».
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la igualdad de trato con el resto de los trabajadores: el teletrabajador debe ser
tratado de igual manera que el resto de los trabajadores, sin ningun tipo de
discriminacion.

la aplicabilidad de la libertad sindical; El teletrabajador tiene los mismos
derechos de afiliacion sindical que el resto de trabajadores.

la modalidad mixta con distribucion del tiempo de trabajo: el teletrabajador
puede aplicar la modalidad mixta que le permita establecer un tiempo para
teletrabajo y;

los requerimientos de prevencion en materia de seguridad e higiene; el
teletrabajador tiene los mismos derechos que el resto de trabajadores y se deben

cumplir los requerimientos de prevencién den materia de seguridad e higiene.®?

También para los supervisores 0 mandos jerarquicos superiores, representa un reto

la implementacion del teletrabajo, ya que deberan cambiar su modo tradicional de

gestionar el control y la comunicacion, asi las principales condiciones y caracteristicas

que estos deben cumplir se encuentran las siguientes:

la confianza en sus subordinados: puesto que el teletrabajador no ejecutara sus
funciones de manera presencial en la infraestructura del empleador, los mandos
medios deberan establecer procedimientos de evaluacién de gestion que les
permita tener confianza en sus subordinados.

nuevas y necesarias capacidades de comunicacion: el teletrabajo exige la
utilizacion de nuevas capacidades de comunicacion y fomentar el uso de las
TIC.

capacidades de motivacion: el realizar el trabajo fuera de las instalaciones del
empleador, exige que para mantener un buen ambiente de trabajo se deban
impulsar las capacidades de motivacion

capacidad y flexibilidad para un uso razonable del tiempo: el teletrabajo
permite la flexibilidad en los horarios ya que se la tarea puede ejecutarse por el
teletrabajador en el tiempo que tenga disponible, con el compromiso de cumplir
sus responsabilidades

retroalimentacion y asesoramiento sobre el desarrollo de la tarea; el teletrabajo

exige mayor comunicacion y retroalimentacion para la ejecucion del trabajo, y

82 Sanchez, «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajos.
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e fundamentalmente vision orientada al logro de resultados: puesto que existe
flexibilidad en el horario y se ejecuta fuera de las instalaciones del empleador,
su evaluacion estd orientada al cumplimiento de metas y al logro de
resultados.®

Cabe de datos abiertos gubernamentales destacar que para la implementacion del

teletrabajo es prioritario un analisis de temas relacionados con los derechos y las
obligaciones en la era digital, las politicas, la promocion de las estrategias de fomento al
teletrabajo, el uso de nuevas tecnologias en ambitos de seguridad puablica, entre otros
aspectos. Se puntualizan como aspectos positivos en el ambito social la contribucion al
cuidado del medio ambiente, la mejora en la organizacion, la disminucion del transito
vehicular, el ahorro de combustible y de recursos energéticos no renovables y menor

incidencia de accidentes vehiculares.?*

3.1  Etapas para la implementacion del teletrabajo

Luego de la revision de modelos de Teletrabajo implementados a nivel
internacional, que se enmarcan en un proceso de gestion del cambio organizacional
preparando la estructura necesaria y el recurso humano involucrado, que para fines del
siglo XX, proponian Planes como el propuesto por Smart Valley Telecommuting en1994
que contemplaba 26 pasos, desde preparar la propuesta de teletrabajo y conseguir el apoyo
de la alta direccion, hasta comenzar la puesta en marcha del programa, su monitoreo y
realizar los ajustes necesarios,® por su simplicidad se ha seleccionado el modelo de
acuerdo con el Libro Blanco del Teletrabajo de Colombia,®® para la implementacién del
Teletrabajo en organizaciones, que tiene cinco etapas con pasos definidos, las que se
presentan en el Grafico 1:

8 Sanchez, «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo».

8 Ibid.

8 Gdomez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.
8 Colombia, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombiax.
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Gréfico 1. Etapas para implementacion del teletrabajo en las organizaciones, segin el Libro
Blanco del Teletrabajo de Colombia, 2013

Compromiso institucional: Representa con claridad la voluntad y los
objetivos de la direccion de implementar el modelo para el Teletrabajo. Para
el caso de entidades publicas se recomienda la expedicion de una Resolucion
que respalde las acciones del proyecto, sus lineamientos generales y la
conformacion y responsabilidades del equipo lider.

Planeacion general del proyecto: Definiendo la hoja de ruta estableciendo los
objetivos a lograr y los recursos a ser utilizados.

Autoevaluacion juridica, tecnoldgica y organizacional: Identificando los
recursos y necesidades a suplir para iniciar el proceso de implementacion.
Prueba Piloto: que permita medir la capacidad de adaptacion de la
organizacion y los teletrabajadores.

Aprobacion y Adaptacion: aplicacion del teletrabajo como modalidad laboral

de manera permanente.
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En lo que corresponde al sector publico, entre las consideraciones generales de la
legislacion se encuentran las siguientes, debiéndose dejar explicitado los derechos
protegidos y los deberes claros:

e Expedicion de una resolucion de carécter general.

e Expedicion de resoluciones de carécter particular para cada
teletrabajador

e Diligenciar formato de autoreporte de condiciones laborales de
teletrabajador.

e Prueba Piloto: desarrollo de la prueba piloto que permitira medir la
capacidad de adaptacion de la organizacion y los empleados a este
cambio.

e Apropiacion: Adopcion del modelo con la aplicacion de
procedimientos y politicas de teletrabajo como modalidad laboral de

manera permanente. &’

3.2 Procesos y cargos susceptibles para teletrabajo

Es importante definir los cargos de la organizacion que son aptos para la
implementacidon del Teletrabajo, ya que no todos los cargos son viables para ser incluidos
en este modelo.

De acuerdo con Gomez Arnau, “solo las tareas que se pueden realizar a distancia
son susceptibles de desempefiarse mediante Teletrabajo”,®® entre ellos los que mas
contenido a la informacidn tengan.

Entre las tareas que mas se adaptan al teletrabajo son:

e Las que permiten controlar el ritmo de trabajo.
e Las que permiten efectuar entregas definidas tanto en el plazo de
realizacién como en contenido.
e Las que permiten subdividirse en plazos intermedios definidos.
Enel Libro Blanco del Teletrabajo,? se propone realizar el analisis de los procesos

y los cargos asignados que serian factibles de ser considerados para el Teletrabajo, para

87 Colombia, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombiax.
8 Gomez_Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.
8 Colombia, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombia».
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lo cual propone formular inicialmente las siguientes preguntas para determinar los
procesos viables de ser considerados para la implementacion del Teletrabajo:

e ;La organizacion tiene empleados cuya actividad principal esta relacionada con
el procesamiento de informacion o generacion de conocimiento?

e ;Laorganizacion cuenta con cargos susceptibles de ser trabajados a distancia, es
decir que no requieren estar necesariamente en la oficina para ser desarrollados?

e .La politica de seguridad de la informacidn supone restricciones para tratar algin
dato o documento fuera de las instalaciones fisicas de la entidad?

o (Existen las herramientas para que los empleados se comuniquen con la
organizacion: ¢lineas telefonicas, conexion a Internet, aplicativos seguros,
servicios de mensajeria, chat y videoconferencia?

e (Es posible establecer objetivos medibles sobre las actividades laborales
desempefiadas por los trabajadores? %

3.3  Cuestiones legales para teletrabajo

A la hora de emprender en el proyecto de teletrabajo, a ser implementado en las
actividades de la organizacion, se deben tomar en cuenta todas las situaciones y
actuaciones relacionadas con las distintas normativas que inciden en los campos de
actividad que rigen en la sede de la organizacibn a donde perteneceran los
teletrabajadores.

El teletrabajo es una actividad total, para el individuo y para la organizacion, donde
se deben contemplar matices adicionales a los normales, para lo cual se debe analizar
cada actividad para tratar de reproducirla a esta nueva modalidad de trabajo.

Es importante contar con marcos juridicos apropiados que contemplen las
diferentes situaciones y la cantidad de aspectos particulares en el teletrabajo que deben
ser normadas.

Muchos de los conceptos generales de la relacion laboral tradicional son aplicables
a los teletrabajadores, pero sin lugar a dudas se deben considerar aspectos especificos
propios de esta modalidad de trabajo.

El teletrabajo afecta a varias ramas del Derecho y a algunas muy complejas, sin
que haya una normativa clara a aplicar; usualmente para el inicio se mantiene la normativa
general, sin embargo, hay muchas que modifican los reglamentos de recursos humanos,
contemplando esta modalidad de teletrabajadores. Cabe mencionar que la legislacion de
cada pais debe ser adaptada para normar esta nueva modalidad de trabajo, considerando

en particular el grado de dependencia que tiene el trabajador con la organizacion en si.

% Colombia, «Libro Blanco, EI ABC del Teletrabajo en Colombiax.
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La legislacion debe considerar ademas del grado de dependencia con la empresa,

las condiciones de propiedad de los equipos, las coberturas sociales.

Segun Gémez Arnau,®? la problematica del teletrabajo no surge objetivamente de

su naturaleza, sino de un cierto numero de efectos que se derivan del trabajo ejecutado

bajo la forma de teletrabajo, asi:

Las relaciones entre el teletrabajador asalariado y su empleador,
considerando la flexibilidad que esta modalidad de trabajo permite.

El riesgo que representa no solo el control de los equipos utilizados, sino
mas bien el control en el manejo de informacion confidencial no solo por
el teletrabajador sino también para terceros.

La complejidad de aplicacion de normativa para los teletrabajadores, que
puede superponerse, acumularse o inclusive contradecirse

La libertad que provee la modalidad de teletrabajo puede favorecer
operaciones complejas tanto en la ejecucion como en las relaciones con
operadores, las que deben estar claramente identificadas, y normadas, que
permitan un adecuado manejo de litigios, para lo que a continuacion se
presenta una somera enumeracion de aspectos legales que la normativa de
teletrabajo debe incluir:

Las relaciones laborales: se deben identificar y explicitar las relaciones
laborales aplicables al teletrabajo;

Los derechos del teletrabajador: en esta modalidad de trabajo que se deben
presentar los derechos de los teletrabajadores, garantizando los mismos
derechos que el resto de los trabajadores;

El salario: al igual que en cualquier contrato de trabajo, uno de los aspectos
fundamentales a ser explicitado es el salario que percibira el teletrabajador;
El régimen de contratacion: el contrato debera incluir el régimen de
contratacion aplicable en esta modalidad;

El regimen aplicable de Seguridad Social: el teletrabajador al igual que el
resto de trabajadores tiene derecho a la seguridad social, por lo que su

régimen debe estar claramente determinado;

%1 Gémez Arnau, El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.
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Cuestiones de higiene y seguridad en el trabajo: como se menciond
anteriormente el teletrabajo debe cumplir con los requerimientos legales y
laborales de higiene y seguridad en el trabajo;

Cuestiones fiscales: de igual manera se deben establecer las cuestiones
fiscales aplicables al teletrabajo;

Cuestiones relacionadas con la intimidad y privacidad del teletrabajador:
puesto que el teletrabajador desempefia sus funciones fuera de la
infraestructura del empleador y generalmente en su vivienda, es
importante considerar aspectos relacionados con la intimidad y privacidad
del teletrabajador;

Cuestiones relacionadas con el seguro de los lugares de trabajo, los
domicilios, los moradores, visitantes, etc.: este es un aspecto importante a
considerar puesto que la ejecucion de las tareas se realiza en los domicilios
de los teletrabajadores, se debe garantizar la seguridad de dichos lugares y
sus moradores;

Cuestiones relacionadas con la seguridad de la informacion: dado que la
ejecucién de las tareas se realiza de manera remota utilizando medios
tecnoldgicos, se debe velar por la seguridad de la informacién;
Cuestiones relacionadas con la propiedad y el seguro de los equipos, la
responsabilidad por el deterioro o perdida de los mismos o por su
mantenimiento: en la implementacién del teletrabajo puesto que el
equipamiento se encuentra fuera de la infraestructura del empleador, se
deben tomar las medidas necesarias para velar por la propiedad y seguridad
de dichos equipos;

Cuestiones relacionadas con la normativa y los acuerdos comunitarios de
propiedad vigentes en los domicilios de los teletrabajadores: de igual
manera como se deben tomar en cuenta aspectos relacionados con la
seguridad en los domicilios del teletrabajador, se debe dar cumplimientos
a los acuerdos comunitarios, si los hubiere;

Cuestiones relacionadas con la transnacionalidad del teletrabajador: dado
que el teletrabajo se realiza de manera remota utilizando las TICs, el

teletrabajador puede realizar su trabajo fuera del territorio nacional del
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empleador, por lo que se deben contemplar los requisitos y obligaciones

transnacionales.

Un aspecto relevante a ser considerado también en la normativa para el

Teletrabajo, segun Virgiliis,*? es el compromiso de equilibrar los derechos del trabajador

y el empleador y que los ponga en un plano de igualdad de forma armoniosa.

Adicionalmente recomienda incorporar en la normativa los siguientes aspectos:

La igualdad de trato entre los trabajadores de la sede de la empresa y los
teletrabajadores: como ya se menciono en el teletrabajo debe haber trato
igualitario entre los trabajadores y teletrabajadores;

La voluntad del trabajador de ser teletrabajador: ya explicada con el
término voluntariedad:;

El derecho de participacion de los trabajadores en los procedimientos de
informacion, consulta y negociacién colectiva: ya que el teletrabajador
debe tener los mismos derechos que el resto de trabajadores;

El derecho de los teletrabajadores a la formacién y desarrollo de su
cualificacion y promocién: el teletrabajador al igual que el resto de
trabajadores estd inmerso en los subsistemas de talento humano de las
empresas;

La inviolabilidad de su domicilio y el acceso del empleador al mismo: se
debe respetar el derecho de la privacidad en la ejecucion del teletrabajo;
La informacién por escrito de las condiciones de trabajo: la relacion del
teletrabajador y el empleador debe tener establecidos por escrito las
condiciones de trabajo;

Los tiempos y las cargas de trabajo: dada la flexibilidad de horario en el
teletrabajo, como contraparte debe estar definida la carga de trabajo del
teletrabajador;

El derecho de cambio del teletrabajador, de forma que pueda optar de
nuevo, y cuando lo desee por trabajar en el lugar donde radique su empresa:
esta caracteristica esta establecida en el derecho de reversibilidad;

92 Virgiliis, Martin 1., y Miguel A. Virgiliis. «El Teletrabajo: De la Chimenea a la sociedad de la
Informacion». Revista Juridica Argentina La Ley, 2010, 143-72.



73

Los sistemas de remuneracion: el salario y los sistemas de remuneracion
deben estar definidos en el teletrabajo;

La infraestructura y equipamiento necesarios y sus gastos: puesto que la
ejecucion del trabajo se realiza fuera de la infraestructura del empleador,
su ejecucion exige infraestructura y gastos adiciones que deben estar
considerados en el teletrabajo;

La separacién de zona de trabajo y de vida: es importante que exista una
diferenciacion claramente establecida para la ejecucion del trabajo, entre
la zona de trabajo y el domicilio familiar;

Los asuntos relativos a la seguridad social, la salud, seguridad, prevencion
de riesgos, fundamentalmente a lo que se refiere al aislamiento y al estreés:
como ya se menciond estos aspectos deben ser considerados, establecidos
y respetados en la implementacién del teletrabajo;

La incidencia del teletrabajo en las mujeres, los derechos sociales y
sindicales: se deben respetar los derechos de la mujer en el trabajo y

eliminar cualquier tipo de discriminacion en la ejecucion del teletrabajo

Las propuestas de los agentes sociales suecos, establece que existen cinco pilares

basicos para que el teletrabajo pueda funcionar satisfactoriamente y estos son:

Libertad de eleccion del trabajador (voluntariedad)

Condiciones igualitarias (trato no discriminatorio)

Condiciones previas igualitarias en cuanto al equipamiento necesario del
teletrabajador y su financiacion por el empresario o empleador
(reconocimiento de los gastos en la implementacion del teletrabajo)
Seguridad, tanto relativa a las personas como al equipo de trabajo (respecto
al cumplimiento de las normas de seguridad social, laboral y del
equipamiento para el trabajo) y

Apoyo sindical (derecho de asociacion)

En la Comunidad Europea, en definitiva, estiman que el lugar de trabajo a

distancia debe estar considerado igual que el puesto de trabajo tradicional en la empresa,

y se establecidé que el trabajador a distancia tendra que beneficiarse de los mismos

derechos a la hora de utilizar los recursos que la empresa pone a disposicion de los

empleados para estar en contacto con sus comparieros y con las organizaciones sindicales.
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4. Aspectos juridicos que limitan la implementacion del teletrabajo en las

empresas publicas

La normativa local para el teletrabajo es distinta de pais a pais, ya que en cada
lugar se tienen consideraciones particulares, que podrian incidir en el bienestar de la
comunidad; por ejemplo, el cambio de actividad en la vivienda hacia la actividad laboral
puede incrementar el flujo de personas, aumentar el consumo de servicios basicos,
incremento de basura, incremento de ruido, etc., por lo que la normativa de teletrabajo,

también debe contemplar este tipo de aspectos.®

Para el caso de transhacionalizacion del teletrabajo se recomienda considerar
aspectos como:
e Elsalario
e La monitorizacion y el control
e LOSequipos y servicios
e Lasaludy seguridad
e La confidencialidad y salvaguardia de los datos y la informacion
De acuerdo con el andlisis del teletrabajo en Latinoamérica,®* realizado por
Colombia Digital, en funcion de la informacién provista por expertos de 10 paises de
Latinoamérica, entre los que se encuentra Ecuador, en lo relacionado con Aspectos
legales y teletrabajo hay consenso de que a pesar de que en los paises hay normativa
relacionada con Teletrabajo, esta es insuficiente, ambigua y desconocida para los grupos
de interés para esta modalidad; y en este tema se pronuncia en el siguiente sentido: “La
inexistencia de una politica publica vigorosa, acompariada de una legislacion clara para
el teletrabajo o trabajo a distancia, dificulta la adopcion de esta modalidad a mayor
escala.”
Cabe mencionar que los expertos que participaron en esta investigacion,®

coinciden en el siguiente criterio con respecto al aspecto legal:

% Goémez Arnau, Adriana. El Teletrabajo, una sociedad laboral en la era de la tecnologia.
(Madrid: McGraw Hill, 1996).

% Burgos, Cristian, Concha Salazar, y Horacio Sanhueza. Andlisis Cualitativo sobre el Teletrabajo
en Latinoamérica. (Bogota: Colombia Digital, 2017).

% Ibid.
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[...] el lento crecimiento y desarrollo que ha tenido esta modalidad en sus paises y la
region, se debe a aspectos culturales, de educacion y capacitacion para el teletrabajo, de
promocion y difusion de las ventajas de la modalidad a través de la experiencia de
empresas privadas e instituciones publicas que han adoptado parcialmente la modalidad,
resistencia al cambio por parte de los empresarios, carencia de apoyo e incentivos del
organizacional, influyen negativamente en el desarrollo de la modalidad.

Con respecto a la propension al teletrabajo por parte de las instituciones privadas

y publicas, la opinion mayoritaria de los expertos que participaron en las encuestas, es

que no se ha logrado dinamizar la incorporacion del teletrabajo en la gestién de sus

actividades, ya que los pasos dados para su implementacion, han sido lentos, aunque con

un leve y progresivo incremento.

Como explicacion a esta situacion, se presentan los siguientes argumentos:

e Poca visibilidad de la modalidad del teletrabajo en instituciones publicas y
privadas

e La falta de formacién e informacion

e Lainexistencia de incentivos

e Ausencia de procesos de socializacion y promocién a nivel de organismos
publicos.

En particular, producto de este andlisis, en lo que respecta a la incorporacion del

teletrabajo en el sector pablico, se mencionada lo siguiente: %

4.1

[...] que se deben estimular e institucionalizar reformas para que el teletrabajo pueda
ocupar un real espacio en las diferentes actividades y sea una solucién a temas tan en
boga como la desburocratizacion y simplificacién de procesos administrativos, o en la
insercion y uso masivo de la tecnologia virtual en dichos procesos, lo cual redundaria en
una mayor efectividad en las prestaciones a los beneficiarios, usuarios y clientes de estas
instituciones, vale decir, una comunidad mas satisfecha.

Estructura legal y organizacional de las empresas publicas

De conformidad con la legislacion ecuatoriana, como ya hemos sefialado, se

definen como Empresas Publicas lo siguiente:

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o

% |bid.
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de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econémicas que corresponden
al Estado.’’
La Estructura Legal contemplada en la LOEP, establece como 6rganos de
direccion y administracion de las empresas publicas los siguientes.
o El Directorio; vy,
o La Gerencia General.
La Funcidn Ejecutiva del Estado Ecuatoriano, acorde con el Organigrama de mayo
de 2017,% cuenta con 21 empresas publicas dependientes de distintas instituciones del

Estado como se puede observar en el Anexo 1.

4.2  Régimen laboral de las empresas publicas

El Régimen laboral de las Empresas Publicas esta regido por la Ley Organica de
Empresas Publicas —LOEP y el Cadigo del Trabajo.

La LOEP tiene como &mbito regular la constitucion, organizacion vy
funcionamiento de las empresas publicas, donde se incluye el regimen laboral en el Titulo
IV, donde se establece que la administracion del Sistema del Talento Humano de las
empresas publicas corresponde al Gerente General o su representante, y establece el
procedimiento para realizar los nombramientos, contratacion y optimizacion del talento
humano, el Codigo del Trabajo establece las definiciones y procedimientos de
contratacion del talento humano en su Titulo Il “De las modalidades del Trabajo”,°
contempla en varios capitulos, varias modalidades de trabajo como del servicio
doméstico, de los artesanos, de los empleados privados, etc. Pero no considera dentro de

estas modalidades el Teletrabajo.

97 Ecuador, «Ley Organica de Empresas Publicas -LOEP».

% Senplades, «Estructura Organica de la Funcién Ejecutiva de la Republica del Ecuador»
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2017), http://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/Organigrama-Funcion-Ejecutiva_25-05-2017.pdf.

9 Mera, «Régimen Laboral en las Empresas Publicas : Periodo de Transicion de las Sociedades
Mercantiles del Sector Eléctrico en Empresas Publicas».

100 Ecuador, «Cadigo del Trabajo» (http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf, 2005),
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf.
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4.3  Caso Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones — CNT

La Corporacion Nacional De Telecomunicaciones — CNT como ya se menciond
se cred mediante Resolucidn 4458 de la Superintendencia de Compafiias, que concretd la
fusion de ANDINATEL S.A., PACIFICTEL S.A.y TELECSA S.A.

Esta empresa puablica tiene como mision: brindar a los ecuatorianos la mejor
experiencia de servicios convergentes de telecomunicaciones y TICs, para su desarrollo
e integracion al mundo, impulsando el crecimiento de nuestra gente y creando valor para
la sociedad;!®® CNT es la empresa publica que estd adscrita al Ministerio de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion —-MINTEL.

CNT cuenta con 8486 empleados a diciembre de 2017 192 tiene cobertura nacional
y a septiembre 2018, alcanzaron a tener 100 teletrabajadores, distribuidos en las &reas que

se presentan en el Gréafico 2: 103

3 numero de
dreas teletrabajadores 1 o o

.,.-

Gerencia de Comunicacion Social 4

(Gerencia de Aseguramienta de Ingresos 14 te‘etrabajadures
Gerencia Macional de Negocios 10 s
Gerzncia Nacional de Tecnelogia de |2 Infarmacién 23

Cerencia Macional Técnica 146

Gerencia Nacicnal de Relacicnas Mayaristas y Regulacién 16

Gerencia Macicnal de Planiticacidén Emprasarial 1

Gerencia Macicnal de Finanzas y Administracion 3

Gerenciz Macional de Desarrollo Organizacional 13

Fecha de Corte: 05 de septiembre de 20158

Gréafico 2: Numero de teletrabajadores por area administrativa. llustracion de CNT .104

La CNT es la primera empresa publica en implementar el Teletrabajo en su gestién
laboral, y luego de sus experiencias desde finales del afio 2017, el 28 de marzo de 2018
laz6 como politica laboral la modalidad de teletrabajo %> y de acuerdo con la informacion
provista por la empresa, durante el periodo desde el inicio de la implementacién han

tenido la evolucion que se muestra en el siguiente grafico:

101 CNT, «CNT Misién Vision y Estructurax, s. f., https://corporativo.cnt.gob.ec/mision-vision-y-
estructura/.

12CNT, «Memoria de Sostenibilidad 2017», 2018, https://corporativo.cnt.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/12/Memoria-sostenibilidad.pdf.

103 |bid.

104 Ibid.

105 Patricia Quintero CNT, «la CNT lanza el Teletrabajo como Politica Laboral», 28 de marzo de
2018, https://corporativo.cnt.gob.ec/la-cnt-lanza-el-teletrabajo-como-politica-laboral/.
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TELETRABAJADORES POR PERIODO
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Gréfico 3: Numero de teletrabajadores por periodo. Datos de CNT y elaboracion propia s,

La empresa establecid los siguientes requisitos para la determinacion de tele
trabajadores:

e Tener una calificacion igual o mayor a 90/100 en la Gltima evaluacion del desempefio

e Ejercer un cargo que haya sido calificado como “Cargo Teletrabajable”

e Implementos necesarios para la ejecucion del teletrabajo (computador, internet y teléfono
movil, etc.).

e Poseer nombramiento permanente en la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP.

e Tener minimo un afio de labores continuas e ininterrumpidas en la CNT EP. 107

En su planificacion, de acuerdo con su analisis, la CNT considera que en la sede
principal tienen 345 posibles teletrabajadores, y en sus sucursales 62 posibles

teletrabajadores acorde con la distribucion que se presenta en la Tabla 7.1

Tabla 7
Numero de Teletrabajadores en CNT al 2018

106 CNT, «Memoria de Sostenibilidad 2017», 2018, https://corporativo.cnt.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/12/Memoria-sostenibilidad.pdf.

107 CNT, «La primera empresa pUblica del ecuador en implementar teletrabajo-CNT», 7 de enero
de 2019, http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2018/09/Teletrabajo.pdf.

108 GNTEC: Gerencia Nacional Técnica

GNEG: Gerencia Nacional de Negocios

GNTI: Gerencia Nacional de Tecnologias de la Informacion

GNFI: Gerencia Nacional Financiera Administrativa CNT.
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X X p_ng' bles
gerencia nacional teletrabajadores
GNTEC 130
GNEG 117
GNTI &0
GFIN 29
TOTAL 345
agencia nimero total area

Agencia Regional 5 Guayas
Agencia Provincial Santa Elena
Agencia Provincial Los Ries
Agencia Provincial Bolivar
Agencia Regional 4 Manabi
Agencia Provincial Sto Deminga
Agencia Provincial Galépagos
Agencia Regional e Tungurahua
Agencia Provincal Cotopa
Agencia Provincial Pastaza
Agencia Provincial Chimbeorazo

T.109

20
3 30
4
3
10
4 17
3
6
4
: 15
4
62

La meta que CNT se fijo para el afio 2018 es de 200 trabajadores.

Segun su experiencia, CNT determina los siguientes beneficios del teletrabajo:

Reduccion de gastos en la planta fisica

Mayor productividad

Reduccion de niveles de estrés

Contratar mas personas de grupos de atencion prioritaria

Dinamizar la industria de las tecnologias de la informacién y la comunicacién

105 CNT, «La primera empresa pUblica del ecuador en implementar teletrabajo-CNT», 7 de enero
de 2019, http://corporativo.cnt.gob.ec/wp-content/uploads/2018/09/Teletrabajo.pdf.
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5. Criterios para la implantacion del teletrabajo en las empresas publicas.

Una vez analizada la empresa publica, sus antecedentes y caracteristicas y
habiendo investigado el teletrabajo como modalidad de trabajo que esta siendo utilizada
en el sector privado y se estd comenzando su adopciéon en el sector publico, a

continuacion, se realiza el analisis de los criterios para su implementacion.

5.1  Procesos susceptibles de teletrabajo

De acuerdo con la experiencia internacional en la implementacién del Teletrabajo,
se establece que es necesario evaluar el grado de adaptabilidad de cada tarea incluida en
los distintos procesos de la empresa para ser realizada a distancia. Existen gran variedad
de tareas en todos los niveles de una estructura organizativa empresarial, que son
susceptibles de ser realizados mediante programas de teletrabajo.!°

En la Tabla 8, se presenta algunos ejemplos de las areas de trabajo consideradas
como adecuadas para teletrabajo, clasificados en cinco grandes categorias, que ilustran la
variedad de los trabajos que podrian realizarse a distancia.

Para analizar las actividades posibles de ser ejecutadas a través de Teletrabajo,
se deben evaluar los siguientes aspectos: 11

e Grado de relacion de la tarea con la informacion: El teletrabajo es mas apropiado
para el procesamiento de informacion que para el trabajo manual.

e Requisitos fisicos: Cuantos menos requisitos fisicos de las tareas mejor, (por
ejemplo, la necesidad de contacto cara a cara en un lugar determinado, de trabajo
manual, necesidad de espacio para almacenamiento [...].

e Definicion de la produccion: Un teletrabajador necesita tener bien definidos los
productos que se esperan de él para que no haya discrepancias en cuanto al trabajo

realizado y se pueda medir el rendimiento.

10 Gestofice, «Teletrabajo-Dossier» (www.gestofice.com), 22 de julio de 2019,
http://www.gestofice.com/Privado/Teletrabajo.htm.
11 |bid.
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e Plazos definidos: El teletrabajador no solo necesita saber qué se espera de él, sino
también cuando. Esto le ayudara a planificar su horario de trabajo y facilitara al
directivo el control de la productividad.

e Telecomunicaciones: Independientemente del grado de comunicacion que el
trabajo requiera (dentro o fuera de la oficina), un teletrabajador necesita hacer uso
de la red de telecomunicaciones. Probablemente haya que recurrir al director de
informatica de la empresa, 0 a un consultor, a la hora de decidir si los requisitos
de las telecomunicaciones se pueden cubrir.

) Tabla 8
Areas de trabajo adecuadas para teletrabajo

Agente de bolsa
Profesionales-En linea
Analista financiero

Programador informatico
Analista de sistemas
Directivo
Profesionales-Fuera de linea
Disefador

Contable

Traductor

Telefonista
Trabajos de oficina-En linea Operador de ventas por teléfono

Secretaria

Trabajos de oficina-Fuera de Operador de entrada de datos

linea
Operador de procesadores de textos
Representante de ventas
Periodista
tinerantes Auditor - Economistas

Ingeniero de servicios

Inspector

Fuente: "El Teletrabajo: Aspectos Generales". Gray, Hodson y Gordon.
Elaboracién: Propia

Como se ha mencionado, es necesario realizar un analisis pormenorizado de los
aspectos citados para determinar qué actividades de los distintos procesos son
susceptibles de ser ejecutadas a traves de teletrabajo; en algunas empresas se ha podido
determinar que estos trabajos se realizan a distancia de una manera informal, y quizas
solo los comparieros y el jefe tengan conocimiento de este trabajo.

Por lo expuesto, cada empresa debera realizar este andlisis, considerando sus

procesos Yy su forma de ejecucion, pudiéndose concluir que en funcion del tipo de empresa
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que desee implementar el Teletrabajo, existen gran cantidad de actividades susceptibles

de ser realizadas a distancia.

5.2  Grupos objetivos y cargos ocupacionales

Dentro del grupo de trabajadores que se benefician especialmente con el
teletrabajo, se destacan las personas con discapacidad, fundamentalmente al reducir los
costos por sobre la modalidad tradicional, como asi también se superan posibles
problemas derivados del trabajo grupal, aumenta la autoestima, flexibilidad horaria y
solucién de los problemas de desplazamiento. También representa una posibilidad para
futuras madres, madres con nifios pequefios 0 madre cabeza de familia, atento las ventajas
que el sistema proporciona desde econdémicas a sociales por el fortalecimiento del vinculo
familiar y su estructuracion con el trabajo.12

Otro aspecto a considerarse, para el caso del sector estatal no deberia de buscar
mejorar la competitividad, sino ofrecer mejor calidad de los servicios que se ofrecen y
estar mas cerca de las necesidades y los reclamos de la ciudadania.'*3

En cuanto al grupo objetivo establecido en la legislacion nacional de Teletrabajo,
se establece que para esta modalidad de trabajo se dara preferencia a los siguientes grupos
prioritarios: 14

e Mujeres embarazadas.

o Mujeres en periodo de lactancia.

« Personas con discapacidad.

o Personas con enfermedades catastroficas.

e Adultos mayores.
6 Adecuacion de la normativa a la modalidad del teletrabajo
Dado que la modalidad del Teletrabajo afecta transversalmente a varias

actividades, existen particularidades que deberan regularse, teniendo en cuenta el respeto

del principio de igualdad de trato.

112 Sanchez, Juan Manuel. «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo», 30 de abril de 2018.
https://www.gestiopolis.com/el-teletrabajo-nuevas-formas-de-trabajo/.

113 |bid.

114 MDT, «Norma Técnica para regular el Teletrabajo en el Sector Publico».
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Esta claro que el trabajador debe reunir determinados requisitos como ser
considerado en la modalidad del teletrabajo, para lo cual debe tener autonomia, capacidad
de organizar su tiempo, compromiso con la organizacion, capacidad de comunicacién
interpersonal mediada por la tecnologia y dominio técnico profesional. Por ello, no todas
las personas son aptas para teletrabajar y tampoco todos los trabajos pueden incorporarse
a dicha modalidad,> aspectos que deben ser contemplados en la normativa para alcanza
el exito en su implementacion.

Entre los aspectos que deberian tenerse en consideracion se presenta
primordialmente el hecho de evitar que el teletrabajo se transforme en una forma de
trabajo no registrado o que esta incentive bajo esta modalidad el fraude o precarizacion
laboral, que genera empleo de baja calidad que se caracterizan por la desproteccion del
trabajador asalariado que se expresa en la inestabilidad que se traduce en la tendencia a
sustituir a los trabajadores de planta con contratos indefinidos por trabajadores temporales
0 subcontratados, en disminucién del salario, poca proteccion de la integridad fisica y
psicoldgica, exceso de jornada de trabajo, con la escasa o nula posibilidad de ejercer
derechos sindicales y negociar colectivamente.

Para ello, deberia incorporarse dentro del cuerpo de normas que rijan la relacion
laboral, disposiciones expresas tendientes a dar estabilidad y seguridad al trabajador en
su empleo, para garantizar de esa forma al trabajador los mismos derechos y obligaciones
que para el resto de los trabajadores que no tele trabajan, de tal forma que se establezcan
condiciones minimas de trabajo para que el teletrabajador no se vea obligado a cumplir
por ejemplo actividades denigrantes o peligrosas para su salud y su vida, por lo que
adquiere importancia la normativa que se refiere a la higiene y seguridad del empleo, la
de salarios y jornada laboral, sindicales y respecto de la igualdad de trato y la no
discriminacion y seguridad social y salud, especialmente de grupos vulnerables de la
poblaciébn como son mujeres embarazadas, en periodo de lactancia, personas con
discapacidad, personas con enfermedades catastroficas y adultos mayores, a quienes con
preferencia se le puede seleccionar para teletrabajar. Adicionalmente, debe regularse el
acceso a la formacion y capacitacion un aspecto de suma importancia como el respeto a

la intimidad y a la privacidad del trabajador.*®

115 Sanchez, «El Teletrabajo. Nuevas formas de trabajo».
116 1hid.
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Tomando en cuenta los aspectos citados a continuacion se presenta la propuesta
de adecuacién de la normativa nacional para incentivar la implementacién del Teletrabajo
como una modalidad viable para la gestion del sector publico, incorporando los conceptos
y definiciones de esta modalidad en los cuerpos de ley de la materia.

De conformidad con las normas citadas, se considera procedente presentar
propuestas de modificacion para los dos instrumentos que rigen la gestion del talento
humano en el sector publico, siendo estos los siguientes:

e Ley Organica de Empresas Publicas — LOEP
e Codigo del Trabajo

6.1  Lineamientos para la modificacion de la Ley Organica de Empresas
Pablicas — LOEP

Puesto que la Ley Orgénica de Empresas Publicas rige la relacién laboral con el
personal, se considera procedente para viabilizar la implementacién del Teletrabajo en el
sector publico, incluir en este instrumento los siguientes aspectos:

Incluir como modalidad de trabajo, el teletrabajo de manera expresa,
contemplando por tanto que el trabajo se puede realizarse de manera presencial como se
realiza tradicionalmente o a través de la modalidad de teletrabajo que puede realizarse de
manera permanente o parcial.

Un aspecto relevante a considerar es que se debe normar los derechos del
teletrabajador, que deben ser iguales a los derechos del trabajador convencional.

En razon que el teletrabajo se puede realizar para ciertos cargos de las empresas,
corresponde que en la Ley se incluya que cada empresa dentro de la clasificacion de sus
servidores, estipule que cargos podran ser prestados a través de la modalidad de
teletrabajo.

Adicionalmente, dentro de los tipos de contratos que se celebran con los
servidores, la Ley debe contemplar los contratos de teletrabajo, a través de los cuales se
estableceran las condiciones y caracteristicas para regir la relacion laboral a través de esta

modalidad de trabajo.
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6.2  Lineamientos para la modificacion del cddigo del trabajo

En virtud que la relacion el talento humano en las empresas publicas también se
rige por el Cddigo del Trabajo, a continuacion, se presenta la propuesta de modificaciones
para este cuerpo legal:

Al igual que lo propuesto para la LOEP, es fundamental que en el Codigo del
Trabajo se incluya de manera expresa, dentro de las modalidades de Trabajo, el
Teletrabajo considerando sus caracteristicas especificas como que se presta de manera no
presencial fuera de las instalaciones de la institucion publica para la que labora.

También se debe considerar que en el teletrabajo ademas de las jornadas ordinarias
se podrian realizar jornadas especiales, siempre que las necesidades y naturaleza del
servicio lo permitan, haciendo uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC), tanto para su gestion como para su administracion y control.

Por las caracteristicas del Teletrabajo, la Ley deberia contemplar varias formas de
ejecutar el trabajo, asi de manera permanente, es decir que siempre las jornadas laborales
se realicen fuera de las instalaciones de la institucion; o de manera parcial es decir que
las jornadas laborales se realicen fuera de las instalaciones de la institucién con una
duracién definida de horas por semana y el resto de horas se laboren en las instalaciones
de la institucion.

Conforme al andlisis realizado la aplicacion del teletrabajo es voluntario, y para
su implementacion deberda existir el acuerdo entre las partes, el cual debera constar por
escrito, asi como puede ser parte de la descripcion inicial de la forma de prestacion de
servicios, o puede incorporarse posteriormente, caracteristicas que también debe ser
contemplada en la reforma que se realice al Codigo del Trabajo.

Es importante incorporar en este instrumento legal, los principios que deben regir
en el Teletrabajo, entre ellos los siguientes:

e Lavoluntariedad

e laigualdad de trato con el resto de los trabajadores

e laaplicabilidad de la libertad sindical

e la modalidad mixta con distribucidn del tiempo de trabajo

e los requerimientos de prevencion en materia de seguridad e higiene

e reversibilidad

e confidencialidad
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e Establecimiento de la propiedad de equipos, bienes y servicios
e Respecto a la propiedad privada

e Reconocimiento de horas suplementarias y extraordinarias

El Cddigo del Trabajo debe establecer el contenido del Contrato de trabajo para

los teletrabajadores, donde claramente se deben establecer los siguientes aspectos:

Las tareas a realizar, asi como sus objetivos, indicadores y metas a cumplir,
mismas que deberan ser cuantificables y medibles, de manera al menos mensual.
La identificacion del responsable de la unidad o proceso con quien la o el
teletrabajador mantendrd comunicacion en relacion con la prestacion de sus
Servicios.

La identificacion de los instrumentos que utilizara la institucion publica para el
control y fiscalizacion del teletrabajo.

La identificacion de los instrumentos de trabajo que utilizara la o el teletrabajador
y la determinacion de la parte responsable de su instalacién y mantenimiento.

La determinacion del plazo en los que se va a llevar a cabo el teletrabajo, la forma
de determinarlo o la especificacién de su naturaleza de indefinido.

Las causales de reversibilidad.

Delimitacion concreta del lugar que sera considerado como espacio de teletrabajo
a fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional.
Determinacion de la responsabilidad o no de la institucion publica de proveer o

no, de bienes, equipos y/o servicios.

Otro aspecto importante a ser considerado en la propuesta de reforma al Cédigo

de Trabajo son las causales de reversibilidad que aplica al teletrabajo, ya que en la Norma

Técnica que Regula el Teletrabajo en el Sector Publico aparecen situaciones mas dirigidas

a los trabajadores que a los empleadores, lo que no garantiza igualdad de trato.

Con la implementacion de la propuesta de modificaciones a los enunciados

cuerpos legales, se espera que se viabilizara y acelerara la incorporacion del teletrabajo

en el sector publico del pais, como una modalidad que facilitara la insercion de

trabajadores de grupos vulnerables, asi como la optimizacion productiva reduciendo
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costos y tiempo de movilizacion, que como se ha visto en el entorno internacional

constituyen medidas adicionales orientadas a cuidar el medioambiente.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Producto de la investigacion y el andlisis realizado, se llegan a las siguientes

conclusiones:

El teletrabajo es una modalidad y organizacion laboral que se lo realiza fuera del
establecimiento de trabajo con el uso de tecnologias.

El teletrabajo, en el mundo, cada vez mas, va tomando mayor significacion y
empleo, por lo que en varios Estados se han dictado normas para su regulacion.
El teletrabajo pasara a ser poco a poco una forma habitual de trabajo y las
diferencias entre trabajo en el domicilio, en el centro de trabajo y en la oficina iran
desapareciendo.

En la implementacion del Teletrabajo se debe tener en cuenta la necesidad de
empleo, de mejorar la calidad de vida profesional y de garantizar todos los
derechos de los trabajadores.

La implementacion del teletrabajo genera ventajas y desventajas tanto al
trabajador, al empleador y a la comunidad.

Existen gran variedad de tareas en todos los niveles de una estructura organizativa
empresarial, que son susceptibles de ser realizados mediante teletrabajo.

En la ejecucidn del teletrabajo, se pueden dar multitud de modalidades, tanto en
lo relacionado con el trabajador como en la empresa, pudiendo elegirse la que méas
convenga a la organizacion en funcion de la tarea a desempefiar

Uno de los mayores retos a los que se enfrenta una organizacion, en la
implementacion del Teletrabajo es el velar por la seguridad de la informacion.
En la implementacion del Teletrabajo, se debe cambiar su modo tradicional de
gestionar el control y la comunicacion, por tratarse de un trabajo que se realiza
fuera de las instalaciones de la empresa.

En la implementacion del Teletrabajo, se establece que es necesario evaluar el
grado de adaptabilidad de cada tarea incluida en los distintos procesos de la

empresa para ser realizada a distancia.
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El proceso de seleccién de los teletrabajadores debe considerar que no todos los
trabajadores son susceptibles de convertirse en teletrabajadores.

De acuerdo con la investigacion y el analisis realizado durante la elaboracién de
este trabajo, se ha logrado determinar que, con una regularizacion del proceso
juridico, considerando los criterios de aplicacion, los retos juridicos que esta
nueva modalidad exige, se puede facilitar la implementacion del Teletrabajo en
las empresas publicas.

Se determind que la legislacion vigente, no contemplaba aspectos especificos
necesarios para la implementacién del Teletrabajo en empresas publicas, ya que
por tratarse de una nueva modalidad no se contemplé como modalidad de trabajo,
habiéndose utilizado otro tipo de instrumentos legales como Acuerdos
Ministeriales para suplir esa falencia, haciéndose necesario que los conceptos y
definiciones del Teletrabajo sean incorporados en los cuerpos de ley de la materia,
Como se propone en este trabajo.

Para la implementacién del Teletrabajo en las empresas publicas, es necesario
evaluar el grado de adaptabilidad de cada tarea incluida en los distintos procesos
de la empresa para ser realizada a distancia.

Dentro del grupo de trabajadores que se pueden beneficiar del teletrabajo, se
destacan las personas con discapacidad, también representa una posibilidad para
futuras madres, madres con nifios pequefios o madre cabeza de familia, atento las
ventajas que el sistema proporciona desde econdémicas a sociales por el
fortalecimiento del vinculo familiar y su estructuracion con el trabajo.

Dado que la modalidad del Teletrabajo afecta transversalmente a varias
actividades, existen particularidades que deberan regularse, teniendo en cuenta el
respeto del principio de igualdad de trato.

Para ser teletrabajadores se deben tener algunas competencias, como son el uso
de tecnologias relacionadas con la actividad laboral, empatia, autocontrol, buen
manejo de las relaciones interpersonales, tolerancia a la frustracion y un perfil
psicolégico que le permita manejar el aislamiento, de manera proactiva, y
considerar su entorno familiar y tener un buen rendimiento laboral.

Aspectos como cultura organizacional, educacion, formacion y difusion, politicas
publicas y legislacion laboral en relacion al teletrabajo, son los principales

obstaculos para que esa modalidad laboral pueda desarrollarse en la region.
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Recomendaciones

Como recomendaciones, luego del andlisis realizado, se presentan las siguientes:
Para lograr una correcta implementacion del teletrabajo, es importante que exista
un objetivo comun de todos los participantes, es decir, sociedad, empresa y
trabajadores.

Analizar las actividades posibles de ser ejecutadas a través de Teletrabajo, se
deben evaluar aspectos como el grado de relacion de la tarea con la informacién,
requisitos fisicos, definicion de la produccion, plazos definidos y uso de la red de
telecomunicaciones, calidad de los servicios que se ofrecen y estar mas cerca de
las necesidades y los reclamos de la ciudadania, entre otros aspectos.

Analizar los cargos de la organizacién que son aptos para la implementacién del
Teletrabajo, ya que no todos los cargos son viables para ser incluidos en este
modelo.

Contar con marcos juridicos apropiados que contemplen las diferentes situaciones
y la cantidad de aspectos particulares en el teletrabajo que deben ser normadas.
Debe incorporarse dentro del cuerpo de normas que rigen la relacion laboral,
disposiciones expresas sobre estabilidad y seguridad al trabajador en su empleo
derechos y obligaciones, condiciones minimas de trabajo, higiene y seguridad del
empleo, salarios, jornada laboral y sindicales.

Los contratos de trabajo para el Teletrabajo deben ser claros, explicitos y
contemplar los aspectos recomendados en este trabajo, para viabilizar la ejecucion
de esta modalidad laboral, ademés de velar por los derechos y obligaciones de los
teletrabajadores.

Para la implementacion del teletrabajo es prioritario un analisis de temas
relacionados con los derechos y las obligaciones en la era digital, las politicas de
datos abiertos gubernamentales, la promocion de las estrategias de fomento al
teletrabajo, el uso de nuevas tecnologias en ambitos de seguridad publica, entre
otros aspectos.

Se debe garantizar que el teletrabajo tienda a ser una practica de caracter
voluntario y permitir el regreso de la poblacién teletrabajadora a las practicas
laborales tradicionales, proveer de igualdad de derechos y de condiciones a los
trabajadores bajo esta modalidad frente a los trabajadores en modalidades

tradicionales de trabajo,
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El trabajador debe reunir determinados requisitos como ser considerado para la
modalidad del teletrabajo, para lo cual se recomienda verificar si tiene autonomia,
capacidad de organizar su tiempo, compromiso con la organizacion, capacidad de
comunicacion interpersonal mediada por la tecnologia y dominio técnico
profesional.

Se recomienda realizar un analisis pormenorizado de los aspectos citados para
determinar qué actividades de los distintos procesos son susceptibles de ser
ejecutadas a traves de teletrabajo.

Se recomienda que cada empresa realice el analisis, considerando sus procesos y
su forma de ejecucion, acorde el tipo de empresa que desee implementar el
Teletrabajo.

Segun la investigacion realizada se recomienda que, para el caso del sector estatal,
con la implementacion del teletrabajo, no se busque mejorar la competitividad,
sino ofrecer mejor calidad de los servicios que se ofrecen y estar mas cerca de las
necesidades y los reclamos de la ciudadania.
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ANexos

Anexo 1: Estructura Orgéanica de la Funcion Ejecutiva de la Republica del
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