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Resumen

El alcance del presente trabajo es disefiar la propuesta de un sistema de gestion de
mantenimiento que permita mejorar el actual proceso de mantenimiento preventivo y
correctivo que se efectla al parque automotor del GAD Municipal del Canton Mejia
basado en la norma internacional 9001, a través de la generacion de un marco de
referencia teorico, legal y normativo para la optimizacion del proceso vigente que se
desarrolla para el cuidado y conservacion de los vehiculos que pertenecen a esta noble
institucién. La metodologia empleada tiene por objeto emplear una investigacion
descriptiva y correlacional, las cuales se conforman de tres fases para su correcto
tratamiento. Con lo que respecta a la primera etapa se realizd la correspondiente
investigacion para definir los tipos de mantenimiento que se puede ejecutar en un vehiculo
desde una perspectiva legal tomando en consideracion la reglamentacion actual que rige
para el cuidado de bienes que son propiedad del Estado, debido a que esta organizacion
es publica; por otra parte, se conceptualizd lo que es un sistema de gestion de
mantenimiento y se definieron los estandares internacionales que se alinean con el
proceso de mantenimiento del parque automotor de una entidad publica. La segunda fase
se centr6 en el analisis de la situacién actual del parque automotor del GAD municipal
del canton Mejia, mediante la medicion de productividad en el area de mantenimiento
para identificar las oportunidades de mejora. Por ultimo, en la tercera fase se desarrolla
la propuesta de disefio del sistema de gestién de mantenimiento tomando en consideracion
el diagndstico previo para definir la relacion del actual proceso con los requisitos
establecidos por la norma ISO 9001. Como resultado del disefio, se plasma un SGM que

garantizara mejoras para la institucion.
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Introduccion

El gobierno autébnomo descentralizado municipal del canton Mejia es una
organizacion publica ubicada al sur de la provincia de Pichincha, constituida en 1883, la
misma que se conforma de trece direcciones 0 departamentos que trabajan de manera
conjunta para el cumplimiento del plan operativo anual (POA). La direccion
administrativa tiene por mision planificar, gestionar y controlar los procesos
administrativos que conllevan el buen funcionamiento de la institucion; por tal motivo
esta direccion contempla varias atribuciones y responsabilidades, siendo una de ellas todo
lo concerniente al mantenimiento del parque automotor del GAD municipal del cantdn
Mejia. (GAD Municipal del Canton Mejia 2022)

Conforme lo establece el reglamento para el control de vehiculos del sector
publico, en su segundo capitulo denominado movilizacién y mantenimiento vehicular,
establece que las entidades e instituciones publicas deben programar el mantenimiento y
la reparacion de los vehiculos. (EC Contraloria General del Estado 2016b)

Por otra parte, el reglamento de administracion y control de bienes del sector
publico, en el articulo 167 menciona, “Las entidades y organismos comprendidos en el
articulo 1 del presente reglamento, velaran de forma constante por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes, a fin de conservar su estado Optimo de
funcionamiento y prologar su vida util”. (EC Contraloria General del Estado 2016a, 34)

En concordancia a lo antes detallado y considerando un punto de vista objetivo,
toda institucién, entidad, organismo o empresa del sector publico que contemple en su
estructura organizacional un parque automotor, tendra la obligacién de planificar, ejecutar
y controlar el mantenimiento de sus vehiculos. Por tal motivo, se considera necesario
establecer una propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento, que tiene como fin
garantizar la continuidad en las actividades operativas y administrativas, evitando asi
retrasos y despilfarros; ademas todo esto alineado a la norma ISO 9001 que tiene como
objetivo incrementar la satisfaccion de los clientes, mediante el uso de mejora continua.

Por otra parte, para el correcto desarrollo del presente trabajo de titulacion se
plantean objetivos especificos y generales. El objetivo general establece los siguiente,
proponer un disefio de un sistema de gestion de mantenimiento basado en la norma 1ISO
9001 para optimizar el desempefio en los procesos de mantenimiento del parque

automotor del GAD Municipal del Canton Mejia.
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No obstante, para lograr el cumplimiento a cabalidad del objetivo general se
emplean tres objetivos especificos. En primer lugar, se procede a generar el marco de
referencia: teorico, legal y normativo. Posteriormente se busca analizar la situacion actual
del parque automotor del GAD municipal del canton Mejia, mediante la medicion de
productividad en el area de mantenimiento para identificar las oportunidades de mejora.
Por ultimo, se establece desarrollar la propuesta de disefio de un sistema de gestion de
mantenimiento tomando en consideracion el costo beneficio, basado en la ISO 9001.

La investigacion propuesta se justifica; debido a que segln el reglamento de
administracion y control de bienes del sector publico es de caracter obligatorio el cuidado
de los bienes e inventarios del Estado. En este sentido la unidad de servicios generales y
talleres, que forma parte dela direccion administrativa en la estructura organizacional del
GAD municipal del cantén Mejia; tiene la responsabilidad de salvaguardar y mantener en
Optimas condiciones a todos los vehiculos que dispone el parque automotor.

Por esta razon, el presente trabajo planteara el disefio de un sistema de gestion de
mantenimiento del cual carece el proceso de mantenimiento del parque automotor del
GAD municipal del canton Mejia, en la actualidad. Ademas, dicho sistema se disefiara en
base a la norma internacional 1SO 9001, dado que esta permite gestionar y controlar de
manera continua la calidad en cualquier tipo de proceso.

Desde esta perspectiva, se justifica la necesidad de proponer un sistema de gestién
de mantenimiento en base a la norma ISO 9001 para el parque automotor del GAD
municipal del canton Mejia, con lo cual se busca optimizar todas las actividades que se
desarrollan en el mantenimiento de los vehiculos, y de igual manera incrementar la
eficiencia en el desempefio de la direccién administrativa del GAD.

En nuestro pais son varias las entidades e instituciones publicas que disponen de
un parque automotor para alcanzar con éxito los objetivos propuestos y el GAD municipal
del canton Mejia no es la excepcion. La importancia de mantener operativo y eficiente al
parque automotor, determinara el grado de aseguramiento de la calidad en la generacion
de productos y servicios. Cabe destacar que en la gran mayoria de procesos desarrollados
en la estructura organica del GAD requieren del uso de vehiculos, maquinaria y equipos.

De acuerdo a lo establecido por el codigo organico de organizacion territorial, en
el articulo 5, “La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la facultad de
organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el ejercicio
de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada,

conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley” (EC 2019, 8).



21

Capitulo primero

Marco referencial

El sistema de gestion de mantenimiento es una herramienta para toda
organizacion, la cual consiste en un conjunto de actividades o etapas que permiten definir
estrategias, compromisos y objetivos en los procesos de mantenimiento; con la finalidad
de garantizar el correcto funcionamiento, reparacion y prolongacion de la vida util de los
bienes (maquinas, equipos, vehiculos, edificios) de una empresa. El alcance de la presente
investigacion esta referida Unicamente al parque automotor del GAD de Mejia

Al mantenimiento se lo concibe como un sistema, debido a que se conforma de
procesos, normas y procedimientos, que se involucran de forma directa en la reduccion
de costos y en la garantia de la calidad de un producto o servicio (Tavares 2003).

En el actual marco de desarrollo del proceso de mantenimiento del parque
automotor del GAD municipal del canton Mejia, no cuenta con un sistema de gestion que
permita controlar, planificar, organizar y automatizar las actividades, que se ejecutan para
el correcto funcionamiento de los vehiculos, maquinaria y equipos. Mediante la propuesta
del disefio de un sistema de gestion de mantenimiento sera posible determinar las
oportunidades de mejora y de esta manera optimizar los productos y servicios.

Sin duda alguna, la implantacion del sistema de gestion de mantenimiento es de
vital importancia para el correcto desempefiar en una organizacion; sin embargo, esta
tendré un mejor accionar si se encuentra disefiada a partir de una norma internacional.

Ademas, los bienes que posee una entidad pubica se rige de acuerdo a leyes,
reglamentos o estatutos internos. Por ejemplo, el reglamento para el control de vehiculos
del sector publico, como el reglamento de administracion y control de bienes del sector
publico, establecen parametros de caracter obligatorio que debe acatar el GAD municipal
del canton Mejia. Con lo antes indicado se propone disefiar un sistema de gestion de
mantenimiento para el parque automotor de dicha entidad con bases en la norma
internacional 1ISO 9001, con el objetivo de identificar los requisitos de las partes
interesadas pertinentes. Ademas, se plantea dar uso como fuente de investigacion para el
disefio de la propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento, ciertas normas que se
involucran directamente en el mantenimiento del parque automotor como son la IATF
16949:2016; 1SO 50000 e I1SO 55001.
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1. Marco teorico

1.1. Mantenimiento vehicular

Como punto de partida, el termino mantenimiento hace referencia a la union de
procedimientos y cuidados que tienen por objeto conservar en éptimas condiciones de
funcionamiento a instalaciones, edificios, industrias, vehiculos, etc. Por otra parte, al
vehiculo se lo define como un medio de transporte que faculta el traslado de personas u
objetos (Real Academia Espafiola 2014). En concordancia a lo anteriormente descrito, el
mantenimiento vehicular se lo puede considerar como el conglomerado de actividades
que se efectlian para prevenir o corregir dafios en un vehiculo y llevarlo a su estado,
posicion o forma original de funcionamiento (Dominguez 2015).

El mantenimiento vehicular se remonta al siglo XVIII durante la primera
revolucién industrial, pero no fue hasta la aparicion de la produccion en serie constituida
por Henry Ford, en donde se toma con gran importancia este tipo de proceso. Con el
trascurso del tiempo ha ido tomando mayor relevancia el tema del mantenimiento,
logrando asi desarrollar diferentes criterios que se centran en predecir, prevenir o corregir
fallas que se puedan presentar en la operatividad de un vehiculo. Actualmente al
mantenimiento se lo concibe como un sistema, debido a que se conforma de procesos,
normas y procedimientos, los cuales se involucran de forma directa en la reduccion de
costos y en la garantia de la calidad de un producto o servicio (Tavares 2003).

Segun Dominguez (2015), es fundamental conocer que el mantenimiento de un
vehiculo genera numerosas tareas técnicas y administrativas; por lo tanto, es imperante
conocer cada uno de los tipos de mantenimiento que se puede efectuar en un vehiculo.

Estos tipos de mantenimiento vehicular se presentan en la figura 1.

)
o
= =, o, e = o~
ANTES < _1I[BliC— > DESPUES
PREVENTIVO CORRECTIVO
Encuentray reduce Encuentray reduce
la probabilidad del la probabilidad del
fallo o deterioro fallo o deterioro
PREDICITIVO
Analiza y controla
los parametros de
funcionamiento
~—

Figura 1.Tipos de mantenimiento automotriz
Fuente y elaboracién propias
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1.2. Tipos de mantenimiento vehicular

El mantenimiento preventivo en vehiculos tiene el objetivo de disminuir la
probabilidad de que se genere algun fallo, el cual consiste en llevar a cabo una serie de
tareas guiadas por el fabricante, las mismas que se encuentran plasmadas en el manual
del automotor. Este tipo de mantenimiento se basa en la sustitucion de elementos que
puedan generar dafios graves o roturas de otros componentes, ademas dicho
mantenimiento no genera costos tan elevados y disminuye el periodo de paralizacion que
sufre un vehiculo cuando necesita un arreglo al presentar algun tipo de dafio. Por otra
parte, el manual del fabricante es un documento que detalla todas las caracteristicas del
vehiculo, incluyendo las actividades necesarias que se deben ejecutar en distintos
intervalos de tiempo y que aseguren calidad de funcionamiento (Ferrer y Checa 2010).

No obstante, la programacion de un mantenimiento preventivo optimiza el
desempefio del vehiculo, ademés de otorgar otras ventajas las cuales se pueden apreciar
en la figura 2. Cabe recalcar que los tiempos y operaciones que se establece para el
mantenimiento preventivo es distintivo de cada vehiculo, en otras palabras, un automotor

posee un programa de mantenimiento preventivo especifico para su marca, modelo y afio.

@ VENTAJAS

DESVENTAJAS @

* Mejor control y planeacion » Cambios innecesarios

* Permite definir indicadores * Rotacion de repuestos

* Reduce los niveles de inventario * Mayor costo para capacitacion

» Aumenta la vida util del vehiculo * Genera un incremento de costos

* Mejora el enfoque de contaminacion * Desconocimiento de las condiciones reales
* Mejora en la optimizacién de recurso de los sistemas, mecanismos o elementos

* Disminuye las fallas y tiempos muertos
\Documenta procedimientos e instructivos j
Figura 2. Ventajas y desventajas del mantenimiento preventivo
Fuente y elaboracion propias

En concordancia con lo anteriormente descrito, el mantenimiento preventivo se lo
puede clasificar de acuerdo al kilometraje recorrido por el vehiculo, obteniendo de esta
manera el mantenimiento preventivo menor y el mantenimiento preventivo mayor. Al
hablar de mantenimiento menor se entiende por las actividades u operaciones que se

ejecutan por lo general cada 5000 km para lograr una lubricacion adecuada en el motor,
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realizar ajustes y revisar niveles de fluidos. Por otra parte, el mantenimiento mayor se lo
realiza generalmente cada 15000 km, el cual consiste en elaborar trabajos que garanticen
el pleno funcionamiento del motor y de todos los sistemas vehiculares (frenos, direccion,
suspension, transmision, etc.). A continuacion, en la tabla 1 se presentan algunas de las

actividades que se desarrollan en el mantenimiento preventivo de un vehiculo.

Tabla 1
Actividades desarrolladas en el mantenimiento preventivo

Mantenimiento Preventivo Menor Mantenimiento Preventivo Mayor
N° Actividad N° Actividad
1 Limpieza externa 1 Calibracién de valvulas
2 Limpieza del motor 2 Cambio de filtro de aire
3 Revision de filtro de aire 3 Cambio de fajas o bandas
4 Cambio de aceite al motor 4 Cambio de aceite al motor
5 Revision juego libre direccién 5 Revisar niveles de refrigerante
6 Revisar niveles de refrigerante 6 Cambio de filtro de combustible
7 Cambio de filtro de combustible 7 Cambio de filtro de aceite al motor
8 Limpieza y regulacion de frenos 8 Revision o cambio de guardapolvos
9 Cambio de filtro de aceite al motor 9 Alineacion y balanceo de neumaticos
10 | Revisién de la tension de las bandas 10 | Cambio de aceite caja de velocidades

Fuente: Guia mantenimiento de vehiculos MSP (2021)
Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla que antecede, existentes diferentes actividades
que se deben desarrollar cuando se ejecuta un proceso de mantenimiento vehicular del
tipo preventivo, con lo cual es posible prevenir la ocurrencia de fallas y ademéas de
detectar averias de forma temprana antes que ocurran dafios mayores como fisuras,
roturas o gripados, en los diferentes sistemas que conforman un automotor.

Numerosas organizaciones se han visto en la necesidad de incorporar areas,
departamentos o jefaturas de mantenimiento en su estructura organizacional con el
objetivo de elaborar programas de mantenimiento preventivo, debido a que este tipo de
mantenimiento como se lo ha mencionado anteriormente faculta la posibilidad de tener
en buenas condiciones los vehiculos de una empresa y asi evitar eventos de paros
inesperados por la aparicion de fallas.

Por esta razon, el mantenimiento preventivo no involucra tareas da gran
complejidad, de tiempos extendidos para su desarrollo y por ende el costo que se genera
no es alto en comparacion de la ejecucion de un mantenimiento correctivo; en donde se
puede ver afectada la cadena de produccion e incurrir en la insatisfaccion de los clientes

internos y externos de la organizacion.
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El mantenimiento predictivo enfocado en la automocion tiene por finalidad
pronosticar el momento preciso en que el vehiculo requiere de un mantenimiento sea este
preventivo o correctivo y para esto se emplean parametros caracteristicos de cada
componente, mecanismo o0 sistema del automotor; y que a través de un andlisis
comparativo es posible determinar el tiempo o recorrido en el cual el vehiculo debe ser
sometido a un mantenimiento. Este tipo de mantenimiento cuestiona varias dudas que se
pueden generar con respecto al funcionamiento del vehiculo como, por ejemplo: ¢Qué
sucedera con mi vehiculo? ;Cuéndo sucederé esto o aquello? o ¢Por qué sucedera? Estas
interrogantes facilitan la toma de decisiones (Quifionez Mufioz 2019, 29).

Por otra parte Prando (1996, 20), menciona que el mantenimiento predictivo es
una subcategoria del mantenimiento preventivo y lo denomina como mantenimiento
preventivo indirecto o mantenimiento por condicién, el cual se basa en inspecciones,
mediciones y controles del nivel operacional del vehiculo. De igual manera sefiala que la
diferencia que existe entre un mantenimiento preventivo y un mantenimiento predictivo,
se da por el hecho de que este verifica muy de cerca todas las operaciones de cada sistema
cuando el vehiculo se encuentra operando en su entorno real. Por esta razon se define que
el mantenimiento predictivo es el fundamento que permite determinar cuando sera
apropiado ejecutar un mantenimiento preventivo.

En consecuencia, a los parrafos precedentes, el mantenimiento predictivo se
enfoca en comprobar como se encuentran los elementos o sistemas que constituyen un
vehiculo y que sirve como guia para realizar el mantenimiento preventivo. Cabe sefialar
que este mantenimiento depende en gran medida del conductor, el cual debera poseer los
conocimientos necesarios para observar y analizar el correcto funcionamiento del
vehiculo; ademas este tipo de mantenimiento permite que el conductor comprenda y se
percate de cuando realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo al recorrido o tiempo
de trabajo del vehiculo establecido por el fabricante.

En el mantenimiento predictivo se emplean varias técnicas enfocadas en la
medicidn para pronosticar un punto de falla durante el ciclo de vida util de un componente
del automotor, evitando de esta forma los tiempos muertos requeridos para un reajustado
o cambio de los componentes que presenten averias. Las técnicas mas empleadas en el
mantenimiento predictivo son: andlisis de vibraciones, analisis de lubricantes, analisis por
ultrasonido, termografias, analisis por arbol de fallas, analisis FMECA. Cabe sefialar que
todas estas técnicas se encargan Unicamente de evaluar y determinar acciones mediante

un analisis comparativo (Bolafios Villarreal 2007).
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Este tipo de mantenimiento profilactico, es muy empleado en las organizaciones
tanto para la parte de edificaciones, maquinaria, equipos y vehiculos; debido a que este
presenta numerosas caracteristicas que benefician en gran medida a una empresa. En la

figura 3 se presentan las ventajas y desventajas que proporciona este mantenimiento.

VENTAIJAS DESVENTAJAS

* Ahorro en costos de repuestos * Requiereinversidninicial alta
* Mayor confiabilidad * Requiere de capacitacidn
* Menores tiempos de mantenimiento * No se puede aplicar a todas las empresas

* Menores costo de mantenimiento

K- Menor cantidad de recurso humano /

Figura 3. Ventajas y desventajas del mantenimiento predictivo
Fuente y elaboracién propias

Como se puede observar el mantenimiento predictivo posee mayor numero de
ventajas que desventajas, lo cual es muy aceptado por las empresas sobre todo las que
poseen en su estructura la adjudicacion de un parque automotor. Para llevar de manera
correcta un mantenimiento predictivo es necesario enfocarse en tres puntos esenciales,
los cuales son el reconocimiento del problema, la localizacién de la causa del problema y
definir el instante adecuado para solucionar el problema. Existen numerosas actividades
que pueden desarrollarse en el mantenimiento predictivo del vehiculo, las cuales se

plasman en la tabla nimero 2, que se presenta a continuacion.

Tabla 2
Actividades desarrolladas en el mantenimiento predictivo
N° Actividad

1 | Medicion de compresion del motor

Anadlisis de la degradacién de aceites
Inspeccion del equipo de iluminacién
Inspeccion de las ruedas y neumaticos
Comprobacion de los sistemas eléctricos
Verificacidn de funcionamiento de sensores
Pruebas termografias de chasis y carroceria

8 | Inspeccidn del sistema de frenos y suspensién

Fuente: Guia mantenimiento de vehiculos MSP (2017)
Elaboracién propia
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El mantenimiento correctivo automotriz, se refiere a reparar las fallas o averias,
cuando estas ya se han presentado en el vehiculo. Por otra parte Oliverio Garcia (2002,
9), menciona que el mantenimiento correctivo es un “conjunto de actividades conducentes
a la correccion de fallas y anormalidades en los equipos a medida que se van presentando
y con la maquinaria fuera de servicio”. Como se puede apreciar este tipo de
mantenimiento se ejecuta cuando ya existe el dafio y por lo tanto esto demandara mayor
tiempo y costo en su ejecucion.

Es relevante acotar que este mantenimiento, también se lo conoce como
mantenimiento reactivo, el cual no es programado o planificado y consiste en obtener las
medidas estandares indicadas por el fabricante, tanto en elementos, mecanismos o
sistemas del automotor. Es prescindible aclarar que este mantenimiento se desarrolla
Unicamente cuando el vehiculo presenta desperfectos en su funcionamiento. Ademas, las
razones para que se presente este tipo de mantenimiento tiene que ver con la mala
conduccidn, carencia de mantenimiento preventivo, desgaste prematuro y problemas
derivados de fabrica (Yauyos Rosales 2019).

Este tipo de mantenimiento es el menos deseado por parte de las organizaciones,
debido a que este involucra mayores costos y tiempos muertos, ya que el vehiculo,
maquinaria o equipo averiado no puede estar en funcionamiento hasta que dichas fallas
sean solucionadas, caso contrario un vehiculo en malas condiciones genera inseguridad.
A continuacion, en la figura 4, se presentan las ventajas y desventajas que posee el

proceso para ejecutar un mantenimiento correctivo vehicular.

f[i? VENTAJAS DESVENTAIJAS @

* Menor costoa corto plazo * Atenciédninmediata

* Aumento de ciclo de vida util * Carencia de repuestos

* Mejor eleccidn en ciertos casos * Pago de tiempos extras

* Reduccién de ordenes de trabajo * Perdidas en la produccion

* Aumento de la seguridad del personal * Personal altamente capacitado

* Mejora al mantenimiento preventivo * Incremento de tiempos muertos

* Mayor infraestructuray herramientas
\ * Eselmas cotoso de los mantenimientos/
Figura 4. Ventajas y desventajas del mantenimiento c