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Resumen

Para la presente investigacion se tuvo como tema central el desarrollo de un
modelo de integracion para el punto 6 de las diferentes normas ISO (9001:2015,
45001:2018 y la norma 21001:2018), para el Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano de la ciudad de Quito, que es una institucion de educacion superior; con
esta base se buscé generar una herramienta que se acople a los requerimientos
establecidos en las normas previamente mencionados.

En el marco teorico se establecieron parametros conceptuales y epistemoldgicos
de cada una de las normas, asi como la evolucion de los pensamientos que llevaron a lo
que se conoce hoy para cada concepto propias de las normas; El disefio propuesto tiene
una vision para ser un referente de aplicacion a nivel nacional en instituciones del mismo
sector y que sirvan como herramienta de direccionamiento para futuros procesos de
acreditacion y guien el accionar de las Instituciones de Educacion Superior
convirtiéndolas en referentes regionales para mejorar la competitividad y eficiencia en la
gestion. Con la base de la investigacion realizada se procedié a identificar similitudes
entre las normas y los requisitos legales que para el caso del INTESUD, esté relacionado
con el modelo de evaluacion 2024 propuesto por el CACES; asi como también con la
metodologia usada con el aprovechamiento del anexo SL de las normas y la estructura de
alto nivel se puede generar la integracion de los requisitos del punto 6.

La recopilacién de la informacién para la aplicacion de los elementos
conceptuales identificados parte de la investigacion de fuentes primarias y secundarias, a
base de las reuniones realizadas con los responsables de los procesos en la institucion.
Asi como también se cuenta con el enfoque mixto de investigacién con elementos
descriptivos y exploratorios. La propuesta de integracién es parcial, en medida que se
hace Unicamente referencia al punto 6 de las normas. Pero considerando que es la
piramide de las empresas la planificacion se deja los parametros para la integracion

completa en un futuro no muy lejano.

Palabras clave: planificacion estratégica, analisis de riesgos educativos, proceso

sustantivo, integracion de sistemas, calidad, seguridad ocupacional, andlisis situacional






Le dedico este trabajo a mi madrecita, mayorsita por ti estoy aqui, por ti he conseguido
lo que no pensé poder hacerlo, porque eres mi pilar, fuente de paz y fortaleza en los
momentos mas dificiles de mi vida, a ti te debo todo lo que soy y quiero ser mas por ti y

enorgullecerte siempre.






Agradecimientos

Le agradezco a todas esas personas que estuvieron siempre presentes, con una
palabra de aliento y hasta una hablada porque en el camino del desarrollo de este trabajo
desfallecia mucho, a mi familia que siempre estan cuando uno los necesita, a mis
comparieros del Instituto que en su momento apoyaron a que pueda ausentarme a mis
obligaciones y asi para poder finalizar el presente trabajo.

Gracias a la fuerza que me dio Dios para poder culminar con este paso en mi vida
profesional y para no desfallecer; a mi mismo me agradezco por no caer, por levantarme
cuando el cansancio mental era mas, cuando las situaciones externas parecian ser mas;
porque en vez de salir y disfrutar fines de semana o tiempos libres dedique el tiempo

necesario para finalizar.



10



11

Tabla de contenidos

FIQUIAS Y TaDIAS ... 13
Yoo U Tolox o] o PP P PR 15
Capitulo primero Marco referencial............coocoiiiiiiiiii e 17
I |V - T ol I (<o ol TR URTURPRRTRPPRS 17
2. MaArCO NOMALIVO......c.uiiiiiieiee ettt 26
2.1 IS0 900L:2015. .. 28
2.2 1SO 45001:2015. ... 29
2.3 IS0 21001:2018....cc ettt 31
2.4 Integracion de sistemas y estructura de alto nivel ............cccoooeiiiiiiiicien, 32
3. MAICO HBGAL ... 34
3.1  Constitucion de la Republica del ECuador ..........c.cccooveeviieeiiee e e 34
3.2  Ley Organica de Educacion Superior (LOES) .........cccceviieeviiveeiiieeciiee s 35
3.3  Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior ..................... 36

3.4  Reglamento de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para Institutos y

CONSEIVALOriOS SUPEIIOIES ...eeuvireiiireeeiieeesiieeestteeessteeesteaesnteaeasseeeasseeeesseeeesnseeeaseeeas 37
3.5 Normativa de salud y seguridad ocupacional...............cccccueeviireeiiieeiiieesinnnn 39
Capitulo segundo Diagnostico SItUACIONA ............cueeeiiieeiiiee e 41

1. Descripcion del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de

QUILD (INTESUD) ..ottt ettt e et e et et et eserereenes 41
1.1  Metodologia de la iNVeStigacion..............cccvveiviee e 43
1.2  Estado de cumplimiento de las normas precedentes............ccccevvvveeviveeeivneenne, 44
1.3 Contexto de 1a 0rganizaCion.............ccccveeiiuieeiiiee e 49
2. Riesgos y oportunidades del proceso academia............ccccocvvveeiveeeiieeesiiee s, 50

3. ldentificacién de peligros, evaluacion de riesgos laborales relacionados a la

o (or: 10 (=] 0 4 - WU TR 63



12

4. Requisitos legales y otros requisitos del proceso sustantivo academia............... 71
4.1  Consolidacion de diagnostico y analisis situacional..............ccccoceiveiieiiennen. 79

Capitulo tercero Propuesta de modelo parcial de sistema de gestion integrado con base en

12 PIANITICACION ...t 81
1. Propdsitos declarados de 1a 0rganizaCion............ccocveeiienienieneenieee e 81
I R V4 TS To o USSP 81
I |V 1 o] USSP 81
1.3 Politica de calidad INtegrada...........cccuerueiieiiriieiiee e 82
1.4 ODJetiVOS ESIrAtEGICOS .....cuveiueeiteeiieieeie ettt 83
1.5 PIINCIPIOS. ..ttt ettt 86
TV £ 1 o] -1 PSSP 87
2. Desarrollo eStrategiCo ........ccuuiiiieiiieiie et 87

2.1 Planificacion StrategiCa.........ueiuieiiiiiiieiiieiie ettt 87
2.2 Planificacion OPEratiVa .........cccveiurreiiiieeiiie e siee e e e e e snee e 89
2.1  Auditoria Interna'y Mejoramiento CONtiNUO..........ccovvveerieeeiiieeeiiieesiieesineens 96

Conclusiones Y reCOMENTACIONES ........vuveiireeiiieeesreeesieeesieeesteeesntaaeasraeeesnreeesnreeeannes 99

LiSta de refereNCIAS .......vieieiiiiie s 104

AANEXOS. ...ttt e et e e e e e e e e e s E e e e nnes 108
ANEXO 1: ANALISIS EXIEINO ....ciuviiiiiieiie ettt 108
Anexo 2: Analisis del Microambiente...........cccviieiiiiiieiiie e 128
ANEXO 3: ANALISIS INTEINO ....eiiiiieciiieiie e 145

Anexo 4: Analisis contexto conforme modelo de evaluacion y acreditacion CACES. 157

Anexo 5: Manual de seguimiento y control INTESUD .........ccccccooeeviieeiiiee e, 158



13

Figuras y tablas
Figura 1 Evolucion de las normas de calidad 1SO 9001 .........ccccovvevieiiiienienie e, 28
Figura 2 Evolucion de las normas de salud y seguridad ocupacional...............cc.co...... 30
Figura 3 Pirdmide de revision Normativa SSO ..........ccooiiieiieiinnie e 40
Figura 4. Organigrama estructural INTESUD..........cccoiiiiiiiiieniec e 42
Figura 5. Cadena de Valor INTESUD .........coooiiiiiiiieiie e 43
Figura 6. Relacion entre el peligro, riesgo y el resultado de la materializacion del riesgo ......... 63
Figura 7 Proceso gestion del FieSg0 ........covvieriieiieieeeeee e 64
Figura 8. Pirdmide de KEISEN ..........ooiiiiiiie e 71
Tabla 1 Evolucion de conceptos de la calidad...........cooveiiiiiiiiieiiiie e 18
Tabla 2 Evolucion de la salud y seguridad 0CUPACIONAL...........c.coveiiiieiiiieiisie e, 21
Tabla 3 Términos y definiciones ISO 21001:2018 .........cccviiiriiieiiiie e 24
Tabla 4 Términos y definiciones 1ISO 9000:2005 ...........cciririirieiiiaie e 25
Tabla5 Términos y definiciones ISO 45001:2018 ..........ccoviieiiieeiiiee e 26
Tabla 6 Comparativo de puntos de las Normas 1SO 9001, 45001 y 21001.........ccccccevvevivveernnnn, 32
Tabla 7 Comparativo de los puntos de la norma con los requisitos legales (modelo de evaluacion
(07 1 = ) RSP P SRR 33
Tabla 8 Numero de certificaciones para Sector edUCaCION ..........cccccvvveiieeeiieeeiiee e, 34
Tabla 9 Detalle de carreras del INTESUD .......coooiiiiiiiiiiieiie et 41
Tabla 10 Lista de verificacion de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015..........ccccccevveennee, 45
Tabla 11 Lista de verificacion de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 ..............ccceeueee, 46
Tabla 12 Lista de verificacidn de los requisitos de la norma 1SO 21001:2018 ..............cceeeneee, 48
Tabla 13 Indicadores criterio docencia modelo de evaluacion 2018 ...........ccccccevveveiieiieiiieennnn. 50
Tabla 14 Identificacion de 1as partes INEreSAUAS. .........ccveeiiieeeriieeeiie e e see e e e e 52
Tabla 15 Matriz de Identificacion de riesgos y analisis de impactos...........ccceevvveeiiveeviineciieens 56
Tabla 16 Identificacion de PeligroS ¥ MESH0S .....uvviiurieiiee e srae e saee s 65
Tabla 17 Matriz para la evaluacion de riesgos del INSSBT........ccccovvveiiii i, 66
Tabla 18 Evaluacién de riesgos del 4rea acad@miCa ..........cocveevieeiiieeiiiee e 67
Tabla 19 Matriz de controles y medidas aplicadas a riesgos..........cccovveviieeiieeeiiee e, 69
Tabla 20 Medicion de efectividad de tratamiento al FieSgO........cceeevveeiiiie i, 70
Tabla 21 Matriz identificacion de requisitos 18gales...........ccovveiiiiiiii e 73
Tabla 22 Ficha de requisitos legales de aplicaCion 1 ...........cccoovveiieiiieiiieeieesie e 75

Tabla 23 Ficha de requisitos legales de apliCaCion 2 ...........cccoovveiieeiieiiie e 75



14

Tabla 24 Ficha de requisitos legales de aplicacion 3...........cccooiiiiiiiiiiiiieseeee e 75
Tabla 25 Ficha de requisitos legales de aplicacion 4 ............ccooviiiieiiiiiiieieeeeeee e 76
Tabla 26 Ficha de requisitos legales de apliCaCion 5..........ccceveeiieiiieiiie e 76
Tabla 27 Ficha de requisitos legales de apliCacion 6...........ccccvveiieiiieiieeieecie e 76
Tabla 28 Ficha de requisitos legales de apliCaCion 7 ..........cccoovviiiiiiiiiiic i, 76
Tabla 29 Ficha de requisitos legales de aplicaCion 8.............ccceviveivieiie i 77
Tabla 30 Ficha de requisitos legales de aplicaCion 9...........ccccovevieiiieiie i 77
Tabla 31 Ficha de requisitos legales de aplicacion 10 ...........ccccevviiieiiiiiiiieicse e 77
Tabla 32 Ficha de requisitos legales de aplicacion 11 .........cccooceiviiiiiiiiinieiine e, 77
Tabla 33 Ficha de requisitos legales de aplicacion 12 ............ccccovviiiiiieieiieiineeee e, 78
Tabla 34 Matriz definicion de indicadores de ViSiON ..........cccooviiiiiiiiiieiiese e, 81
Tabla 35 Matriz definicion de indicadores de MiSION...........ccooeiiiieiiiiie i, 82
Tabla 36 Definicion de objetivos por ejes de mejora e indicadores de impacto............cceuene.. 84
Tabla 37 Relacionamiento objetivos estratégicos con prop6sitos declarados ..............cceuee.. 89
Tabla 38 Planificacion Operativa ANUA ............cooviiiiiiiiiieiice e 91
Tabla 39 Ficha descriptiva SEQUIMIENTO . ..........iiuieriiiiieiii et 96
Tabla 40 Regulaciones del SEQUIMIENTO. .........iiuieriiiiie et 97
Tabla 41 Matriz consolidada de SEgUIMIENTO ........ccceeeiiiiiiiie e 97
Tabla 42 Relacion indicadores modelo CACES con propdsitos declarados ............cccccoveenee, 98
Tabla 43 Conformacion de comités por objetivo Y Criterio.........cccecvveiiiieviie e, 98

Tabla 44 Ficha de seguimiento y control indicadores................ iError! Marcador no definido.



15

Introduccion

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de Quito
(INTESUD), es una institucion de educacién superior, legalmente registrada en el sistema
de educacion superior del pais con reconocimiento 017-10 emitido por parte del Consejo
de Educacion Superior CONESUP, en su momento y validado por la actual SENESCYT,
como parte de la vision de la institucion y considerando como un requisito legal ineludible
la acreditacion para la institucion para su funcionamiento regular, se ha planteado la
siguiente pregunta que determina el desarrollo de la siguiente investigacion, ;Como se
debe desarrollar y enfocar el trabajo diario y prospectivo en una Institucion de Educacién
Superior de nivel Tecnoldgico que a su vez permita responder a los diferentes
requerimientos y estandares propuestos por los organismos de control y también sea una
base para el crecimiento sostenido de la institucion?; para dar respuesta a la pregunta se
propuso como objetivo generar una propuesta de un sistema de gestion integrado para el
proceso sustantivo de Academia considerando la planificacion (punto 6 de las normas),
con base en 1SO 9001:2015 (21001:2018 e ISO 21001) (Gestion de la calidad y Gestion
de la calidad en instituciones Educativas) e 1SO 45001:2018 (Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo), que determine el enfoque y trabajo diario y prospectivo
para la institucion en un plazo no menor a 4 afios con el fin de alcanzar un crecimiento
sostenido.

Con las directrices planteadas, se procedio a dividir la investigacion en tres etapas,
que son los capitulos que se describen a continuacion, en la primera etapa se establece el
marco referencial, tanto conceptual como normativo y legal para sustentar el desarrollo
de la propuesta metodoldgica de integracion y el alcance parcial para el parametro de
planificacién en el proceso sustantivo de academia. Se recopilé informacion primaria de
autores reconocidos, conceptos definidos por la ISO, normativa nacional aplicable para
el sector, y se presenta un primer ejercicio de identificacion de similitudes con los
estandares de la normay los requisitos legales propuestos en el modelo de evaluacion.

Una vez recopilada la informacion referencial de soporte a la investigacion, se
generd el diagndstico situacional para la determinar los factores internos que son
fortalezas y debilidades, y los externos que son amenazas u oportunidades, de esta forma

se pudo determinar la mejor opcion de propuesta para el INTESUD, considerando
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también los requisitos establecidos en las normas y los requerimientos legales; en especial
se determind claramente los riesgos del proceso sustantivo de academia.

En el capitulo tercero se propone el modelo parcial del sistema de gestion
integrado con base en la planificacion, se determinaron los lineamientos estratégicos que
guiaran a la institucion y se establecio la planificacion operativa. Con el marco conceptual
y el modelo de integracion parcialmente presentado, ya que Unicamente se lo realizé con
el proceso de academia.

Para finalizar se recopilaron conclusiones de la investigacion realizada y se
recomiendan elementos para que la integracion sea eficiente y eficaz, convirtiéndose en
una herramienta de productividad para el INTESUD vy otras del sector que revisen el

presente trabajo.
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Capitulo primero

Marco referencial

1. Marco tedrico

Dado que el objetivo de este trabajo es realizar una Propuesta de disefio de un
modelo parcial de gestion integrado para el proceso sustantivo de Academia considerando
la planificacion (punto 6 de las normas), basado en ISO 9001:2015 (Gestion de la
calidad), 1ISO 21001:2018 (Gestion de la calidad y Gestién de la calidad en Instituciones
Educativas) e 1SO 45001:2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo)
caso Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano de Quito, en este apartado se describe
los fundamentos teoricos relacionados con el fendmeno de estudio; esto es, calidad,
seguridad y salud ocupacional, y el sistema de calidad en instituciones de educacion.
Posteriormente se procedera a revisar elementos propios de la institucion, con el objetivo
de conocer el estado real de la misma'y, a partir de esto proponer el modelo de integracién
parcial.

Con esta base, se pretende concebir en una primera instancia, un marco referencial
basada en la fundamentacion tedrica que permita entender como establecer una propuesta
de disefio de un modelo parcial de gestion integrado para el proceso sustantivo de

Academia.

1.1 Calidad

Conforme lo expresado por Calso y Pardo (2018, 22), calidad es negocio, pues
calidad no es otra cosa que hacer las cosas bien para satisfacer las necesidades de los
clientes, para esta primera definicidn se considera el relacionamiento directo que tienen
las personas con el concepto de calidad. También considerando el concepto de 1SO
9000:2005 que define a la calidad como el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos. Con los dos conceptos de calidad podemos
identificar un eje coman, mismo que se ampliara posteriormente, se habla de los clientes
y de los requisitos inherentes que deben ser cumplidos; en la ISO 9001 se contribuye a
que las cosas se hagan bien y, por tanto, a mejorar la satisfaccion del cliente.

Para poder llegar a las definiciones previamente expuestas, es necesario hacer un

recuento por el camino de la calidad, asi como también se exponen las etapas y evolucién
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de la definicion de la calidad, el cambio de los pensamientos y preceptos a traves de la

historia reciente, se presenta el siguiente resumen, obtenido de varios autores:

Tabla 1

Evolucion de conceptos de la calidad
Autor Afio Aspecto de calidad Etapa de calidad

SHEWHART 1930 La calidad debe ser inspeccionada Inspeccion.
estadisticamente, haciendo comparaciones en
dos periodos diferentes, para determinar
diferencias, se determina el ciclo de
Planificacion, Verificacion, Hacer y Actuar
(PHVA).
FEIGENBAUM 1951 La calidad esta directamente relacionada con | Inspeccion.
1961 su nivel de uso real y el precio de venta que Control estadistico de la
tiene el producto; las caracteristicas del calidad.
producto de la ingenieria y la produccion que
determinan el grado en que el producto en
uso satisfaga las expectativas del cliente.
JURAN 1974 “La aptitud para el uso previsto”, la trilogia Inspeccion.
de la calidad (Planificacion de la calidad, Control estadistico de la
Control de la Calidad, Mejora de nivel o calidad.
cambio significativo) Aseguramiento de la calidad
TAGUCHI 1979 “La calidad es la pérdida que un producto Inspeccion.
causa a la sociedad después de ser enviado™; | Control estadistico de la
el desarrollo de la funcién de pérdida, es calidad.
decir la relacién entre el 6ptimo de calidady | Aseguramiento de la calidad
los costos.
CROSBY 1988 Propuesta de los 14 pasos de la Inspeccion.
administracion de la calidad, contempla el Control estadistico de la
concepto de cero defectos de produccién, calidad.
conforme el cumplimiento de los requisitos Aseguramiento de la calidad
del cliente. Calidad como estrategia
competitiva
DEMING 1989 Propuesta de los 14 puntos de uso para la Inspeccién.
gerencia, que buscan asegurar la posicién Control estadistico de la
competitiva, las 7 enfermedades mortales de | calidad.
la gerencia; “la calidad reside en la Aseguramiento de la calidad
traduccion de las necesidades futuras del Calidad como estrategia
usuario a caracteristicas evaluables” competitiva
ISHIKAWA 1990 “La calidad es una herramienta”, desarrolla Inspeccién.
las 7 herramientas de calidad, indica que el Control estadistico de la
95% de los problemas dentro de las calidad.
organizaciones puede ser solventado con las | Aseguramiento de la calidad
herramientas propuestas, también introduce Calidad como estrategia
el concepto de los circulos de la calidad competitiva
1SO 9000:2005 2005 “La calidad es entendida como el grado enel | Inspeccion.
que un conjunto de caracteristicas inherentes | Control estadistico de la
cumple con los requisitos” calidad.
Aseguramiento de la calidad
Calidad como estrategia
competitiva
Calidad hacia la excelencia

Fuente: Duque y Gomez (2014, 182), Deming (1989)
Elaboracién propia

Con los aportes de los grandes pensadores y guras de la calidad representados en
la tabla que precede, se puede llegar a conclusion que el avance de la calidad desde la
etapa de la inspeccion, hasta la busqueda de la excelencia, se funde en un concepto de

calidad en el cual los requisitos intrinsecos del producto o servicio deben satisfacer y
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exceder los requerimientos o expectativas del cliente. También, se debe considerar que
cada una de las herramientas desarrolladas y la filosofia ha construido una cultura que se
ha convertido en el pilar fundamental de muchas empresas y en una ventaja competitiva
para afianzarse en el mercado.

Por otro lado, segun la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO)
(2015, 21) se define a la gestion de la calidad como un conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad. Los
Sistemas Integrados de Gestion ayudan a las organizaciones a generar una mejora
permanente de la calidad de los productos y servicios ofrecidos, facilitando los procesos
de evaluacién y auditoria, al unificar las metodologias de comunicacion, formacion y
control de las empresas. Posterior a esto debemos considerar que los sistemas de gestion
deben alinearse con la estrategia empresarial y su cultura, asi como también lo expresa
Vega (2013, 97-8), es necesario tener en cuenta que para que se produzca sinergias
positivas dentro del sistema de gestion de la calidad en la organizacion, se debe partir de
la caracterizacion o el analisis de la cultura organizacional, considerando los elementos
que la definen, para lo cual se toma en cuenta lo que se expresa por parte de la Universidad
de Ameérica que en su pagina propone a los objetivos, la toma de decisiones, cumplimiento
de requisitos legales, mayor implicacion del personal, optimizacién de recursos y
procesos, mejores practicas, orientacion a la calidad total, aumento de la productividad y
modernizacion en la estructura de la empresa (COL Universidad de América 2018, parr.
26).

Para el sector de educacién, se ha desarrollado una norma guia especifica que
considera elementos especificos, lanorma UNE-1SO 21001:2018 especifica los requisitos
para un sistema de gestion para organizaciones educativas (SGOE), como en la norma
9001, se proponen requisitos genéricos que son aplicables para la mayoria de las
organizaciones, siempre que se analice previamente el d&mbito de la institucion de
educacion y el nivel al que se desarrolla, pero en esta se centra en aquellas que utilizan
un curriculo para apoyar el desarrollo de la competencia a través de la ensefianza, el
aprendizaje o la investigacion sin importar el tipo, tamafio o método educativo de
prestacion. Para Schargel (1997) la Calidad Total en Educacion (TQE), es la aplicacion
de la filosofia y los principios de la calidad total en los procesos de ensefianza
coincidencia en el cumplimiento y superacion de las expectativas del cliente, la busqueda
permanente de la mejora continua, compartir las responsabilidades con los implicados, y

reducir la no calidad en la prestacion del servicio.
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Para la legislacion ecuatoriana, en la Ley Orgénica de Educacidn Superior vigente
se declara el principio de calidad (EC 2020, art. 93):

Art. 93.- Principio de Calidad.- EIl principio de calidad establece la bisqueda continua,
auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de
la calidad educativa superior con la participacion de todos los estamentos de las
instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el
equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacién con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacién del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos.

Este acercamiento a definiciones nacionales de la calidad para el &mbito de la
educacion, a partir del 2013, se dio una mayor relevancia y conforme el avance de estos
casi 10 afios se ha reformulado la LOES, pero no el principio de la calidad que desde su
concepcion ha definido a la calidad de la educacion superior.

También es importante mencionar a Lemaitre que en sus escritos identifica la
importancia del aseguramiento de la calidad de la educacion para asegurar el futuro de
las naciones en vias de desarrollo, ella menciona que “El valor economico de la educacion
superior es cada vez mas evidente, tanto para los estudiantes potenciales como para los
empleadores”. Desde el pensamiento de valorizacion de la educacion superior, en su
articulo “La calidad colonizada: Universidad y Globalizacion”, se define a la Calidad
como un término relativo, expresado en términos de la deseabilidad social e individual;
pero también se hace mucha relevancia a la acreditacion como parte importante para
poder determinar los estandares de calidad, en este marco hace referencia a tres logicas
fundamentales principales que son la rendicion de cuentas, el cumplimiento de los
requisitos y el mejoramiento.

Con lo mencionado previamente se puede identificar las similitudes en la
conceptualizacién de la calidad, tanto para organizaciones que se dedican a generacion
de bienes y servicios, asi como para las del sector de Educacion Superior. Buscando el

fin de la satisfaccion en los requisitos y necesidades del cliente.

1.2 Salud y seguridad ocupacional

La salud y seguridad ocupacional ha tenido un desarrollo desde la
conceptualizacién del trabajo en si, tal como se desarroll6 la definicion de la calidad en
el apartado que precede, se va a exponer la compilacién de definiciones encontradas en

la recopilacion bibliografica referente a la evolucion en temas de seguridad ocupacional,
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como lo menciona Arias, en su articulo de Revision historica de la salud ocupacional y la
seguridad industrial, “Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han
existido desde siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la
necesidad de protegerse” (Arias 2012, 45-52). Con esta base, a continuacion, se va a
generar la tabla 2 que recoge los ideales, evolucion y el avance en términos de la salud y
seguridad ocupacional a través del tiempo.

Tabla 2

Evolucioén de la salud y seguridad ocupacional
Etapa Avances principales

Antigiedad y la edad | Se tiene avances dentro civilizaciones como los habitantes de la antigua Babilonia que
media desarrollaron el codigo de Hammurabi, que contiene principios juridicos que sancionaban a
aquellos habitantes que causaban dafios a la sociedad, por resultado de omisiones dentro del
ambito de su trabajo.

Se diferencia el trabajo manual con los estratos mas bajos de la sociedad, inclusive destinado
en algunas épocas a los esclavos y para el trabajo intelectual, las actividades politicas,
filosoficas y de negociacion para los estratos mas altos de la sociedad.

En Mesopotamia, Israel y Egipto también se impusieron normas para evitar la propagacion
de enfermedades. Ademas, que en Egipto se usaban arneses, sandalias y andamios como
implementos de seguridad.

En Grecia y Roma se desarrollaron los mayores avances en medicina ocupacional, en Grecia
con la construccion de la gran Acrépolis con un trabajo diferenciado, Hipdcrates relaciond
el tipo de trabajo con las enfermedades especificas. En Roma se realizaron varios trabajos
en el campo minero con las afecciones especificas que se tiene con el manejo de elementos
perjudiciales para la salud.

En Roma la cuna del derecho y la jurisprudencia se desarrollaron medidas legales sobre la
salubridad y de proteccion para los trabajadores.

Renacimiento En el siglo X surgen las primeras leyes que protegen a los trabajadores en Francia.

Entre 1413 y 1417 se dictaminan las “Ordenanzas de Francia”, que velan por la seguridad
de la clase trabajadora.

En 1473 se genera el primer panfleto que habla acera de algunas enfermedades profesionales,
este documento se considera el primer texto especifico acerca de la salud ocupacional.
Edad Moderna En 1700 el profesor de la universidad de Padua Bernardino Ramazzini realiz6 un anélisis
sistematico en més de 54 profesiones, todo esto se publica en el libro De morbis artificum
diatriba, que tuvo dos ediciones.

Revolucién Industrial Con el avance de la industrializacion del trabajo, el perfeccionamiento de las maquinas a
vapor, también atrajo problemas de la masificacion del trabajo, la alta migracién a las
grandes ciudades en las cuales las industrias crecientes podrian acoger a la masa laboral. La
precariedad de las situaciones econdémicas, asi como las condiciones laborales deplorables
comenzaron a notarse y asolar a la sociedad, gran porcentaje de mujeres y menores de edad
trabajando, a mas de lo mencionado previamente derivé en el aparecimiento de los edictos
de proteccion contra accidentes en Espafia en 1778 emitido por Carlos Ill; en 1802 el
Parlamento Inglés da la reglamentacion de trabajo en fabricas que limita la jornada laboral
y fija niveles minimos para la higiene, la salud y la educacidn de los trabajadores.

En mayo de 1886 se da lugar a la Revuelta de Chicago que culmino con el establecimiento
de 8 horas de trabajo.

En 1911 el Estado de Wisconsin aprob6 la primera ley que regula la indemnizacion al
trabajador.

El avance de la salud y seguridad ocupacional se relaciona mas con el avance de las teorias
administrativas, el enfoque organizacional que plantea para cada miembro de la organizacion
produce cambios en la concepcion del trabajo y trabajador.

Edad contemporanea En 1918 La Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios superiores que concedid
el titulo de licenciado en seguridad e Higiene en el trabajo, en ese mismo afio comienza a
funcionar la Organizacion Internacional del trabajo (OIT).

En 1919 la OIT adoptd varios instrumentos relacionados con la Salud y Seguridad en el
Trabajo, como la Recomendacion sobre la prevencién del cabunco, la Recomendacion sobre
el raturnismo (mujeres y nifios), La recomendacion sobre el fosforo blanco.

En 1921 a raiz del tratado de Versalles, que en su fraccion XII estableci6 principios que
derivaron en la creacion del Servicio y Prevencion de Accidentes.
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En diciembre de 1970, se aprueba la ley propuesta por William Steiger sobre la Seguridad e
Higiene Laboral que condujo a la creacion de la OSHA (Occupational, Safety and Health
Administration)

En 1953, Gilbreth basandose en los principios de Taylor publica el libro Estudio de los
movimientos, que analiza la eficiencia de los movimientos de los trabajadores en funcion de
la pérdida de tiempo y el desgaste fisico gue midi6 con una alta precision.

Fuente: Arias (2012), OIT (2019)
Elaboracién propia

Segun Arias, el riesgo laboral es la probabilidad de que ocurran lesiones a las
personas, dafios al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de un
contexto laboral, este concepto de riesgo laboral no incluye Unicamente a los elementos
relacionados con las personas sino que también a todos aquellos que estan relacionados
con el ambiente laboral; a continuacion, en el mismo texto se hace una diferenciacion con
los accidentes laborales, mientras que los accidentes son evitables, los riesgos siempre
estan presentes; esta diferenciacion es importante tenerla en cuenta para poder definir la
importancia de los sistemas de salud y seguridad ocupacional. Pero también es importante
considerar lo que menciona la Norma ISO 45001, que en el punto 3.2.1, se refiere a los
riesgos para la salud y seguridad en el trabajo, y menciona que es la: “Combinacion de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo
y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o
exposiciones” (1SO 2018, 2).

En la misma Norma I1SO 45001, en el punto 3.11, se define al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo como un sistema de gestion (o parte de un sistema
de gestion) utilizado para alcanzar la politica de la seguridad y salud en el trabajo (ISO
2018, 4). Esta politica se centra en prevenir lesiones y deterioro de la salud de los
trabajadores y en proporcionar lugares de trabajos seguros y saludables. (Calso et al 2018,
24)

La ISO 45001:2018, Sistemas de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional,
presenta los requisitos que ayudaran a las organizaciones a reducir esta carga econémica,
a mejorar la salud y el bienestar de sus empleados, a reducir los riesgos, accidentes y el
estrés en el lugar de trabajo, y a crear mejores y mas seguras condiciones laborales en
todo el mundo. Esta norma promueve, en el medio empresarial, una cultura positiva y

responsable de salud y seguridad.

1.3 Sistemas integrados
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Para poder desarrollar la conceptualizacion de un sistema de gestion integrado, se
va a comenzar a definir que es un sistema, conforme lo que dice Calso y Pardo, “un
sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que sirve para algo, es decir, que
cumple una mision o un fin determinado, y que funciona como un todo gracias a la
interaccion de sus componentes” (Calso et al 2018, 18). Esta base se enfoca en la
generalizacion de todo sistema, para el presente trabajo se procederd a especificar
elementos de gestion organizacional y sobre todo el enfoque en los sistemas de calidad.

Continuando con la conceptualizacién para un sistema de gestion de calidad, se
debe revisar lo que se menciona en la Norma ISO 9001, que, en su parte de generalidades,
expresa que la norma de Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos, emplea el ciclo
de mejora continua de Deming o ciclo PHVA, en un enfoque a procesos y en un
pensamiento basado en riesgos (ISO 9001 2015, vii). El concepto de ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) constituye la base para el enfoque de los sistemas de
gestion y se encuentra descrito perfectamente en la estructura propio de cada uno de ellos
(Almeida 2018, 8). Con lo mencionado anteriormente se debe considerar que la base de
cualquier sistema de gestion de calidad no debe dejar de lado los elementos de los grandes
pensadores y filésofos de la calidad, acentuando a la calidad como el enlace integrador y
el ciclo de mejora continua como la base.

Segun lo propuesto por Calso, tanto las entidades publicas como privadas se
organizan en torno a un sistema de gestion mediante el cual generan para sus clientes o
usuarios los productos y servicios demandados (Calso et al 2018, 19); este concepto se
amplia a las instituciones de cualquier sector del que provengan, el proposito general del
sistema es poder adaptarse a los cambios del ambiente, por lo que en si es cambiante, por
lo que hace que el funcionamiento del sistema se base en la interaccion de sus elementos.

Se requiere que la gestion sea integral (la empresa como un sistema) e integradora
de todas las anteriores actividades porque articula cada una de las actividades de manera
que se logren los resultados esperados, con lo que claramente involucra la gestion del
factor humano. Los objetivos se trazan en el &mbito de areas o departamentos en funcién
de los objetivos estratégicos. Generalmente se formulan para un periodo de tres afios, con
la respectiva especificidad de objetivos operativos (Molano et al. 2013, 21-31).

Con la base de lo que se menciona para la integracién de los sistemas es necesario
hacer hincapié en la similitud de las normas I1SO, sea esto en conceptos, principios y
directrices normativas, el uso de la estructura de alto nivel, entre las normativas de
Gestidn de la Calidad (1SO 9001:2015) y Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional
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(1ISO 45001:2018), se utilizardn estas normas para la elaboracién de la presente
investigacion.

Una de las herramientas que se debe considerar para poder realizar la integracion
de los sistemas con la familia de las 1SO, es el uso de la Estructura de Alto Nivel del
Anexo SL, con lo cual la Organizacion Internacional de Estandarizacion (1SO) busca
garantizar la calidad en la produccion de sus normas de sistemas de gestion al objeto de
lograr textos consistentes que puedan permaneces aplicables durante largos periodos de
tiempo en todo tipo de organizaciones, de todos los tamafios, en todos los sectores y en
todos los entornos posibles (Almeida 2018, 12).

1.4 Marco Conceptual relevante de las normas
Con el fin de realizar un diagndstico profundo es importante revisar los términos
especificos para determinar la base de cada norma; ya que se identifican particularidades

dentro de cada una, asi se presenta las siguientes tablas consolidadas por cada norma:

Tabla 3
Términos y definiciones 1SO 21001:2018

Términos y definiciones | 1SO 21001:2018
Competencia Capacidad para aplicar conocimiento y habilidades con el fin de lograr
los resultados previstos.

Organizacion educativa | Organizacion cuyo negocio principal es la provision de productos
educativos y servicios educativos

Servicio Educativo Proceso que apoya la adquisicién y el desarrollo de la competencia de
los estudiantes a través de la ensefianza, aprendizaje o investigacion.

Producto educativo Recursos de aprendizaje: bienes tangibles o intangibles utilizados en el
apoyo pedagdgico de un servicio educativo.

Estudiante Beneficiario que adquiere y desarrolla competencia utilizando un
servicio educativo

Beneficiario Persona o grupo de personas que se benefician de los productos y

servicios de una organizacion educativa y a quien la organizacién
educativa esta obligada a servir en virtud de su mision

Educador Persona gue desempefia actividades de ensefianza

Curriculo Informaciéon documentada sobre qué, por qué, cdmo y qué tan bien
deberian aprender los estudiantes en una forma sistematica e intencional

Responsabilidad social Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus

decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: -contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, -
tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, -
cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y, - esté integrada en toda la
organizacion y se lleve a la préctica en sus relaciones.

Curso Conjunto diferenciado de actividades de ensefianza y aprendizaje,
disefiadas para cumplir los objetivos o los resultados del aprendizaje
definidos.

Programa Conjunto consistente de cursos disefiados apra cumplir los objetivos o

los resultados del aprendizaje definidos, y que conduce al
reconocimiento.
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Ensefiar

Trabajar con los estudiantes para ayudarlos y apoyarlos con el
aprendizaje

Formacion continua

Provisidn o uso de oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida de
las personas con el fin de fomentar su desarrollo continuo.

Conocimiento

Hechos, informacién, principios o comprension adquirida a través de la

experiencia, investigacion o educacion.

Fuente: 1SO 21001:2018, 14

Elaboracion propia

Los puntos a destacar de la norma de calidad para instituciones de educacion

superior son las definiciones especificas de servicios educativos, productos educativos y

el cambio de cliente a estudiante.

| Términos y definiciones

Tabla 4
Términos y definiciones 1SO 9000:2005
1SO 9000:2005

Calidad

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos

Sistema de Gestion

Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, procesos y lograr objetivos

Procesos Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que transforman
elementos de entradas en salidas

Salidas Resultado de un proceso

Riesgo Efecto de la incertidumbre

Producto El resultado de un proceso; ampliando el término es el resultado de un

conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Competencia

Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.

Planificacién  de
calidad

Parte de la gestiéon de la calidad enfocada al establecimiento de los
objetivos de la calidad y a la especificacidn de los procesos operativos
necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de
la calidad.

Eficacia Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.
Eficiencia Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Organizacion

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicién de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

Cliente

Organizacion o persona que recibe un producto.

Fuente: 1SO 900:2005, 7-11

Elaboracién propia

Los términos relevantes del sistema de gestion de calidad identificados en la

norma 9000:2005 son el sistema de gestion, la planificacion de la calidad, eficiencia y

eficacia, asi como los que en forma parecen similares a la norma del SGE, como por

ejemplo cliente, organizacién y producto.
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Tablab
Términos y definiciones 1SO 45001:2018

Términos y definiciones | 1SO 45001:2018

Peligro Fuente con un potencial para causar dafios y/o deterioro de la salud. Por
ejemplo: Sustancias quimicas potencialmente peligrosas; puntos
peligrosos dentro de una maquina etc.

Riesgo Efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado
positiva 0 negativa. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de
deficiencia de informacién relacionada con la comprensiéon o
conocimiento de un evento.

Riesgo para la seguridad | Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones

y salud en el trabajo peligrosas relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y
deterioro de la salud que pueden causar los eventos 0 exposiciones.
Oportunidad Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo oportunidad para la

SST, circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a
la mejora del desempefio de la SST.

Incidente Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud
Accidente Se define el accidente de trabajo como todo suceso anormal, no querido

ni deseado, que se presenta de manera brusca e inesperada, que
interrumpa de forma normal la continuidad del trabajo y puede causar
lesiones en las personas.

Trabajador Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion.
Parte interesada Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse

como afectada por una decisién o actividad.
Requisitos legales y otros | Requisitos legales que una organizacién tiene que cumplir y otros

requisitos requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.
Sistema de gestion de la | Sistema de Gestion o parte de un sistema de gestién utilizado para
SST alcanzar la politica de la SST.

Politica de la SST Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con

el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables.

Fuente: 1SO 45001:2018
Elaboracién propia

Para el caso de la norma 45001, se ha tomado en cuenta los términos relevantes
enfocandose en el peligro, el riesgo, accidente, incidente y se hace un énfasis en las partes

interesadas y el sistema para poder ver las diferencias que se tiene con las normas previas.

2. Marco normativo

La Organizacion Internacional de Normalizacidn, es una institucion internacional
no gubernamental que abarca a 167 paises miembros, los que proveen técnicos expertos
en las diferentes areas de interés de la organizacion, ellos son voluntarios y se convierten
en colaboradores que con el conocimiento técnico enriquecen el desarrollo de las normas
a ser aplicadas a nivel mundial. La Organizacion esta en funcionamiento desde 1946, y
se constituyd con 65 delegados provenientes de 25 paises para discutir acerca de la
estandarizacién internacional, con el afan de poder contribuir con elementos viables para

la reconstruccion después de la devastacion generada en Europa por la Il Guerra Mundial.
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En 1947 oficialmente se conforma la ISO y entra en funcionamiento con la conformacion
de 67 comités técnicos que se enfocaban en temas especificos.

Los miembros se retinen una vez al afio en una Asamblea General que decide los
objetivos estratégicos, los lineamientos estratégicos son operativizados, coordinados y
puestos en marcha en la oficina central en Ginebra, Suiza (1SO, 2022).

Actualmente se tiene 24479 Estandares Internacionales que consideran cais todos
los aspectos de tecnologia y manufactura; se cuenta con 167 paises miembros, y un
representante por pais miembro; y se han conformado 808 comités y subcomités que se
ocupan del desarrollo de los estandares y las normativas que van a ser aplicables a nivel
mundial (ISO, 2022).

El sistema ecuatoriano de calidad

En el ambito nacional se cuenta con el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), que es una institucion publica, que en sus principios y declaratoria indican que
tiene el caracter cientifico y tecnoldgico; con autonomia técnica, administrativa, operativa
y financiera. Fue creada el 28 de agosto de 1970, mediante Decreto Supremo No. 357
emitido por el Dr. José Maria Velasco Ibarra; desde 1995 (EC Servicio Ecuatoriano de
Normalizacion INEN 2022, parr. 2), el Ecuador es parte de la ISO, con lo que se puede
adoptar normas, participar en la generacion de las mismas y ser tienda de distribucion de
las normas.

Uno de los hitos mas relevantes para la historia del pais se dio en septiembre del
2016, fecha en la que el INEN, pas6 a formar parte del Consejo Directivo de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), actualmente el INEN es miembro de:

e Organizacion de Normalizacién Internacional (1SO)

e Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT)
e Pacific Area Standards Congress (PASC)

e Burd Internacional de Pesas y Medidas (BIPM)

e Organizacion Internacional de Metrologia Legal (OIML)

Asi como también se cuenta con el sistema de gestion de calidad propuesto por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior, por sus siglas el
CACES; que es el ente que define los parametros de calidad en las instituciones de
educacion superior, asi como acredita y asegura que los estudiantes del sistema de

educacion superior tengan estos elementos y sean competitivos en el ambito laboral.
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Como mision el CACES (EC CACES 2021, parr. 2) expresa lo siguiente:

Coordinar el sistema interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, liderando procesos participativos de acompafiamiento, evaluacion interna y
externa, acreditacion y cualificacion académica para garantizar el desarrollo de una
cultura de la calidad en las instituciones de educacion superior, enfocada en el equilibrio
de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad.

Este organismo conjunto con la SENESCYT vy el CES, rigen el sistema de
educacion superior a la cual el INTESUD estd subordinado. Mas, sin embargo, el
organismo que realiza los seguimientos, evaluaciones y aseguramiento de la calidad es el
CACES.

El modelo de evaluacion es un documento técnico elaborado por el CACES que
contiene indicadores, estandares, lineamientos y evidencias necesarias a ser presentadas
en el lapso de 4 afios para acceder a la condicion de acreditado y con esto tener el permiso
de funcionamiento dentro del Sistema de Educacion Superior.

2.1 1SO 9001:2015

La ISO ha desarrollado herramientas para poder entender las expectativas del
cliente, de esta forma poder implementar la cultura de la calidad en los productos o
servicios que se oferten por parte de las organizaciones. Las normas 1SO 9001 es la norma
base que habla sobre los sistemas de gestion de la calidad y como estos son aplicables a
los diferentes campos organizacionales, de esta manera poder garantizar el cumplimiento
del estandar establecido y la percepcion que tiene el cliente para los bienes y servicios
que oferta la organizacion.

A continuacion, se procede a presentar la evolucion de las normas de la calidad

ISO 9001, que parte desde 1987, hasta la Gltima version expedida en el 2015.

y
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Figura 1 Evolucidn de las normas de calidad 1SO 9001
Fuente: 1SO 9001 (2015). Elaboracién propia.
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El objeto y campo de aplicacion del sistema de gestion de la calidad descrito en la
misma norma en el punto 1 indica que los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad cuando una organizacién (ISO 9001 2015, 1):

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios gque satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Asi como también, en la misma norma I1SO 9001, en el punto 0.2, previo la
definicién del objeto y campo de aplicacion se proponen los principios de la gestion de la
calidad que se detallan a continuacion (ISO 9001 2015, viii):

Enfoque al cliente;

Liderazgo;

Compromiso de las personas;

Enfoque a procesos;

Mejora;

Toma de decisiones basada en la evidencia;
Gestion de las relaciones.

2.2 1SO 45001:2015

En materia de salud y seguridad ocupacional, se considera la norma ISO
45001:2015, que es relativamente nueva en la familia de las ISO, debido a que no se la
habia liberado previamente; sin embargo, se contaba con normas previas no atadas a la
ISO y la legislacion de los diferentes paises que regulaba y normaba este aspecto.

A continuacion, se va a dar un breve recorrido hasta la promulgacion de la norma:
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Figura 2 Evolucion de las normas de salud y seguridad ocupacional
Fuente: 1ISO 45001 (2018), Jiménez (2020). Elaboracion propia.

El Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional tiene como propdsito

proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la

SST; la prevencion de las lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a

los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.
A diferencia del sistema de Gestion de calidad, en la norma I1SO 45001:2018 de

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion

para Su uso,

propone en el punto 0.3 referente a los Factores de éxito, mismos que son

necesarios para asegurar la implementacion y mantenimiento del sistema de salud en el

trabajo, asi como su eficacia y la capacidad para lograr los resultados previstos, a

continuacion, se detalla lo propuesto en la norma (ISO 45001 2018, vii):

El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicion de cuentas de la
alta direccion;

Que la alta direccién desarrolle, lidere y promueva una cultura en la organizacion
gue poye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

La comunicacién;

La consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores;

La asignacion de recursos necesarios para mantenerlo;

Las politicas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la direccion
estratégicos generales de la organizacion;

Los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos para la SST
y aprovechar las oportunidades para la SST,;

La evaluacién continua del desempefio y el sequimiento del sistema de gestion de
la SST para mejorar el desempefio de la SST;

La integracién del sistema de gestién de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;
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e Los objetivos de la SST que se alinean con la politica de la SST y que tienen en
cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST de la
organizacion;

e El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.

2.3 1SO 21001:2018

La I1SO 21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones educativas —
Requisitos con orientacién para su uso, nace como la respuesta a la generacion de un
sistema de gestidn de la calidad propio para instituciones que se dedican al area educativa;
puesto que, si bien la ISO 9001:2018 propone diferentes lineamientos y elementos que
pueden ser aplicables para cualquier sector, las especificidades de las instituciones del
sector educativo requieren de la generacion de normativas y estdndares propios; por lo
que era necesario tener una norma especifica que guarda muchos elementos genéricos
que se base cualquier sistema de gestion de calidad.

Bajo este contexto, se presenta el objeto y campo de aplicacion detallado en el

punto 1 de la norma:

Este documento especifica los requisitos para un sistema de gestion para las

organizaciones educativas (SGOE) cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para apoyar la adquisicién y el desarrollo de
competencias a traves de ensefianza, aprendizaje o investigacion;

b) Aspirar a aumentar la satisfaccion de los estudiantes, otros beneficiarios y el personal
a través de la aplicaciéon eficaz de su SGOE, incluidos los procesos para la mejora del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos de los estudiantes y
otros beneficiarios. (ISO 21001 2018, 14)

De igual manera, existen 11 principios de la norma 21001:2018, de los cuales 7
son comunes con la norma ISO 9001:2018, como son:

a) Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios;
b) Liderazgo visionario;

c) Compromiso de las personas;

d) Enfoque a procesos;

e) Mejora;

f) Toma de decisiones basada en la evidencia;

g) Gestién de las relaciones;

Los principios especificos de la norma (ISO 21001 2018, 9) son:

h) Responsabilidad social;

i) Accesibilidad y equidad

j) Conducta ética en educacién;

k) Seguridad y proteccién de datos
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2.4 Integracion de sistemas y estructura de alto nivel

La integracion de los sistemas hace referencia a la gestion unificada de todas
elementos, requisitos y lineamientos solicitados en las normas previamente presentadas;
Segun Calso y Pardo “Se considera a un sistema integrado de gestion de la calidad,
ambiental y de la seguridad en el trabajo al conjunto de elementos interrelacionados
utilizados para satisfacer los requisitos de los clientes, con un impacto ambiental minimo
de los procesos desarrollados y con el menor riesgo posible para la seguridad y salud de
los trabajadores” (Calso et al 2018, 26); asi como en parrafos inferiores indica que lo
importante de esto es que exista un solo sistema de gestion que integre todos los
referenciales que la organizacion desee implementar.

A continuacion, se presenta la estructura de alto nivel representado en los puntos
de la norma por las normas que para objeto de este trabajo se van a usar:

Tabla 6
Comparativo de puntos de las Normas 1SO 9001, 45001 y 21001

Punto de la ISO 9001:2015 ISO 45001:2018 ISO 21001:2018

norma

0 Introduccion Introduccion Introduccion

1 Objeto y campo de Objeto y campo de Objeto y campo de
aplicacion aplicacion aplicacion

2 Referencias normativas | Referencias normativas Términos y definiciones

3 Ter_m_| nosy Términos y definiciones Términos y definiciones
definiciones
Contexto de la o Contexto de la

4 L Contexto de la organizacion o
organizacion organizacion

5 Liderazgo leerazg.o y participacion de Liderazgo

los trabajadores

6 Planificacion Planificacion Planificacion

7 Apoyo Apoyo Apoyo

8 Operacion Operacion Operacion
Evaluacion del L o Evaluacion del

9 ~ Evaluacion del desempefio ~
desempefio desempefio

10 Mejora Mejora Mejora

Fuente: Normas 1SO
Elaboracién propia.

Para lo que se refiere a los requisitos legales, estos se va a presentar una
integracién con los puntos de la norma; considerando que el requisito legal fundamental
por el que se va a tomar en cuenta es el modelo de evaluacion, que a nivel pais y de las
instituciones de educacidon superior para el nivel técnico y tecnolégico, es la herramienta
a considerar. A continuacion, se presenta un cruce de lo antes mencionado como base

para la integracion.
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Comparativo de los puntos de la norma con los requisitos legales (modelo de evaluacion

Punto de la

norma

1SO 9001:2015

CACES

1SO 45001:2018

1SO 21001:2018

Modelo de evaluacion (CACES)
2024

0 Introduccién Introduccién Introduccién
1 Objeto y campo de | Objeto y campo de Objeto y campo de
aplicacion aplicacion aplicacion
5 Referencias Referencias Normas para
normativas normativas consulta
Términos y Términos y Términos y
definiciones definiciones definiciones
Parte del criterio de Planificacion en
o |Gl Sttt | Segel® |l o comeo
g g g identificacion de recursos.
Liderazgo y El criterio de Remuneraciones
5 Liderazgo participacion de los | Liderazgo
trabajadores
6 Planificacion Planificacion Planificacion Planificacion estratégica y operativa
Sistema informatico de gestion.
Etica y transparencia
Puestos de trabajo de los profesores.
Puestos de trabajo de los profesores
7 Apoyo Apoyo Apoyo Ancho de Banda.
Formacion académica en curso y
capacitacion
*En general el criterio de
infraestructura
El criterio de seleccién y formacién
previa.
El criterio de Docencia (proceso
sustantivo).
. . - El criterio de Investigacion (proceso
8 Operacion Operacion Operacion sustantivo).
El criterio de Vinculacién con la
sociedad (proceso sustantivo).
*Seguridad y salud ocupacional (con
relacion a la norma 45001)
9 Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion del Evaluacion de profesores
desempefio desempefio desempefio
10 Mejora Mejora Mejora Aseguramiento interno de la calidad

Fuente: Normas 1SO
Elaboracion propia.

Conforme la Tabla 4, se observa que los requisitos legales que se identificaron

conforme el modelo de evaluacion 2024, son integrados con las normas de la ISO.

También es importante recalcar que para el punto 8 en la norma 1ISO 45001, se ha

integrado con todo el indicador de salud y seguridad ocupacional.

Los beneficios que se tienen al desarrollar la integracion de los sistemas se los

presenta, segun Pardo y Calso, de forma general a continuacién (Calso et al 2018, 26):
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e  Mayor alineacion con la politica y estrategia de la organizacion, pues se dispone de
una perspectiva conjunta de calidad.

e Simplificacion y minimizacién de la documentacion y registros

e Reduccidon de costes por la optimizacion de los procesos, tiempo y recursos
asignados al sistema

e Aumento de la coordinacion y mejora del trabajo en equipo entre las distintas areas
de la organizacion

e Mejora de la comunicacion interna y de la imagen externa

e Mayor confianza de clientes y proveedores

e Simplificacién del proceso de certificacion.

En el pais se cuenta con algunas instituciones de educacion superior que tienen
certificacién en normas ISO, pero no todas tienen sistemas de gestion integrada, esta seria
una gran implementacion a nivel pais; a continuacion, se presenta la informacion obtenida
de la pagina oficial de la 1SO.

Tabla 8
NuUmero de certificaciones para sector educacion

Sector educacién
Norma Numero de
certificaciones
1ISO 9001:2015 51
ISO 45001:2018 0
ISO 21001:2018 0*

Fuente: Elaboracién propia a partir de (ISO Survey 2021)
Elaboracion propia.

Para el caso de la norma 21001:2018, se ubica el valor de 0 con un apostrofe, ya
gue no se encontro este dato en el repositorio de ISO Survey, esto tiene una explicacién
por la poca implementacidn que se tiene a nivel pais y la reciente liberacion de la norma

version final de esta norma.

3. Marco legal

Con relacion al marco legal para el presente trabajo se va a proceder conforme lo
gue se menciona en la Piramide de Kelsen, es decir se va a comenzar con la Constitucion
del Ecuador, posterior se procedera con las leyes y normativas secundarias aplicables al

sistema de educacién superior.

3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece:
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La educacidon es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo. (EC 2008, art. 26)

Desde el Estado se dara las garantias respectivas para el sistema de educacion
superior, para este fin en el articulo 353 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
se determina que (EC 2008, art. 353), “El sistema de educacion superior se regira por:
[...] 2. Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las

instituciones objeto de regulacion”.

3.2 Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

En el Reglamento Interno del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior — CACES, en su parte de consideraciones, se hace una revision de
los elementos constitutivos legales que dan al Consejo como tal las atribuciones y
potestades y su vigencia en el sistema de educacidn superior, a continuacion, se expone

estos elementos:

El 12 de octubre de 2010 entrd en vigor la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES),
norma que fue modificada a través de la Ley Organica Reformatoria publicada el 2 de
agosto de 2018 en el Suplemento del Registro Oficial 297, de cuyo contenido se colige
gue el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) es el
Organismo al que hace referencia el numeral 2 del articulo 353 de la Constitucion de la
Republica. (EC CACES 2019, parr. 2)

Una vez que se identifica al CACES como uno de los tres organismos
responsables de la regulacion del Sistema de Educacion Superior, se va a proceder a
revisarlo que se establece en la Ley Organica de Educacién Superior, que en su articulo

12 expone los principios del sistema que son:

El Sistema de Educacion Superior se rige por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del
dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global™.
El Sistema de Educacidon Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusién y
Equidad Social, se rige por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y funcionara bajo los
criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.
(EC 2010, art. 12)
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Asi como también, en la misma LOES, especificamente se habla sobre la calidad,

para la educacion superior y la busqueda continua de la misma; dentro del articulo 93 se

expone el principio de calidad, a continuacion, se lo presenta:

El principio de calidad establece la basqueda continua, autorreflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con
la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el
Sistema de Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la producciéon de conocimiento, el didlogo de saberes, y
valores ciudadanos. (EC 2010, art. 93)

Con el principio de calidad claramente definido en el parrafo anterior, en lo que

se describe a continuacién, es la definicion de los elementos de aseguramiento de la

calidad, los objetivos sobre los que se establecera este sistema y como se va a consolidar

y las atribuciones del CACES como ente regulador y planificador del sistema; a partir de

esto el CACES ha sustentado el desarrollo de los modelos de evaluacion con los que se

ha evaluado a las instituciones de educacion superior con fines de acreditacion; el articulo

94 sobre el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad sefiala:

Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacion permanente que las
instituciones de educacidn superior realizan sobre el cumplimiento de sus propositos.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior acreditara
a las instituciones de educacion superior, carreras y programas conforme lo establecido
en esta Ley y el Reglamento que se expida para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior planificara
y coordinara la operacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad; sus decisiones en
esta materia son de obligatorio cumplimiento para todos los organismos e instituciones
gue integran el Sistema de Educacion Superior. (EC 2010, art. 94)

3.3 Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)

Para clarificar algunos elementos que se tenian en la LOES; el 06 de junio de 2019

entr6 en vigencia el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior

mediante Decreto Ejecutivo 742 y Registro Oficial Suplemento 503. El articulo 27 sobre

el Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

establece que:

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en coordinacion
con los organismos de educacién superior, implementara el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

La evaluacion de la calidad se realizara seguln la periodicidad establecida por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y deberé considerar
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aspectos y criterios que definen la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de
las condiciones institucionales. (EC 2019, art. 27)

En el mismo reglamento, como parte constitutiva del proceso de aseguramiento
de la calidad para las instituciones de educacion superior, se propone que el
aseguramiento interno de la calidad comienza con las propias IES; este es un proceso que
se inicia con la autoevaluacion, conforme lo que se va a revisar en el articulo 29, el
CACES seré la institucion que propone las directrices para este proceso, asi se presenta a
continuacion:

El Aseguramiento interno de la calidad se realizard a través de procesos de
autoevaluacion, entendido como el conjunto de acciones de caracter periodico y continuo
que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de la mejora
permanente de la calidad en el ejercicio de las funciones sustantivas y de sus condiciones
institucionales.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior definira los
lineamientos para los procesos de autoevaluacion y acompafara a las instituciones de
educacion superior en su ejecucion, cuando estas asi lo soliciten. (EC 2019, art.29)

3.4 Reglamento de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para
Institutos y Conservatorios Superiores

Para poder determinar elementos iniciales legales de evaluaciones en la que se ha
generado la evaluacion con fines de acreditacion institucional, se debe revisar la historia
reciente a raiz de la promulgaciéon del Mandato Constituyente No. 14, expedido por la
Asamblea Nacional Constituyente el 22 de julio el 2008, en la que se establece la
obligacion del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) de elaborar un
informe técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de
educacion superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion y
mejoramiento. (Villavicencio et al 2014, 11-13)

De este proceso de evaluacion, se determinan varios resultados, uno de ellos es la
acreditacion y primera categorizacion técnica de las universidades y escuelas
politécnicas, como también se define al sistema conformado en ese momento, conforme
lo que indica en el informe textualmente (Villavicencio 2009, 1), “como un conjunto
fragmentado por maltiples brechas: académica, democratica, investigativa, tecnologica,
brechas que, a su vez, expresan varios fendmenos”, para fines del presente trabajo me voy
a centrar en el referente a lo relacionado con la planificacion y organizacién institucional,

(Villavicencio 2009, 1), lo exponen asi:

Una universidad fragmentada en sus principios e identidad historica, con un sector de
Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas que asumen principios democraticos
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bésicos (v. gr., el cogobierno) como parte fundamental de su memoria, identidad y
trayectoria historica;

Un sector de universidades privadas emergentes, que se han construido como
entidades separadas de esa historia y son reacias a incorporarlo en su gobierno
universitario.

Con lo expuesto previamente, se puede identificar varios problemas de integracion
entre los diferentes actores del proceso que conforman la IES, en unos casos como ente
historico, pero también es un actor fundamental que puede retroalimentar y generar
informacion suficiente para conocer el contexto institucional.

Como se habia mencionado previamente tenemos una categorizacién producto de
esta evaluacién, en la categoria A, como uno de los elementos que se identifican en estas
universidades se describe (Villavicencio 2009, 2), “En esta categoria estan también las
universidades que muestran politicas y estrategias diferenciadas o, mejor dicho, mas
definidas que en las otras categorias en cuanto a su relacion con las y los estudiantes y su
entorno de aprendizaje”.

Con relacion a conceptos, en el actual modelo de evaluacion (CEAACES 2015,
1), para acreditacion, recategorizacion de Universidades y Escuelas Politécnicas 2015 se

menciona que:

Para el sistema de educacidn superior ecuatoriano la calidad se constituye en un principio
que ((consiste en la bdsqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion _6ptima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente)) (LOES, 2010,
art. 93). El principio establecido por ley esta relacionado con algunos enfoques y visiones
de la calidad, principalmente a la vision de la calidad como excelencia, es decir ((la
calidad es lograda si los estdndares son alcanzados)) (Bernhard, 2011, p. 47); y a la
calidad como el grado en el cual la institucion, de conformidad con su misién, ha
alcanzado sus objetivos establecidos. (Cheong Cheng y Ming Tam, 1997, 24)

La concepcion del modelo y el orden de los criterios presentados, consideran que
el modelo de evaluacidn esta concebido para la ejecucion de un proceso de evaluacion
externa que segun la LOES 2018, art 100 indica que es el proceso de verificacion que el
organismos de control y verificacion de la calidad realiza a través de pares académicos
de la totalidad o de las actividades institucionales o de una carrera 0 programa para
determinar que su desempefio cumple con las caracteristicas y estandares de calidad de
las instituciones de educacion superior y que sus actividades se realizan en concordancia
con la mision, vision, propositos y objetivos institucionales o de carrera, de tal manera
que pueda certificar ante la sociedad la calidad académica y la integridad institucional
(LOES 2010, art. 100).
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Segun la Ley Organica de Educacion Superior LOES 2018 que en su articulo 93
habla acerca del principio de la calidad se expresa que:

El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con
la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el
Sistema de Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccioén de conocimiento, el didlogo de saberes, y
valores ciudadanos.

En la misma ley en el articulo 95 referente a los criterios y estandares para la
Acreditacion, se expone que el Consejo de EI Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior establecerda modelos que incluirdn criterios y estandares
cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacion superior, carreras y
programas deberan alcanzar para ser acreditadas; entendiendo que el fin Gltimo es la
calidad y no la acreditacion (LOES 2010, art. 95)

Con el fin de llevar a cabo la evaluacion institucional, el CEAACES establecio
una metodologia y procedimientos que se pueden describir en los siguientes
componentes: el primero, tiene que ver con el cumplimiento por parte de las IES de la
LOES, cuyo plazo fue diciembre 2012, denominado cumplimiento de la normativa; y el
otro, cuyo alcance se enmarca en la evaluacion de los criterio generales definidos en el
modelo: Academia, Eficiencia Académica, Investigacion, Organizacion e Infraestructura,
denominado Evaluacion Global.

El 17 de octubre de 2019 el Pleno del CACES resuelve aprobar el Reglamento de
Evaluacién Externa con fines de Acreditacion para Institutos y Conservatorios
Superiores, estableciendo en el articulo 12 el modelo de evaluacion externa que cita
(CACES 2019, art. 12): “La evaluacion externa de ICS se desarrolld con base en el
modelo aprobado por el pleno del CACES, el que incluira los criterios y estandares que
deberan alcanzar para ser acreditados, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica
de Educacion Superior. EI modelo de evaluacion externa contendra la metodologia para

la acreditacion”.

3.5 Normativa de salud y seguridad ocupacional
Los elementos normativos referentes a la salud y seguridad ocupacional en el pais

provienen de las partes que se detallan en la Figura 3.
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La resolucidn 957 de la Organizacion
Mundial de la Salud.

N
Organizacion Internacional del
Trabajo.
J
\
N
La decision 584 de la Comunidad
Andina.
J
\
N
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El Ministerio de Trabajo del Ecuador.

\

\

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad

J

Social.

Figura 3 Pirdmide de revision

normativa SSO

Fuente: Revision normativa. Elaboracién propia.
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Capitulo segundo

Diagnostico situacional

1. Descripcion del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la ciudad de
Quito (INTESUD)

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de Quito, inicia desde hace mas
de 20 afios con la formacién de profesionales con calidad humana y académica. Cuenta
con registro institucional 17-010 de septiembre del 2000, emitido por el Consejo Nacional
de Educacién Superior (CONESUP), posteriormente la Subsecretaria de Formacion
Técnica, Tecnoldgica, Artes, Musica y Pedagogia mediante oficio n.° SENECYT-SFTT-
2013-0471-CO en abril del 2013 otorga la licencia de funcionamiento.

Actualmente, cuenta con 8 carreras, que estan enfocadas en perfeccionar y
tecnificar conocimientos y habilidades del publico en general, 6 cursos de educacion
continua con el respaldo de SETEC, ahora el Ministerio de Trabajo, el programa de
Validacion de Conocimientos que certifica profesionales por medio de su experiencia
laboral y certificaciones de inglés con el respaldo de PEARSON. Ademas, mediante su
escuela de educacién continua puede generar cualquier requerimiento de formacion y
capacitacion que se encuentre en las competencias descritas en el modelo de educacion y
las lineas de investigacion institucionales.

El alcance del trabajo de integracion para el punto 6 de la norma va a tener
elementos completos de la matriz, la identificacion de riesgos, el analisis del contexto, la
definicion de los recursos y el planteamiento del direccionamiento estratégicos; y seran
aplicables para las futuras sedes que es la proyeccion de creacion para la cobertura a nivel

pais.

Para la Sede Matriz, se tiene las siguientes carreras:

Tabla 9
Detalle de carreras del INTESUD
Fecha de Vigencia de

Carrera aprobacion Numero de resolucién aprobacion Cddigo de la carrera

Administracion RPC-SO-27-No0.447-

Turistica 25 de julio de 2018 | 2018 5 afios 55-10-15-A01
RPC-SO-28-N0.455-

Gastronomia 25 de julio de 2018 | 2018 5 afios 55-1013B01

Administracion de 01 de agosto de RPC-S0O-28-No0.455-

Empresas 2018 2018 5 afios 55-0413B01

Proteccion del RPC-S0O-28-No0.455-

Medioambiente 2 de agosto de 2018 | 2018 5 afios 55-0521B01
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Fecha de Vigencia de
Carrera aprobacion Numero de resolucién aprobacion | Cddigo de la carrera

Desarrollo de RPC-S0O-28-No.455-
Software 3 de agosto de 2018 | 2018 5 afios 55-0613A01

27 de febrero de RPC-S0.08-No.116- 2201-1-550414A01-
Marketing 2019 2019 5 afios P-1701

RPC-S0O-36-N0.610-

Estética Integral 3 de octubre de 2018 | 2018 5 afios 55-1012D01
Tricologia'y 2201-551012A01-P-
Cosmiatria enero del 2020 5 afios 1701

Fuente: Gaceta oficial CES. Elaboracion propia.

En la Figura 4 se presenta el organico estructural de la Organizacion.

,‘.........'..-m
e

Figura 4. Organigrama estructural INTESUD
Fuente y elaboracion: Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano Quito (INTESUD).

La cadena de valor propuesta por la institucion se presenta a continuacion:

e LosProcesos Gobernantes, son los procesos que dan los lineamientos y directrices
para el trabajo a desarrollarse, lo integran: Consejo Gubernativo; Consejo
Académico Superior; la gestion de la calidad, las politicas y normativas y la
planificacion que se realiza desde los estamentos antes mencionados.

e Los Procesos Agregadores de Valor son los procesos que desarrollan el cambio
en el insumo inicial para poder obtener la satisfaccion de clientes, lo integran:
Academia, Investigacion y Vinculacién. Sin embargo, se mezcla con el desarrollo
del Saber Ser, el Saber hacer y el Saber; estos elementos son permeables conforme
el desarrollo de los tres procesos sustantivos. Se puede definir que es el corazon
de la institucion.

e Los Procesos Habilitantes son aquellos procesos que ayudan a los demas procesos

para que se puedan desarrollar normalmente, se desagregan en Asesoria'y Apoyo.
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Los principales que se desarrollan son la Gestion de bienestar estudiantil que
comprende admisiones y becas; la Gestion de Tecnologias de la informacion y la

Gestion Administrativa Financiera.

CONSEJO GUBERNATIVO

\%

& POLITICAS § NAMATIVES ‘

GESTION DE LA CALIDAD

= P AKF AT

NECESIDADES
COMUNIDAD / ESTADO / POBLACION EN ESTADO DE VULNERABILIDAD
SABER

’ SABER HACER ’

SATISFACCION
COMUNIDAD EDUCATIVA / ESTADO / PROFESIONALES /
EMPRENDEDORES / INVESTIGADORES

GESTION DE GESTION

GESTION TECNOLOGIAS DE

. ADMINISTRATIVA
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Figura 5. Cadena de Valor INTESUD
Fuente: Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano Quito (INTESUD)
Elaboracién propia.

1.1 Metodologia de la investigacion

Para establecer un adecuado analisis situacional de la institucion, se realizé un
estudio de investigacion exploratorio, con lo que se puede determinar un contexto amplio
de la institucion actual, posterior a esto se realizd un analisis descriptivo para poder
identificar los elementos que son necesarios en el analisis de los riesgos, las fortalezas y
las debilidades; asi como también con las oportunidades y amenazas, con la base de la

recopilacion de la informacion detallada desde las fuentes internas y externas.
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Las fuentes de informacion que se usaron para el presente trabajo son dos las
primarias y secundarias; para las primarias, se uso la base de datos de los estudiantes,
para levantar informacion sobre la satisfaccion de los servicios, y con los representantes
de las diferentes areas en el proceso productivo y lideres dentro de los departamentos del
INTESUD. También se desarrollaron reuniones de grupos focales con profesores y
coordinadores de las carreras.

Para las fuentes de informacion secundarias, se solicitd acceso a los informes de
evaluacion de los profesores, del seguimiento que se realiza al cumplimiento de los
silabos, adicional que se uso los informes de evaluacién en el proceso emprendido por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

La importancia del Diagndstico situacional es prioritaria, debido a que es la base
para la definicion de los propositos declarados, este andlisis que se realiza dentro del
INTESUD, va a ser usado a futuro para mejorar y poder acceder a la acreditacion nacional
y aprobaciones de las carreras, asi como también con la estrategia de expansion con la

creacion de nuevas sedes.

1.2 Estado de cumplimiento de las normas precedentes

Para conocer el estado del INTESUD con relacion a las normas integradas, la
verificacion va a tomar en cuenta Unicamente el punto 6 de las diferentes normas que
corresponde a la planificacion. Se realizé una verificacion de los documentos que se
contaba, asi como entrevistas con los representantes de la institucion, con esto se realizo
la evaluacion. Para el cumplimiento se utilizo la evaluacion, el cumplimiento de los
requisitos de la norma y por punto se ubica un valor de cumplimiento entre 0 (no existe
ninguna informacion), 50% (existe informacion pero no la totalidad o existen deficiencias
en lo planteado) y 100% (se ha cumplido a cabalidad el requisito).

Para finalizar el resultado es el valor promedio de los porcentajes de
cumplimiento, este sera el referente de cumplimiento general de cada norma. A

continuacion, se presenta lo descrito previamente.



Requisito

Tabla 10

Lista de verificacion de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015

Seccién

Evaluacion

Cumplimiento Resultado

Tipo de

45

Planificacion

Requisito

6.1.1

Se tiene definido acciones para abordar los
riesgos y oportunidades por cada proceso
definido dentro del alcance de la
organizacion, asi como el andlisis del
contexto

El INTESUD cuenta con un andlisis de contexto que fue levantado con la base del anélisis
PESTEL, el analisis de las 5 fuerzas de portes y el analisis interno; sin embargo, no se ha
determinado el alcance del analisis parte de los elementos que se propone en el apartado
4.1, no se hizo una identificacion de las partes interesadas, sus necesidades y expectativas
(4.2) y tampoco se cuenta con el anlisis de los riesgos.

50%

La organizacion planifica las acciones para
abordar estos riesgos y oportunidades y la
manera de integrar, implementar y evaluar la
eficacia de estas acciones

ElI INTESUD no presenta una estructura organizacional que trabaje por procesos (4.4.1),
la gestién documental es deficiente al momento de responder a los requerimientos y
necesidades (4.4.2); como no se tiene identificados los riesgos ni las partes interesadas
no se ha podido establecer adecuadamente las oportunidades y la forma de abarcar estos
elementos.

0%

6.2.1

Se mantienen objetivos de calidad coherentes
con la politica, son medibles. Adicional, se ha
establecido un método de seguimiento para
evaluar cumplimiento y establecer mejoras

Se revisa los objetivos del INTESUD y se puede constatar que mantienen la metodologia
SMART en su construccion, adicionalmente han sido difundidos a todas las instancias,
para el caso de los objetivos se tiene el documento "PEDI" aprobado por la maxima
autoridad y entregada a todas las instancias para su conocimiento.

100%

6.2.2

Se ha definido en los objetivos: Que se va a
hacer que recursos se requieren, responsable,
finalizacion y como se evaluaran los
resultados

A partir de los objetivos estratégicos se han generado estrategias, y un plan que se
encuentra documentado en el POA, contiene las firmas y sellos de aprobacion. También
se cuenta con indicadores para medir los objetivos y la retroalimentacion para la eficacia
de la planificacion planteada.

100%

6.3

Cuando se determina cambios en el SGC,
estos se llevan a cabo de manera planificada

No se cuenta con la Gestidn por procesos desarrollada, se tiene Unicamente procesos que
residen en las personas, pero no se tiene documentado y se identifica que la institucion
continda desarrollando normativa interna, lo que le hace vulnerable a los cambios de
personal. No se puede calificar con un valor de avance, ya que es muy fragil el sistema
que se tiene y depende de las personas y su conocimiento y experiencia en el campo.

0%

6.3 a-d

Se considera el propésito de los cambios, la
integralidad del sistema de gestion,
disponibilidad de recursos y la asignacion de
responsabilidades y autoridades

Con la observacion previa se respalda el puntaje que se ubica, al no contar con el avance
del sistema de gestion no se cuenta con la planificacion o propésito de cambios,
disponibilidad de recursos, asignacion de responsabilidades y autoridades. Falta
documentacion que respalde lo que las personas mencionan que realizan en su trabajo
operativo.

0%

42%

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

Fuente: Norma 1SO 9001:2015. Elaboracion propia
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Requisito

Tabla 11

Lista de verificacion de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018

Seccién

Evaluacion

Cumplimiento Resultado

Tipo de
Requisito

Planificacion

Se tiene definido acciones para abordar los riesgos y oportunidades por
cada proceso definido dentro del alcance de la organizacion, asi como
del analisis del contexto los requisitos del apartado 4.2 a)los peligros
para la SST y sus riesgos para la SST asociados (ver 6.1.3) y las
oportunidades para la SST (ver 6.1.2.4); (partes interesadas) y 4.3 (el
alcance de su sistema de gestion de la SST)y determinar los riesgos y
oportunidades.

El INTESUD no ha realizado el analisis situacional con relacion a los elementos de
SST, no se cuenta con la comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas; si bien se presenta el analisis de contexto
con herramientas como PESTEL, las 5 fuerzas de Porter y el analisis interno, no se
ha considerado elementos puntuales para la definiciéon, tratamiento de los riesgos de
los trabajadores en materia de salud y seguridad ocupacional, tampoco se ha definido
el alcance del sistema de gestion de la SST. No se cuenta con la identificacion de los
requisitos legales en temas de salud y seguridad ocupacional relacionados con las
partes interesadas y de los trabajadores.

0%

6.1.2

La organizacion realiza la identificacion de peligros y evaluacién de los
riesgos para la SST 6.1.2.1 Identificacion de peligros, 6.1.2.2.
evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de
gestion de la SST, 6.1.2.3 evaluacion de las oportunidades para la SST
y otras oportunidades para el sistema de gestién de la SST.

No se cuenta con la identificacion de los riesgos para ningdn area del INTESUD, por
lo que no se cuenta con el proceso y tratamiento de los riesgos, no se ha analizado,
evaluado, establecido controles para su tratamiento ni la evaluacion de la eficacia de
estas acciones para el sistema de gestion del trabajador.

0%

6.1.3

La organizacién realiza la determinacion de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos

La institucién identifica los requisitos legales para poder responder a lo que los
diferentes organismos de control que regulan la educacién superior, conforme la
legislacion ecuatoriana sin el cumplimiento de estos no se podria permanecer en el
sistema de educacion superior.

100%

6.1.4

Planificacion para tomar acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 6.1.2.4)
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase
6.1.3);

3) prepararse para las situaciones de emergencia, y responder a ellas
(véase 8.6)

Se constata que el INTESUD no ha planificado acciones para afrontar los riesgos y
oportunidades, como se realiz6 el analisis en el punto 6.1.2, no se cuenta con un
analisis de los factores que afecten o generen un beneficio para la SST, con relacion
alos requisitos legales y otros requisitos aplicables para la institucion, si bien se tiene
identificados y se los cumple, no se ha propuesto un plan, Gnicamente se identifica
que se realiza un trabajo reactivo ante los requerimientos que se realizan desde los
diferentes organismos de control.
Para la planificacion de las actividades de preparacion y respuesta ante emergencias,
no se ha realizado una planificacién adecuada ante esta situacion, se constata que
esté pendiente la presentacion del cumplimiento de indicadores en el MDT de riesgos
laborales y la actualizacién ante el IESS de la némina de trabajadores.

0%

6.2

Se ha definido en los objetivos; Que se va a hacer, que recursos se
requieren, responsable, finalizacién y como se evaluaran resultados

Se tiene objetivos para el trabajo general de la institucién, que cuenta con los
recursos a ser usados, los responsables y las fechas para la planificacién operativa,
sin embargo, no se aborda los temas de riesgos y peligros para SST, se cuenta con
un sistema de revision general para la planificacién operativa y estratégica de la
institucion. Por estas razones no se puede constatar el cumplimiento al 100% de este
punto, pero tampoco se lo puede dar por valor cero.

50%

21%

COMUN

ESPECIFICO

COMUN

COMUN

COMUN
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Tipo de

Requisito Seccion

Los objetivos de la SST deben:
a) ser coherentes con la politica de la  SST;
b) ser medibles o evaluables en términos de desempefio,

c) tener en cuenta los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
tener en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos para la

Evaluacion

Se ha constatado que el INTESUD no cuenta con objetivos planteados
especificamente para el SST, tampoco se cuenta con la politica de la SST,
con estos dos hallazgos se puede identificar que no se cuenta con el

Cumplimiento Resultado

indicadores de seguimiento, como se integraran las acciones para lograr
estos objetivos.

resultados y los indicadores de seguimiento.

6.2.1 SST y las oportunidades para la SST y otros riesgos y oportunidades; DO . L L 0%
tener en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores, y | CUmMplimiento del factor coherencia, caracteristica de medicion de los
cuando existan, con los representantes de los trabajadores.; | Objetivos, el seguimiento, la comunicacion y el proceso de actualizacion
d) ser objeto de seguimiento, para lo propuesto.
€) comunicarse,
f) actualizarse, segln sea apropiado
La organizacion realiza la planificacion para lograr los objetivos de la | Existe una planificacion para el INTESUD; sin embargo, esta no considera
SST indicando que se va a hacer, que recursos se requeririan, quien sera | elementos puntuales de la SST, por lo que no se puede constatar que se tenga los
6.2.2 responsable, como se evaluaran los resultados, incluyendo los | recursos para el cumplimiento del objetivo, el responsable, la evaluacion de los 0%

Requisito

COMUN

COMUN

Fuente: Norma 1SO 45001:2018. Elaboracién propia.

Para este punto de la norma 45001, se debe aclarar que, al momento de realizar el levantamiento de la informacion, no se contaba con

responsable de estas actividades, la institucion estructuralmente se estaba fortaleciendo, la planificacion que se realizaba no consideraba elementos

de salud y seguridad ocupacional.
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Requisito

Tabla 12

Lista de verificacion de los requisitos de la norma 1SO 21001:2018

Seccién

Evaluacion

Cumplimiento Resultado

Tipo de

Requisito

PLANIFICACION

Al planificar el SGOE, la organizacion debe considerara
cuestiones referidas en el 4.1 y requisitos 4.2 y 4.4 con el fin
de:

a) asegurar que el SGOE pueda lograr los resultados previstos
b) aumentar los efectos deseables
c) prevenir, mitigar o reducir los efectos no deseados
d) lograr la mejora continua

Se constata que se cuenta con el documento PEDI del INTESUD, en el cual se presenta
un andlisis situacional, este considera los elementos del PESTEL, las 5 fuerzas de Porter
y el andlisis interno que considera a los estudiantes, los docentes y personal
administrativo; sin embargo no se cuenta con el andlisis adecuado de las partes
interesadas, el tratamiento de los riesgos para ellos; para el planteamiento del sistema de
gestion de la organizacion, se verifica que no se cuenta con un sistema de gestion por
procesos, no se ha identificado los procesos clave y Gnicamente se cuenta con la cadena
de valor.

50%

6.1.2

La organizacion planifica las acciones para abordar
estos riesgos y oportunidades y la manera de integrar,
implementar y evaluar la eficacia de estas acciones

El INTESUD no cuenta con la identificacion, andlisis, evaluacion y retroalimentacion de
los riesgos, por lo que no se cuenta con acciones para su debido tratamiento. También
cabe mencionar que la determinacion de los productos educativos y el cliente no esta
realizada, debido a esto las acciones que se plantean para el sistema de gestion de calidad
no aplica para el sistema de gestién educativo.

0%

6.2.1

La organizacion debe establecer objetivos de la organizacion
educativa en las funciones y niveles pertinentes y los procesos
necesarios para el SGOE. Los objetivos deben ser:
a) coherentes con la politica de la organizacién educativa, b)
ser medibles, ¢) tener en cuenta los requisitos aplicables, d) ser
pertinentes para la conformidad y aumento de la satisfaccion
del estudiante, e) ser objeto de seguimiento, f) comunicarse
g) actualizarse

Se verifica la existencia de objetivos para la organizacion, pero como no se han
considerado las especificidades del sistema de gestion para las instituciones de
educacion, las definiciones de los productos; si bien se cuenta con los objetivos
para el sistema, estos son medibles, son pertinentes para el aumento de la
conformidad y satisfaccion del estudiante, han sido comunicados; no son
aplicables para todas las partes interesadas, los requisitos legales aplicables y
para finalizar no cuentan con el debido proceso de actualizacion.

50%

6.2.2

Se ha definido en los objetivos: Que se va a hacer que
recursos se requieren, responsable, finalizacion y como
se evaluaran los resultados

Se verifica que el INTESUD cuenta con objetivos para el sistema de gestion de
la calidad, estos tienen los recursos a ser usados, el responsable y las actividades
puntuales con la periodicidad de ejecucidn; sin embargo, no se cuenta con
objetivos propios del sistema de gestion educativo, tampoco se ha definido el
sistema de evaluacién de resultados y actualizacion al finalizar el periodo.

50%

6.3

Cuando se determina cambios en el SGC, estos se
llevan a cabo de manera planificada

No se cuenta con procesos claros, documentados o disponibles para los
colaboradores del INTESUD y las partes interesadas; no se cuenta con cambios
ni se tiene el proceso de cambio planificado.

0%

6.3 a-d

La organizacion debe considerar, el propdsito de los
cambios y sus posibles consecuencias; la integridad del
SGOE, disponibilidad de los recursos, asignacion o
reasignacion de responsabilidades y autoridades y la
disponibilidad y preparacion de los proveedores
externos necesarios para implementar el cambio

Se constata que no se cuenta con el proceso para establecer los cambios en el
sistema de gestion de organizaciones educativas, falta la determinacion de los
procesos educativos relevantes, asignacion de los recursos y responsables.

0%

25%

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

COMUN

Fuente: Norma 1SO 21001:2018. Elaboracién propia.
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Como se observa en las tablas de verificacion previas, la 1ISO 9001y la 1SO 21001
los requisitos tienen un nivel de cumplimiento actual de 42 %, conforme la
semaforizacion establecida para este caso estaria en amarillo que implica un nivel de
riesgo moderado, pero el no cumplimiento de elementos fundamentales que permitan
complementar la planificacion como tal. Para el caso de la ISO 45001, se tiene un nivel
de cumplimiento del 21 %, en la planificacion actual de la institucion se identifica la poca
observancia de los elementos relacionados a la Salud y Seguridad Ambiental, tanto en lo
que se refiere a la identificacion de la normativa legal, asi como en las acciones a ser
consideradas para su aplicacion.

Una vez que se tiene el panorama completo del cumplimiento del punto 6 referente
a la planificacion en las 3 normas que se tomaron como base se procede a generar la

estructuracion de los requisitos de forma integrada.

1.3 Contexto de la organizacion
Para abordar el tema del contexto de la organizacion, se va a proceder con el
analisis del cumplimiento del punto 4.1 de las tres normas, a continuacion se describe lo

gue se menciona en cada una de ellas:

Norma ISO 9001:2015

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. La organizacion debe determinar
las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y su direccion
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
de gestion de la calidad. (1ISO 9001 2015, 1).

Norma ISO 45001:2018

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. La organizacion debe determinar
las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propésito y que afectan a su
capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST. (ISO
45001 2018, 9)

Norma ISO 21001:2018

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto. La organizacion debe determinar
las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito, su
responsabilidad social y su direccidn estratégica, y que afectan su capacidad para lograr
los resultados esperados del SGOE.

Nota 3 La comprension del contexto interno puede verse facilitada al considerar
cuestiones relativas con los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la
organizacion. (1SO 21001 2018, 20)

Con lo expuesto previamente se procedio a realizar el analisis situacional externo

tomando en cuenta dos metodologias que las sugiere la norma, para el analisis de
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elementos externos, la primera es el PESTEL, en el cual se analizan los elementos
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales; y el anélisis de las
5 fuerzas de Porter para el ambiente interno. Se procedié a desarrollar primero la
identificacion de las partes interesadas, asi como el analisis cualitativo a través del
levantamiento de la informacion de los colaboradores de la institucion con una encuesta
de satisfaccion de servicios. Esta informacion estd ampliamente desarrollada dentro de lo
que es los anexos correspondientes Anexo 1 (Andlisis Externo), Anexo 2 (Analisis de
microambiente) y Anexo 3 (Analisis interno).

2. Riesgos y oportunidades del proceso academia

A partir del conocimiento del contexto de la organizacion que se traté en el punto
previo, asi como lo expresado en la tabla 14 correspondiente a la identificacion de las
partes interesadas, se realiza la matriz de riesgos y oportunidades desarrollada a
continuacion, en la que se considerd los siguientes elementos que la norma expresa
explicitamente y que es un criterio comun para las tres normas en mencion, se describe la
fuente del riesgo y oportunidad; se declara el riesgo especifico; se procede a la descripcion
e identificacion de las consecuencias, aspectos negativos o de los elementos positivos que
serian los beneficios; se procede con un analisis de la probabilidad de los riesgos y
oportunidades y se establece la base de referencia para proceder con el célculo de la
calificacion del riesgo o la oportunidad dependiendo el caso; vy, para finalizar se procede
con la determinacion de la necesidad o no de establecer acciones para poder trabajar con
estos elementos.

Para proposito de este trabajo se ha definido unicamente enfocarse en el proceso
de academia, en concordancia con lo solicitado en las normas para la definicion de los
riesgos, se tomara en consideracion el analisis situacional, proveniente de los resultados
del criterio y los indicadores aplicados en el modelo de evaluacidn que se describen en la
Tabla 13.

Tabla 13
Indicadores criterio docencia modelo de evaluacion 2018
Docencia  Gestion del proceso de formacion Préacticas preprofesionales

Seguimiento y actualizacion curricular

Gestion de profesores Carga horaria profesores TC
Seleccion de profesores
Evaluacion de profesores
Afinidad formacion docencia
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Ejercicio profesional de profesores MT y TP
Remuneraciones Remuneracion promedio mensual TCy MT

Remuneracion promedio por hora TP

Formacion y desarrollo Formacidn de postgrado

Desarrollo profesional

Fuente: CACES, Modelo de evaluacion con fines de acreditacion
Elaboracion propia

En la parte de los anexos se procedera con la definicion de la descripcion y el
desarrollo de todo el diagndstico como respaldo a lo que se propondré en la matriz de riesgos.

Por otro lado, conforme lo que se establece en la norma y antes del desarrollo de esta
matriz con la identificacion de las partes interesadas, asi como la priorizacion, los canales de
comunicacion, las necesidades y expectativas; también, para el control y la revision por parte
de la alta direccion de las acciones que se deben ejecutar conforme lo ya descrito.

A continuacion, se propone la matriz que, a partir de las partes interesadas, se
identifica los canales de comunicacion, las necesidades y expectativas de cada uno de

ellos para con la empresa, de cada uno de ellos los requisitos legales y otros requisitos.



No

Partes interesadas

Estudiantes

Canal de

comunicacion

Cartelera,
redes sociales

Necesidades

Educacion de
calidad

Tabla 14
Identificacion de las partes interesadas

Expectativas

Obtencioén del titulo Formacion
académica pertinente y de calidad
Metodologia de ensefianza-
aprendizaje acorde a las necesidades
actuales

Précticas pre profesionales
Formacion con valores
Herramientas para hacer
emprendimientos.

Requisitos legales y
otro tipo

Ley de Educacion
Superior, Reglamento
de Régimen
Académico;
Normativa interna

Priorizacion

ALTA
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Frecuencia de
medicion de
cumplimiento
de sus
necesidades y
expectativas

Fecha de
revision
por la
Direccién

Observaciones de
seguimiento de ser el caso

Se tiene una satisfaccion de
maés del 70% en los
servicios generales

Trimestral dic-22

Colaboradores

Oficios,
reuniones,
mailing

Salario

Incentivos, estabilidad,
capacitaciones

Reconocimiento

Dotacién de los recursos necesarios
para el desarrollo de las actividades
Bienestar laboral que contribuya a su
salud y seguridad.

Ministerio de trabajo,
IESS, LOES

MEDIA

Los niveles de evaluacién
docente no reflejan los
comentarios realizados en
los mismos

Anual dic-22

Alta direccion

Reuniones,
mailing

Incremento en
participaciones

Retorno sobre la inversién

Instituto con posicionamiento en el
Ecuador.

Instituto con reconocimiento a nivel
nacional y con proyeccion
internacional.

Ministerio de trabajo,
IESS, LOES

ALTA

Bimensual dic-22

Consejo
Gubernativo

Reuniones,
mailing

Incremento en
participaciones

Cumplimiento de los propésitos
declarados.

Retorno sobre la inversién.
Reconocimiento institucional.
Solidez institucional.

Ministerio de trabajo,
IESS, LOES

ALTA

Anual dic-22

Representantes
legales (para
estudiantes que

tienen el estado de

dependientes)

Comunicados
oficiales,
redes sociales

Educacion de
calidad

Facilidades de pago de ser el caso
Educacion de calidad.
Reconocimientos internacionales a
los estudiantes

Profesionales con oportunidades de
trabajo o capacidad para generar
emprendimientos.

LOES, RRA

MEDIA

Anual dic-22




Partes interesadas

Canal de
comunicacion

Necesidades

Cumplimiento

Expectativas

Crecimiento de ventas, relaciones a
largo plazo

Requisitos legales y
otro tipo

Priorizacion

Frecuencia de
medicion de
cumplimiento
de sus
necesidades y
expectativas

Fecha de
revision
por la
Direccién
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Observaciones de
seguimiento de ser el caso

6 | Proveedores ?:lzlfl(l)rl‘]l?é de plazo de Cumplir_niento de qb!igaci_ones ?gg;?&g;’;l MEDIA Anual dic-22
pagos econdmicas y administrativas en
plazos establecidos
_ Oficios Mano c_je pbra caIificaQa _ Convenios de Se debg rev_isar los
7 Emprgsgs aliadas reunion,es Practicantes Cumpll_mlento de Ips términos de cooperacion BAJA Anual dicop | convenios f_l rmados y
estratégicas mailing ' convenios establecidos interinstitucional validar la vigencia de los
Renovacién de convenios firmados. mismos
Programas y proyectos de
Identificacion | vinculacion y de transferencia de
Revistas, de las conocimientos RRA, Convenios de
9 | Sociedad en general | redes sociales, | necesidades, Intervencion en areas vulnerables cooperacion MEDIA Anual dic-22
pautas acercamientos | Oferta académica pertinente interinstitucional
institucionales | Acceso a la educaciény a las
herramientas didacticas
Oficios, Absorcion de
10 | Gobierno :ﬁg“:ﬁg?& L%Sg;?ﬁ?adge Pago de impuestos y declaraciones gghé‘;gﬁ#’l DT, ALTA Anual dic-22
Quipux tercer nivel
Cumplimiento de lo establecido en la
ley. Cumplimiento de estandares El cumplimiento de los
Entidades de Oficios minimos de calidad. Cumplim_iento LOES; RRA, estz_%mdares minimos de )
> - de elementos de salud y seguridad Escalafon docente calidad para la consecucion
control (CACES, reuniones, Informacion . 2 ., . o
11 SENESCYT. CES. | mailin | . | ocupacional. Cumplimiento de Modelo de evaluacion ALTA Mensual dic-22 | de la acreditacion y
, \ g, claray concisa S ; - PO S
IESS, MDT, SRI). | Quipux obllgac_lopes trlbuta(lgs._ CACES_, Cadigo creacion de nuevas carreras,
Cumplimiento de afiliacionesenel | tributario para mejorar la oferta
IESS. Conformacion de comité académica.
paritario.
. Reuniones, Informacion Accesibilidad a identificacion de - . .
12 | Investigadores mailing claray concisa | necesidades e informacion Cadigo Ingenios BAJA Anual dic-22

Fuente: Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano Quito. Elaboracién propia
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Conforme lo que se puede observar en la matriz de las partes interesadas, se tiene
también propuesto el tiempo de revisiones por la direccion y las recomendaciones que se
realizaron previamente, con esto se complementa el requisito realizado por la norma tanto en
9001, 45001 y en 21001.

Una vez que se ha definido los elementos previamente descritos, el contexto interno y
externo a la organizacion y las partes interesadas, se propone a continuaciéon la matriz de
riesgos para determinar la priorizacion y nivel de afectacion de cada uno de los elementos
mencionados. A continuacion, se va a proceder a realizar una identificacion de los riesgos y
oportunidades se usaron dos metodologias, en la primera instancia se realiz6 una investigacion
exploratoria usando fuentes de informacion secundarias, a partir de las bases de datos para
determinar elementos de riesgo provenientes de los elementos que conforman el PESTEL; a
continuacion, se realizd una recopilacion de datos primarios tanto para factores externos
usando la herramienta de las 5 fuerzas de Porter, asi como para el levantamiento de los
resultados de los indicadores del modelo de evaluacion correspondientes al criterio Docencia,
se realizo una encuesta y también se hizo un ejercicio de identificacion de brechas y analisis
de los factores que influenciaron el desemperio del estandar alcanzado en la evaluacién previa.

Desde el punto de vista de las normas se tiene que tomar en cuenta las siguientes
fuentes de informacion:

1. Contexto de la organizacién

2. Partes interesadas

3. Peligros, riesgos y oportunidades para la seguridad y salud de los trabajadores

4. Requisitos legales y otros requisitos

Segun se establece en la norma 45001:2018, los riesgos no solo deben ser definidos,
sino que también deben ser evaluados, para esto segun Calso y Pardo (2018), se debe realizar
un analisis que se usa por frecuencia elementos de criterios de la frecuencia, aparicion del
riesgo y la gravedad que puede generar en la institucion; para el caso de los riesgos
provenientes del modelo de evaluacion se uso la linea base propuesta en el proceso de
evaluacion externa.

Una vez definidos los riesgos del respectivo analisis de contexto institucional, se
propone la descripcion de las consecuencias o beneficios que estos ocasionarian; como
siguiente paso se propone el analisis, que consiste en cuantificar la probabilidad de ocurrencia

del evento, que puede ir desde no probable hasta muy probable; dependiendo del tipo de
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impacto que se genere negativo o positivo, se lo valora como bajo hasta alto, para cada uno
de estos elementos se asigna una valoracion que va del 1 hasta el 5.

Para la valoracion, en el apartado de evaluacion, se va a considerar dos elementos para
la evaluacion en el nivel de riesgo se va a proceder a multiplicar la columna “a” que
corresponde a la probabilidad y la columna “b” Impacto negativo; caso contrario si
corresponde a oportunidad, se multiplicaria la columna “a” la probabilidad y la columna “c”
que es el impacto positivo. Para el apartado de la calificacién del riesgo y la oportunidad se
va a proceder con la siguiente referencia:

e Nivel alto, la valoracién superior o igual a 20.

e Nivel medio, la valoracion mayor a 12 y menor a 20.

¢ Nivel bajo, la valoracion menor o igual a 12

Posterior al analisis se procede con la evaluacion que no es mas que generar el producto
entre la probabilidad de ocurrencia del evento y el impacto que este produce. Para determinar
si requiere o0 no accion se considera la calificacion tanto del riesgo como de la oportunidad
con valores “Alto”. Todo lo descrito se resume en la tabla 12 y los sustentos al analisis de

contexto en los anexos al presente.



Tabla 15
Matriz de Identificacion de riesgos y andlisis de impactos
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Analisis Evaluacion
2 . " Calificacio Calificacion
1= Impacto negativo Impacto positivo
= (b) © n del 3 de la
= =3 Riesgo = oportunidad &
o =} o (o]
o ] 8 = 'S
2 = (- : _— TTETE (= =) 2 S = Yo = S5
S £ Riesgos/oportunid Descripcion de Ia_s_ § = | = § § s S I < o = o £
B g ades consecuencias/beneficios S ENE TS o 2 o 2 © DD
= — Y= L — — S o) S o] — b} = N
o 8 [T o oS 5 D 5 D L © o
= s 8 z = = S = &
£ 2 =
(<3}
L:L
5
Acceso a | Accesibilidad de los
empresas Yy el | estudiantes a la institucion y a Q
Analisis de X|casco financiero | las empresas con las que se <
contexto por su | tiene convenios de manera
Estatus social localizacién inmediata 4 0 20 Sl
Una contraccion general de la
economia en todo tipo de
actividades, sin excluir a la de
educacién  superior.  Las
personas priorizaran
emplearse en cualquier tipo
de trabajo lo antes posible y g
no invertir su tiempo en su <
Se tiene una | educacion.
desaceleracion en | Incremento en los valores de
Anélisis de la economia, a|consumo para otros factores
contexto nivel mundial | como alimento, vestimenta y
Producto Interno recesion a causa |salud, las personas no
Bruto de Pandemia invierten en educacion 4 20 0 Sl
Institucion de | Al no tener una tendencia
Educacion politica, los cambios e
Anélisis de X| Superior privada, | inestabilidad politica que se
contexto por  concepcion | pueda suscitar no tiene o
Ideologia politica apolitica afectacion en la institucion 1 2 0 2 S |INO
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AEURH Evaluacion
=] ] -z . g -z
.('; Probabilidad Impacto negativo Impacto positivo Calr']f:jcjclo - Call(;‘:ac?;lon
= (8) (b) © S Riesgo | €  oportunidad
o o 1= s
g S T 2 2 o 2 9 o o 8 ; g £ g
S £ Riesgos/oportunid Descripcion de las g £ 2 g R ) @ a8 ;
8 = ades consecuencias/beneficios ‘§ 8 ‘é ‘§ e = 8 o o 2 o
z 8 =g S8 B & g 2 S g
S = s § > = = < o
< 2
S
* 3 4 5 1 2
Anélisis de No se cuenta con servicio de
contexto seguridad y se tienen pocas °
elementos camaras para hacer el control 5
culturales Falta de seguridad | de acceso a estudiantes 4 4 16 S NO
Analisis de Revalorizacién de | Mayor acceso de estudiantes,
contexto x |12 Educacion | libertad de trabajo ante
Leyy Técnica y | sistema de educacion =
Reglamento tecnolégica superior, la autonomia 5 5 0 25| < Sl
Andlisis de Sanciones por | Implicaciones legales por
requisitos legales incumplimiento incumplimientos que pueden =
y otros requisitos de pardmetros llegar a ser multas, demandas. 4 5 20| < 0 Sl
No se tiene un responsable de
No se cuenta con | realizar el  seguimiento
un departamento | correspondiente a los
Anélisis de de  Salud v |diferentes tipos de riesgo que
contexto interno, Seguridad se identifiguen para la =
organizacional ocupacional institucion 5 4 20 < Sl
Se tiene desconocimiento de
los procesos, responsables,
Anélisis de No se ha generado | tiempos de ejecucion, se ve
contexto interno, un sistema de |afectada la comunicacién o)
organizacional gestion integrado | entre la comunidad educativa. 5 5 0 25| < Sl
Falta de
identificacion, No se ha identificado y
evaluacion y | tratado los riesgos
Anélisis de correccion 0 | previamente, por lo que no se 2
contexto interno, mitigacion de los | cuenta con el plan de <
organizacional riesgos emergencias. 5 5 25 Sl
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AEURH Evaluacion
=] ] -z . g -z
.‘1; Probabilidad Impacto negativo Impacto positivo Calr:fé(;elmo - Call(;‘:acla; on
«©
g - @ © % Riesgo 2 oportunidad 5
s = _ e T T o o o o o o g g 2 = S
S € Riesgos/oportunid Descripcion de las A= = | 2 = = = ® < % 2 P
8B = ades consecuencias/beneficios | 8 & 2 8 o 2 o 2 o o o
= 3 5 5 & & 3 5 3 2 S 3 =
g . s § SEEIE- 2 2 2 s 3
< 2
S
* 3 4 5 1 2
Analisis de Poca capacidad de
contexto interno, | X adaptacion en la | Infraestructura no es propia o
organizacional infraestructura 3 3 9 g NO
No contar con un
departamento de Marketing
No hay un manual de 2
Andlisis de X funciones institucional <
contexto interno, Poca capacidad | Falta de compromiso
organizacional organizacional institucional 4 5 20 Sl
Se tiene identificado los
Enfermedades elementos psicosociales 'y
Elementos x | psicolégicas y | psicolégicos para los o
psicosociales y afectaciones profesores y en el &rea de 5
psicolégicos psicosociales talleres. 3 4 0 12 S NO
Para los profesores que se
Enfermedades de | encuentran el 70% del tiempo
X columna o | parado impartiendo clases; el
Elementos desgaste de | tiempo restante se encuentran o)
ergonémicos meniscos sentados. 5 4 20| < Sl
Las instalaciones del
INTESUD, son nuevas y se
X cuenta con todos los permisos o
Accidentes  por | para poder realizar el trabajo 5
Elementos fisicos resbalo, caidas del proceso académico 4 3 0 12 S NO
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AEURH Evaluacion
pe} ] -z e -z
S Probabilidad Impacto negativo Impacto positivo G CANETE
= A) n_del g de Ia_l
£ - S Riesgo p= oportunidad 5
S ] e - 8 2 o
9 2 , o K ° 2 ° - = g
S € Riesgos/oportunid DESCI’Ip(_:IOH de Ia_s_ § = § § I S = o g P
8 g ades consecuencias/beneficios S § S © o g o = - 2
= o S a S ° > =] [3) S =
e o o 8 > § = § = © g
5 = z
>
* 3 4 5 1 2
Constante Se tiene un  sustento
Analisis de evolucion, y | econémico elevado para
contexto X [ adquirirla poder acceder a todas las 0
Herramientas comprende  altos | nuevas herramientas o)
tecnoldgicas COSt0s. tecnoldgicas innovadoras 4 20| < Sl
Programas y
oferta académica,
Partes x | asi como | Oferta académica y
interesadas modalidades  de | facilidades de financiamiento o)
Estudiantes financiamiento para los estudiantes 5 0 25| < Sl
Partes Muchas instituciones que
interesadas Gran cantidad de | ofertan las mismas carreras o)
Competencia competencia gue el instituto. 5 4 20| < 0 Sl
Disminuciéon  de
barreras de | Incremento en instituciones
Partes ingreso para ser | de educacion superior a nivel
interesadas instituciones  de | técnico y tecnoldgico que
Posible educacion generen  disminucion  en o
Competencia superior NUEvos ingresos 3 9 g 0 NO
Los posibles sustitutos no
Partes tienen la credibilidad para
interesadas Valorizacion  de | abarcar las necesidades del
Posibles educacion mercado  de  educacion o
sustitutos superior superior 3 0 9 g|NO
Profesores  que  pueden
Partes desarrollar ~ procesos  de
interesadas Profesores ensefianza aprendizaje de o)
Profesores capacitados calidad 5 0 20| < Sl
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AEURH Evaluacion
pe} ] -z e -z
& - . - Calificacio Calificacion
S Probabilidad Impacto negativo Impacto positivo I - I
5 @) ) e E it
= =3 Riesgo 2 oportunidad S
o o 17 1= o
S T : " T2 2 o2 = o S . & £ g
S € Riesgos/oportunid Descripcion de las A= 2| 2 = = F % 2 P
- - . S
! = ades consecuencias/beneficios | 8 & e B i) = =) 2 © =z
= ! 5 = = 5 ° = S o) = =]
@ o =G o @ S < o
S c 8 > = | = = Z g 2
= z
(3}
T
5 1 2
Partes Personal que puede realizar
interesadas Personal mejora ercl1 IosID rocesos sin 4 4 16 o 0 NO
Personal comprometido resgstencia al cangbio 2
administrativo §
Andlisis de Revalorizacion de -
..~ | Cambios en la LOES, han
contexto, X la formacion realzado la formacion técnica 4 3 12 NO
elemento politico técnica Y|y tecnolbaica .
legal tecnoldgica y 9 5
Andlisis de Demanda de estudiantes
contexto, Alta demanda de | (jornada diurna y nocturna)
estudiantes y X | estudios técnicos | Carreras  tecnoldgicas en 4 4 16 - NO
posibles y tecnoldgicos universidades  con  altos 5
estudiantes costos >
Competencia -
-0mp . Pocos competidores cuentan
. limitada en el area .
Anélisis de ... | con carreras relacionadas con
de Estética | , o
contexto, X Integral y area de la Estética Integral y 4 5 20 Sl
competencia - . la cosmetologia a nivel
Tricologia y . o
A profesional. =
Cosmiatria <
No se evidencia el
Proceso Practicas pre | cumplimiento o la ejecucion 4 4 16 - 0 NO
academia profesionales de la planificacion de las 5
practicas pre profesionales >
No existe un mecanismo que
Seguimiento  y | permita verificar si los
Proceso A .
- actualizacion syllabus son sometidos a un 5 4 20 0 Sl
academia - i e
curricular analisis critico para detectar o)
falencias en la construccién y <




Fuente de riesgo/oportunidad

Oportunidad

Riesgos/oportunid
ades

Descripcion de las
consecuencias/beneficios

aplicacion del curriculo de la
oferta académica del instituto

No probable‘

Probabilidad
(@)

:
:

Poco factibl
Probable‘

w
NS

o Muy probabl%

Analisis

Impacto negativo

Medio baj
Medio alt

=
N

Impacto positivo

©

Medio baj

Nivel de Riesgo

Evaluacion

Calificacio
n del
Riesgo

Nivel de Oportunidad
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Calificacion
de la
oportunidad

Requiere accion

Proceso
academia

Carga horaria
profesores TC

La carga horaria de los
profesores supera las 20 horas
de clase por semana

20

Alto

Proceso
academia

Seleccién de
profesores

No se evidencia un listado de
los participantes de los
concursos 0 procesos de
seleccion que detalle o
argumente de manera
reflexiva los resultados de las
calificaciones dadas a cada
uno de los aspirantes en el
proceso.

25

Alto

Sl

Proceso
academia

Evaluacion de
profesores

No existen evidencias que
permitan corroborar que los
profesores  conocen  los
elementos que son objeto de
evaluacion y tampoco se
puede evidenciar que el
instituto implemente
estrategias para la mejora del
desempefio docente

20

Alto

Sl

Proceso
academia

Afinidad
formacion
docencia

No se evidencia la afinidad de
la formacion académica de
los profesores con las
asignaturas que imparten

25

IAlto

Sl
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Analisis Evaluacion

Calificacio Calificacion

o
I
=
=
=]
=
<)
a
o
3
S
>
(72}
(<5]
=
[<5)
o
(5]
D
=
(<5)
>
LL

Oportunidad

Riesgos/oportunid
ades

Descripcion de las
consecuencias/beneficios

No probable‘

Probabilidad

(@)

:
:

Poco factibl
Probable‘
o Muy probabl%

Impacto negativo

Medio baj
Medio alt

=
N

Impacto positivo

©

Medio baj
Medio aItJ
Alto
Nivel de Riesgo

n del
Riesgo

Nivel de Oportunidad

de la
oportunidad

Requiere accion

Ejercicio No se evidencia que los
Proceso profesional de prof_esores_ d_e_ MT Y. TP
academia profesores MT y rea}llc_en ejercicio pr_ofe5|onal 4 5 20 0] SI
TP practico en éreas afines a las o)
asignaturas que imparten P
Remuneracion L .
Proceso x | promedio mensual La remuneracion promedio es 2 3 0 6 NO
academia Te de 993,26 S
y MT o
Remuneracion La remuneracién por hora de
Proceso « | promedio mensual los profesores no titulares no 3 3 0 9
academia '[?'P cumple con el estandar de o
evaluacion S |NO
Proceso Formacion El 31,1% de los profesores
academia X | bostarado cuentan con formacion de 3 4 0 12 o
posty posgrado S |NO
No se constata un plan de
capacitacion 'y formacion
Proceso Desarrollo para los prof_egores que
academia rofesional permita verificar la 4 4 16 0
P articulacion con la -
planificacion estratégica y 5
operativa institucional S NO

Fuente: Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano Quito

Elaboracion propia
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3. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos laborales relacionados a la
academia

Este punto de requisito de la norma es especifico para lo que es la Gestion en la salud
y seguridad en el trabajo, como se expresa en el enunciado, se debe identificar los peligros
para este caso con el alcance propuesto, se priorizard el proceso de academia dentro de la
organizacion; conforme lo mencionado por Calso y Pardo, la norma 1SO 45001 define riesgo
para la seguridad y salud en el trabajo, en el punto 3.21, como la “Combinacion de la
probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y
la severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones”
(1SO 45001 2018, 6), para realizar el analisis se procedi6 a trabajar considerando la Relacion
entre peligro, riesgo y el resultado de la materializacion del riesgo.

PRODAINLIDAD / FRECUEINCIA SEVERDAD / IMPALTO / GRAYEDAD

Figura 6. Relacion entre el peligro, riesgo y el resultado de la materializacién del riesgo
Fuente y elaboracion: Calso y Pardo, Guia préctica para la integracion de sistemas de gestion.

Asi como también, conforme lo que se menciona en la norma 31000, “El proceso de
la gestion del riesgo implica la aplicacidn sistematica de politicas, procedimientos y practicas
a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion.
Tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo” (ISO 31000 2018, 16). A

continuacion, se presenta para este proceso en la figura:
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Evaluacion del riesgo
Identificacién
del riesgo
Analisis
del riesgo
Valoracion
del riesgo

atamiento de
riesgo

REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura 7 Proceso gestion del riesgo
Fuente: 1SO 31000 (2018)

Una vez definido el riesgo, asi como también se puede verificar como se lo materializa,
se va a realizar los siguientes pasos para gestionar los riesgos, conforme la metodologia
propuesta por Calso y Pardo:

1. ldentificar los peligros y riesgos del puesto de trabajo;

2. Evaluar los riesgos detectados; y,

3. Definir los controles a aplicar.

A continuacion, se desarrolla la metodologia propuesta.

1. ldentificar los peligros y riesgos del puesto de trabajo;

Segun la norma 31000, en el punto 6.4.2 referente a la identificacion del riesgo
menciona que “El propésito de la identificacion del riesgo es encontrar, reconocer y describir
los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organizacion lograr sus objetivos. Para la
identificacion de los riesgos es importante contar con la informacion pertinente, apropiada y
actualizada” (ISO 31000 2018, 19). Para identificar los peligros y riesgos del proceso de
academia, se realiz6 mediante el uso de dos herramientas, la primera es la observacion, y la
segunda que se aplica es la entrevista no estructurada ante coordinadores y profesores. Asi
como también con el director Académico de la institucion, de esta forma se busca tener a todos
los involucrados dentro del proceso mencionado.

Para el proceso de identificacion de riesgos, se debe categorizarlos, a continuacion, se
presenta la clasificacion general segun la Organizacion Panamericana de la Salud y el respaldo

de la Organizacién Mundial de la salud; asi como en concordancia por lo expuesto por el
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Consejo Superior del instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (1986), existen varios agentes

que se consideran riesgos para enfermedad, en sintesis, se los clasifica de la siguiente manera:

1. Agentes fisicos, los que forman parte del disefio y estructura del recinto laboral.

2. Agentes quimicos, son los que se refieren a los componentes quimicos.

3. Agentes bioldgicos, aquellos que se relacionan con seres vivos de origen animal

y vegetal; y los residuos que de estos se derivan.

4. Agentes psicofisiolégicos, aquellos que se relacionan con la rama psicofisioldgica

dentro de la salud y seguridad laboral son el sobreesfuerzo fisiol6gico y la tension

psiquica a las que se encuentran expuestos los trabajadores segln su area de

desempefio.

También se puede realizar la categorizacion de los riesgos conforme el siguiente

listado, segun Quezada y Marin (2013, 19):

e Riesgos Mecanicos

e Riesgos Fisicos

e Riesgos Quimicos

e Riesgos bioldgicos

e Riesgos ergonomicos

e Riesgos psicosociales

Tabla 16

Identificacion de
Fuente del riesgo

En el proceso de academia el docente permanece periodos
prolongados de pie, alrededor de 2 horas continuas que es

peligros

riesgos

Peligros

Tiempo  excesivo

Riesgos

Tipo de riesgo

Riesgos

. . - de permanencia en | Fatiga fisica NS
el equivalente a una clase, a veces tiene en el horario horas | _. psicofisiolégicos
continuas. pe
Posterior al periodo de clases los docentes tienen asignado
tiempo de gestion para realizar actividades de oficina, )
investigacion o vinculacion que los mantiene frente al | Uso del . . Riesgos
computador en un lapso de 4 horas. En la noche algunos | computadora Fatiga visual psicofisiologicos

docentes tienen clases de forma virtual por lo que las 4
horas desarrollan clases frente al computador.

El instituto se encuentra ubicado sobre la avenida 10 de
agosto e Ignacio San Maria, este sector tiene gran afluencia
de tréfico wvehicular, al cambio de hora existe gran
aglomeracion fuera de las instalaciones para que los
estudiantes, personal docente y administrativo compren
snacks, alimentos para media mafana, los hace vulnerables
a los eventos propios del sector.

Alta circulacion de
vehiculos en las
afueras del edificio

Atropellos, golpes,
choques de
vehiculos

Riesgo mecéanico
fisicos

Incremento de
circulacion en las
vias aledafias al
instituto

Contaminacion en
el aire

Riesgos
fisiolégicos

Las instalaciones del INTESUD, son arrendadas, es un
edificio que cuenta con 5 pisos, el piso es de baldosa y
cuenta con un ascensor con capacidad de hasta 10 personas
0 1200 kg. El acceso a las aulas se las puede realizar de las
dos formas, sin embargo, en el cambio de hora se puede ver

Uso de escaleras

Caida de personas
a distinto nivel

Riesgos fisicos
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N° Fuente del riesgo Peligros Riesgos Tipo de riesgo
gran afluencia de personas; cuando llueve o se tiene

6 | 1iquidos regados puede convertirse en espacios reshalosos. | Uso de ascensor | Quedarse atrapado | Riesgos fisicos
Las aulas y espacios para su acceso tienen piso de marmol,
este material al estar mojado es resbaloso. La limpieza de
las instalaciones se las realiza dos veces al dia, al iniciar y lo resbaladiz } L

7 | finalizar la jornada, por esta razon cuando se realiza talleres Ssucealooneg,SbSUﬁtrgé Caidas de personas | Agentes fisicos
o actividades en clase con el movimiento del mobiliario | mal ubicados al mismo nivel
queda desordenado al cambio de hora no se deja ordenado
el aula.

Las instalaciones en las que se imparten las clases tienen

8 mas de 25 arios, por lo que las acometidas eléctricas y las | Varias acometidas | Incendio, personas ) .
instalaciones de servicios béasicos requieren revision y | eléctricas antiguas | electrocutadas Riesgos fisicos
actualizaciones.

El extractor de humo que se tiene instalado en el taller de
gastronomia (ubicado en el sub suelo), no abastece a toda la Preparaciones
extraccion del humo generado en las preparaciones de | gastronémicas sin

9 | clases especificas, esto combinado con la falta de puerta de | manejo de humo y | Malestar olfativo
acceso para el area del subsuelo hace que los olores suban | desfogue de plores Riesgos fisicos
hasta el Gltimo piso del INTESUD, cabe mencionar que esto | & las preparaciones
sucede pese a que es un area bastante ventilada y abierta.

Como se mencion6 previamente las instalaciones tienen ya Exposicion a
25 afios de construccion, con este antecedente se identifica | corrientes de aire,

10 | que no cuenta con ingresos adecuados de luz y de |temperatura y | Malestar térmico . -
ventilacion que no sea con la apertura de las ventanas que | humedades Riesgos fisicos
dan a la avenida principal sobre la 10 de agosto. externas
Con los tiempos de pandemia, el cambio a teletrabajo y 10s | pjtq carga  de
procesos de acreditacion conjunto con la documentacion | trabajo asignado a )

11 | que se debe generar para presentacion ante los diferentes | los profesores 'y | Estrés laboral R|_esgc_)s_ L .
organismos de control se tiene meses en los que la carga | personal psicofisiologicos
laboral se incrementa. administrativo

Fuente: Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano Quito, Consejo Superior IESS 1986

Elaboracion propia.

2. Evaluar los riesgos detectados; v,

Para evaluar los riesgos previamente determinados, se propuso el uso de la matriz para

riesgos del Instituto Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo. A continuacion,

se presenta la matriz de valoracion y posteriormente la aplicacion de la matriz para la

evaluacion de cada uno de los riesgos identificados.

Tabla 17
Matriz para la evaluacion de riesgos del INSSBT
PROBABILIDAD (P
Leve (1) Trivial (1) Tolerable (2) Moderado (3)
GRAVEDAD
(G) Grave (2) Tolerable (2) Moderado (4) Importante (6
Muy grave (3) | Moderado (3) Importante (6) Muy importante (9)

Fuente y elaboracion: Calso y Pardo, Guia practica para la integracion de sistemas de gestion.
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Tabla 18
Evaluacioén de riesgos del area académica

o (e o}
§ B 28
Peli Ri 5 2 S5 Nivelderi
eligros iesgos g § 9 =2 ivel de riesgo
S 0o T8
o .= O
pd
1 | Tiempo excesivo de permanencia en pie | Fatiga fisica 3|2 6 Importante (6)
Uso de computadora Fatiga visual 3|1 3 Moderado (3)
3 Alta C|rcuIaC|c_Jn_ Qe vehiculos en las Atrgpellos, golpes, choques de 2| 3 6 Importante (6)
afueras del edificio vehiculos
Incremento de circulacion en las vias L .
4 aledafias al instituto Contaminacion en el aire 3 ]2 6 Importante (6)
5 | Uso de escaleras Caida de personas a distinto nivel 111 1 Trivial (1)
6 | Uso de ascensor Quedarse atrapado 2 |1 2 Tolerable (2)
7 Suglo resaladizo, escalones, pupitres mal Caidas de personas al mismo nivel 2 |12 4 Moderado (4)
ubicados
8 | Varias acometidas eléctricas antiguas Incendio, personas electrocutadas 2 |2 4 Moderado (4)
Preparaciones gastronémicas sin manejo
9 | de humo y desfogue de olores a las Malestar olfativo 3|2 6 Importante (6)
preparaciones
10 Exposicion a corrientes de aire, Malestar térmico 2 11 2 Tolerable (2)
temperatura y humedades externas

Fuente y elaboracién: Calso y Pardo, Guia practica para la integracion de sistemas de gestion.

Como se puede observar en la parte superior, se ha definido 3 riesgos importantes, 3
riesgos moderados, 2 tolerables y 1 que se convierte en trivial, se ha utilizado la metodologia

de valoracion para definir el nivel de riesgo, considerando la probabilidad y la gravedad.

3. Definir los controles a aplicar.

Para definir los controles que se deben aplicar, conforme la metodologia propuesta por
Calso y Pardo, se procede a priorizar los factores de riesgo en los que se obtuvo un valor de
riesgo por fuera de los parametros aceptables; a continuacion, se presenta los criterios que se
toma en cuenta para el jerarquizar los factores del riesgo previo su tratamiento (Universidad
de Santo Tomas 2017, num. 26).

Asumir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de tomar otras
medidas de control diferentes a las que se poseen.

Evitar, Se deben tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

Reducir, se deben tomar las medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas
de prevencién), como el impacto (medidas de proteccion).

Compartir, se debe involucrar a un tercero en su manejo, quien en algunas ocasiones puede
absorber parte de las pérdidas ocasionadas por la ocurrencia.

Asi como también, conforme lo que se expresa en la norma 31000,
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Las opciones de tratamiento del riesgo no necesariamente son mutuamente excluyentes o
apropiadas en todas las circunstancias. Las opciones para tratar el riesgo pueden implicar una
0 mas de las siguientes:

e Evitar el riesgo decidiendo no iniciar o continuar con la actividad que genera el riesgo;
Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad;
Eliminar la fuente de riesgo;
Modificar la probabilidad;
Modificar las consecuencias;
Compartir el riesgo (por ejemplo: a través de contratos, compras de seguros);
Retener el riesgo con base en una decision informada. (ISO 31000 2018, 22)

El pardmetro por fuera de lo aceptable es el que se ha obtenido un valor de 6,
catalogado como “Importante”, para este riesgo se toma la opcién de reducir el riesgo, evitar,
compartir o transferir. Una vez que se ha establecido la opcion de manejo, se generan las
acciones puntuales para el tratamiento del riesgo, es decir, se establece el plan completo de
accion, que comprende, definicion de responsables, asignacion de recursos y fechas de inicio
y fin para la aplicacion.

En el cuadro que se presenta a continuacion se va a proponer las medidas correctivas
y los controles a ser aplicados, asi como el plan correspondiente para tratar los elementos

previamente priorizados.
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Tabla 19
Matriz de controles y medidas aplicadas a riesgos

Opciones
aplicada para
tratar el riesgo

Fechade Fechade
inicio fin

Nivel de

. Recursos
riesgo

Peligros Riesgos Medidas correctivas / controles Responsables

°
T
=
e}
<
o
o
S
o

Gravedad

Nivel de riesgo /
oportunidad

Realizar pausas activas, mediante la
generacion de un plan en el cual cada
Reducir 3 horas de trabajo se tiene que | Responsable de Material para
. L - oct-22 abr-23 - .
Tiempo excesivo  de o Importante cambiar ,de actividad. También se | Talento humano cambio de actividad
permanencia en pie Fatiga fisica 3|2 6 ©6) procedera a generar campeonatos
internos y actividades de integracion.
Cambiar el programa de estudio, para Recursos de oficina,
Evitar que se pueda generar actividades | Coordinador de la oct-22 abr-23 | sala de reuniones,
dinamicas con los estudiantes. carrera proyector
Recursos de oficina,
Reducir Elaborar plan de prevencion vial Responsable de oct-22 abr-23 | sala de reuniones,
Alta  circulacion  de Atropellos, Talento humano proyector
P olpes, Importante — —
vehiculos en las afueras gho ues de 2|3 6 ©) Concientizar al personal académico
del edificio veh?cul 05 de los riesgos que se encuentran al 0ct-22 abr-23 Afiches, cartelera
Compartir interno y alrededor de los predios de | Responsable de institucional, redes
la institucion Talento humano sociales
Recursos de oficina,
Evitar Elaborar plan de prevencion vial Responsable de oct-22 abr-23 | sala de reuniones,
Incremento de circulacién Contaminacion Importante Talento humano proyector
en las vias aledafias al en el aire 3|2 6 ©) Concientizar al personal académico
instituto Compartir de los riesgos que se encuentran Afiches, cartelera
- oct-22 abr-23 | C
alrededor de los predios de la | Responsable de institucional, redes
institucion Talento humano sociales
Preparaciones
gastrondmicas sin manejo | Malestar 3|9 6 Importante | Evitar Generar adecuaciones para evitar la oct-22 abr-23 Planos, compras de
de humo y desfogue de | olfativo (6) saturacion de olores desde el &rea de | Responsable materiales, contrato
olores a las preparaciones gastronomia administrativo de cambios

Fuente: INTESUD Quito.
Elaboracion propia.
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Los planes para aplicacion de los controles a los riesgos identificados, tiene un

responsable, recursos necesarios a ser usados, la fecha de inicio y de fin.

Una vez que se ha generado el proceso descrito por Calso y Pardo en su guia,

identificado los riesgos, evaluado y planteado elementos para su tratamiento y gestion; es

necesario finalizar el tratamiento del riesgo con el planteamiento de la medicién y efectividad

de los resultados, para este fin se fundamenta lo mencionado en el punto 6.5.3 de la norma

31000 que habla sobre la preparacion e implementacion de los planes de tratamiento de riesgo,

se toma unicamente los puntos a aplicar, ya que se identifica que los puntos previos ya fueron

cumplidos previamente en la metodologia aplicada por Calso y Pardo; con lo mencionado se

presenta a continuacion:

La informacion proporcionada en el plan del tratamiento deberia incluir:

e Las medidas de desempefio;

e Los informes y seguimiento requeridos;

e Los plazos previstos para la realizacion y la finalizacion de las acciones. (ISO 31000
2018, 23)

Para la medicion y efectividad se propone el siguiente esquema aplicado.

Medidas

Tabla 20

Medicion de efectividad de tratamiento al riesgo

Indicador

Férmula de

Unidad

Responsable

Fuente de la

Frecuencia

correctivas / Calculo (o] de Medicion Medicion de
controles Medida Medicion
Regllzar Pausas |y jimero de Namero de pausas Responsable Ewde{nqa
activas, mediante la - - . fotogréfica, .
. pausas activas activas generadas al Numero de recursos - Trimestral
generacion de un . informe
ejecutadas mes humanos
plan en el cual cada mensual.
3 horas de trabajo se
tiene que cambiar de - Numero de actividades :
1 actividad. También eA;ttrlzlchS?r?slsjlares extracurriculares con ;ﬂgg‘gﬁ;‘o",
se procederd a participacion de Responsable - '
con . fichas de
generar articinacion de personal del Porcentaje de recursos inscrincion a Semestral
campeonatos p P INTESUD/NUmero de humanos P
- personal del - las diferentes
internos y INTESUD actividades actividades
actividades de ' extracurriculares *100 '
integracion.
Cambiar el
programa de Progrg mas de Programas de estudio Registro de
estudio, para que se | estudio de .
. reformados/Programas . Director PEAS en
2 pueda generar asignaturas - = Porcentaje P Semestral
S A de estudio planificados Académico gestor
actividades dindmicos .
M. para cambio * 100 documental
dindmicas con los aprobados
estudiantes.
Numero de acciones
Ejecucién del apllcadzf\§ del plan de Responsable '”f‘.’”T‘e de
- prevencién . seguimiento a
plan de riesgos . . Porcentaje de recursos - - Mensual
: vial/Numero de la ejecucion
y prevenciones - L humanos
acciones planificadas del plan
3 *100
Elaborar plan de | Accidentes
prevencion vial viales
. Informe de
protagonizados . . . Responsable -
- - Numero de accidentes Numero incidentes y Mensual
por imprudencia de SSO .
- accidentes
de la comunidad
del INTESUD
Concientizar al | Porcentaje de Numero de aciertos en Responsable Encuesta de
4 personal académico | conocimiento de | encuesta de Porcentaje de recursos conocimientos Trimestral

de los riesgos que se

los riesgos por

conocimientos/Nimero

humanos

de riesgos del




71

Responsable | Fuente de la | Frecuencia
de Medicion Medicion de
Medicion

Medidas Unidad
correctivas /

controles

Indicador Foérmula de
Calculo

Medida

encuentran parte de la de preguntas entorno

interno y alrededor | comunidad del planteadas *100 interno y

de los predios de la | INTESUD externo del

institucion INTESUD
Ndmero de

adecuaciones

Adecuaciones fisicas

Responsable

Observacion,

realizadas en el realizadas en el area Numero HS ejecucion Semestral
. p administrativo .
area de de gastronomia presupuestaria
Generar gastronomia
adecuaciones para . Numero de respuestas
evitar la saturacion Percepc_:lon de afirmativas a la
de olores desde el saturacion percepcioén olfativa/ Responsable Encuesta de
. . olfativa por , Porcentaje de recursos ercepcion Semanal
area de gastronomia P Numero de preguntas J percep
preparaciones humanos olfativa

gastronémicas

de percepcion
olfativa*100

Fuente: INTESUD Quito.
Elaboracion propia.

4. Requisitos legales y otros requisitos del proceso sustantivo academia
En este punto se debe considerar la priorizacion de las leyes y normas para el sistema
de gestion que considera las tres normas como parte constitutiva, pero tambiény como primera

guia es la priorizacion de las leyes segun Kelsen (ver Figura 7).

PIRAMIDE DE KELSEN

Nivel Fundarental

CONSTITUCION
CRBY
/ | Layes Orgisicas y Especatles ]\ m

/ [ Leyes Ordinarins, Dectetos Ley ‘
/ ’ RECLAMENTOS ]

/
/

Figura 8. Piramide de Kelsen
Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Nivel Sob Lagal

[ ORDENANZAS ]

l SENTENCIAS ]

En la integracion de los sistemas, se identificaran los requisitos correspondientes al
proceso sustantivo de academia. El proceso que se va a seguir para este propdsito, segin lo

propuesto por Calso y Pardo:
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1. Levantamiento, evaluacion e identificacion de los requisitos legales aplicables

para el proceso de academia

2. Enlistado de identificacion y evaluacion de requisitos legales.

Seguidamente se enlistan los requisitos legales aplicables en el &mbito de salud y
seguridad ocupacional para el proceso sustantivo de academia. La Tabla 17 recopila la normativa,
legislacion en la que se establece el requisito legal; se ubica el requisito y el responsable de
evaluacion que sera la persona pertinente dentro de la institucion para poder realizarlo en la

periodicidad correspondiente. Para finalizar se dan las observaciones cuando sea aplicable.



Legislacion

Tabla 21

Matriz identificacion de requisitos legales
Responsable de

Requisito

Periodicidad de

Cumplimiento
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Observaciones

Constitucion de la Republica del
Ecuador

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar

evaluacion

Rector

revision

Anual

(si/no)

NO

Se debe realizar una revision
anual conforme la aplicacion
de todos los elementos que en
la Constitucién se proponen.

Organizacion Mundial de la Salud
2010

Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores
y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover
y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la
sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a indicadores
La salud y seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo
Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo

Rector

Anual

NO

La revision del entorno laboral
es un proceso de revision
integral de todos los elementos
dentro de lo que se debe
también considerar todos los
procesos del INTESUD

Modelo de evaluacion externa 2024
con fines de acreditacion para los
Institutos Superiores Técnicos y
Tecnolégicos CACES

Cada 5 afios se procede a realizar una evaluacion sobre los criterios
definidos por el CACES para acreditar y permitir el funcionamiento
alas IES en el sistema de educacion superior, de igual forma por el
alcance definido se va a realizar Gnicamente sobre el proceso de
academia.

En el modelo se tiene 5 subcriterios; estos corresponden a
Formacion académica, Informatizacion del proceso de ensefianza,
Formacion ciudadana, Formacion practica y subcriterio de
biblioteca.

El criterio de docencia considera dentro de estos subcriterios 17
indicadores, de los cuales se tiene 5 cuantitativos y 12 cualitativos.

Director
Académico

Semestral

NO

Modelo de evaluacion externa
2024 con fines de acreditacion
para los Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos CACES

En el modelo de evaluacion dentro del criterio de Infraestructura, en el
subcriterio infraestructura basica, se encuentra el indicador Seguridad y
Salud ocupacional, que en su parte pertinente indica que la institucion debe
tener evidencia de:

1. Normativa interna de seguridad y salud laboral y plan de emergencias
aprobados y vigentes (captados a través del aplicativo SIIES).

2. Matriz de riesgos (captada a través del aplicativo SIIES).
3. Evidencias sobre las capacitaciones realizadas con la comunidad
educativa sobre riesgos laborales, emergencias y desastres (planificacion,
registros de asistencia, presentaciones, fotos, etc.) (captadas a través del
aplicativo SIIES).
4. Evidencias de que los miembros de la institucién conocen los riesgos a
los que estan expuestos, cdmo actuar frente a ellos, asi como sus deberes y
responsabilidades en materia de seguridad y salud ocupacional (visita in
situ).

5. Evidencias de las medidas de prevencién adoptadas y de los recursos
disponibles para hacer frente a emergencias y desastres (personal
capacitado, instalaciones, equipamiento, insumos, entre otros) (visita in

Director
Académico

Semestral

NO

Se debe realizar procesos de
autoevaluacion con esto se
puede ir verificando
cumplimiento en el avance de
los estandares de calidad de la
institucion
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Responsable de | Periodicidad de | Cumplimiento

Observaciones

Legislacion

Requisito

situ).

6. Evidencias de actividades de preparacion para hacer frente a emergencias
y desastres (planificacion, registros de asistencia, videos de los simulacros,
etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES).

evaluacion

revision

(si/no)

Decreto Ejecutivo 2393.Art. 15.
Decision 584. Art. 11. Literal a).

1. Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?

Responsable de

L 2. ;Cuenta con responsable de la Gestion de Seguridad, Salud en el Trimestral NO
A_cuerdo Ministerial 135. Art. 11. Trabajo y Gestion Integral de Riesgos? SS0
Literal c).
N 1. Cuenta con el registro del informe anual de la gestion del Comité
BS%Z&ZIE;%U“VO 2393 Art 14 de Seguridad e Higiene del Trabajo? Responsable de
L 2. ¢Cuenta con los respaldos de lo reportado y declarado en el P Trimestral NO
Acuerdo Ministerial 135. Art. 10 - - - : S SSO
. . informe anual de la gestién del Comité de Seguridad e Higiene del
Literal i). Art 15 -
Trabajo?
1. Se ha implementado el programa de prevencion de riesgo
S psicosocial? (Verificacion de inclusion en la gestion de vigilancia
ﬁgﬂggg m:z:?{:::g: ggéVIH- de la salud para Empresas / Instituciones con mas diez de| Responsable de Trimestral NO
SIDA ' trabajadores). 2. Cuenta con el registro del programa de prevencion SSO
) integral al uso y consumo de drogas en espacios laborales publicos
y privados?
Decision 584. Art. 11. Literal b) y
c). Resolucion 957. Art. 1. Literal | 1. Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) parala | Responsable de .
b L > - Trimestral NO
). Numeral 1,|2. Decretlo I)Ejecutlvo evaluacion y control del riesgo. SSO
2393. Numeral 2 Literal a).
Decision 584. Art.11.Literal b) y
g)) E?j‘ﬂletl{gllof 29 57. Art1 Literal 1. Riesgos ergondmicos, metodologias, métodos, norma técnica) Responsable de Trimestral NO
Decreto Ejecutivo 2393.Numeral para la evaluacion y control del riesgo. SSO
2. Literal a
Decreto Ejecutivo 2393.Numeral | 1. Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma técnica) Responsable de Trimestral NO
2. Literal a). para la evaluacién y control del riesgo. SSO
¢Se han tomado medidas de prevencion para el levantamiento
?
Decision 584. Art 11 Literal b), c) g]eaﬂgﬁltg;t;zrg ans{edidas de prevencidn para posiciones forzadas?
y €). Decreto Ejecutivo 2393 Art, Se han tomado medidas de prevencic’Jn para rF;mvimientos . Responsable de Trimestral NO
11. Numeral 2 'y Art.128. Acuerdo repetitivos? P P SSO
Ministerial 174. Art 64 P : . L _—
Se han tomado medidas de prevencidn para la exposicion de
pantallas de visualizacion de datos (PVD)?
Decision 584.Art. 11. Literal b), c) | ¢Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos Responsable de Trimestral NO

y e).

psicosociales?

SSO

La responsable de SSO,
responde al seguimiento y
cumplimiento conforme lo que
se propone en la planificacion
aprobada por la alta direccion.

Fuente: INTESUD Quito, normativa legal aplicable descrita en los puntos superiores. Elaboracion propia.
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Una vez que se ha identificado los requisitos legales a ser aplicados, se procede con la
evaluacién mucho mas exhaustiva de los elementos antes mencionados. Esta informacion se

recopila en las tablas expuestas.

Tabla 22
Ficha de requisitos legales de aplicacion 1

‘ Nombre del texto legal Constitucion de la Republica del Ecuador

‘ Proceso de aplicacion Academia

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar

Requisito de aplicacion

Evaluacion del cumplimiento:
(si/no/observacion)

‘ Fecha de evaluacion 1/6/2022

Responsable de evaluacion Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Sl

Tabla 23
Ficha de requisitos legales de aplicacion 2
‘ Nombre del texto legal Organizacion Mundial de la Salud 2010

‘ Proceso de aplicacion Academia

Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran
en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a
indicadores

La salud y seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo
Los recursos de salud personales en el espacio de trabajo

Evaluacidon del cumplimiento: Se esta cumpliendo parcialmente, debido a cambios de personal, incremento de
(si/no/observacidn) personal que implica nuevos requisitos

Requisito de aplicacion

‘ Fecha de evaluacién 1/6/2022

‘ Responsable de evaluacion Direccién Académica y Responsable SSO
Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Tabla 24
Ficha de requisitos legales de aplicacion 3

Decreto Ejecutivo 2393. Art.14, numeral 7

Nombre del texto legal Acuerdo Ministerial 135. Art. 10
Literal i). Art 15
Proceso de aplicacion Academia

¢Cuenta con el registro del informe anual de la gestion del Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo?

¢Cuenta con los respaldos de lo reportado y declarado en el informe anual de la gestion
del Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo?

Requisito de aplicacion

Evaluacion del cumplimiento:

(si/no/observacion) NO
| Fecha de evaluacion 1/6/2022
‘ Responsable de evaluacion Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.
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Tabla 25
Ficha de requisitos legales de aplicacion 4

Decreto Ejecutivo 2393.Art. 15.

Nombre del texto legal Decision 584. Art. 11. Literal a).
Acuerdo Ministerial 135. Art. 11. Literal c).
‘ Proceso de aplicacion Gestion talento humano / requisito academia
1.Cuenta con Unidad de Seguridad e Higiene (SH)?
Requisito de aplicacion 3. ¢Cuenta con responsable de la Gestion de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Gestion Integral de Riesgos?
Evaluacion del cumplimiento: NO
(si/no/observacion)
| Fecha de evaluacion 1/6/2022
| Responsable de evaluacién Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Tabla 26
Ficha de requisitos legales de aplicacion 5

Acuerdo Ministerial 082.

NrlE e 8 T lzgel Acuerdo Ministerial 398.VIH-SIDA.

‘ Proceso de aplicacion Academia

¢Se ha implementado el programa de prevencidn de riesgo psicosocial?
(Verificacion de inclusién en la gestion de vigilancia de la salud para Empresas /
Requisito de aplicacion Instituciones con mas diez de trabajadores).

Cuenta con el registro del programa de prevencién

integral al uso y consumo de drogas en espacios laborales publicos y privados?

Evaluacion del cumplimiento:

(si/no/observacidn) NO
‘ Fecha de evaluacion 1/6/2022
‘ Responsable de evaluacion Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracion propia.

Tabla 27
Ficha de requisitos legales de aplicacion 6

Decision 584. Art. 11. Literal b) y ¢). Resolucion 957. Art. 1. Literal

bl e S0 2rdia (gl b). Numeral 1,2. Decreto Ejecutivo 2393. Numeral 2, Literal a).

Proceso de aplicacién Academia

L. L Riesgos fisicos (metodologias, métodos, norma técnica) para la evaluacion y control
Requisito de aplicacion del riesgo

Evaluacidon del cumplimiento:
. ) NO
si/no/observacion

Fecha de evaluacion 1/6/2022
Responsable de evaluacion Direccion Académica y Responsable SSO
Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.
Tabla 28

Ficha de requisitos legales de aplicacion 7

Decision 584. Art.11.Literal b) y c).
Nombre del texto legal Resolucion 957. Art.1.Literal b). Numeral 1,2.
Decreto Ejecutivo 2393.Numeral 2. Literal a

| Proceso de aplicacion Gestion talento humano / requisito academia

Riesgos ergonémicos, metodologias, métodos, norma técnica) para la evaluacion y

Requisito de aplicacion control del riesgo.

Evaluacion del cumplimiento:

(si/no/observacion) NO
‘ Fecha de evaluacion 1/6/2022
| Responsable de evaluacién Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.
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Tabla 29
Ficha de requisitos legales de aplicacion 8
Nombre del texto legal Decreto Ejecutivo 2393.Numeral 2. Literal a).
Proceso de aplicacion Gestiodn talento humano / requisito academia

42.Riesgos psicosociales (metodologias, métodos, norma técnica) para la evaluacion

Requisito de aplicacion y control del riesgo.

Evaluacion del cumplimiento:
(si/no/observacion) NO

Fecha de evaluacion 1/6/2022

Responsable de evaluacion Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Tabla 30
Ficha de requisitos legales de aplicacion 9

Decision 584. Art.11.Literal b), c) y e). Decreto Ejecutivo 2393.Art. 11. Numeral 2

NelE s DR y Art.128. Acuerdo Ministerial 174. Art 64

| Proceso de aplicacion Gestidn talento humano / requisito academia

¢Se han tomado medidas de prevencion para el levantamiento manual de cargas?
Se han tomado medidas de prevencion para posiciones forzadas?

Requisito de aplicacion Se han tomado medidas de prevencién para movimientos repetitivos?

Se han tomado medidas de prevencidn para la exposicion de pantallas de
visualizacion de datos (PVD)?

Evaluacion del cumplimiento:

(si/no/observacion) NO
| Fecha de evaluacién 1/6/2022
| Responsable de evaluacién Direccion Académica y Responsable SSO
Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.
Tabla 31
Ficha de requisitos legales de aplicacion 10
| Nombre del texto legal Decision 584.Art. 11. Literal b), ¢) y e).
‘ Proceso de aplicacion Gestiodn talento humano / requisito academia
\ Requisito de aplicacion ¢Se ha realizado gestion en la prevencion de riesgos psicosociales?
Evaluacidon del cumplimiento:
si/no/observacion NO
Fecha de evaluacion 1/6/2022
Responsable de evaluacion Direccion Académica y Responsable SSO

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Tabla 32
Ficha de requisitos legales de aplicacion 11

Nombre del texto legal Mode!o de eyalyamon externa 2024 con fines de acreditacion para los Institutos
Superiores Técnicos y Tecnolégicos CACES

Proceso de aplicacién Academia

Cada 5 afios se procede a realizar una evaluacion sobre los criterios definidos por el
CACES para acreditar y permitir el funcionamiento a las IES en el sistema de
educacion superior, de igual forma por el alcance definido se va a realizar Unicamente
sobre el proceso de academia.
Requisito de aplicacion En el modelo se tiene 5 subcriterios; estos corresponden a Formacion académica,
Informatizacidn del proceso de ensefianza, Formacion ciudadana, Formacion préactica
y subcriterio de biblioteca.
El criterio de docencia considera dentro de estos subcriterios 17 indicadores, de los
cuales se tiene 5 cuantitativos y 12 cualitativos.

Evaluacion del cumplimiento: Se esta desarrollando un plan de mejora también propuesto por el organismo de
(si/no/observacion) control para mejorar las deficiencias, en el 2024 se va a proceder con la evaluacion.

| Fecha de evaluacion 1/6/2022

| Responsable de evaluacién Direccion Académica

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.
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Tabla 33
Ficha de requisitos legales de aplicacion 12

Modelo de evaluacion externa 2024 con fines de acreditacion para los Institutos

el 0 i e Superiores Técnicos y Tecnol6gicos CACES

| Proceso de aplicacion Academia

En el modelo de evaluacion dentro del criterio de Infraestructura, en el subcriterio
infraestructura basica, se encuentra el indicador Seguridad y Salud ocupacional, que
en su parte pertinente indica que la institucion debe tener evidencia de:

1. Normativa interna de seguridad y salud laboral y plan de emergencias aprobados
y vigentes (captados a través del aplicativo SIIES).

2. Matriz de riesgos (captada a través del aplicativo SIIES).

3. Evidencias sobre las capacitaciones realizadas con la comunidad educativa sobre
riesgos laborales, emergencias y desastres (planificacion, registros de asistencia,
presentaciones, fotos, etc.) (captadas a través del aplicativo SIIES).

4. Evidencias de que los miembros de la institucién conocen los riesgos a los que
estan expuestos, como actuar frente a ellos, asi como sus deberes y
responsabilidades en materia de seguridad y salud ocupacional (visita in situ).

5. Evidencias de las medidas de prevencion adoptadas y de los recursos disponibles
para hacer frente a emergencias y desastres (personal capacitado, instalaciones,
equipamiento, insumos, entre otros) (visita in situ).

6. Evidencias de actividades de preparacion para hacer frente a emergencias y
desastres (planificacion, registros de asistencia, videos de los simulacros, etc.)
(captadas a través del aplicativo SIIES).

Requisito de aplicacion

Evaluacion del cumplimiento: Se esta desarrollando un plan de mejora también propuesto por el organismo de
(si/no/observacion) control para mejorar la deficiencia, en el 2024 se va a proceder con la evaluacién.

| Fecha de evaluacién 1/6/2022

Responsable de evaluacion Direcciéon Académica

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.



4.1 Consolidacion de diagndstico y analisis situacional

Fortalezas institucionales

«Instiutcion de educacion superior privada por concepcion apolitica

«Acceso a empresas Y el casco financiero por su localizacion

« Infraestructura equipada con amplias aulas, talleres e insumos necesarios

«Financiamiento directo sin intereses del costo de la carrera para los
estudiantes

*Plataforma virtual como herramienta de comunicacion, cobros de
pensiones e interaccion (coordinadores, personal administrativo,
profesores y estudiantes)

*Reglamentos de Control bien establecidos y en constante actualizacion de
forma participativa

+Contar con carreras innovadoras y que responden a las necesidades de la
region.

«Brindar costos competitivos para estudiar una carrera corta

«Estructura Organizacional por Carreras claramente definida y socializadas

*El 315 de los profesores cuenta con formacion de posgrado

«El 55% del personal confia en su equipo de trabajo, se siente respaldado y
retroalimentado

*El promedio de escala remunerativa para docentes Tiempo completo y
promedio valor hora esta en la media exigida por el organismo de control

*Se cuenta con un sustento econdmico suficiente para afrontar
eventualidades y adquirir nuevas herramientas tecnolégicas especializadas
para ensefianza.

*El 55% de los estudiantes considera que los docentes se preparan
adecuadamente a sus clases y son abiertos para solventar dudas que se
presenten.

*El 60% los estudiantes estan satisfechos con el tiempo de respuesta y la
solvencia a responder las inquietudes por parte de las é&reas
adeministrativas.
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Debilidades institucionales

Falta de seguridad (sin servicio de guardiania, cAmaras de vigilancia
limitadas)

*No contar con un Departamento de Salud y seguridad ocupacional

*No se ha identificado y tratado los riesgos previamente.

*No se cuenta con plan de emergencias

«Falta de comunicacion entre toda la comunidad educativa
Impuntualidad por parte de alumnos, personal docente y administrativo
*No hay un manual de funciones y procesos

+falta de compromiso institucional por parte de profesores y estudiantes

*Falta de planificacion al realizar actividades extracurriculares y
curriculares

*No se ha generado un sistema de gestién integrada

*No se han identificado y tratado los riesgos previamente
*No se ha desarrollado plan de emergencias

*No se cuenta con los riesgos laborales identificados

*No se cuenta con los indicadores del modelo de evaluacion
completamente desarrollado

*El criterio de academia tiene un nivel de incumplimiento de mas del 80%
«Poco posicionamiento de la institucion dentro del mercado educativo
«Poca vinculacion con organismos, empresas publicas y privadas
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Oportunidades

+Cartera de clientes incrementa en 15% a nivel anual en el periodo
de Octubre - Marzo

*Demanda de estudiantes (jornada diurna y nocturna)

«Cambio en la reforma educativa de la LOES reconociendo la
tecnologia como titulo de Tercer Nivel

«Carreras tecnol6gicas en universidades con altos costos

*Ubicacién de edntidades publicas y privadas (transporte,
recreacion, servicios, locales comerciales) cerca de la institucion

Apertura de las instituciones publicas y privadas para realizar
convenios y alianzas

*Demanda de estudiantes para estudiar los fines de semana

*Pocos competidores cuentan con carreras relacionadas con area
de la Estética Integral y la cosmetologia a nivel profesional.

Fuente: INTESUD Quito.
Elaboracion propia.

Amenazas

«La competencia oferta otras alternativas de educacion (cursos on line,
educacion a distancia, centros artesanales)

«La competencia forme alianzas educativas con instituciones publicas y
privadas

Los competidores cuentan con sedes

Universidades publicas con ofereta académica de tecnologias

«Ubicacion cercana de competidores directos a nuestra institucion

«Cambio constante de la tecnologia educativa

*Bajos ingresos econdmicos incrementan la demanda de educacion superior
pablica

«Inversién del Gobierno en educacion publica

«Competidores con alto posicionamiento en redes sociales, medios de
comunicacion, afiches y vallas.
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Capitulo tercero
Propuesta de modelo parcial de sistema de gestion integrado con base en la

planificacién

1. Propdsitos declarados de la organizacion

1.1 Vision

Para el 2027, ser una institucion de educacion superior sélida, con infraestructura fisica
y tecnoldgica virtual propias al servicio de la comunidad; que permitan ser un referente en la
educacion tecnoldgica a nivel nacional, reconocida por formar profesionales tecnoldgicos de
alta calidad con proyeccion internacional, con amplias alianzas estratégicas dentro y fuera del
pais que contribuyan al crecimiento del pais.

Tabla 34
Matriz definicion de indicadores de Vision
Visién Indicadores
Porcentaje de crecimiento de nuevos ingresos constante
Institucion de educacion superior solida | €n cada periodo académico
Acreditacion institucional

NUmero de Infraestructura fisica (edificios, campus o
sedes) y tecnoldgica propia

NUmero de eventos realizados en la institucién y por
fuera de ella con apoyo de la tecnologia virtual propia.

Con infraestructura fisica y tecnolégica
virtual propias al servicio de la
comunidad.

Referente en la educacion tecnoldgica a
nivel nacional.

Con amplias alanzas estratégicas dentro
y fuera del pais.

Numero de convenios de intercambio desarrollados

NUmero de publicaciones de alto impacto desarrolladas

NUmero de profesionales graduados del INTESUD
Reconocida por formar profesionales | propietarios de sus negocios
tecnoldgicos de alta calidad NUmero de profesionales graduados del INTESUD en
puestos de toma de decision

Numero de convenios de intercambio desarrollados con
Proyeccion internacional que | instituciones de educacion superior internacionales

contribuyan al crecimiento del pais. Porcentaje de profesionales graduados del INTESUD

que se desenvuelvan econémicamente fuera del pais
Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

1.2 Mision
Somos una institucion que oferta servicios de educacion profesional tecnoldgica y
capacitacion continua con Carreras competitivas multidisciplinarias que responden con

pertinencia a las necesidades de la sociedad, integrando la academia, investigacion y
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vinculacion en la formacion de profesionales criticos, con pensamiento innovador y proactivos
ante la realidad cambiante del pais.

Tabla 35
Matriz definicién de indicadores de Mision
Misién Indicadores

Institucion que oferta servicios de educacion

. - NUmero de graduados en cada carrera
profesional tecnoldgica

Capacitacion continua NUmero de capacitaciones avaladas emitidas

Carreras competitivas multidisciplinarias Nudmero de carreras aprobadas por parte del CES

Ndmero de proyectos de vinculacion pertinentes realizados
por los estudiantes y profesores a partir de las lineas de
investigacion de la institucion

Ndmero de proyectos de investigacion realizados por los
estudiantes y profesores que tengan impacto en la sociedad

zZ
=
Z
>

Integracion de la academia, investigacion y
vinculacion

NUmero de proyectos integradores desarrollados por los
estudiantes con guia de profesores en el afio

Porcentaje de profesionales graduados del INTESUD
propietarios de sus negocios
Porcentaje de profesionales graduados del INTESUD en
puestos de toma de decision

Profesionales criticos, con pensamiento
innovador y proactivos ante la realidad
cambiante del pais

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

1.3 Politica de calidad integrada

En el Instituto Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Quito INTESUD,
estamos comprometidos con la formacion técnica y tecnolégica de los futuros profesionales
del pais, con procesos académicos que integran la investigacion y el relacionamiento con la
sociedad. Buscando generar las capacidades necesarias para que los profesionales puedan
insertarse en el mundo laboral o ser generadores de nuevos empleos.

Promovemos un ambiente de ensefianza aprendizaje con altos estandares de calidad,
cumpliendo con los requisitos legales y normativos solicitados por los entes de control que
rigen el sistema de educacion superior; asi como aquellos que son regulares para el normal
funcionamiento de una institucién de educacion superior, priorizando la adecuada gestion de
los riesgos identificados. De esta manera garantizamos el cumplimiento satisfactorio de las
necesidades de nuestros alumnos y personal tanto académico como administrativo.

Generamos relacionamientos beneficiosos con todas las partes interesadas que
conforman la comunidad educativa del INTESUD, para que el sistema de calidad integrado
se pueda adaptar a los nuevos requerimientos que asi lo demanda un sistema dinamico y

cambiante nacional e internacional.
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Con base en lo mencionado, el Consejo Gubernativo del INTESUD, asi como el
Consejo Académico Superior y la alta direccion presidido por el sefior Rector, han decidido
implantar un sistema de gestion de la calidad basado en requisitos de la norma 1ISO 9001:2015,
ISO 45001:2018 e ISO 21001:2018, y se compromete a cumplir con los requisitos aplicables
con el fin de conseguir la mejora continua del sistema de gestion de calidad integrado.

1.4  Objetivos estratégicos
Con base en el andlisis situacional de la institucion, y considerando la mision y vision
de la institucién, se plantean los siguientes objetivos estratégicos que estan enfocados en
lograr una mejora en la institucién; asi como también, se constituyen en una guia para el
trabajo a ser desarrollado en los siguientes cinco afios.
Los objetivos que se plantean se los va a mostrar a la par con las estrategias que
permitiran viabilizarlo, estas parten del analisis situacional y confluye con los propositos

declarados.



84

Tabla 36
Definicion de objetivos por ejes de mejora e indicadores de impacto

Ejes de mejora Objetivos Indicadores de impacto relacionados Impacto esperado (metas)

Fomentar la formacién académica y capacitacion
continua (programas de educacién continua)
orientada al disefio, ejecucién y evaluacion de
funciones y procesos relacionados con la
produccion de bienes y servicios, principalmente

Nimero  de  estudiantes  con
reconocimientos nacionales por sus

Nimero de programas de educacién
continua y la oferta académica.

Al menos el 75% de personas que ingresan
a pedir informacion, se integran a la
institucion  buscando los  programas
académicos y de educacion continua.

Al menos un 90% de profesores han
recibido una evaluacion de desempefio

enfocados en proyectos de aplicacion, Hasta el 2027 capacidades y profesionalismo. superior al 85% por parte de los estudiantes
Academia adaptacion, emprendimiento e innovacion Profesores con reconocimiento por su | y han recibido reconocimientos
tecnologica. trayectoria profesional. El 100% de los perfiles de egreso de las

diferentes carreras, acorde a las necesidades
de las instituciones publicas y privadas en
las que se desenvuelven nuestros
graduados, reconocidos por su alta
capacidad técnica para generar proyectos de
mejora y desarrollo de la persona.

Incorporar en el mercado laboral profesionales
con proyeccion, calidad humana, académica,
basados en principios y valores; con
conocimientos que les permitan adaptar y aplicar
facilmente la teoria y la investigacion y con ello
emprender soluciones pertinentes que permitan
mejorar la calidad de vida de la sociedad para
generar el “Buen Vivir”.

Hasta el 2027

NUmero de egresados del instituto
desenvolviéndose en  actividades
inherentes a su &ambito de estudio.
Graduados y  estudiantes  del
Sudamericano  insertos en las
diferentes areas de desarrollo laboral
local, regional o internacionalmente.
Numero de nuevos emprendimientos
generados por estudiantes y graduados
del INTESUD.

Al menos el 75% de los tecnélogos del
INTESUD de las diferentes carreras se
desenvuelven en actividades inherentes a su
carrera

Al menos el 80% de graduados del
INTESUD se encuentran empleados o han
emprendido negocios propios.

Se han desarrollado al menos un programa
de vinculacién con la comunidad por
carrera satisfactoriamente en el que se ha
desarrollado las potencialidades del area de
influencia cercana a la institucion, asi como
también desarrollar nuevas potencialidades.

Vinculacion

Aportar con la mejora del entorno nacional
procurando conseguir el Buen Vivir descrito en
la Constitucion mediante el desarrollo de
programas y proyectos de vinculacion.

Hasta el 2027

Numero de programas de vinculacion
sostenibles, desarrollados en areas de
atencion identificadas.

Numero de propuestas desarrolladas
por profesores para vinculacion con la
comunidad.

Numero de propuestas desarrolladas
por estudiantes para vinculacion con la
comunidad.

Namero de vinculos generados con la
comunidad (Convenios de
vinculacion).

Se han desarrollado al menos un programa
de vinculacién con la comunidad por
carrera satisfactoriamente en el que se ha
desarrollado las potencialidades del &rea de
influencia cercana a la institucion, asi como
también desarrollar nuevas potencialidades.
Los profesores del INTESUD estan
participando o dirigiendo al menos un
proyecto de vinculacion.

Se ha generado al menos un vinculo a largo
plazo con la comunidad allegada a la
institucion en la que se relacione a las
carreras de la institucion, en la que se haya
mejorado las necesidades identificadas y la
persona tenga un desarrollo integral.




Obijetivos

Tiempo

Indicadores de impacto relacionados
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Impacto esperado (metas)

Ayudar a desarrollar a las personas de
forma integral.

Fomentar la investigacion en el personal docente
y en el estudiantado para generar proyectos que
sean pertinentes con el entorno socioeconémico
del pais y conseguir el desarrollo sostenible del
pais.

Hasta el 2027

Numero de proyectos de investigacion
desarrollados y difundidos por
profesores y estudiantes.

Nimero de proyectos y producciones
técnicas publicados y reconocidos por
su aplicabilidad para mejorar aspectos
vulnerables

institucion.

identificados en la
sociedad y el area de influencia de la

Se han desarrollado al menos un proyecto
de investigacion por carrera
satisfactoriamente en el que se ha
desarrollado las potencialidades,
identificado necesidades u oportunidades
de intervencién en el area de influencia
cercana a la institucion, asi como también
desarrollar nuevas potencialidades.

S ha desarrollado capacidades en al menos
el 65% de los estudiantes y profesores en
conjunto para que se pueda generar
conocimiento critico, investigativo
siguiendo un modelo aceptado ampliamente
por la comunidad cientifica. Asi como
también que se difunda el conocimiento a la
comunidad educativa y a las diferentes
areas de influencia de la institucién.

Infraestructura

Mantener una eficiente estructura, tanto para la
gestion académica como administrativa, que
aseguren el desarrollo de las actividades, el
control, la retroalimentacién (mejora continua) y
los mecanismos de rendicion social de cuentas
sobre la consecucién de sus principios
declarados.

Hasta el 2027

Nivel de satisfaccién de la comunidad
educativa con relacion a las
instalaciones.
Nimero  de
aprobaciones de las instalaciones
fisicas.

Numero de calificaciones de
indicadores de gestion para modelos
externos.

certificaciones vy

Al menos un 85% de satisfaccion de la
comunidad educativa con las instalaciones
del INTESUD.

Contar con todos los permisos de
funcionamiento aprobados y vigentes

El 100% de las instalaciones provistas de
insumos adecuados y suficientes para el
normal desarrollo de los procesos de
ensefianza aprendizaje y el Bienestar
Estudiantil.

Generar relacionamientos estratégicos a nivel
nacional e internacional que permitan abrir
campos de desarrollo a los estudiantes y propicie
la movilidad académica tanto de profesores como
estudiantes.

Hasta el 2027

Numero de estudiantes de intercambio
de instituciones extranjeras en nuestra
institucion.

Numero de convenios firmados con
instituciones educativas de nivel
superior externas.

Ndmero de profesores que han
realizado intercambio en instituciones
de educacidn superior externas.

Comunidad  educativa con  amplias
oportunidades para realizar intercambios o
semestre de estudios por fuera de la
institucion.

Al menos se ha desarrollado un programa y
un proyecto por carrera en el &mbito
académico en conjunto con otras
instituciones  de  educaci6on  superior
externas que permitan mejorar las
capacidades de los estudiantes del
INTESUD.

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracion propia.
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1.5 Principios

Conforme se expresa en el Estatuto del INTESUD, que en su articulo 4 habla sobre

los principios, estos se encuentran taxativamente sefialados en la Ley Organica de

Educacion Superior y las deméas normativas vigentes, estos son:

a)

b)

d)

f)

Cogobierno: Es el involucramiento de la comunidad del INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO, en la toma de decisiones
estratégicas, de la autodeterminacién y direccionamiento para el INTESUD,
de forma participativa, no excluyente e inclusiva para fomentar elementos
integradores en la comunidad educativa en general.

Igualdad de Oportunidades: Es el libre acceso a todos los servicios
académicos, investigativos y de vinculacion con la sociedad que tiene el
INTESUD; sin discriminacion de cultura, edad, género, etnia, orientacion
sexual, condicién socioecondmica, de religion o pensamiento espiritual,
preferencia politica o de cualquier otra indole.

Autonomia responsable, para poder desarrollar actividades de ensefianza-
aprendizaje, investigacion y vinculacion.

Calidad, en el afan de la basqueda constante y sistematica de la excelencia, la
pertinencia, produccion optima, transmision del conocimiento y desarrollo
del pensamiento basandonos en la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente.

Pertinencia, para poder responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad, articulando una “oferta docente, de investigacion y actividades de
vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de
desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de
profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional
local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales
y regionales; a la vinculacion con la estructura productiva actual y potencial
de la provinciay laregion, y a las politicas nacionales de cienciay tecnologia”
(EC 2010, art. 12). Esto es igual a lo expresado como principio de calidad en
el articulo 12 de la LOES.

Integralidad, para entregar a la sociedad profesionales criticos, propositivos e
innovadores que aporten al desarrollo del pais a sus necesidades y que sobre
todo cumplan con ética y moralmente en la aplicacion de los conocimientos

adquiridos.
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g) Libertad de Cétedra: Es la libre determinacion del personal académico que

habilita para que en la aplicacion del proceso de ensefianza aprendizaje se
usen herramientas didacticas, metodologias de aprendizaje y aplicacion del
modelo educativo ajustado a las necesidades de los diferentes grupos,

respetando los objetivos institucionales.

1.6 Valores

Los valores que se persigue en la institucion son los siguientes:

Libertad: La valoracién de la ineludible capacidad y derecho a elegir de cada
persona.

Responsabilidad: la valoracién del ejercicio de la capacidad de responder y
hacerse cargo de las elecciones y decisiones asumidas.

Disciplina: Conjunto de reglas o normas cuyo cumplimiento de manera
constante conducen a cierto resultado.

Constancia: Voluntad inquebrantable y continuada en la determinacién de
hacer una cosa o en el modo de realizarla.

Honestidad: la apertura de un canal fluido y directo entre el interior del ser
humano y el mundo de personas y cosas que le rodean.

Etica: el respeto a lo real, a lo natural, a lo verdadero.

2. Desarrollo estratégico

En este punto se debe considerar que el desarrollo estratégico para la institucion

se va a basar en el proceso sustantivo de Academia, de esta forma se va a proponer la

planificacion estratégica, sin embargo, considerando que los propositos declarados no se

los puede sesgar para un proceso, sino que se lo realiza con la base de un contexto general,

pero para la planificacion operativa y su alineamiento con esta base si se va a enfocar

Unicamente en este proceso sustantivo.

2.1 Planificacion estratégica

En el proceso de planificacion estratégica se propone la solucion a tres preguntas,

a partir de esta resolucion se puede generar el mapa estratégico que sera la guia macro

para la institucion; las tres preguntas son:

¢Donde estamos?
¢A dénde vamos?
¢Cdémo llegar alla?



- -~

~——_ -

Vision. - Para el 2027, ser una institucion de
educacion superior solida, con infraestructura fisica y
tecnologica virtual propias al servicio de la comunidad;
gue permitan ser un referente en la educacién
tecnoldgica a nivel nacional, reconocida por formar
profesionales tecnolégicos de alta calidad con
proyeccion internacional, con amplias alianzas
estratégicas dentro y fuera del pais que contribuyan al
crecimiento del pais.

Paradigmas

A dbnde queremos ir
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:
-El autoritarismo es necesario para |
realizar las tareas. [
-La planificacion estratégica no es |
necesaria. :
-El trabajo se hace mejor con:
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individualismo.
-Cliente tiene un paradigma
comodidad
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Mision-. Somos una institucion que oferta servicios de educacion profesional |
tecnoldgica y capacitacion continua con Carreras competitivas multidisciplinarias que |
responden con pertinencia a las necesidades de la sociedad, integrando la academia, !
responden Lon pe > P : P ; . Donde estamos
investigacion y vinculacion en la formacion de profesionales criticos, con pensamiento |
innovador y proactivos ante la realidad cambiante del pais. :
1
1
1
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A continuacion, se presenta la alineacion de estos elementos, asi como también se

va a presentar la integracion con los elementos definidos del direccionamiento del

objetivo, también se encuentra marcados los objetivos que estan relacionados con el

proceso de academia de los cuales se va a proceder a generar la planificacién operativa a

continuacion:

Relacionamiento objetivos estratég

Tabla 37
icos con

Obijetivos estratégicos

Somos una institucion que
oferta servicios de
educacion profesional
tecnoldgica y capacitacion
continua con Carreras
competitivas
multidisciplinarias que
responden con pertinencia a
las necesidades de la
sociedad, integrando la
academia, investigacion y
vinculacion en la formacién
de profesionales criticos,
con pensamiento innovador
y proactivos ante la
realidad cambiante del pais.

a) Fomentar la formacion académica y
capacitacion continua (programas de educacion
continua) orientada al disefio, ejecucion y
evaluacion de funciones y procesos relacionados
con la produccion de bienes y servicios,
principalmente enfocados en proyectos de
aplicacion, adaptacion, emprendimiento e
innovacion tecnoldgica.

propositos declarados

Direccionamiento del

objetivo

Educacioén continua

Academia

Academia/Investigacion

Riesgos psicofisiologicos

b) Incorporar en el mercado laboral profesionales
con proyeccion, calidad humana, académica,
basados en principios y valores; con
conocimientos que les permitan adaptar y aplicar
facilmente la teoria y la investigacion y con ello
emprender soluciones pertinentes que permitan
mejorar la calidad de vida de la sociedad para
generar el “Buen Vivir”.

Academia

Riesgos psicofisioldgicos/area
de laboratorios

Academia/Investigacion/
Vinculacion

c) Fomentar la investigacidn en el personal
docente y en el estudiantado para generar

Para el 2027, ser una
institucion de educacion
superior sélida, con
infraestructura fisica y
tecnoldgica virtual propias
al servicio de la
comunidad; que permitan
ser un referente en la
educacidn tecnoldgica a
nivel nacional, reconocida
por formar profesionales
tecnoldgicos de alta calidad
con proyeccion
internacional, con amplias
alianzas estratégicas dentro
y fuera del pais que
contribuyan al crecimiento
del pais.

proyectos que sean pertinentes con el entorno
socioecondmico del pais y conseguir el desarrollo
sostenible del pais.

Investigacion

Investigacion/vinculacién

d) Aportar con la mejora del entorno nacional
procurando conseguir el Buen Vivir descrito en la
Constitucion mediante el desarrollo de programas
y proyectos de vinculacion.

Vinculacion

Vinculacion/Investigacion

e) Mantener una eficiente estructura, tanto para la
gestion académica como administrativa, que
aseguren el desarrollo de las actividades, el
control, la retroalimentacion (mejora continua) y
los mecanismos de rendicién social de cuentas
sobre la consecucion de sus principios declarados.

Infraestructura/riesgos
psicofisiolégicos/riesgos
fisicos/

Infraestructura/academia

Requisitos legales MDT y
SSO

) Generar relacionamientos estratégicos a nivel
nacional e internacional que permitan abrir
campos de desarrollo a los estudiantes y propicie
la movilidad académica tanto de docentes como
estudiantes.

Vinculacion

Cooperacion/ vinculacion

Elaboracion propia.

Para el desarrollo de la planificacion operativa se va a considerar los siguientes

objetivos estratégicos, a partir de los cuales se va a proponer las actividades a ser

ejecutadas en el afio; se debe considerar que se ha considerado los que se encuentran

relacionados con el proceso de academia.
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1. Fomentar la formacion académica y capacitacion continua (programas de
educacion continua) orientada al disefio, ejecucidn y evaluacion de funciones
y procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios,
principalmente enfocados en proyectos de aplicacion, adaptacion,
emprendimiento e innovacion tecnolégica.

2. Incorporar en el mercado laboral profesionales con proyeccién, calidad
humana, académica, basados en principios y valores; con conocimientos que
les permitan adaptar y aplicar facilmente la teoria y la investigacion y con ello
emprender soluciones pertinentes que permitan mejorar la calidad de vida de
la sociedad para generar el “Buen Vivir”.

Segun Fernandez, que define a planear, como el conjunto de acciones que se
realizan con un nivel de priorizacion para que las iniciativas mas importantes se cumplan
con ciertos objetivos y metas; con lo antes mencionado se va a generar la planificacion
operativa considerando las acciones, el responsable, las fechas de inicio y de fin, y los
recursos que son necesarios para la consecucion de lo propuesto.

La Tabla 34 presenta lo mencionado.



Tabla 38
Planificacién Operativa Anual

2022

Actividades Responsable

Objetivos estratégicos

e Fecha fin

Recursos
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Recursos

inicio

Fomentar la formacion
académica y capacitacion
continua  (programas  de
educacién continua) orientada
al diseflo, ejecucion vy
evaluacion de funciones vy
procesos relacionados con la
produccion de bienes vy
servicios, principalmente
enfocados en proyectos de
aplicacion, adaptacion,
emprendimiento e innovacién
tecnoldgica.

Programas de estudio actualizados y

Otorgar mayor informacion sobre . . -
reglamentaciones académicas. Coordinador de carrera abr-22 abr-22 $0.00 firmados por el profesor y el coordinador
de carrera.
Incluir en cada uno de los programas de estudio de
las asignaturas metodologias y herramientas . : : Actas de aprobaciéon de los PEAS por
didécticas activas que promuevan el trabajo Coordinador de carrera may-22 may-22 $0.00 parte del coordinador académico.
colaborativo y el aprendizaje significativo.
. Programas de estudio actualizados y
Contar con los programas de estudio del 100% de . . -
las asignaturas debidamente aprobadas. Coordinador de carrera abr-22 abr-22 $0.00 Llrmados por el profesor y el coordinador
e carrera.
Verificar que los resultados del aprendizaje
cognitivos, procedimentales 'y actitudinales . - - - s
contribuyan al perfil de egreso y profesional de Coordinador de carrera jun-22 jun-22 $250.00 Péagina web institucional.
cada carrera.
Publicar y difundir de los cambios acogidos y Programas de estudio actualizados y
aprobados en lo PEAS. Coordinador de carrera mar-22 mar-22 $120.00 Llrmados por el profesor y el coordinador
e carrera.
Realizar actualizaciones de los programas de
estudio de las asignaturas en funciéon de las . Bibliografia béasica y complementaria
tendencias y necesidades de cada una de las Coordinador de carrera abr-22 abr-22 $0.00 fisica y digital por asignatura.
disciplinas.
Incluir en los programas de estudio de las
asignaturas bibliografia basica y complementaria | Responsable de Sistema informético en funcionamiento
. S . ‘s : mar-22 abr-22 $0.00 -
tanto fisica como digital actualizada de maximo 5 | tecnologia manual de uso del sistema.
afios.
Generar el sistema informético para la asignacion . .
de cétedras en funcion del perfil profesional del Ejﬁ]pa%n;able de talento mar-22 mar-22 $0.00 ::;egllzs’t\:ggé&itltulos de los profesores en
profesor para verificar la afinidad. )
Incluir en cada programa de estudios de la . . . Informe de actualizacidn de los planes de
asignatura el perfil de docente requerido. Coordinador de carrera jun-22 jun-22 $0.00 estudio.
Revisar y actualizar la informacion en cada carrera | Coordinador de carrera jul-22 jul-22 $0.00 Mallas aprobadas.
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2022

Responsable Fecha . Recursos Recursos
e Fecha fin

Actividades

Obijetivos estratégicos

Presentar  actualizaciones de malla para

aprobacion. Coordinador de carrera mar-22 mar-22 $0.00 Informe de pertinencia de las carreras.

. . . - Normativa interna, aprobada y vigente del
Revisar la pertinencia de la oferta académica | . - L | lUaci6 |
actual. Director académico abr-22 may-22 $0.00 seguimiento, control y evaluacion de

proceso docente.
Generar_ ’Ia normativa de seguimiento, control y Coordinador de carrera abr-22 abr-22 $120.00 Actas de reuniones con los estudiantes.
evaluacion del proceso docente.
- . . Informe con la identificacion de cambios
Identificar las necesidades de contenidos de parte . . . ; .
de los estudiantes. Coordinador de carrera jul-22 jul-22 $0.00 no sustantivos en el plan de estudios de las
carreras.
Verificacion de cambios no sustantivos de las . Entrevistas con los actores y partes
mallas académicas. Coordinador de carrera may-22 may-22 $120.00 interesadas cercanas a la institucion.
Recopilar informacién por parte de los actores y . . - s
partes interesadas cercanas a la institucion. Coordinador de carrera ago-22 dic-22 $250.00 Péagina web institucional.
Publicacién y difusion de los cambios acogidos Asignacién de horas en el distributivo
aorobados y 9 Y| Coordinador de carrera mar-22 mar-22 $0.00 para la elaboracion de guias de las
P ) asignaturas.
A5|gn§1r horasalo_s profesore_s para el desarrollo de Coordinador de carrera abr-22 dic-22 $0.00 Guias de estudio de cada asignatura
las guias de estudio de las asignaturas. aprobadas.
A - Generar informes de sustento para
Dar mantenimiento permanente a las aulas para Dele_gado de educacion jun-22 dic-24 $0.00 reforma de planificacion de educacion
garantizar su funcionalidad y seguridad. continua .
continua.
Retroalimentar sobre los cursos de capacitacion | Delegado de educacion Planificacion  de cursos de educacion

. P d may-22 may-22 $0.00 continua para la comunidad educativa del

continua. continua
INTESUD.
Identificar necesidades de capacitacion continua. Delqgado de educacion jun-22 dic-24 $0.00 Aflche§, de p'ubI|C|dad en_pagina de
continua educacion continua INTESUD.
L . Delegado de educacion . . Informes de seguimiento, evaluacion,
Generar cursos de capacitacion continua. continua jun-22 dic-24 $0.00 plataforma INTESUD-aula virtual.
Realizar el seguimiento de las capacitaciones. Rector abr-22 abr-22 $0.00 Acta de designacion de responsable de

educacion continua.
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2022

Actividades Recursos Recursos

Obijetivos estratégicos

Responsable Fecha

e Fecha fin

Designar al responsable del area de educacion

Responsable de bienestar

Base de datos de informacion relevante de

EVA.

tecnologia

continua. estudiantil abr-22 abr-22 $200.00 los estudiantes.
Disefiar el procedimiento para recabar informacion | Responsable de bienestar . . .
relevante de los estudiantes en la fase de admision. | estudiantil may-22 dic-24 $10,000.00 | Videos de la entrega de estimulos.
. . . . Plan de acompafiamiento pedagogico,
Ejecu_tar un sistema de _estlmglos para  los Resp(_)nsa}ble de bienestar may-22 dic-24 $350.00 psicoldgico y de adaptaciones curriculares
estudiantes basado en la meritocracia. estudiantil
aprobado.
Implementar  planes de  acompafiamiento
Eﬁ?ﬁgﬁgﬁg nopsilCr?ills:g;t:?vasydurgzte ?gggtlicéct)ge; Responsable de bienestar Normativa vigente y aprobada sobre el
Lo 9 . i clap ponsa mar-22 mar-22 $0.00 acompafiamiento  pedagdgico a los
formativa incluyendo la de integracién curricular | estudiantil estudiantes
en funcion de la informacion obtenida en la :
admision.
Elaborar la normativa interna, de acompafiamiento ble de bi - . bad bre el
a los estudiantes y de aplicacion de estimulos Responsable de bienestar abr-22 may-22 $0.00 Normativa vigente y aprobada sobre e
positivos estudiantil ' seguimiento y relacion con los graduados.
S - - Informes de los encuentros con los
Elabc_)rar la normativa interna del seguimiento y Respgnsa}ble de bienestar jul-22 dic-24 $0.00 graduados registro de asistencia de los
relacion con los graduados. estudiantil
Incorporar en el mercado graduados.
laboral ~ profesionales  con | Elaborar informes de los encuentros con los .
proyeccion, calidad humana, | graduados para retroalimentar la programacion eRsia%?;r?S?le de bienestar jun-22 jul-22 $200.00 sirogr?t%to de bolsa de empleo aprobado y
académica, basados en | académica en cada carrera. g .
principios y valores; con | pesarrollar el proyecto de bolsa de empleo | Responsable de bienestar (Un-22 Un-22 $0.00 Certificados de cursos de formacion
conocimientos que les permitan | INTESUD. estudiantil Jun- Jun- ' continua.
adaptar y aplicar facilmente la — — —
. ! L Planificar cursos de capacitacion, educacion
teoria y la investigacion y con - S -
f continua, actualizacion, eventos deportivos y | Responsable de . Informes del uso del EVA por cada
ello  emprender soluciones L A . sep-22 dic-24 $0.00 : P -
. . actividades culturales institucionales para los | tecnologia periodo académico ordinario.
pertinentes que  permitan raduados del INTESUD
mejorar la calidad de vida de la g - Responsable de
sociedad para generar el “Buen | Generar informes periddicos sobre el uso del EVA. tecn%logia jun-22 jun-22 $2,500.00 | Manual de uso del EVA.
Vivir”.
Parametrizar el entorno virtual del aprendizaje | Responsable de abr-22 may-22 $0.00 Normativa vigente y aprobada sobre el

EVA.
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2022

Obijetivos estratégicos Actividades Responsable Fecha
inicio

Fecha fin

Recursos

Recursos

Desarrollar, controlar y evaluar los proyectos

Material audiovisual sobre las actividades

sus requerimientos.

aprobados con connotacion de buenas précticas | Coordinador de carrera jul-22 dic-22 $0.00 desarrolladas en cada asignatura para la
ambientales. formacién en valores en cada PAO.
Transversalizar en los programas de estudio de las . . -
asignaturas resultados del aprendizaje relacionados | Coordinador de carrera jun-22 jun-22 $8,000.00 Registro f:le asistencia de los profesores a
> las capacitaciones.
con la formacion en valores.
Capacitar a los profesores en metodologias Plan de actividades para la formacién de
didécticas para educar en valores y desarrollar | Coordinador de carrera may-22 may-22 $0.00 P
L valores aprobado.
habilidades blandas.
Planificar las actividades académicas encaminadas Normativa interna, aprobada y vigente de
a la formacién en valores y el desarrollo de | Coordinador de carrera mar-22 abr-22 $0.00 la formacién practica en entorno
habilidades blandas. académico.
Elgbc_)rar la normativa |nte/rna} sobre la formacion Coordinador de carrera may-22 may-22 $0.00 Inventario de_ equipos de laboratorios y
préctica en el entorno académico. talleres actualizado.
Levantar un inventario actualizado de los equipos Responsable de Licencias actualizadas vigentes de
disponibles en cada laboratorio, taller y otros tecn%lo ia mar-22 dic-24 $0.00 software y vig
espacios para practicas. g '
Mantener actualizado el software requerido en los Instructivo de normas de sequridad de
laboratorios de cémputo con sus respectivas | Coordinador de carrera abr-22 abr-22 $0.00 - g
- - laboratorios y talleres aprobado.
licencias.
Elaborar un instructivo con las normas de . - .
. . . Horarios de practicas de laboratorios y
s,egurldad,ge_nerales de cada laboratorio, taller o | Coordinador de carrera ago-22 ago-22 $0.00 talleres aprobados y difundidos.
area de practica.
Planificar los horarios para la formacién préctica Guias para las practicas de laboratorios y
- P P Coordinador de carrera jun-22 ago-22 $0.00 talleres aprobadas por los coordinadores
en los laboratorios y talleres. d
e carrera.
Cronograma. de mantnimio e
g yp o ponsa mar-22 dic-24 $0.00 aulas de la institucion en cada periodo
cada carrera enfocadas al desarrollo de habilidades | tecnologia e
- académico.
sensoriales y sensomotoras.
Mejorar la atencion al estudiantado, verificando Responsable de MK. ene-22 dic-22 $0.00 Documento con el proceso de atencion al

cliente, encuestas de satisfaccion.




Obijetivos estratégicos

Actividades

Responsable

2022

Fecha
inicio

Fecha fin

Recursos

95

Recursos

Otorgar capacitaciones constantes al personal

Plan de capacitacion, certificados de

de cuentas sobre la consecucién
de sus principios declarados

admision y de prevencion de riesgos.

de Marketing

administrativo, en temas relacionados a riesgos | Responsable de SSO ene-22 dic-22 $2.000 S
. . ) - capacitacion.
psicosociales y prevencién de accidentes.
Adecuar las aulas de acuerdo al nimero de Marzo 2022 | Marzo 2022 Planos  estructurales del instituto,
estudiantes, considerando elementos de seguridad | Gerencia General septiembre | septiembre $20.000 verificacion in  situ, permisos de
identificados para prevenir accidentes. 2022 2022 funcionamiento, sefialética.
Crear un ambiente de estudio motivacional, claro, | Coordinaciones de . Ma’irlz (.j? rIesgos |(Iient|f!cadols, matriz de
con mayor ventilacion carrera ene-22 dic-22 $3.000 evaluacion de las instalaciones y
y ' adecuaciones realizadas.
Implementar &reas experimentales auténomas, | Coordinaciones de Matriz de riesgos identificados, matriz de
p . EXp ' ene-22 dic-22 $3.000 evaluacion de las instalaciones y
acorde a cada especialidad. carrera . .
adecuaciones realizadas.
Motivar al  desarrollo  experimental  del Plan de incentivos a I_os docente_s,
- Marzo 2022 | Marzo 2022 manuales y reglamentos aplicados, matriz
estudiantado 'y del personal docente y - - - g .
administrativo, brindado confort en las aulas y Recursos humanos septiembre | septiembre $5.000 de riesgos |dent|f|cad_os, matriz de
espacios de tralba'o 2022 2022 evaluacion de las instalaciones y
P 0. adecuaciones realizadas.
Determinar un espacio de atencién permanente al Responsable de SSO dic-22 dic-22 $5.000 Planos y permisos de funcmn_amlento,
docente hacia el estudiante. facturas de compra de muebles e insumos.
Adecuar los laboratorios en relacion a la capacidad . . Matriz c.j? rIesgos |dent|f|_cados, matriz de
del estudiantado y los riesgos identificados Gerencia General ene-22 dic-22 $2.500 evaluaC|_on de _Ias instalaciones 'y
' adecuaciones realizadas.
Mantener una eficiente . . I Marzo 2022 | Marzo 2022 -
estructura, tanto para la gestion Reallza_r control Qe equipos, mantenimiento Departamento de IT septiembre | septiembre $5.000 Plan Qe . mantenlmlentc_), facturas  de
P preventivo y correctivo trimestralmente. ' mantenimiento y adecuaciones.
académica como 2022 2022
administrativa, que aseguren el | Trabajar la insatisfaccion mediante, charlas sobre o i
desarrollo de las actividades, el | cada  especialidad, motivacién  académica, | Gerencia General ene-22 dic-22 $1.200 S;agci;jaiié%apea:étjagtc; rsl decsaﬁ:];lfﬁ(i?gn de
control, la retroalimentacion | programas de integracion. P ' '
(mejora continua) y los
mecanismos de rendicion social | Comunicar eficientemente los procedimientos de | Rectorado / Responsable ene-22 dic-22 $250 Plan de comunicacion, sefaléticas y

cartografias con informacion pertinente.

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.
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2.1 Auditoria Internay Mejoramiento Continuo

Para este punto se va a tomar en cuenta el seguimiento, acompafiamiento y
revisiones para asegurar el mejoramiento continuo del proceso que se ha determinado
especificamente para la planificacion institucional, considerando que los elementos de

planificacion de las tres normas esta integrado en el presente trabajo.

Tabla 39
Ficha descriptiva seguimiento
Macroproceso Rectorado
RECT-PLAN-1.0
Proceso Planificacion institucional

RECT-PLAN-1.0-1.1

Alcance del manual Este manual tiene aplicacion para guiar y delimitar politicas de seguimiento
al proceso de planificacién estratégica y la planificacion operativa
institucion al finalizar un periodo anual regular.

Objetivo Seguimiento y monitoreo paulatino de la ejecucion de los propdsitos
declarados y las actividades que conforman la planificacién operativa y
estratégica, asi como generar alertas tempranas para generar las
correcciones del caso.

Responsable Conforme se establece en el Estatuto Institucional, el seguimiento y
monitoreo a la ejecucion de la planificacion estratégica y operativa se
encuentra a cargo del Vicerrectorado Académico, o quien haga sus veces
Direccion Académica.

Versién 1.0 creacion del documento.

Vigencia y revisiones Se mantendra la vigencia del presente en el drive institucional y en pagina
INTESUD VIRTUAL.

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracién propia.

Con la descripcidn del seguimiento, se necesita que se proponga las regulaciones
del seguimiento, con el objetivo de identificar desviaciones en la ejecucion de las
actividades, sean estas en periodos, resultados, uso de recursos, y responsables de la
ejecucidn. Para poder desarrollar elementos principales del seguimiento se propone lo

siguiente:
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Tabla 40

Regulaciones del seqguimiento
Item [ Detalle

Periodicidad

El seguimiento se realizard al menos una vez por periodo académico
ordinario y se presentaran los resultados al finalizar el periodo anual, de
ser necesario se realizara seguimiento en las reuniones de consolidacion
de Consejo Académico Superior.

Responsable

El responsable del seguimiento y de todo el sistema de monitoreo es el
Rector, operativamente se genera el seguimiento de parte de Direccion
Académica.

Presentacién
informacion

de

Del resultado del seguimiento se debe presentar un informe que
contemple al menos la informacién de los indicadores, la ejecucion
global de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y la Mision
y Vision.

Asi como también las acciones correctivas y propuesta para la
reformulacion de las actividades considerando los elementos que
evitaron el cumplimiento con las condiciones iniciales, de ser el caso se
identificara y alertard las consecuencias del no cumplimiento.

PEDI

Para la revision del cumplimiento de los objetivos se lo realizard
anualmente, y la afectacion al cumplimiento de los propositos
declarados;

POA

Las actividades del Plan de Mejoras estaran incluidas en el Plan
Operativo Anula para verificar su cumplimiento.

Plan de mejoras

Cada trimestre en conjunto con el plan operativo anual se realizara el
seguimiento correspondiente.

Asesoria

La Direccién Académica verificara el cumplimiento del Plan de Mejoras
y brindara asesoria permanente a quienes lo requieren.

Fuente: INTESUD Quito. Elaboracion propia.

Para efectos del desarrollo de seguimiento se debe considerar la estructura béasica

de planeamiento y desarrollo de la planificacion estratégica y operativa, considerando que

es parte integral del seguimiento la medicion del cumplimiento a los propoésitos

declarados. Asi como se muestra en el cuadro que tiene un resumen consolidado del

seguimiento.
Tabla 41
Matriz consolidada de Seguimiento
Mision Objetivos estratégico 1 Estrategia 1 Actividad 1
Actividad 2
Estrategia 2 Actividad 1
Objetivos estratégico 2 Actividad 2
Estrategia 3 Actividad 1
Vision Estrategia 4 Actividad 1
Objetivos estratégico 3 Estrategia 1 Actividad 1
Actividad 2

Elaboracién propia.

Asi como también se presenta la siguiente tabla en el cual se relaciona los

indicadores del modelo de evaluacion, a los elementos de los propoésitos declarados que

tiene pardmetros para para que se pueda generar el seguimiento:
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Tabla 42
Relacién indicadores modelo CACES con propositos declarados
Mision Objetivos Plan 1 | Criterio de Estandar de Indicador
evaluacién 1 evaluacion
Estandar de Indicador
evaluacion 2
Criterio de Estandar de Indicador
evaluacién 2 evaluacion 3
Objetivos Plan 2 Estandar de Indicador
evaluacion 4
Criterio de Estandar de Indicador
evaluacion 3 evaluacion 5
Visién Criterio de Estandar de Indicador
evaluacion 4 evaluacion 6

Elaboracion propia.

Para poder hacer un seguimiento de los criterios también se propondra un proceso

de autoevaluacidn, en el que en primer lugar se conformara los grupos de autoevaluacion,

por cada uno de los criterios se propondra especialistas para que lo puedan revisar, se

basara en los estandares del modelo de evaluacion, asi como los pardmetros para el

indicador de salud y seguridad ocupacional; a continuacion se presentara la comision que

se conformara para realizar la autoevaluacion y una muestra de la ficha que se ha

preparado para que puedan revisar los criterios. El resto de las fichas se ubicara en la

seccion de anexos. Asi como también, se realizo la designacion de responsabilidad

mediante oficio a todos y cada uno de los responsables.

Tabla 43
Conformacion de comités por objetivo y criterio
Criterios de

Objetivos del plan

Contar con profesores altamente capacitados y cualificados,
mediante una apropiada seleccion, formacion, organizacién,

evaluacion

Comisién de autoevaluacion

Comisidn integrada por rector,
coordinador de carrera,

acervo bibliogréfico, para garantizar la excelencia educativa
en la institucion.

capacitacién, evaluacion y estimulo salarial para el Profesores responsable de investigacién
desarrollo integral de las funciones sustantivas de docencia,

investigacién y vinculacion con la sociedad.

Perfeccionar la calidad metodoldgica de la docencia en la Comisién integrada por
formacion integral académica de los estudiantes a través de coordinador de vinculo con la
la evaluacion permanente de los programas de estudio de las sociedad y PPP, coordinador de
asignaturas, la informatizacion del proceso de ensefianza, la carrera.

formacién ciudadana, la formacion préctica, la formacion

complementaria, la formacion en valores y el incremento del Docencia

Elaboracion propia.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se generd una propuesta para el INTESUD de un sistema de gestion integrado,
considerando las tres normas en el punto 6 relacionado a la Planificacién, partiendo desde
la identificacion del contexto interno y externo de la organizacion, los elementos que
pueden generar los riesgos, las partes interesadas, los elementos legales que afectan y
finalizando con la propuesta estratégica para este caso especifico en el macroproceso de
academia.

A partir de los datos investigados en la base de datos oficial de la ISO, asi como
en la identificacion del presente trabajo se observa que las instituciones de educacion
superior no tienen certificaciones de calidad, la norma que mas destaca es la 9001:2015
que cuenta con 51 certificaciones, para las demas normas no se cuenta con certificaciones
y cabe mencionar adicionalmente que para el caso de la norma 21001:2018, no se
encontré este dato en el repositorio de 1ISO Survey, esto tiene una explicacién por la poca
implementacion que se tiene a nivel pais y la reciente liberacion de la norma version final
de esta norma.

Al analizar las tres normas en el punto especifico de planificacion se identifico la
similitud en los requisitos, claro esta que también se debia considerar que la terminologia,
objeto y alcance de cada norma, exigio un nivel superior de desagregacion en el trabajo
expuesto, en especial para el punto referente a la gestion del riego. La gestion del riesgo
es una necesidad que las instituciones de educacidn superior que quieran implementar las
normas deben realizarlo necesariamente como uno de los primeros pasos.

Se identificd los puntos de coincidencia entre las tres normas, la aplicacion y
ejecucién de la norma base 9001, es importante para las empresas de cualquier sector que
se quiera aplicar, esto debido a que como norma de calidad genérica tiene elementos
basicos de aplicacién; esto sumado a la generacién de la estructura de alto nivel permite
integrar facilmente las normas. Con la aplicacion de lo que menciona Calso y Pardo, asi
como también lo mencionado por Almeida en su proyecto de tesis doctoral, la integracion
usando la base de la estructura de alto nivel es la guia fundamental para la aplicacion de
la integracion.

En la evaluacién del cumplimiento de las normas se obtuvo resultados muy bajos,
para la norma 1SO 9001:2015 un 42% de cumplimiento, para la norma 1SO 45001:2018
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un 21% de cumplimiento y para la norma 21001:2018 un 25% de cumplimiento, siendo
el punto de gestidn de riesgo el de menor cumplimiento entre las tres normas, y esto deriva
en un incumplimiento de los puntos subsiguientes para el tratamiento de los riesgos y el
planteamiento de objetivos para mejorar el rendimiento de los mismos, para finalizar en
este anélisis, se identifica también que en las tres normas no se cuenta con el requisito de
planificacion de los cambios y medicion de la satisfaccion y el cumplimiento de las
acciones que se incurren. Estos factores son una constante en el trabajo del instituto y es
un puntal a tomar en cuenta.

Se ha identificado para el caso del INTESUD un total de 12 actores que conforman
partes interesadas de las cuales 5 tienen un nivel de priorizacion alto para su trato en el
cumplimiento de sus expectativas, a destacar que los estudiantes, la alta direccion, el
Consejo Gubernativo, las entidades de control, se encuentran en el nivel alto de
priorizacion, desde el punto de vista de un servicio y de una institucion de educacion
superior estan los actores clave identificados y priorizados.

Se ha realizado una identificacion, evaluacion y anélisis de los riesgos inherentes
al proceso sustantivo de academia; de este analisis se tiene que existen 10 peligros, de los
cuales 4 son considerados como importantes, 3 moderados 2 tolerables y 1 trivial, no
existieron peligros catalogados como “muy importantes”, de esta forma se ha podido
generar un plan para tratarlos y tener en cuenta los requisitos legales que se debe cumplir
como institucion de educacion superior. Al generar este proyecto de titulacion, se ha
podido proveer un inicio del sistema de informacién que se debe trabajar; se ha podido
dar directrices para que la implementacion de la herramienta informatica Al fresco pueda
soportar los requerimientos institucionales de informacion.

El andlisis situacional de las instituciones de educacion superior tiene sus
diferencias y varias similitudes con instituciones diferentes de otro sector, la
identificacion de las partes interesadas en el analisis es uno de los parametros que
considero tomo mas tiempo en el realizarlo, desde la parte de la cadena de valor se
considerd una forma de realizarlo, pero al adentrarse en el analisis de riesgos se amplid
este criterio y se debid regresar a reformular algunas de las partes interesadas previamente
presentadas.

El modelo de gestion que se propone en la planificacion es integral desde el
analisis y la concepcion de los riesgos del sector y para el proceso sustantivo de academia.
El modelo de evaluacion propuesto por el CACES, permite tener una herramienta

adicional de integracion para el sector.



101

De forma general el trabajo puede ser considerado como una guia y punto de
partida para el desarrollo de planificaciones estratégicas de otros sectores, pero sobre todo
considero que es una guia para Instituciones de Educacion Superior al nivel técnico y

tecnoldgico.

Recomendaciones

La institucién debe optar por generar un sistema de gestion integrado y buscar
certificar su sistema de gestion, la base a tomar en cuenta es el punto de planificacion
integrando las normas objeto del presente trabajo, pero no limitarse al punto antes
mencionado. El trabajo de certificacion debe contar con el apoyo de todos dentro de la
institucion y debe generar el compromiso de todas las instancias.

Se debe puntualizar el cumplimiento de los requisitos inherentes a la gestion de
riesgos, partiendo de la identificacion, el andlisis, la evaluacion, el tratamiento,
planteamiento de acciones y controles y la medicion de la efectividad de las acciones
planteadas.

Realizar auditorias internas de cumplimiento de las normas paulatinamente debe
constar en la planificacion de la institucion, de esta forma se puede alcanzar mejoras en
los sistemas y en la gestion de la institucion. Se cuenta con una linea base para el punto 6
de las tres normas, se debe continuar con el levantamiento de la linea base para los demas
puntos certificables de la norma.

El compromiso de la alta direccion es un puntal importante para el desarrollo de
una organizacion, sin embargo, con base en el trabajo desarrollado el andlisis situacional
se consolida como base para mejorar el trabajo dentro de la institucion. Esto permite
destinar adecuadamente los recursos de la organizacion en palabras resumidas ser mas
eficiente y eficaz. Por lo que se debe hacer el énfasis respectivo y darle la importancia
para que este proceso sea la base para la mejora de la institucion.

Se debe cuidar el cumplimiento de los requisitos legales para las instituciones de
educacion superior ya que a partir de esto se cuenta con los permisos correspondientes de
funcionamiento, siendo esto la acreditacion un punto fundamental, se debe cuidar
periédicamente la identificacion y cumplimiento de los diferentes requisitos, indicadores
declarados en las leyes y normativas que rigen el sistema de educacion superior del pais.

Las Instituciones de educacién superior deben trabajar bajo una cultura de calidad
en todos sus procesos, cada persona debe demostrar el compromiso para lograr la

satisfaccion del cliente y la conformidad en los productos y servicios que se oferta; la
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planificacion de las actividades y el propdésito declarado para ser aplicado en ciertos
periodos de tiempo, asi como el seguimiento y la retroalimentacion deben formar parte
del diario de las instituciones. Muchas de estas Instituciones pueden mejorar
sustancialmente si generan planes estratégicos y operativos.

Se debe realizar estudios adicionales ante el sistema completo de educacion
superior para determinar el nivel de implementacion de los sistemas de gestién de calidad,
al momento no se cuenta con una base solida de informacién, y que a partir del caso del
INTESUD se identifica como una prioridad. Desde la academia se puede proponer estos
estudios que servirian a los organismos de control para un mejor planteamiento de politica

publica.
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ANexos

Anexo 1: Andlisis Externo

Analisis externo
Macro ambiente
Para el andlisis externo se consideraron elementos del Macroambiente los
siguientes elementos:
e Socio-Cultural
e Tecnoldgico
e Econdomico

e Politico Legal

a) Factor sociocultural
Estatus social
Analisis de la variable: Al ser educacion superior presencial, la localizacion y todo el
entorno de donde se encuentra la infraestructura es un factor determinante, ya que el
Instituto Superior Tecnologico Sudamericano puede estar presente en los lugares en
donde exista posibilidad de acceso a entidades financieras, publicas y ambientales este es
uno de los factores considerados como criticos para la educacion presencial debido a que
todo su componente de ensefianza se basa con la ayuda de conferencias financieras,
ambientales, gastronomicas, sistematicas, entre otras; esta modalidad de estudio no es
como una educacién singular ya que se accede a talleres, congresos y seminarios.
La mayoria de talleres se dictan en el norte de la ciudad de Quito y nuestra Institucién
se encuentra favorecida ya que nos ubicamos en la Av. 10 de agosto e Ignacio San Maria

(Sector la Carolina)
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Q

CONNOTACION INSTITUCIONAL:

Para nuestra institucion es una “Oportunidad” la localizacion ya que nos
encontramos en el centro- norte la ciudad de Quito donde se localizan la mayor parte de
entidades financieras, publicas y privadas, que proporcionan talleres, congresos,

asambleas en beneficio de los estudiantes.

ESCENARIO OPTIMISTA:

Un escenario positivo seria que nuestra institucion adquiera un espacio propio el
mismo que sea amplio, tenga areas verdes, areas educativas y recreacionales, donde los
estudiantes, personal docente y administrativo tenga mejor acceso a ciber, restaurant

entre otros.

ESCENARIO PESIMISTA:
Que exista un exceso de demanda en el lugar donde nos encontramos actualmente y
no se logre acoger al estudiantado y exista inconformidad, lo cual genera una oportunidad

para la competencia.

b) FACTOR ECONOMICO
INFLACION
DEFINICION:
La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

servicios en un pais durante un periodo de tiempo sostenido, normalmente un afio.
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Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda se adquieren menos
bienes y servicios. Es decir, que la inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo
de la moneda: una pérdida del valor real del medio interno de intercambio y unidad de

medida de una economia.

ANALISIS DE LA VARIABLE

La inflacién mensual en marzo 2019, respecto a febrero 2019, fue de -0,21%. La
inflacion anual de precios de marzo de 2019, respecto a marzo de 2018, alcanzé -0,12%;
como referencia, en marzo de 2018 fue del -0,21%. Finalmente, en marzo de 2019 el costo
de la Canasta Familiar Basica (CFB) se ubicé en USD 713,05, mientras que, el ingreso
familiar mensual de un hogar tipo fue de USD 735,47, lo cual representa el 103,15% del
costo de la CFB.

Inflacion anual en los meses de marzo Fuente: indice de Precios al Consumidor
(IPC).

La inflacion acumulada en marzo de 2019 se ubicd en 0,02%; el mes anterior fue de
0,24%; vy, la de marzo de 2018 se ubicé en 0,41%.

A pesar de que el salario real promedio que es igual al salario minimo vital y
remuneraciones complementarias restando la inflacion; que durante los primeros afios
de dolarizacion permanecieron por debajo del nivel que tenian antes del afio 2012,
ocasiono que parte de las familias ecuatorianas que antes no podian hacer, ahora puedan
acceder a bienes considerados como fuera de presupuesto es decir pueden adquirir, un
auto, una casa a largo plazo.

El IPP (indice de precios al productor) es el indice que mide la variacion existente
en el precio de los materiales que utilizan las empresas para producir un bien o generar
un servicio. La economia indica que una variacion alta del IPP significa que en un futuro

cercano el IPCU también subira.

Medidas de la inflacién

Mensual Anual Acumulada

»| Ene. 2019 »| Ene, 2019
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Las medidas establecidas para determinar la inflacion son primordiales, ya que
nos indican la variacion de precios de forma adecuada. El indice al Precio del
Consumidor, el IPCU es un indice que permite calcular la inflacién y se encarga de
medir el valor de la canasta basica para luego relacionarlo con el precio de la misma en

un afio base sin tomar en cuenta los productos que son para exportacion.

Evolucion Histérica del IPC

e gt 105,77

A partir del afio 2015 el incremento en el Indice de Precios al consumidor no es
significativo debido a que existieron cambios, reformas las mismas que ahora ubican
en enero del 2019 el indice de precios al consumidor en 105.77. La canasta bésica
familiar en abril de 2018 cost6 709,74 dolares; lo cual implica que el ingreso familiar
promedio cubre el 101,52% del costo total de la canasta familiar basica. El costo de la
canasta béasica disminuyo en un -0,20% en referencia al mes anterior.

El célculo de la inflacion debe integrarse con un conjunto de bienes y servicios
gue consumen los hogares o tienen la probabilidad de consumir mensualmente, a este
conjunto lo denominamos canastas familiares. Se distinguen dos tipos de canastas: el
basico familiar en la que se incluyen 75 productos, y la vital que contiene 73 productos.
El ingreso minimo mensual (compuesto por las remuneraciones nominales y los
sobresueldos mensualizados; no incluye los fondos de reserva) que se considera en
abril de 2018 es de 720,53 dolares en una familia constituida por 4 miembros con 1,6

perceptores de ingresos de una remuneracion basica unificada.
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Tabla 6. Canasta Familiar Basica, variaciéon mensual
y restriccion en el consumo

Canasla Ingreso Resfricciénen

Mes | Basica VM“;" M?mal el consumo
@) ™™ ramiliar (b)  (a)-(b)

abr-17 706,04 -0.45% 700,00 604
may-17 709.18 0.44% 700,00 Q.18
jun-17 707,47 -0.24% 700,00 747
jul-17 708,51 0,15% 700,00 851
agoe-17 709,25 0,10% 700,00 9.26
sep-17 708,79 -0,07% 700,00 879
oct-17 708,01 0.1 1% 70000 801
nov-17 706 31 -0.24% 700,00 631
dic-17 708,98 0.38% 70000 898
ene-18 712,03 0.43% 720,53 -8.51
feb-18 710,44 -0.22% 720,53 -10,07
mar-18 711,13 0.09% 720,53 9.40
abr-18 709,74 -0,20% 720,53 -10,80
Fuenle: Indice de Pracios al Consumdar (IPC]

Desde enero de 2018 se incorpor6 el aumento salarial decretado por el Gobierno.
La canasta basica familiar en abril de 2018 costd 709,74 ddlares; lo cual implica que
el ingreso familiar promedio cubre el 101,52% del costo total de la canasta familiar
basica. El costo de la canasta basica disminuyd en un -0,20% en referencia al mes
anterior. Inflacion por division de productos Las variaciones de precios de tres de las

doce divisiones explican el comportamiento del IPC en abril de 2018

Figura 12. Aporte a la inflacion por divisiones de consumo

En porcentoje
Transporte I | 465G
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0, 24%
Educacidn 0, 15%
Salud — 0,13%
Muebles, articulos para hogar y conservacion - 0,13%
Bienes y servicios diversas - 0,07%
Restaurantes y hoteles m 0,05%
Alojamienta, agua, electric, gas y otros comb - 0,05%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupelacientes I 0,01%
Recreacion y cultura 2% 1
Comunicaciones =
Prendas de vestir y calzado 19 —]

-0.4% -0,2% 0.0% 0.2% 0,4% 0.6% 0.B% 1,0% 12% 1.4% 1,6%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Se presenta la incidencia inflacionaria mas significativa en diciembre del 2021,
la cual provino de tres divisiones: transporte con 1.46%, alimentos y bebidas no
alcoholicas (0.24%), Educacion 0.15% y salud con el 0.13%.

Figura 9. Evolucion de la inflacion Figura 10. Evolucion de la inflacion
En porcentaje (con y sin alimentos)
En porcentaje
W Promedio Diciembre
- w= |PCGenenal Con akmentas
3% a .
4% Sin alimentos
2%
2% -— = 19%
’»’
1% =
0% Pl s
‘ = [ - T
3% = E - >
o = - .
-2%
1%
-4%
-2%
2018 2019 2020 2021
-6%
oo < S S <~ R < - < J < B i <

Fuente: Banco Central del Ecuador

CONNOTACION INSTITUCIONAL:

Para nuestra institucion dedicada a la educacion superior privada la inflacion nos
resulta una “Amenaza”; ya que, esta fue negativa anual mientras que para 2019 se preve
3.3% vy las familias acceden a establecer prioridades dentro de su canasta basica como
son alimentos, vestimenta, salud y priorizando la educacién fiscal, esto en conjunto con
los elementos que se van a analizar, la politica de estado de generar mas cupos para las
instituciones puablicas sin calidad, al corto plazo es un riesgo y como se menciond el
riesgo es una amenaza. Al incrementar la inflacion da lugar a un escenario negativo ya
que al contar con un sector dolarizado donde la moneda tiene valor monetario indica que
las personas tienen menos poder adquisitivo por lo tanto el consumo para nuestros

servicios se verian seriamente afectados.

ESCENARIO OPTIMISTA:
Para poder acceder a un ambito positivo seria factible que el valor pre establecido
para el afio entrante 2019 se reduzca a un 1.5 0 2 % ya que esto genera que las personas

tengan mejor estabilidad y poder adquisitivo a los servicios brindados por nuestra
institucion
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ESCENARIO PESIMISTA:

El incremento en los valores de la Inflacion porcentualmente para el proximo
afo ya que existen estudiantes que poseen créditos educativos se veran afectados un
aumento en las cuotas mensuales que deberan pagar para saldar su deuda. Lo cual en

parte les imposibilita a seguir estudiando.

CANASTA BASICA
DEFINICION

Es el conjunto de diversos alimentos, expresados en cantidades suficientes para
satisfacer las necesidades de calorias de un hogar promedio. Sin embargo, debe quedar
claro que representa un minimo alimentario a partir de un patron de consumo de un grupo

de hogares de referencia y no una dieta suficiente en todos los nutrientes.

ANALISIS DE LAS VARIABLES

Los ingresos de las familias ecuatorianas cubren e incluso superan el costo de la
canasta basica familiar desde enero, algo que no ocurria desde 1982. Tradicionalmente,
los ingresos de las familias no eran suficientes para cubrir los gastos basicos del hogar.
Pero, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
El costo de la canasta basica familiar se ubico en USD 628,27, mientras que el ingreso
familiar promedio de los ecuatorianos alcanzo en 634,7, es decir 6,40 mas. Esta canasta
incluye 299 articulos; entre ellos, 90 productos relacionados con alimentos, tres de
bebidas alcoholicas como cerveza, 47 prendas de vestir, asi como pago de servicios

béasicos, atencion médica, uso de celular, Internet y otros.


https://es.wikipedia.org/wiki/Dieta
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CANASTA FAMILIAR BASICA

BASE: Noviembre de 1782 = 100

RESTRICCION /

i Ciﬁi&% ;:ﬁfﬁﬁ EXCEDENTE EN EL | RESTRICCION

GOBIERNOS MESES AROS | “pirc i | MENSUALs | CONSUMO (costod / EXCENDENTE

(dblares) | (délores) LIiEE lFTEenIn]

(dolares)

Enerc 2018 712,03 720,53 351 -1,19%
Febrerc 2018 710,44 720,53 21007 -1.42%
Marzo 2018 711,13 720,53 948  -139%
Abril 2018 709,74 720,53 s088) -150%
Maya 2018 710,07 720,53 21048 -1,47%
Junic 2018 708,22 720,53 22 a74%
Julic 2018 707,54 720,53 1259 -184%
Agosta 2018 710,76 720,53 977 -135%
Septiembra 2018 712,66 720,53 787 -110%
Octubre 2018 714,31 720,53 429 087%
Noviembre| 2018 714,67 720,53 538 0a2%
Diciembre | 2018 715,14 720,53 537 075%
Enerc 2019 719,88 735,47 560 217%
Febrerc 2019 717.79 735,47 769 -2.44%

En el primer mes de 2019 el costo de la Canasta Familiar Basica (CFB) se ubico

en $ 719,88, mientras que, el ingreso familiar mensual de un hogar tipo fue de $ 735,47,

lo cual representa el 102,17% del costo de la CFB. El costo de la canasta basica aumentd

en un 0,66% en referencia al mes anterior, sefiala el reporte. Las tres divisiones que mas

incidieron en la inflacion mensual fueron: alimentos y bebidas no alcohélicas (0,2352%);

transporte (0,1646%); y, muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria

del hogar (0,0267%). Entre las ciudades que presentaron las variaciones mensuales

positivas mas altas figuran Santo Domingo, Loja y Cuenca. En diciembre de 2018, el

Gobierno fijo el salario basico en $ 394, es decir $ 8 méas que en 2018. Ecuador tiene la

economia dolarizada desde el afio 2000.
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INGRESO FAMILIAR DISPONIBLE DEL MES
(1,60 PERCEPTORES DE LA REMUNERACION BASICA UNIFICADA)

FEBRERO - 2019

Remuneracion Basica Unificada 1/. $ 394,00
Ingreso Total Minimo $ 394,00
1/12 Décimo Tercera Remuneracion $3283
1/12 Décimo Cuarta Remuneracion 2/. $32,83
Ingreso Minimo Mensual Total de un Perceptor $ 459.67

Ingreso familiar mensual de 1,40 perceptores de
la remuneracion sectorial unificada. $ 735,47

1/. El Salario Basico Unificado para los trabajadores en general se
incrementa a partir del 1° de enero de 2019, segun Acuerdo del
Ministerio del Trabajo Nro. MDT-2018-0270 del 27 de diciembre de
2018; publicado en Registro Oficial Segundo Suplemento Nro. 398 de
fecha 03 de enero de 2019.

2/. Décimo Cuarta Remuneracion. Registro oficial No. 117 de julio de
2013. Ley Reformatoria del Articulo 113 de Cédigo de Trabgjo.

CONNOTACION INSTITUCIONAL

Para nuestra Institucion, nos resulta una “Amenaza”, ya que el valor de la canasta
basica es mayor al valor del salario basico en Ecuador y esto no es favorable, debido a
que los gastos de los ciudadanos seran excesivos y priorizados lo que representa una baja

econdmica como institucion.

ESCENARIOS OPTIMISTA
El escenario optimista analizamos que las personas optaran por consumir menos
los productos de la canasta basica, prioricen la educacién a tiempo cortos (2 afios y

medio).

ESCENARIO PESIMISTA
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Para el escenario pesimista se pronostica que, con el alto valor de la canasta bésica,
la sociedad priorice la educacion pablica en tiempos largos (5 afios).

PIB (PRODUCTO INTERNO BRUTO)
DEFINICION:

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que ayuda
a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccion de bienes y servicios de las
empresas de cada pais, Unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo
de la competitividad de las empresas.

ANALISIS DE LA VARIABLE

En el primer trimestre de 2017, el PIB de Ecuador, a precios constantes, mostro
una variacion inter anual (t/t-4) respecto al primer trimestre de 2016 de 2.6% (Grafico
N°.1).

I °
Grafico N°1

3.0 PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB 6,0
a 2007=100, Tasasde variacion trimestral
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20141 | 201411 | 2014001 | 2014.0v | 201501 | 2015.11 | 2015.111 | 20151V | 20161 | 2016.11 | 2016.111 | 20161V | 2017.]
t/t-1 0.5 1.9 0,8 0.2 0.4 1,2 -0,2 1,0 1.7 0.8 0.7 17 0.6
t/t-4 4,7 4,5 3,3 3.5 3,4 0,2 -0,8 -2,0 -4,0 2,1 -1,2 1.5 2.6

El crecimiento economico se impulsa por el VAB No Petrolero, por segundo
trimestre consecutivo presenta tasas de variacion positivas, registrando en el primer
trimestre de 2017 un aumento de 2.2% (t/t-4). De igual manera, el VAB Petrolero

muestra una tasa de variacion positiva de 1.6%.
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Gréfico No. 2
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Por su parte, las variables de la demanda presentaron las siguientes tasas de
variacion interanual (t/t-4): Gasto de consumo final de los hogares, 3.6%; Exportaciones
de bienes y servicios, 2.7%; Gasto de consumo final del Gobierno, -0.1%; Formacion
bruta de capital fijo, -1.9%. En cuanto a las Importaciones, éstas se incrementaron en
6.1% (las mismas que aportan con signo negativo a la variacion del PIB).

En cuanto a la variacion interanual del PIB (2.6%), las actividades economicas
que presentaron una mayor tasa de variacion en relacion al primer trimestre de 2016
fueron: Refinacion de Petroleo, 28.4%; Suministro de electricidad y agua, 22.4%; Pesca
(excepto camaron), 11.0%; Actividades de servicios financieros, 5.7%; Comercio, 5.7%);
Servicio domestico, 5.6% y Transporte, 5.3%.

La ley indica que los excedentes comparados con el valor referencial del
Presupuesto del Estado, se los debe destinar a la recompra de deuda externa, lo cual
ocasionara dada la situacion actual que en el mediano plazo se tenga una menor deuda
Yy, por ende, serd mas atractivo el pais a la inversion extranjera.

Cuando se analiza la tasa de interés, considerada como el segundo factor
macroecondémico critico, se ve que es muy alta para una economia dolarizada.
Actualmente se encuentra en el 19% para créditos de consumo y para créditos
corporativos en el 10.69% segun datos tomados del Banco Central.

Los cambios macroecondmicos, ocasionaron que las industrias del area de la
educacion reestructuren sus centros de costos a fin de no incrementar sus matriculas y/o

pensiones en los mismos indices que se incrementd el sucre por efectos de la
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dolarizacion. Esto ocasiond grandes problemas porque las instituciones educativas no
sabian cdmo regularizar sus costos, es decir, si a un profesor antes se le cancelaba
$20.000 sucres por dictar una hora de clase, con la dolarizacion, no se le puede pagar
$0.80 ochenta centavos de ddlar por una hora de clase dictada, actualmente el valor
promedio que se cancela a un profesor por una hora de clase es de 10 dolares la hora de

clase.
Ecuador - Gasto en educacion, % del PIB
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Sin embargo, existen una gran fortaleza que pueden aprovechar las universidades
y los instituciones de educacion superior que ofrezcan educacion de tercer nivel, debido
al aumento gradual del indice de migracion de ecuatorianos a otros paises
principalmente de habla hispana; esta migracion hace que los ecuatorianos que se
encuentran en mejor situacion econdémica dedican su tiempo libre a la preparacion
académica y ademas envien sus recursos para que sus familiares también puedan seguir
sus estudios universitarios sin necesidad de abandonar sus relaciones de dependencia en
empresas del Ecuador.

Se convierte en una amenaza para el area de la educacién los indices de riesgo
pais con los que se mide al Ecuador debido a que estos indices, incide en el incremento
de las tasas de interés, por lo tanto, un estudiante no podria acceder a un préstamo
bancario para suplir la carencia de recursos econémicos y de esa forma pueda cancelar
los rubros por concepto de matricula y/o pension.

Existe como alternativa una entidad gubernamental que es el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Estudiantil, entidad publica que facilita a los estudiantes en

calidad de préstamo a tasas de interés muy cémodas dinero para que finalicen, continten
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0 empiecen una carrera de nivel superior.

CONNOTACION INSTITUCIONAL:

Al ser una Institucién Educativa Privada nuestros servicios de Educacion
ofertados se verian “Amenazados” debido a que el gobierno tiene invertido del PIB 2.4%
en programas educativos en relacion a otros paises, que facilitan a las personas de bajos
recursos, etnias culturales y personas con predisposicion de educarse presencialmente a
distancia y online puedan acceder a una educacion de tercer nivel.

Al tener un incremento en la asignacion de cupos a la Educacion Publica Superior, se
convierte en una amenaza, ya que la oferta de la educacion publica incrementaria y la de

la privada se veria afectada o decaeria.

ESCENARIO OPTIMISTA

En un escenario positivo seria la inversion del PIB hacia la educacion y esta sea
equitativa, dirigida al estimulo del personal que labora en todos los &mbitos del sector
educativo, mejoras en infraestructura, programas que estén en constante proceso de
adecuacion a los cambios que exija la sociedad de cada pais, disminuir el hacinamiento

en los centros educativos, disefios curriculares con un enfoque en Derechos Humanos

ESCENARIO PESIMISTA:

Un escenario negativo es una disminucion del producto interno bruto en términos
reales significa que muchas empresas deben salir del mercado.
Esto se traduce en una menor produccion incluso por debajo de la capacidad real de
produccion lo que da como consecuencia directa el incremento de la tasa de desempleo
y subempleo y sus implicaciones consiguientes sociales y econémicas. Una contraccion
general de la economia en todo tipo de actividades, sin excluir a la de educacién
superior. Las personas priorizaran emplearse en cualquier tipo de trabajo lo antes posible

y no invertir su tiempo en su educacion.

¢) FACTOR POLITICO LEGAL
IDEOLOGIA POLITICA
DEFINICION
Las ideologias politicas son un conjunto de ideas o postulados que buscan regir

todo el conjunto de instituciones politicas de un Estado, una sociedad o una poblacion.
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Estas ideologias no funcionan solo en un momento determinado, por el contrario, buscan
perdurar en el tiempo y nacen como respuesta, la mayoria de veces, a otra ideologia
politica en furor en una época determinada.

Puede afirmarse que la mayoria de las ideologias politicas nacieron luego de
finalizado el periodo feudal (siglo XIV), como lo prueba el liberalismo, que nacié
gracias a las transformaciones sociales, econdmicas, culturales y politicas del
Renacimiento; en contraposicion a esta ideologia nacio el socialismo, que precisamente
critica los fundamentos tedricos del liberalismo econémico. Como ejemplos de
ideologias podrian nombrarse al nazismo, al fascismo y al liberalismo, entre otras.
(Banrepcultural, 2015)

ANALISIS SITUACIONAL

Ecuador vive en una sociedad democrata, en la cual el estudiante puede elegir el
mejor centro educativo. La ideologia politica del pais esta orientada al centro derecha,
el cual trata de beneficiar de cierta manera al sector economico que concentra la mayor
cantidad de recursos.

La reciente ruptura dentro de Alianza PAIS, que incluy6 la desafiliacion de
Rafael Correa, hasta hace poco maximo lider de esa tienda politica, es leido por algunos
como un hecho insélito. Pero la verdad es que en la historia ecuatoriana reciente ese es
un suceso comdan.

La debilidad ideoldgica con la que se han formado partidos y movimientos, asi
como el peso que, tarde o temprano, los politicos le dan a sus intereses personales y
coyunturales, han sido una constante dentro de la vida del pais
Lo que si es cierto es que en Ecuador la poca coherencia ideoldgica y la capacidad
camalednica de algunos politicos han logrado desmoronar, en poco tiempo, tradicionales
y poderosas fuerzas electorales hasta lograr, en ciertos casos, su extincion.
Quizéa por eso es que el voto popular, cada vez mas desencantado, termina eligiendo mas
por afiliacion sentimental que por interés politico. Por eso, las elecciones, mas que un
ejercicio democratico, terminan siendo la oportunidad de revancha o de premiacion del
pueblo hacia el gobernante anterior, incluso cuando contrincantes y aliados tampoco

acaben de demostrar alguna cualidad politica que valga la pena.

CONNOTACION IDEOLOGICA

Al ser una institucién Educativa es una oportunidad la ideologia politica, ya que
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somos un ente autébnomo, sin partidarios politicos ni inclinacion a ningun partido
politico, y los estudiantes se mantienen neutrales y tienen claro que dentro de la

institucion educativa no se puede realizar actos de proselitismo politico.

ESCENARIO OPTIMISTA

Un escenario positivo es que se mantenga la independencia declarada en el
principio de autonomia para las instituciones de educacion superior, dejando que los
bachilleres puedan escoger el lugar donde estudiar la carrera que escojan, mejorando las
politicas de admision.

ESCENARIO PESIMISTA

Como escenario negativo se puede preveer que las instituciones de educacion
superior sean Vvistos como opositores 0 acompafiantes al gobierno de turno,
comprometiendo sus decisiones a los intereses partidistas de turno, perdiendo la
independencia de pensamiento y la autonomia en la toma de decisiones. Las
capacitaciones y formacion en general sean declarada por el gobierno de turno como

prioritaria en el sector pablico.

LEY Y REGLAMENTO
DEFINICION:

La ley conforme se indica en el diccionario de la RAE, es una regla o norma
establecida por una autoridad superior para regular, de acuerdo con la justicia, algun
aspecto de las relaciones sociales. Para el presente documento se va a considerar lo que
son Leyes y Reglamentos, que en su base descriptiva inicial tienen la misma raiz, como
se menciona, son elementos que regulan el accionar de una institucion o persona sobre la

base de una legislacién precedente.

ANALISIS DE LA VARIABLE

La ley a la cual se rige todo el sector de educacidn superior es la Ley Organica de
Educacién Superior (LOES), esta fue creada en 2012, la ultima reforma integral que se
ha realizado fue a fines del 2018, a partir de este en esta se incluyen algunos cambios

fundamentales que se describen a continuacion.

LEY O REGLAMENTO ELEMENTOS RELEVANTES

LEY  ORGANICA DE | e Laley fue reformadaen 2018
EDUCACION SUPERIOR
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e  Conforme la ley los institutos superiores otorgaran titulos de tercer
nivel, esto con el fin de resolver la crisis de exclusion

e Se equiparan las remuneraciones de los funcionarios con
formacién tecnoldgica con los de grado universitario profesional.

e  Apertura para ofertar titulos de cuarto nivel.

e  Reafirmacidn de regulaciones y rectoria por parte del Gobierno
mediante las tres instituciones (CES, CACES y SENESCYT)

e  Reafirmar el principio de calidad en la educacién superior y la
obligatoriedad de pasar por evaluaciones periddicas de calidad
para continuar en el sistema de educacidn superior nacional.

e Las instituciones de educacion Superior deben adjudicar
directamente becas a por lo menos el 10% de los estudiantes
regulares, asi como el 6 % del presupuesto para los profesores.

REGLAMENTO DE | ¢  Generada inmediatamente posterior a la aprobacion de la LOES

REGIMEN ACADEMICO e Lospromotores podran ser las universidades, pudiendo generar sus
unidades tecnologicas

e  Apertura para disminuir el nimero de periodos académicos para
obtencién de las diferentes titulaciones, para técnico al menos 1
afio y hasta un maximo de 2 afios; para tecnélogo superior, al
menos 2 afios y maximo 3 afios.

e  Establecimiento de tiempos limite previo declaratoria de silencio
administrativo por parte de los organismos de control para los
tramites respectivos.

e Reformulacion de metodologia de elecciones y conformacion de
Consejo Académico Superior y de autoridades

REGLAMENTO DE | e Mejor descripcion y diferenciacion entre sedes, extensiones y
FORMACION TECNICA Y centros de apoyo.
TECNOLOGICA e Apertura de creacién de sedes a los institutos.

Elaborado: Direccién Académica

CONNOTACION INSTITUCIONAL:

Para la institucion el conjunto de reformas a las normativas y leyes que regulan
el sistema, en su conjunto son oportunidades, la revalorizacion de la Educacion Técnica
y tecnoldgica es un avance que permite mejorar la oferta académica para una demanda
no satisfecha de estudiantes bachilleres que buscan desesperadamente un titulo, pero
también hay que considerar las repercusiones y la apertura que se le da a las
universidades para que estas puedan convertirse en promotores de institutos superiores,
esto se consolida en una fuerte amenaza, ya que la competencia de IES que tienen un
nombre mucho maés desarrollado, asi como presupuestos elevados por el tamafio que
tienen y el nimero de estudiantes, es claramente un elemento a considerar.

También hay que observar a las reformas que se emitieron por parte del Reglamento de
Régimen Académico, la mas relevante la apertura para ajustar los periodos académicos
necesarios para la obtencion del nivel técnico y tecnoldgico Superior. Sin embargo, estos
dos elementos se compensan con relacion a la apertura para poder generar proyectos de

maestrias tecnologicas.
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ESCENARIO OPTIMISTA:

Las universidades van a fortalecer su oferta académica y va a tener muy poco
atractivo para las universidades el incursionar en el mercado de la formacion técnica y
tecnoldgica. El nimero de nuevos ingresos va a incrementar debido a la revalorizacion

del titulo de tecndlogo superior como tercer nivel.

ESCENARIO PESIMISTA:
Todas las universidades van a ingresar al mercado de formacion técnica y
tecnoldgica para ofertar maestrias tecnolégicas. Acaparando el mercado de estudiantes

y disminuyendo los nuevos ingresos a nuestra institucion.

d) FACTOR TECNOLOGIA
TECNOLOGIA
DEFINICION:
Se conoce a la tecnologia como un producto de la ciencia y la ingenieria que
envuelve un conjunto de instrumentos, métodos, y técnicas que se encargan de la

resolucion del conflicto.

ANALISIS DE LA VARIABLE

El pais cuenta con una alta infraestructura tecnolégica en lo que a
telecomunicaciones respecta, con profesionales de gran nivel técnico y administrativo,
lo cual permite que los estudiantes puedan beneficiarse de la infraestructura tecnologica
con la que cuenta el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano.

El desarrollo de la tecnologia ha permitido que las barreras de tiempo y distancia
sean superadas ampliamente. Actualmente se puede acceder a conferencias y
capacitacion en tiempo real a través de herramientas tecnoldgicas basadas en modernos
sistemas de telecomunicaciones.

Las empresas de telecomunicaciones han realizado inversiones importantes en el
pais lo que ha permitido que se pueda contar con mejor tecnologia por ejemplo acceso
a Internet de alta velocidad. Sin embargo, a pesar de existir infraestructura tecnologica
montada en el pais, los costos del servicio son todavia altos lo cual hace que los
estudiantes no puedan acceder a la tecnologia con la que se cuenta.

El avance de la tecnologia ha obligado a las empresas de IT, realizar
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renovaciones tecnoldgicas con una frecuencia no mayor a dos o tres afios, haciendo
necesario que las empresas cuenten con los recursos suficientes para cambiar su
infraestructura tecnoldgica.

Segun datos obtenidos de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y
reflejados en el Gréfico, se observa que durante los afios 2016 y 2018 el crecimiento de
usuarios de Internet ha sido muy significativo Crecimiento del Sector de Internet a 2019

se estima en un 5%

Evolucion de la tecnologia maévil de Ecuador

Pronéstico LTE 2016-2020 14'2 | Penetracén mévil
101 AT | % o
S'VL
2,5 9 »
4 e 89,8% 95,6% 106,9% 118,6% 130,3%
O—
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Grafico 2-3. Crecimiento del sector Telecomunicaciones
Fuente: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones — SENATEL
(www.senatel.gov.ec).

En general los indices que reflejen el uso del Internet a nivel pais son bastante
bajos si se compara con paises de Latinoamérica o Europa. En el (cuadro 2.2) se puede
observar que el Ecuador representa apenas el 0.47% de usuarios con acceso a Internet
comparado con los continentes americano y europeo y que apenas existen 4.165

corporaciones que disponen acceso de Internet las veinte y cuatro horas del dia.

CONNOTACION INSTITUCIONAL:
Para nuestra institucion basada en brindar servicios de Educacion Superior es
una amenaza ya que atribuye a ir a la par con la tecnologia, la misma que se encuentra

en constante evolucion, y adquirirla comprende altos costos.

ESCENARIO OPTIMISTA:

Las politicas arancelarias se disminuyan, y permitan el acceso a tecnologia




126

internacional con costos mas adquisitivos, y los mismos se realicen en beneficio de la

comunidad educativa.

ESCENARIO PESIMISTA:
Los altos costos de tecnologia se incrementen y se establezcan valores
arancelarios mas elevados los mismos que nos atribuyan un consumo minoritario a las

ventajas tecnologicas.

TECNOLOGIA EDUCATIVA
DEFINICION:

La tecnologia educativa comprende el conjunto de conocimientos cientificos y
pedagdgicos, asociados a métodos, técnicas, medios y herramientas, que es aplicado con
fines instructivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. (Significados.com, 2020)

ANALISIS DE LA VARIABLE

La tecnologia educativa proporciona al docente un variado abanico de instrumentos de
orden didactico, ya sea a nivel tedrico o material, para favorecer y hacer mas eficiente la
dinamica de la ensefianza.

Las caracteristicas de la implementacion de TE en los procesos de ensefianza y

aprendizaje:

e Incorporacion de propuestas de TE al curriculum educativo para trabajar por
asignaturas o de forma interdisciplinar.

e Uso de plataformas educativas para el manejo de contenido dentro y fuera del aula

e Actualizacién constante. La tecnologia en el ambito educativo se actualiza todo el
tiempo, es importante estar al tanto y eso exige tiempo de dedicacién de los
profesores y/o especialistas en la tematica.

e Versatilidad de propuestas pedagdgicas. Dependiendo del contenido y tipo de
tecnologia se pueden realizar distintas propuestas pedagogicas basadas en el
construccionismo.

Por ello, se hace un importante énfasis en el apoyo que presta un recurso material como

la tecnologia audiovisual en el proceso educativo, asi como la tecnologia digital.
Por ejemplo, se han hecho laboratorios de idiomas, proyectores y filmes, también se ha

incluido el uso computadoras y telefonia mavil, que son recursos aprovechados en el
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proceso de ensefianza para optimizar sus resultados.

CONNOTACION INSTITUCIONAL:

Hacia nuestra Institucion la tecnologia educativa, es un oportunidad y beneficio
que se brinda a los profesores para que pueda planificar el proceso de aprendizaje y
optimizar la tarea de ensefianza. Esto es posible gracias al uso de recursos técnicos, como
ordenador; a la vez es un beneficio a los estudiantes que puedan seguir aprendiendo por

medios electrénicos.

ESCENARIO OPTIMISTA:
Un escenario positivo serda que los estudiantes y profesores cuenten con su
ordenador personal para brindar un mejor desarrollo educativo y profesional.

ESCENARIO PESIMISTA:
Un escenario negativo seria el que nuestros ordenadores propios de la institucion

tuvieran una trasmision de virus, el mismo que lo obsoleta de sus actividades.
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Anexo 2: Andlisis del Microambiente
En el microambiente los siguientes elementos:
e Clientes
e Proveedores
e Competencia
e Posible competencia

e Productos sustitutos

a) ESTUDIANTES
PODER DE NEGOCIACION DEL CLIENTE
Definicion

El cliente tiene la potestad de elegir cualquier otro producto o servicio de la
competencia. Esta situacion se hace mas visible si existen varios proveedores potenciales,
ya que nuestro cliente tiene mas posibilidades para no elegirnos.

Los clientes, ademas, tienen la oportunidad de organizarse entre ellos para acordar
qué precio maximo estan dispuestos a pagar por un producto o servicio, o incluso,
aumentar sus exigencias en cualquier otra materia (calidad, plazos de entrega, etc.), lo

que repercutird en una reduccion de nuestros beneficios. (Caicedo, 2019)

Anélisis de la Variable

En la actualidad, los estudiantes de nivel superior, exigen calidad en los pensum
y planes académicos que ofrecen las Instituciones Educativas Superiores, y cuando
determinan que no cumple con sus expectativas, los estudiantes buscan centros de
educacion superior alternos para continuar con su carrera.

La diversidad de carreras que requiere el mercado, hace posible que existan
oportunidades para aquellos Institutos que ofrezcan carreras diferentes a las tradicionales.
Las instituciones educativas deben crear lealtad en base al servicio al cliente y a la
Inversion en tecnoldgica que bien administrados generan indices de calidad muy altos.
En el area de la educacion Técnica y Tecnologica existe un segmento de mercado muy
delimitado y son considerados como posibles clientes a todos aquellos estudiantes que no
lograron acceder a un cupo universitario, ejecutivos exitosos que laboran en empresas
nacionales o multinacionales que por diferentes circunstancias no han podido obtener o

terminar una carrera de Tercer Nivel.
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250
200
150
100
50
de 17 a 22 ANOS | de 232 28 ANOS | de 293 34 ANOS | de 35a 39 ANOS | de 40 a 50 ANOS
HOMBRES ¥ HOMBRES Y HOMBRES Y HOMBRES Y HOMBRES Y
MUJERES MUJERES MUJERES MUJERES MUJERES
SeriesS 227 115 16 5 4

Elaborado: Direccién Académica

Otro segmento de mercado, son las amas de casa con altos deseos de superacion
que disponen del tiempo necesario para seguir una carrera de Tercer Nivel, y un tercer
segmento es el de los jovenes en etapa de crecimiento profesional que requieren de un
titulo académico superior para seguir creciendo profesionalmente y que, en un futuro,
puedan acceder a programas de estudio a nivel de postgrados como maestria y doctorado.
Del total de alumnos matriculados en el periodo Académico octubre 2018- marzo 2019
en nuestra Institucion evidenciamos que del 100% de nuestro alumnado un 31% entre
hombre y mujeres, estudian y trabajan ya que la flexibilidad en horarios les permite

continuar trabajando y preparandose profesionalmente.

TODOS  LOS OCUPACION TOTALES
NIVELES ESTUDIA ESTUDIA
Y
TRABAJA
HOMBRES 134 54 188
MUJERES 152 73 225

TOTAL 286 127 413
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Ocupacion

W ESTUDIA
B ESTUDIAY TRABAJA

Elaborado: Direccion Académica

Las caracteristicas fundamentales de los potenciales clientes que sigan sus

estudios presencialmente son:

e Deberan tener un ingreso promedio de $ 400,00 délares mensuales o tarjeta de
crédito con la cual puedan financiar su carrera.

e Deberan tener una edad minima de 18 afios, debido a que el estudio superior
presencial requiere de disciplina, organizacion y esfuerzo, cualidades que se
desarrolla en la mayoria de los jovenes a partir del salir del Colegio.

e Deberan tener conocimientos basicos de inglés.

e Deberan disponer de un acceso de Internet y una cuenta de email.

e Deberan tener predisposicion y tiempo para las tareas extracurriculares.

Al ser una Institucion que brinda servicios de Educacion Superior Privada

otorgamos facilidades de pago

FORMA DE PAGO ESTUDIANTES

CONTADO | CREDITO
27 374

uCONTADO
® CREDITO

Elaborado: Direccion Académica
Nuestros alumnos legalmente matriculados en el periodo académico de octubre
2018- marzo 2019, tiene la facilidad de pago en cuanto a la totalidad de matriculados que
son 401 el 93% del alumnado cancela los valores del semestre por la forma de pago a
Credito.
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Es indiscutible que los clientes que se encuentran en la modalidad presencial
exigiran calidad en los programas, por lo tanto, los Institutos que ofrezcan este servicio
deberén estar a la vanguardia de la tecnologia utilizando equipos y programas de ultima
generacion que permita interactuar con los estudiantes.

En una industria tan competitiva como es la educacion, es necesario crear barreras
de salida para los estudiantes ofreciendo servicios complementarios como entregar
membresias a bibliotecas virtuales, desarrollar actividades extracurriculares como
invitacion a seminarios y conferencias, deberan ofrecer la posibilidad de acumular

créditos para obtener un segundo titulo en una carrera presencial.

Connotaciéon INSTITUCIONAL

Para nuestra Institucion resulta una oportunidad debido a que tenemos aceptacion
por los estudiantes y contamos con una cartera de clientes aceptable, la cual le brinda
beneficios como son facilidades de pago, y carreras que fomentan la matriz productiva de

nuestro pais

Escenario Optimista
Un escenario positivo es que nuestra cartera de clientes se incremente

porcentualmente para los siguientes periodos académicos a partir del 2022

Escenario Pesimista
Un escenario negativo seria que nuestra cartera de clientes actual, disminuya

significativamente por motivos ajenos a la institucion.

b) PROVEEDORES
Definicion

El necesitar nuestros proveedores y que estos también tienen su poder de
negociacion, especialmente si el proveedor tiene unas caracteristicas que valoramos.
Tendrd menos impacto con proveedores que no tengan productos o servicios
diferenciados. En este ultimo caso, podriamos cambiar de proveedor sin demasiados
riesgos.

Aqui medimos lo facil que es para nuestros proveedores variar precios, plazos de
entrega, formas de pago o incluso cambiar el estandar de calidad. Cuanta menor base de

proveedores, menor poder de negociacion tendremos.
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Los factores a tener en cuenta son, entre otros: nuestro volumen de compra, la existencia

de otros proveedores potenciales, la situacion del mercado, el nivel de organizacion de

los proveedores, la importancia relativa del producto o lo que nos costaria cambiar de

proveedor. (HighnessHawk5452, 2019)

Andlisis de la VVariable

Existen dos ambitos en los cuales los proveedores juegan un rol importante. Uno es el

tema del servicio educativo propiamente tal, ya que se pueden utilizar franquicias de

proyectos educativos de calidad desarrollados a nivel Internacional, y por lo tanto la

relacion que se tenga con la empresa que provea estos proyectos es importante para la

sustentabilidad misma del Instituto que se va desarrollando.

Proveedores de 2 a 3 veces
Proveedores de 3 veces en adelante
N PROVEEDOR PRODUCTO / SERVICIO
1|{CHEFCITY uniformes carrera gastronomia, servicio de bordados
2 | TERMALIMEX implementos de cocina
3| UNICORNIO PRINT ?gr?:]iﬁ:gﬁgsi,rr;?éesa, papeleria corporativa,
4| CNT Telefonia
5| COMOHOGARS. A muebles y enseres
6 | SUMA tecnologia, hogar, belleza y nutricién
7 | BELLA CECILIA TRAVEZ CUEVA arriendo edificio Través
8 | ENI-GAS servicio de gas licuado
9| LASERINK S. A equipos de computo y servicios tecnoldgicos
10 | EESET DIGITAL fﬁqrgrlgsllsérnos de oficina y servicios de copia e
11 | ARN GROUP asesoria contable
12 | DUNEDIN S. A servicios de mantenimiento asesores
13| LENTE URBANO servicios fotograficos, audiovisuales y marketing
14 | TRANS. QUEEN ELIZABETH CIA. LTDA | servicios chiva tour
15 | LA CHIVA DE MI PUEBLO servicios chiva tour
16 | MENAJE catering y eventos
17 | MEGA IMPERIO alquiler de disfraces, accesorios, trajes publicitarios.
18 | ANIMADORES EC servicios profesionales
19| LOS ALAMAS servicio de entretenimiento y musica
20 | BODEGA 27 ;Z?]r;\rztllcos, perfumeria, conservas, licores, abasto en
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21 | CONFECCIONES LYLY

confeccion de capas, mucetas y togas.

22 | CALERO BONILLA HECTOR ALFREDO

suministros de limpieza

23| CHAVY-TEC

equipos de computo y servicios tecnoldgicos

24 | FACTORY IMAGEN

servicios de impresion visual corporativa

25| CASTILLO GARCES LIDER ANTONIO

fabricacion articulos de vidrio y aluminio

26 | ALMACENES KRIPTON

Implementos de electricidad

27 | HOTEL BEST WESTERN

alquiler de salones para eventos

28 | TEPUD NAVARRO LUIS HUMBERTO

servicios varios (arreglos, pintura, etc.)

29 | SUPERMERCADOS SANTA MARIA

insumos de alimentacién, limpieza y otros

30 | CAJILEMA PAUCAR JAIME RODRIGO

uniformes personales administrativo

MARTINEZ PACHECO NARCISA

31 GABRIELA

suministros de limpieza

32 | JABONERIA ECOGOZ

suministros de aseo y limpieza cocina

MEGA LIBRERIA Y PAPELERIA

33| POPULAR SCC

suministros de oficina

34 | EL GRAN REBOBINAJE INDUSTRIAL

servicios técnicos

35| RADIOHITS. A

servicios de publicidad y propaganda (radio, tv)

36 | ALMACEN OLGA

telas

37| TOOL PC’'S

servicios informaticos

38 | ATENEA SOLUCIONES

soluciones informaticas

39 | MUEBLES DE OFICINA Y MEDICOS

muebles y enseres

40 | VIDRIERIA BAUTISTA

fabricacion articulos de vidrio y aluminio

41 | METROPLAG

manejo y control de plagas

42 | TECNIMUEBLES INDUSTRIALES

servicios de mantenimiento muebles acero inoxidable

43 | DOBLE V

servicios de limpieza

44 | COMPUSERVE

equipos de computo y servicios tecnoldgicos

45 | CEVALLOS SIMBARNA VICTOR RAUL

mantenimiento equipos de cocina

46 | LA OFICINA

suministros de oficina y limpieza en general

47 | MEGA DISPROL

suministros de aseo y limpieza

48 | MERCK ELECTRONICS

repuestos radio y television

Elaborado: Direccién Académica

Existe también la capacidad de generar un propio sistema educativo, el tema es

por supuesto que se logren las expectativas puestas en la mision de la Institucion, pero en

este caso no seria necesaria la intervencion de un proveedor externo de asesoramiento

educativo.

Con respecto al proyecto actual, EI ministerio de Trabajo conjuntamente en

trabajo con la Red Socio Empleo y al Capacitaciones otorgadas por el Ministerio de
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Fianzas y Ministerio de Educacion entrega una licencia, que permite aplicar el proyecto
durante un afio escolar. Esta licencia se va renovando constantemente.

Actualmente el Instituto Tecnoldgico Superior Sudamericano tiene la acreditacion
del SENESCYT como Institucion de Tercer Nivel. Esto quiere decir que el Instituto tiene
una ventaja comparativa con respecto al resto de centros educativos en Quito, el poder
otorgar titulos de tercer nivel avaluados por la institucién y el SENESCYT. Con respecto
a la reforma recién aprobada el 18 de mayo del 2018 donde se indic6 que las Instituciones
Técnicas y Tecnoldgicas pueden otorgar titulos de tercer nivel previo acreditacion nos
posiciona en el mercado.

Otro elemento es el relacionado con la infraestructura fisica, como areas verdes,
areas recreacionales y educativas e implementacion de material educativo y experimental
en clase. Pero debido a la gran variedad de empresas que proveen estos productos se
puede decir que el poder negociador es bajo, con bastante flexibilidad de buscar tanto en
el mercado local como internacional a los mejores proveedores de bajo costo o de gran
calidad en los implementos fisicos necesarios para brindar un servicio educativo.

Tiene, ademas, como socio estratégico a la compariia Claro ubicada dentro de los
3 primeros proveedores corporativos de Internet, empresa que pone a disposicion de las
Instituciones toda su infraestructura tecnologica. Existen diversas empresas que ofrecen
el servicio de adecuacion de plataformas, sistemas los cuales como proveedores se tiende
a seleccionar al mejor postor; en la actualidad contamos con el soporte técnico y
actualizacion continua de la plataforma virtual brindada por los estudiantes que se

encuentran en proceso de culminar su carrera.

Connotacion INSTITUCIONAL:

Para nuestra Institucion nos resulta Oportunidad debido a que existe una gran
competencia en el mercado, la misma que se vende al mejor postor, nos podemos ver
beneficiados ya que contamos con una economia institucional estable y fluctuante debido

a que Somos un organismo auténomo e independiente.

Escenario Optimista:
Un escenario positivo es que nuestros proveedores se mantengan al margen, sin
interrumpir nuestras acciones o tergiversar informacion y nos mantengan como clientes

fieles y nos proporciones beneficios.
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Escenario Pesimista:

Un escenario negativo es que la cadena de proveedores que disponen las
instituciones puede acceder a los mismos proveedores o similares que ofrecen el mismo
producto y/o servicio, con la misma calidad y posiblemente a menor precio dependiendo
del volumen de compra. Otra es que se tiene son los proveedores internacionales, quienes
pueden decidir seguir 0 no manteniendo relaciones de negocios con los Institutos, lo que

se convertiria en una fuerte amenaza.

c) COMPETENCIA
Definicion

Este punto se refiere a las barreras de entrada de nuevos productos/competidores.
Cuanto maés féacil sea entrar, mayor serd la amenaza. O sea, que si se trata de montar un
pequefio negocio sera muy facil la entrada de nuevos competidores al mercado.
MICHAEL PORTE identificé seis barreras de entradas que podrian usarse para crearle a
la organizacion una ventaja competitiva:

e Economias de escala

e Diferenciacion del producto

e Inversiones de capital

e Desventaja en costes independientemente de la escala

e Acceso a los canales de distribucion

e Politica gubernamental

Anélisis de la Variable

La proliferacion de instituciones educativas a nivel superior que ofrecen estudios
técnicos y tecnoldgicos en modalidad presencial o semipresencial, ha ocasionado que se
realicen alianzas estratégicas para desarrollar carreras en conjunto y ofrecer de esta
manera una mejor calidad en la ensefianza superior. Entre las instituciones mas
importantes que ofrecen estudios Tecnol6gicos Presencial o semipresencial son:
Instituto Tecnologico Superior Pacifico, Instituto Técnico Superior Libertad, Instituto
Tecnoldgico Superior Internacional, Instituto Tecnoldgico Superior Quito, Instituto

Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha.
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El fortalecimiento a la educacion técnica y tecnoldgica permite que los jovenes que se quedan sin estudiar puedan acceder a educacion superior.

Es muy importante la apuesta que hace todo el Gobierno en beneficio de la Educacion Superior. Se puede evidenciar que en Quito existe 10

Institutos Publicos y 53 Institutos Privados lo cual resulta un beneficio en eleccion hacia los estudiantes.

INSTITUTO
TECNOLOGICO

SUPERIOR

OFERTA

CARRERAS

NIVEL
ACADEMICO

UBICACION

Instituto Tecnoldgico
Internacional

. »
[ecnologico
Internacional

Instituto Tecnoldgico
Superior Honorable
Consejo Provincial de
Pichincha

ST WA S, 53,50 A
SBE SOHERED PACBIL TE

G’ PICHINCH

El ITI cuenta con una oferta educativa que responde a los
requerimientos de la sociedad, sustentada en un modelo
educativo alternativo e innovador, comprometida con el
desarrollo de la investigacion e integrada a los procesos
tecnologicos del momento con personal calificado y motivado
Carreras con modalidad:

e Presencial

e  Semipresencial

e Addistancia

El Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial
de Pichincha, es una organizacién educativa sin fines de lucro,
particular, cofinanciada por el Gobierno Provincial de
Pichincha. En la actualidad, el Instituto cuenta con tres Carrera
en su sede principal, Quito: Tecnologia Superior en Asistente de
Gerencia, Tecnologia Superior en Administracién de Empresas
y la Tecnologia Superior en Actividad Fisica Deportiva y
Recreacion.

* Gastronomia

* Disefio Grafico

* Desarrollo Ambiental
* Contabilidad

* Turismo

* Redes y Telecomunicaciones
* Procesamiento de Alimentos

* Marketing
» Hoteleria
» Guia Nacional de Turismo

* Talento Humano
* Asistente Administrativo
» Administracion

* Actividad Fisica, Deportiva y

Recreacion

* Administracion de Empresas

Tecndlogo
Superior

Tecndlogo
Superior

Campus 1
Av. 6 de diciembre
N25-97 y Av. Colon
T.: (02) 2231-400
Campus 2
Av. 6 de diciembre
N25-50 y Av. Colon
T.: (02) 2548-640
Campus 3
Ernesto Noboa
Caamario entre Av. 6
diciembre y Coruia
T.: (02) 2238-988
Dir.: Av. 10 de agosto y
Checa Telf.: (02) 2 238-
291/ (02) 2 909 389
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INSTITUTO
TECNOLOGICO

SUPERIOR

OFERTA

UBICACION

Instituto Tecnolo6gico
Superior Pacifico

ey

TP

Instituto Tecnoldgico
Superior Quito

Somos una institucion educativa con 20 afios de trayectoria en
educacion de calidad comprometidos con la sociedad a preparar
a nuestros estudiantes como profesionales con metodologia
avanzada, emprendedores que se inserten en el mercado laboral
con eficiencia y calidad. Gracias a la confianza depositada en
nuestra Institucién. Vamos creciendo en prestigio que ponemos
a tu servicio.

La oferta educativa del ITQ cuenta con dos jornadas
académicas: diurna y nocturna, atendiendo a un grupo
poblacional de ciudadanos de recursos econdmicos medianos
que no cuentan con los ingresos para postularse a una
Universidad privada. La mayoria de sus estudiantes son
personas con experiencia en las &reas ocupacionales que
acceden al ITQ en blsqueda de formacion cientifica y
tecnoldgica en la vision del desarrollo integral del individuo
como ente social.

NIVEL
CARRERAS ACADEMICO
 Administracion de Empresas Tecndlogo
* Disefio Grafico Superior
* Gestion Gastronomica y
Hotelera

« Sistemas de Automatizacion

* Tecnologia en Comercio Tecndlogo
Electrénico Superior

* Tecnologia en analisis de

Sistemas

Selva Alegre Oe2 11y
Toribio Montes
Quito. Teléfono:

2527978

Matriz: Av. 10 de
agosto N25-39 Y Av.
Colén Teléfonos: (02)
2553659 - 5126340
Celular: 0996327352 -
0996327356
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INSTITUTO NIVEL
TECNOLOGICO OFERTA CARRERAS ACADEMICO UBICACION

SUPERIOR

El Instituto Tecnoldgico Superior Libertad forma profesionales = Técnico: Técnico Direccion: Av. 10 de
Instituto Técnico Superior de excelencia, con tecnologia de vanguardia. Con la firme < Contabilidad superior agosto N34-38'y
Libertad conviccion de promover el desarrollo del pais y darle unimpulso = * Administracion de Tecnblogo Rumipamba Teléfono:

a la educacion técnica, el ITSL entrega mano de obra calificada Microempresas (Distancia) Superior (02)-393-3850 — (02)
con titulo registrado por la SENESCYT. La institucion cuenta e« Contabilidad 244-78-76
con un curriculo académico de calidad, que definitivamente < Podologia
mejora las condiciones econdmicas del pais. * Visitador a Médico

¢ Instructor de Gimnasia
Aerobica “EN PROCESO DE
CIERRE”

Tecnologia:

* Asistencia en Farmacia

* Disefio y Mantenimiento en
Redes

» Enfermeria

* Entrenamiento Deportivo

* Mantenimiento Eléctrico y
Control Industrial

» Mecénica Dental

« Podologia

e Tributacién"

Elaborado: Direccién Académica
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Los segmentos de mercado a los cuales acceden los Institutos, parecen estar diferenciados
por el precio; sin embargo, el costo promedio de un semestre de estudios en forma presencial oscila
entre $700.00 ddlares a $1.200.00.

Del anélisis de este tema, se concluye que los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos que
ofrezcan carreras Técnicas y Tecnoldgicas no tradicionales serdn los que capten un mercado de
estudiantes muy selecto diferenciandose de la competencia.

Otra caracteristica considerada como importante de analisis del (cuadro 1) es que apenas
existen 10 Institutos Publicos los cuales para su ingreso como requerimiento es la aprobacién del
examen ser Bachiller mientras que en los Institutos Privados No lo ven como un requerimiento
fundamental, debido a que su ingreso es autofinanciado y en su mayoria realizan inducciones de
carrera y evaluaciones para verificar el nivel de aprendizaje con el que cuentan los estudiantes.
Varios Institutos, han establecido como estrategia principal de ventas, el manejo del precio, a
menor precio mas cantidad de estudiantes; sin embargo, con este tipo de estrategias, se puede
correr el riesgo de bajar la calidad de ensefianza y generar una percepcion por parte de los

estudiantes es una mala eleccion por la calidad.

Connotacion INSTITUCIONAL:

Por afios este tipo de educacion estuvo descuidada, sin ninguna inversion. Pero para
nosotros es prioridad porque al momento se necesita una formacion técnica y un desarrollo
tecnoldgico para lograr el cambio de la matriz productiva, porque la generacion del conocimiento
y la investigacion cientifica daran réditos a largo plazo. Por lo mencionado, ante la gran cantidad

de instituciones que son competencia directa para el instituto se lo considera como una amenaza.

Escenario Optimista:
Un escenario positivo es que exista una regulacion en precios, a nivel nacional en cuanto a
las diversas carreras Técnicas y Tecnoldgicas a ofertar, debido a que la poblacion buscara calidad

en relacion al precio.

Escenario Pesimista:
Un escenario negativo seria que la competencia potencie carreras innovadoras, debido a la

constante evolucion tecnoldgica existente a nivel nacional e internacional.
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d) POSIBLE COMPETENCIA
Definicion
Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden el
mismo tipo de producto.
Cuando las empresas pueden ingresar facilmente a una industria, la intensidad de la competencia
aumenta; sin embargo, ingresar a un mercado no suele ser algo sencillo debido a la existencia de
barreras de entrada que son: economia de escalas, diferenciacion, requerimiento de capital, acceso

a canales de distribucién, politicas gubernamentales y ventajas de costos independientes.

Anélisis de la variable

Las barreras a la entrada son muy altas para las nuevas empresas que quieran incursionar.
El monto de inversion es elevado en el caso de empresas que quieran tener una infraestructura
innovadora y propia, lo que se podria pensar en una barrera al ingreso, pero la gran mayoria
comienza ambientando casas residenciales, lo cual tiene un costo bajo, y posteriormente una vez
desarrollado el mercado, ir en busca de otras alternativas de infraestructura.

Las regulaciones o requisitos para constituir Instituciones de Tercer Nivel, en este caso
Institutos Técnicos o Tecnoldgicos son bastantes pero todas posibles de obtener, en este sentido el

tiempo mas no la idoneidad seria la Unica limitante.

Connotacion INSTITUCIONAL
Para nuestra institucion no nos resulta una amenaza, debido a que la situacion econémica
actual del pais se encuentra deteriora y se espera un déficit en los 3 afios subsiguientes por tal

motivo nos encontramos tranquilos ante la posible situacion.

Escenario Optimista
Un escenario positivo es que la nueva competencia forme alianzas con nuestra institucion
y se logre formar una estructura mas consolidada y amplia, para asi lograr satisfacer los

requerimientos del mercado en conjunto.

Escenario Pesimista
Un escenario Negativo es que se ante la creciente demanda académica se habilite mas Institutos
Pablicos, lo cual perjudica considerablemente el ingreso de nuevos estudiantes a nuestra

institucién y el sustento econémico.
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e) SUSTITUTOS
Definicion

En esta amenaza es cuando los productos sustitutos empiezan hacer reales y mas baratos, esto
nos lleva a reducir el precio sobre nuestros productos y por lo tanto nos da una reduccion de
ingresos a nuestra institucion. Para manejar las diferentes objeciones que se nos presentan,
debemos saber utilizar las barreras de entrada a nuestro favor:

1. La economia de escalas: El exceso de volimenes en las empresas hacen que se
reduzcan los costos, lo que nos da como posibilidad volver a dar la oportunidad de ser
competitivos nuevamente en el mercado.

2. Diferenciacién: Debemos posicionar el producto en el mercado ofreciendo algo
diferente y novedoso, eso hace que nuestros clientes nos vuelvan a reconsiderar como
primera opcion.

3. Inversion de capital: Debemos considerar hacer una transfusion de capital en nuestros
productos con el objetivo de que nuestra institucion sobreviva en el mercado actual.

4. Acceso a canales de distribucion: Cuando se cuenta con varios canales de distribucion
es muy dificil que aparezcan competidores y que los proveedores acepten el producto,
esto hace que las empresas compartan costos de promocion de distribucion y tengan
que hacer una reduccién de precios.

5. Politicas gubernamentales: Impiden el acceso de nuevos competidores, esto se regula

por leyes muy estrictas.

Anélisis de la variable

Una industria como la educativa ofrece una variada gama de posibilidades, donde muchos
proyectos o tecnologias educativas son posibles de utilizar. Siempre puede aparecer un proyecto
educativo que sea mejor al propio, y en ese sentido se puede constituir en una amenaza. Sin
embargo, un argumento a favor es la experiencia y entrenamiento que el Instituto tiene en su
personal docente, que es un elemento clave que proyecta confianza al cliente final, lo cual atenta
la entrada de nuevos proyectos.

La situacion actual es que cada Instituto tiene el modelo educativo que va adaptando con
el paso del tiempo. Existen corrientes que se van incorporando segun la moda de aplicacion.

Con relacion a las carreras que ofrecen, se puede concluir que todas los Institutos ofrecen

las mismas carreras con diferente enfoque, esto hace que el estudiante tenga la oportunidad de
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seleccionar la institucion educativa superior que mas se ajuste a su presupuesto y no a su necesidad
profesional.

La educacién semipresencial es un sistema de ensefianza que requiere que el estudiante
asista fisicamente a un centro de estudios para recibir explicacion de temas considerados como
dificiles de explicar a distancia para luego revisar su texto guia y si tiene preguntas de la materia,
el estudiante debe sacar una cita con su tutor para acudir nuevamente a su centro de estudios y el
profesor aclare las inquietudes que tenga el estudiante.

La educacion presencial es la educacion tradicional por la cual han cursado muchos
profesionales, en este tipo de estudio el estudiante debe permanecer en un centro de estudios de
educacion superior por lo menos 3 horas seguidas de instruccién, todos los conocimientos se
imparten de forma presencial. Bajo esta modalidad, la vinculacion entre el profesor, estudiante y
la universidad es muy alta.

Aun cuando algunos de estos productos sustitutos tienen costos mucho mas bajos no han
logrado tener una penetracion en el mercado de tipo significativa. Los potenciales consumidores
prefieren educarse en instituciones educativas que tengan reconocimiento, prestigio y gran

experiencia en el desarrollo de planes academicos.

Connotacion INSTITUCIONAL

Para nuestra Institucion nos resulta una oportunidad, debido a que la gente va a preferir el
ahorro de su tiempo, debido a que en 3 afios se otorga un titulo de Tercer Nivel, con las carreras
anteriores, sin embargo como se mostro en la parte inicial del presente documento las carreras en
la Matriz han sido redisefiadas, y las carreras que se van a manejar en la sede de igual forma van
a ser aprobadas bajo el nuevo Reglamento de Régimen Académico, esto implica que en 2 afios y
medio ya se va a obtener la titulacion de tercer nivel; mientras que en Universidades para logarlo
tiene una duracién estimada de 4 a 6 afios, lo cual nos posiciona de optima manera al brindar un
servicio de educacion de calidad en menos tiempo, cumpliendo parametros establecidos por el

Ministerio de Educacion.

Escenario Optimista
Un escenario positivo es formar alianzas con Universidades o Instituciones Educativas que
permitan el crecimiento profesional de nuestros estudiantes hacia el cuarto nivel. Ademas, que

mejoraria en la movilidad estudiantil.
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Escenario Pesimista
Que se nos retire la nueva reforma de que las carreras Técnicas y Tecnoldgicas sean
carreras de Tercer Nivel, debido a que esto colocaria a los Bienes sustitutos tal es el caso de las

Universidades como prioridad y logrando asi un aislamiento en el mercado.
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Anexo 3: Analisis Interno

Antes de realizar la introduccidn al analisis interno que se va a realizar a la institucion, cabe
mencionar que se lo va a realizar en dos partes, en primera instancia se va a recopilar la
informacion de la Sede Matriz, para esto se va a usar las encuestas a las partes interesadas,
posteriormente se lo va a realizar un andlisis cualitativo en una entrevista no estructurada para las
autoridades de la institucion, con el objetivo de recopilar informacion de la Sede Ibarra, asi como
también se podréa definir elementos criticos que seran necesarios mejorarlos, pero también muchas

fortalezas que deben ser aprovechadas para el posicionamiento de la marca en esta ciudad.

Una parte del andlisis interno se va a componer de la investigacion que se realizd a las
partes internas interesadas de la institucion, segln se indica en la norma ISO 21001:2018, que en
su punto 4.2 habla sobre la comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
en su parte pertinente se indica que las partes deben incluir: a los estudiantes, otros beneficiarios
y al personal de la organizacion, con esta base, se ha procedido a definir las partes interesadas del

instituto, estas son:

Personal
Adminsitrativo

Profesores

Estudiantes

Directivos

Elaborado: Direccién Académica

Una vez identificados cuales son las partes interesadas se ha procedido a generar una
encuesta, asi como también una entrevista que permita identificar lo que a posterior seran las
fortalezas y debilidades.

Para la aplicacion de la encuesta se provee los siguientes datos, el total de personal
administrativo son 6 personas, y de coordinadores son 1 por carrera y se cuenta con 8 carreras. El
total de coordinadores y administrativos es de 20 personas.

A continuacion, se presenta la base de la encuesta desarrollada:
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para poder identificar debilidades y fortalezas en el desarrollo de las actividades dentro de la
institucion, asi como también poder proponer politicas apropiadas para el trabajo diario dentro de
la institucion, esto no se considera en un proceso de evaluacion docente como tal, pero si nos
permite identificar elementos puntuales que pueden ser objeto de Ilamados de atencion, ante la
inobservancia o aplicacion oportuna de las disposiciones generadas por las diferentes instancias
organizativas de la institucidn, a continuacion se presenta el enlace con el cuestionario general y

posteriormente se expondran los resultados obtenidos:
Enlace para estudiantes:

e https://forms.qgle/c53EYxZoSL7waqtfv7

Enlace para personal académico y administrativo:

e https://forms.qle/Rx7ZHC33niRimzhj9

Para la presentacion de los resultados se va a proceder primero con lo relacionado con los

estudiantes:


https://forms.gle/c53EYxZoSL7wqtfv7
https://forms.gle/Rx7ZHC33niRimzhj9
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¢Coémo calificaria &l trabajo de la Cocrdinacion de la carrera en asuntos como solucion a
problemas, justificaciones e inconvenientes con ofros docentes?
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132 respusstas

@ Excolente

® Bueno

® Mako

@ No hocon low docestas legan § thenpa

¢Cémo califica 1a apertura de los docentes a responder sus inquietudes?
132 respusstas

@ Excelente

® Bueno

® Malko

@ No tosos san chaeos y hom confundun
mas

® Heguiar




INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

G bosmde

Yo oy del INTESUD

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO SUDAMERICANO

132 respaeston

¢Cadmo califica la cordialidad y respeto de fos docentes a responder sus inquistudes?

@ Excalenis

® Buenn

@ Man

@ #iodescra 9e Privctica No tenen
strdhelcdng (e pascuCH

© Mo sodom son cordmes Mg ine
profencras no Denee el

® Torerns docames my husnos pern
fay OO doceniies Clie 1d tenen fekp

@ Mol ym que eeces nn tenen gans

(Cusl es &l nivel de satisfaccion ante los conocimientos que tienen los docentes en las clases?

132 teapumatan

® Exconnme

® Huona

® Mo

® Entrs tusnos y Tkos depedends #l
mansto

@ Yo croecla Guo SeDan actuuilzunee oa
CoNoCIMienion yo qua nos dan tndo o
gue erss’aban on 1 Spoch antyua y..

© No miuy tumits v gus Gon ues sols
Sl GUMING QU sprandemon

132 resouestas

(Coma califica la preparacion de los docentes ante las clases?

® Escelerin

® Buene

® Moo

@ Enve buenos y matos dependendo de
o5 docertes 0o 50N fodos

@ mo 0 menos

© En coorimetiin es mal survio no es pot
In bioen Nty 300 pot por in drwcion |

© Fala de preanachtn, empaia
CRemuncacen con of sstudanie

¢Camo calificarfa en conjunto la experiencia que ha tenido en el INTESUD en las clases regulares?
132 respueatas

® Excolrte

® Duem

® Mao

@ Mas o rwoon

@ Mako por que & prusha de iInglés no me
dajaon rendiy

@ Existen follas

® Normad
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La retroalimentacion que se realiz6 tiene un nivel general de aceptacion de los servicios

que se ofertan en el campus de alrededor del 40% como excelentes, se identifica que las

estudiantes del programa no tienen un nivel de satisfaccion completo con la institucion

considerando que el nivel aceptable es del 60%. También es importante indicar que la

retroalimentacion en comentarios de los estudiantes se va a incluir como anexo a la

presente, por motivos de representatividad ante los comentarios desarrollados no se va a

proceder a corregir las faltas de ortografia identificadas. A continuacion, se presentan las

conclusiones de la encuesta de satisfaccion de las estudiantes de la carrera.

Conclusiones:

Se cuenta con un porcentaje de alrededor del 60% de contestacion del cuestionario
realizado, desde el porcentaje de respuesta se constata el nivel de compromiso de
las estudiantes por realizar el cuestionario.

Se tiene respuestas de estudiantes de todos los programas.

De los tres departamentos administrativos que se cuenta en la carrera, el que mejor
porcentaje de aceptacion tiene es la coordinacion de la carrera con un 46%, sin
embargo, no se puede considerar como un buen indicador debido a que se
encuentra por debajo del estandar propuesto por la institucion (al menos el 65%).
El porcentaje referente al tiempo de respuesta a los requerimientos es superior al
estandar propuesto, pero cabe mencionar que el porcentaje mas bajo lo tiene el
Departamento Financiero (65%). Ademas de un comentario que indica que de
parte del secretario general hasta el momento no se ha entregado el certificado
correspondiente a un requerimiento realizado.

La puntualidad es un elemento a mejorar inmediato, ya que se identifica que no
se tiene cultura de llegar a tiempo, mas del 50% de las encuestadas considera que
esta es una falencia de parte de los docentes.

Con relacion a los docentes se identifica que el porcentaje de satisfaccion de no
mas del 50%, las estudiantes tienen una percepcion de no apertura, preparacion y
manejo de conocimientos bajo por parte de los docentes de la carrera. Un pedido
reiterativo en los comentarios para este punto es que se solicita actualizacion de
conocimientos.

En conjunto el nivel de satisfaccion de las estudiantes con la experiencia en el
INTESUD es de 38%. Este valor es considerado por bajo el estandar, se debe
mejorar en algunos procesos desde el area administrativa, financiero, secretaria y
los docentes.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta de clima laboral para los
docentes.



¢Cuaél es su nivel de satisfaccion con los cambios que se han realizado en fa institucion?
12 respussias

® Wy satistecto
® Sasetecro

® Normrt

@ evintedn

@ \Muy insansfecho

¢ Te sientes motivado y respaldado por tu equipo de trabajo?
12 respuestas

@ Moy de acueedo
® D= sousdo

® Indfarentn

® Oesacuerdo

@ 1y desacuetdo

4Crees que el Instituto te permite desarrollarte profesionalmente?
12 respuestas

@ Muy de scuerdo

® Do scuweco

© Indiferants

® Desocuerdo

@ Muy desacuerdn

@ Elinatitiuto 8f da ba opoctunidad de
racer Dero los, Chnkmes y In
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de crecimiantc

¢ Te sientes comodo con acudir con tu coordinador/director para solventar problemas Inherentes a
la carrera?

12 respuesias

® Muy do acuerda
® Oe acverdo

@ nddererte

® Oesacuwico

® Muy desacuecdo
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;Recibes retroalimentacion de tus tareas?
12 respucstas

® Muy 9= acusrdo
@ O= acusrdn

® indlierorie

® Oesocuerco

@ tuy desacuento

LComao califica el rato que se tiene con sus companeros?

17 reupuestan

® Ercumnin
® Buwrs
& Moo

:Como califica la puntualidad de tus companeros?
12 respuestas

® Excelenin
® Buano
® Malo
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Para esta encuesta se realizaron preguntas abiertas para que el aporte de los colaboradores sea
integral, evitando tener sesgo ante la informacion y de igual forma garantizando el derecho a
expresarse de parte de los involucrados se presenta a continuacion las respuestas, para
garantizar la integridad de los respuestas no se ha realizado correcciones a las faltas
ortogréficas identificadas.

PREGUNTA: ;Cuéles son las tres cosas que menos te gustan de trabajar en el INTESUD?

NN

Toxicidad entre compafieros, malos comentarios

Existe envidia entre compafieros, culpar de cosas sin pruebas o evidenciar, dejarse convencer de
informacion mal intensionada, el sueldo.

El trato que a veces dan los Jefes, Que nos toque quedarnos hacer el aseo, y la hipocresia que a
veces existe con todos, tratar de hacer quedar mal al resto por salvarse, muchas veces el trato de las
alumnas que ya estan cursando el ultimo semestre .

No tengo problema

La falta de compafierismo y la envidia,cuando me llaman la atencion sin tener evidencia y las
injusticias

La falta de comunicacion oportuna

la falta de compafierismo, minimizan el trabajo de los demas, quieren sobresalir pisoteando al resto

1- Los llamados de atencion a veces lo realizan frente al alumnado.
2- Los malos comentarios del trabajo que realizamos, y no conforme lo comentan con las alumnas.

Falta de buena comunicacidn entre compafieros,
Favoritismo.

todos se creen con autoridad hasta el conserje, se fijan mucho en las acciones ajenas que en las
propias, no hay como hacer una critica constructiva por que se resienten.

PREGUNTA: ;Cuales son las tres cosas que mas te gustan de trabajar en el INTESUD?

El equipo de docentes

Carifio

Me agrada la confianza que me da Don Jorgito al realizar mi trabajo y me ayuda a mejorar €s un
lider

La bondad que existe de parte de los duefios pese que a veces estan de mal genio son muy buenas
personas, el compafierismo que existe entre algunos comparieros, las alumnas de primer y segundo
semestre que son muy educadas y cordiales. El horario que me permite hacerme cargo de mi hijo.

Los alumnos, el personal administrativo y docente
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Que me dieron la oportunidad de trabajar

Compafierismo
Oportunidad

es una gran institucion, aprendo consas cada dia

1- El compartir con el alumnado.
2- Socializar con los compafieros.
3- Los seminarios que nos ayudan a crecer como profesionales.

Experiencia,
Conocimientos y
Valores tanto laborales como humanos

Me gusta el horario de trabajo, interactuar con el alumnado, ensefiar.

PREGUNTA: (Qué podriamos hacer para mejorar tu experiencia dentro del INTESUD?

Organizar un poco mas la parte de comunicacion
Resaltar las autoridades para evitar conflictos de roles entre comparieros

Afadir un cambio en la forma de mantener un ambiente agradable y proactivo, incentivar mas el
compafierismo.

Que no haya envidia entre compafieros, que tengamos una sana y cordial convivencia sin chismes y
sin tratar de hacer dafio a nadie, focalizarse en su trabajo y no ver el de los demas.

Capacitacion en el manejo de la plataforma
Fomentar in equipo de trabajo solidario y sinceridad
Mejorar la comunicacion

realizar prevenciones

Seguir con las capacitaciones gue nos han venido dando, y de ser posible una capacitacién de
Relaciones Humanas para mejorar la socializacion con las alumnas y los compafieros maestros.

Fomentar el comparierismo y la unién del grupo de trabajo mediante socializaciones.

Dentro del horario de trabajo tener un tiempo adecuado para trabajar en plataforma.



Considerando tu experiencia dentro del INTESUD ;Qué probabilidades hay de que la recomiendes a
un amigo o familiar?

12 respuestas

5(41,7 %)

1(8,3%) 1(8.3 %) 18,3 %)

0 (0 %) 0(0 %) 0(0%) - 0(0%) 0(0 %)
P . .

COMENTARIOS GENERALES DE LA ENCUESTA

NN

Debe haber mejor trato si haces mal algo te lo digan a ti personalmente y no se genere chismes
mal intencionados, que si somos un Instituto debe haber mas comparierismo, el trato de los
Jefes debe ser igual para todos nadie debe tener preferencia, Los uniformes deben distinguirse
de las alumnas pienso que debe ser diferente y deben ser asumidos por la Institucién. En el
caso de la coordinacién debe estar una persona imparcial.

Me gustaria que en la institucién haya mas union y que el coordinador sea con decisiones
unanimes y rectitud ya que no debe existir preferencias

No

Empatia, es ponerse en el lugar del otro, ver como te sentirias si te hicieran lo mismo. ESO LE
HACE FALTA A LA GENTE.

Conclusiones:

e Laencuesta recopila informacion del personal docente y administrativo del INTESUD
para la carrera de Tricologia y Cosmiatria.

e La mayoria del personal (60%) no se considera satisfecho 0 muy insatisfecho con los
cambios realizados en la institucion.

e La motivacién y respaldo del equipo de trabajo es muy disperso, se identifica mucha
disputa y desacuerdos al momento de realizar el trabajo, no se cuenta con trabajo en
equipo, esto se respalda con el trato que se tienen entre los comparieros de trabajo, ya

que un 66% lo considera inicamente como “Bueno”.
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Se tiene una amplia apertura y sentido de confianza para con el Director y coordinador
del programa para solventar problemas con la carrera, sin embargo, el nivel de
retroalimentacion a las tareas tiene un 41% en el campo “De acuerdo”.

La puntualidad es un factor que se lo considera bajo entre los docentes y personal
administrativo, se identifica que el 58% considera unicamente como “Bueno” a este
factor.

El nivel en general de clima laboral para la institucion esta en parametros intermedios,
no se cuenta con una satisfaccion con los colaboradores, pero tampoco se sienten

insatisfechos, el nivel de indiferencia es elevado.

Oportunidades de mejora:

Las coordinaciones deben realizar un seguimiento a los estudiantes para evitar un nivel
de desercion estudiantil alto.

Se debe generar cursos para actualizacion de conocimientos y mejorar las habilidades
blandas de los docentes.

Se debe hacer hincapié en la preparacion de los docentes previo el inicio de sus clases;
y el atender a todos de la misma manera evitando mostrar favoritismos a ciertos
estudiantes.

Se debe proponer politicas de convivencia dentro de la institucion, que incluya codigo
de vestimenta, horario de ingreso y de salida, trato con los demas docentes.

Se debe realizar actividades de integracion entre los docentes de las diferentes areas.
Las comunicaciones que se realizan dentro de la carrera deben tener un lineamiento
formal, es decir dejarlas por escrito.

Se debe realizar seguimiento a los requerimientos que realizan los estudiantes.

Se debe disminuir el tiempo de respuesta a los requerimientos que realizan los
estudiantes.

Se debe revisar el sistema de practicas y el nimero de firmas que se debe tener para
completar con este requisito.



Anexo 4: Analisis contexto conforme modelo de evaluacion y acreditacion CACES.

Criterio Subcriterio Indicador Linea base Descripcion
Docencia Gestion del Préacticas Poco satisfactorio ~ No se evidencia el cumplimiento o
proceso de preprofesionales la ejecucion de la planificacion de
formacion las practicas preprofesionales riesgo
Seguimiento y Deficiente No existe un mecanismo que
actualizacion permita verificar si los syllabus son
curricular sometidos a un analisis critico para
detectar falencias en la construccién
y aplicacion del curriculo de la
oferta académica del instituto
Gestion de Carga horaria 0 La carga horaria de los profesores
profesores profesores TC supera las 20 horas de clase por
semana
Seleccidn de Poco satisfactorio  No se evidencia un listado de los
profesores participantes de los concursos o

Remuneraciones

Formacion y
desarrollo

Evaluacion de
profesores

Afinidad
formacion
docencia

Ejercicio
profesional de
profesores MT
y TP
Remuneracién
promedio
mensual TC y
MT
Remuneracién
promedio por
hora TP

Formacion de
postgrado
Desarrollo
profesional

Poco satisfactorio

19,92%

993,26

31,1%

Poco satisfactorio

procesos de seleccién que detalle o
argumente de manera reflexiva los
resultados de las calificaciones
dadas a cada uno de los aspirantes en
el proceso.

No existen evidencias que permitan
corroborar que los profesores
conocen los elementos que son
objeto de evaluacién y tampoco se
puede evidenciar que el instituto
implemente estrategias para la
mejora del desempefio docente

No se evidencia la afinidad de la
formacion académica de los
profesores con las asignaturas que
imparten

No se evidencia que los profesores
de MT y TP realicen ejercicio
profesional préctico en areas afines
a las asignaturas que imparten

La remuneracion promedio es de
993,26

La remuneracién por hora de los
profesores no titulares no cumple
con el estandar de evaluacion

El 31,1% de los profesores cuentan
con formacién de posgrado

No se constata un plan de
capacitacién y formacién para los
profesores que permita verificar la
articulacion con la planificacién
estratégica y operativa institucional
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Anexo 5: Manual de seguimiento y control INTESUD

[ . INSTITUTO TECNOLOGICO
SUDAMERICANO

. Hacemos gente de talentol

SEGUIMIENTO Y CONTROL
PLANIFICACION INTESUD

DIRECCION ACADEMICA

Vicerrectorado - Direccion Académica
Enero, 2019



Seguimiento y control de |la
planificacion del INTESUD

APROBADO | Mgs. Aldrin Espin Leon
POR: Rector del INTESUD 29/01/2019
ELABORADO | Esp. Oscar Toscano
POR: Director Académico INESUD / 25/01/2019
CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO
REGISTRO DE CAMBIOS EN EL DOCUMENTO
VERSION | MOTIVO RESPONSABLE ELAIBDCC))EADO FECHA
Coordinador de la
1.0 Creacion Director Académico carrera de 29/01/2019
Gastronomia
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1. FICHA DESCRIPTIVA DEL MANUAL

MACROPROCESO RECTORADO
RECT-PLAN-1.0
PROCESO PLANIFICACION INSTITUCIONAL

RECT-PLAN-1.0-1.1

ALCANCE DEL MANUAL

Este manual tiene aplicacion para guiar y delimitar
politicas de seguimiento al proceso de planificacion
estratégica y la planificacion operativa institucion al
finalizar un periodo anual regular.

OBJETIVO

Seguimiento y monitoreo paulatino de la ejecucién de
los propositos declarados y las actividades que
conforman la planificacion operativa y estratégica, asi
como generar alertas tempranas para generar las
correcciones del caso.

RESPONSABLE

Conforme se establece en el Estatuto Institucional, el
seguimiento y monitoreo a la ejecucion de la
planificacion estratégica y operativa se encuentra a
cargo del Vicerrectorado Académico, o quien haga sus
veces Direccion Académica

VERSION

1.0 CREACION DEL DOCUMENTO

VIGENCIA'Y REVISIONES

Se mantendra la vigencia del presente en el drive
institucional y en pagina INTESUD VIRTUAL.




2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano de la

INTESUD ciudad de Quito
DA Direccion Académica.
PEDI Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
POA Planificacion Operativa Anual
L Factores que se propone la institucion a largo plazo
Vision e :
con base en el desarrollo del andlisis situacional.
. Situacién actual de la empresa, lo que es 'y que
Mision . LT
representa los valores y paradigmas institucionales.
Objetivo Proposito mspt_u,cmnal_qug se desarrolla para
alcanzar la Vision Institucional
KPI Key process indicator, indicador clave del proceso.
Actividad Acciones consecutivas que se realizan con el fin de

conseguir un objetivo propuesto

Cargo o funcion encargada de la ejecucion de lo

Responsable
propuesto

Insumos, monetarios, de gestion o cualquier factor
Recursos que ayude al cumplimiento de las actividades
propuestos.

Una salida de un modelo de programacién (plan para
ejecutar las actividades del proyecto) que presenta

Cronograma o . o
g actividades vinculadas con fechas planificadas,
duraciones, hitos y recursos.
Documento que recopila todos los elementos
necesarios con el fin de regular, monitorear y dar el
Manual

seguimiento para el cumplimiento de los propdsitos
declarados en la planificacion institucional.

3. NORMAS GENERALES DE OPERACION

a. BASE LEGAL
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Reglamento de Régimen RPC-SO-08-No.

15/07/2020 | N/A

Académico 111-2019
Ley Orgénica de Registro Oficial
Educacion Superior Nro. 298 12/10/2010 | N/A
Plan Estrategico de N/A Enero 2018 | N/A
Desarrollo Institucional
Plan Operativo Anual N/A Emision

anual

4. REGULACIONES DE SEGUIMIENTO
El seguimiento es un proceso integral y transversal que se desarrolla con el fin de

identificar desviaciones en la ejecucion de las actividades, sean estas en periodos,
resultados, uso de recursos, y responsables de la ejecucion. Para poder desarrollar

elementos principales del seguimiento se propone lo siguiente:

PERIODICIDAD El seguimiento se realizara al menos una vez cada afio y se
presentardn los resultados al finalizar el periodo anual, de ser
necesario se realizara seguimiento en las reuniones de
consolidacion de Consejo Académico Superior

RESPONSABLE El responsable del seguimiento y de todo el sistema de monitoreo
es el Rector, operativamente se genera el seguimiento de parte de
Direccion Académica.

PRESENTACION  DE | Del resultado del seguimiento se debe presentar un informe que
LA INFORMACION contemple al menos la informacién de los indicadores, la
ejecucion global de las actividades y el cumplimiento de los
objetivos y la Misién y Vision.

Asi como también las acciones correctivas y propuesta para la
reformulacion de las actividades considerando los elementos que
evitaron el cumplimiento con las condiciones iniciales, de ser el
caso se identificarda y alertard las consecuencias del no

cumplimiento.
a. POLITICAS
1. El seguimiento se realizara al menos una vez al afio.
2. El incumplimiento no justificado de las actividades propuestas por parte de

los responsables sera objeto de llamado de atencién.



Gerencia General, asi como Rectorado, aseguraran la designacion de los
recursos planificados al inicio del periodo una vez aprobado la planificacion
estratégica y operativa.

Una vez que se ha generado las acciones correctivas correspondientes, se
debera asignar a un responsable para asegurar su cumplimiento.

El informe de seguimiento serd el insumo principal, o integramente se
considerara como informe de rendicién de cuentas.

Las observaciones del seguimiento y monitoreo de la planificacion, debe ser
parte fundamental para la proposicion de la nueva planificacion.

Cuando por elementos externos se deba realizar un plan de Fortalecimiento,
aseguramiento de la calidad o de mejoras, cualquier otra denominacion que
se proponga en la reglamentacion externa, se debera ajustar e integrar o
convertirse en la planificacion anual correspondiente al periodo que se tenga
en ejecucion.

Una vez finalizado el periodo para el cual es propuesto el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional, se debe revisar todos los informes previos de

seguimiento para desarrollar el andlisis situacional.

5. MATRIZ CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO

MISION

OBJETIVOS ESTRATEGIA 1 Actividad 1
ESTRATEGICO 1

Actividad 2

ESTRATEGIA 2 Actividad 1

OBJETIVOS Actividad 2
ESTRATEGICO 2

ESTRATEGIA 3 Actividad 1

VISION

ESTRATEGIA 4 Actividad 1

OBJETIVOS ESTRATEGIA 1 Actividad 1
ESTRATEGICO 3

Actividad 2

Para efectos del desarrollo de seguimiento se debe considerar la estructura bésica de

planeamiento y desarrollo de la planificacion estratégica y operativa, considerando que

es parte integral del seguimiento la medicion del cumplimiento a los propositos

declarados.
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Asi como también se presenta el siguiente procedimiento para que se pueda generar el

seguimiento:
MISION OBJETIVOS CRITERIO DE estandar DE INDICADOR
PLAN 1 EVALUACION 1 EVALUACION
estandar DE INDICADOR
EVALUACION 2
CRITERIO DE estandar DE INDICADOR
EVALUACION 2 EVALUACION 3
OBJETIVOS estandar DE INDICADOR
PLAN 2 EVALUACION 4
CRITERIO DE estandar DE i INDICADOR
EVALUACION 3 EVALUACION 5
VISION CRITERIO DE estandar DE INDICADOR
EVALUACION 4 EVALUACION 6

Para poder hacer un seguimiento de los criterios también se propondra un proceso de
autoevaluacion para poder revisar integramente el cumplimiento de lo propuesto, de la

siguiente forma se procedera operativamente.



OBJETIVOS DEL PLAN

Mejorar el funcionamiento general de la institucion, a través de una planificacion dinamica
ya pertinente enfocada al desarrollo institucional y a la gestion social para alcanzar el
desarrollo de las diferentes funciones y lograr un ambiente socio psicoldgico adecuado para
los profesores, estudiantes y a la comunidad educativa en general.

CRITERIOS DE EVALUACION | coMISION DE AUTOEVALUACION

Organizacién

COMISION INTEGRADA POR
DIRECCION ACADEMICA,
COORDINADOR DE CARRERA,
SECRETARIA GENERAL

Dotar a la institucién de una infraestructura basica adecuada a través de la generacién de

COMISION INTEGRADA POR

puestos de trabajo funcionales para los profesores, la implementacion de un sistema de | Infraestructura REPRESENTANTE PROMOTORES,
seguridad y salud ocupacional moderno, de accesibilidad fisica y esparcimiento para toda COORDINADOR DE CARRERA,
la comunidad educativa; y, de la dotacién de ancho de banda suficiente para la adecuada RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO
conexion, a efecto de garantizar el funcionamiento 6ptimo de toda la institucion.

Contar con profesores altamente capacitados y cualificados, mediante una apropiada COMISION INTEGRADA POR

seleccién, formacion, organizacién, capacitacion, evaluacion y estimulo salarial para el | Profesores RECTOR, COORDINADOR DE
desarrollo integral de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y vinculacién CARRERA, RESPONSABLE DE
con la sociedad. INVESTIGACION

Perfeccionar la calidad metodoldgica de la docencia en la formacidn integral académica de COMISION INTEGRADA POR

los estudiantes a través de la evaluacion permanente de los programas de estudio de las | Docencia COORDINADOR DE VINCULO CON LA

asignaturas, la informatizacién del proceso de ensefianza, la formacion ciudadana, la
formacion practica, la formacion complementaria, la formacion en valores y el incremento
del acervo bibliogréfico, para garantizar la excelencia educativa en la institucion.

SOCIEDAD Y PPP, COORDINADOR DE
CARRERA.

Impulsar la investigacion, el desarrollo y la innovacién a través de la planificacion de
programas y proyectos de investigacion, la publicacién de eventos cientificos y técnicos, la
innovacion y la capacidad de absorcién del conocimiento para el mejoramiento de las
capacidades técnicas del talento humano del sector productivo sea este de bienes o
servicios.

Investigacion + Desarrollo

innovacion

e

COMISION INTEGRADA POR
RESPONSABLE ADMINISTRATIVO,
COORDINADOR DE CARRERA,
REPRESENTANTE DE PROFESORES

Implementar programas y proyectos de vinculacién con la sociedad a través de una
adecuada planificacion basada en un diagnostico situacional de las demandas sociales, para
mejorar la presencia de la institucién en la comunidad y transformar el entorno de manera
significativa.

Vinculacién con la sociedad

COMISION INTEGRADA POR
COORDINADOR DE VINCULO CON LA
SOCIEDAD Y PPP, COORDINADOR DE
CARRERA.
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