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Resumen

El riesgo operativo esta implicito en toda actividad financiera, lo que desencadena
la implementacion de un conjunto de actividades que permita identificar y mitigar el
riesgo, procurando no afectar los intereses y objetivos empresariales establecidos en la
filosofia organizacional. La Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo EP, es una
empresa publica del Gobierno Autonomo Desconcentrado de la Provincia de Pichincha,
encargada del desarrollo productivo turistico de la provincia y de la administracion y
operacion de la Ciudad Mitad del Mundo y otros centros delegados. Este trabajo de
investigacion analiza el riesgo operativo y el impacto que se genera en los procesos
financieros que desarrolla esta empresa, de manera especifica en la gestion de
recaudacion de las entradas a la Ciudad Mitad del Mundo y en las erogaciones en la
adquisicién de bienes y/o servicios, los mismos que deben realizarse en cumplimiento a
las bases legales que rigen los sistemas de pagos publicos, aplicando un proceso de

calidad del gasto y buen uso de los recursos publicos para los fines que fueron creados.
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Introduccion

El Ecuador es un pais con una gran diversidad turistica, se compone de cuatro
regiones y posee una riqueza exquisita en flora y fauna, resulta oportuno afiadir las 8
declaraciones de la UNESCO como patrimonios mundiales (Patrimonio Cultural 2022),
e incluir uno de los 10 sitios mas visitado por los turistas nacionales y extranjeros. Un
sitio Unico en el mundo que por su ubicacidn geografica permite a una persona ubicarse
en el hemisferio norte y sur al mismo tiempo, es decir colocarse en la latitud 0° 0" 0 del
globo terraqueo, denominada la Ciudad Mitad del Mundo, ubicada a 30 minutos del
centro historico de la Ciudad de Quito, capital del Ecuador. La visita de turistas son los
365 dias del afio en jornada diurna, con nueve atractivos internos y su principal, es el
Monumento de la Mitad del Mundo. Los fines de semana y feriados es un lugar muy
visitado por propios y extrafios, y su demanda es inferior en el resto de dias. La Ciudad
Mitad del Mundo cuenta con espacios internos y locales de diversas actividades
econdmicas, como; alimentos, artesanias, museos, etc., es administrada y conservada por
la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP. Esta Ultima promueve,
mantiene y promociona su operacion y genera nuevos atractivos fomentando el turismo
ecuatoriano. Entre las actividades de la empresa es la recaudacion de las entradas, y es la
principal fuente de ingresos de autogestion, lo que permite su sostenibilidad y
rentabilidad. Es propicio conocer las inversiones ejecutadas en un bien patrimonial, la
misma que administra recursos publicos y estan sujetos a control y supervision por las
leyes, reglamentos y entidades de control, por lo tanto; sus pagos deben estar enmarcados
al cumplimiento de la normativa y el uso efectivo de los recursos para los que fueron
creados. Por afadidura, debe existir un adecuado control en los accesos a la Ciudad Mitad
del Mundo, y que todos sus ingresos deben mantener un sistema adecuado de recaudacion
evitando el desvio de fondos. Este trabajo de investigacion analizara el proceso de
recaudacion y los pagos ejecutados en la adquisicion de bienes, servicios o consultorias
de la Ciudad Mitad de Mundo, que deben alinearse a los objetivos empresariales dentro

del marco de la ley en el uso de los recursos publicos.
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Planteamiento del problema

Breve descripcion del problema de investigacion

La Empresa Turistica de Pichicha “Mitad del Mundo” - EP (ETPMM-EP), es una
empresa publica encargada del fomento productivo turistico de la provincia de Pichincha
que corresponde de la competencia del Gobierno Auténomo Desconcentrado de la
Provincia del mismo nombre, y entre una de sus atribuciones es; administrar, operar,
ampliar, adecuar y mantener la infraestructura de la Ciudad Mitad del Mundo, como lo
de la Capital del Ecuador.

La Ciudad Mitad del Mundo es considerada como uno de los 10 mejores atractivos
turisticos del Ecuador (Zambrano y Ledn 2016) por su representacion histérica, cultural
y Unico en el planeta, lugar que por su caracteristica geografica divide al planeta tierra en
dos mundos, lo que permite que una persona pueda estar en el hemisferio norte y
hemisferio sur al mismo tiempo. Se evidencia al primer trimestre de 2022, nueve
atractivos turisticos que componen a la Ciudad Mitad del Mundo; Estacion del Tren, La
Capilla, La Piramide, Monumento Ecuatorial, Pabellén Ecuador, Pabellén Francia,
Pabellén Guayasamin, Plaza Central, Plaza Cultural, Plaza del Cacao, Plaza del Pez y
Viviendas Ancestrales (Ciudad Mitad del Mundo 2018), a octubre de 2021 la empresa
aplico una nueva estructura organica segun el articulo 7 de la Resolucién Nro. DIR-003-
ETPMM-EP-2021, accionar que permite administrar de mejor manera los procesos
operativos y administrativos con la proyeccion de crear nuevos atractivos.

Como consecuencia del brote de la pandemia mundial declarada el 11 de marzo
de 2020, el mismo que fue identificado por primera vez en diciembre de 2019 en Wuhan
de la provincia de Hubei en China (Cuero 2020), provocé que todo el sector econdmico
se afecte drasticamente. Este proceso se replicé en los decretos presidenciales del Ecuador
con nimero 1017 (EC 2020a)) y 1052 (CIP 2020) en donde se establecié un proceso de
confinamiento absoluto en el territorio nacional en los meses de abril a julio de 2020.

En revision de la estructura orgéanica a nivel administrativo y ejecutor en la
Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP, no se evidencia la administracion
del riesgo operativo como una funcion principal, la misma que establece los deberes y
responsabilidades de los diferentes niveles jerarquicos, conceptos fundamentales del

sistema COSO y en su terminologia en inglés Enterprise Risk Management ERM
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(Moeller 2011), en donde se cita la importancia de la aplicacion del sistema ERM en las
grandes empresas publicas, para mitigar el riesgo en aspectos financieros relacionados a
procesos, personas, tecnologias y eventos externos, este ultimo como la pandemia de la
COVID-19 como lo cita Cuero (2020).

De manera especifica el proceso como factor de riesgo (Dimitris N 2004), en la
gestion financiera de la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo - EP, se conoce
que el sistema de recaudacion en la Ciudad Mitad del Mundo es limitado, presenta vacios
0 debilidades en el control de accesos de visitantes y este se agudiza en los fines de
semana y dias feriados por la alta demanda de turistas nacionales y extranjeros, lo que no
permite una recaudacion efectiva, esto provoca que los registros de ingresos contables no
evidencien larazonabilidad financiera y generaria consecuencias como: desvio de fondos,
pérdidas econdmicas y la insostenibilidad empresarial. Esta fuente de financiamiento
representa el 80% de su total de ingresos al cierre del afio 2021 en una temporalidad de
pandemia denominada nueva normalidad, y para el afio 2019 en un afio pre pandemia con
una situacién normal, este rubro representd el 95% de su total de ingresos.

La administracion, uso y pago de recursos publicos cuenta con un conjunto de
normas (EC 2009b), las mismas que establecen un ambiente y actividades de control con
una evaluacion del riesgo. La ETPMM-EP evidencia que los pagos ejecutados por
diversas adquisiciones de bienes, servicios y/o consultorias, no cumplen con los sustentos
legales establecidos, asi como el suficiente analisis que demuestre el beneficio tangible e
intangible para la empresa, procesos citados en las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado (2022), en donde se expone a diferentes actores que debe
aplicar las normas de control, proceso que posteriormente serd evaluado para medir el
nivel de cumplimiento de las recomendaciones. La responsabilidad de la gestion de pago
es de las unidades financieras como lo cita la norma 402 (Administracion Financiera
2009b, 10) la misma que evidencia una debilidad en los pagos de los procesos dinamicos
y especiales que se han ejecutado en la empresa hasta el cierre del afio fiscal 2020.

Pregunta central
¢Cual es el riesgo operativo e impacto en los procesos financieros de la Empresa

Turistica de Pichincha Mitad del Mundo - EP?
Objetivos
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Objetivo General
Determinar el riesgo operativo e impacto en los procesos financieros de la

Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP.

Obijetivos Especificos

1. Describir los conceptos fundamentales del riesgo operativo en los procesos de las
empresas.

2. Establecer el marco teorico de la gestion del riesgo, y la naturaleza organizacional
objeto de estudio de la presente investigacion.

3. Determinar el impacto del riesgo operativo en los procesos financieros de recaudacion
de boleteria y pagos con base a los conceptos del Enterprise Risk Management.

4. Proponer un plan de accion de control del riesgo en los procesos financieros de

recaudacion y pagos de la ETPMM-EP.

Justificacion

La Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP es una sociedad de
derecho publico, con personeria juridica, patrimonio propio, administracién autbnoma a
nivel operativo, econdémico, financiero y de gestion, que responde a la competencia del
Gobierno  Autonomo Desconcentrado de la Provincia de Pichincha, respecto del
desarrollo productivo turistico de la Provincia de Pichincha, relacionado en; asesoria
técnica y administrativa del sector turistico, elaboracion y venta de productos y servicios
en ambito turisticos, crear y mantener los medios de comunicacién local, nacional e
internacional a nivel turistico, comercial y productos relacionados en el sector turistico,
administrar, sostener y adecuar la Ciudad Mitad del Mundo y demas espacios turisticos
delegados, identificar fuentes de cooperacion financiera y técnica a nivel nacional e
internacional con la gestion de convenios y su respectiva ejecucién, y demas servicios
publicos que le corresponda. Todos los procesos se tenderan al autofinanciamiento para
el sostenimiento de la empresa a través de la promocién y desarrollo como lo cita
ordenanza provincial Nro. 030-2019-2023 de la Gaceta del Repositorio de la Prefectura
de Pichincha.

Entre los factores del riesgo operativo se consideran los eventos externos,
situacion actual que ha afectado de manera significativa en todas las economias mundiales
producida por el Coronavirus 2019 o su denominacion en siglas en inglés COVID-19,

que consiste en una grave enfermedad del sistema respiratorio que se trasmite de persona
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a persona por gotitas de secrecion con un cuadro clinico que incluye; fiebre, tos seca,
malestar general, sintomas gastrointestinales, y complicacion para respirar con la
necesidad de una incubacién de oxigeno denotando un cuadro leve, severo y critico,
situacion inicial que afecté de manera directa a las personas mayores de 65 afios con
morbilidades provocando mayor nivel de vulnerabilidad. (Villegas-Chiroque 2020). Para
el décimo primer mes del afio 2021 la situacion del Coronavirus 19 ha presentado diversas
variantes en todo el planeta, una nueva variante de alto riesgo se la conoce técnicamente
como B.1.1.529 denominada Omicron con presencia en mas de 60 paises con un cuadro
clinico de ingreso directo al area de cuidados intensivos en los hospitales. Esta afeccion
es imposible de detectar entre dos a tres dias con las pruebas de deteccion, esto provocd
que luego de la creacion de la vacuna y la aplicacion de una segunda dosis en el rebafio
humano no es suficiente, lo que exige gque toda la comunidad recurra a una tercera vacuna
y expectativas de una cuarta dosis (Burki 2022). Al 12 de febrero de 2022 el Ecuador se
localiza en el quinto puesto de 38 paises de América y el Caribe, lo que representa que
13,4 millones de personas recibieron su esquema total de vacunacion es decir un 83,36%
de los 16 millones de habitantes desde los 5 afios, datos del vacundémetro aplicado por el
Ministerio de Salud Publica, lo que ha permitido que la vacuna del COVID-19 ayude a
reducir el impacto grave de la enfermedad y la mortalidad, descongestionando la
saturacion de pacientes en las casas de salud (MSP 2022), para marzo 17 de 2022 el COE
Nacional deroga todas las resoluciones que contengan medidas restrictivas, permitiendo
un aforo del 100% en todas las actividades; recreativas, educativas, transporte,
econdmicas, culturas, comerciales, deportivas, recreativas y eventos publicos, y exhorta
a los Gobiernos Autonomos Desconcentrados a la eliminacion de restricciones de los
diversos eventos en espacios abiertos y cerrados (EC 2022).

No estaria de mas traer a colacion, que las perspectivas del turismo en el marco
de la pandemia demostraron efectos econémicos severos a nivel turistico, con un impacto
en 118 paises en todo el mundo, detonando un colapso en este sector, debido a la
reduccidn de aforos, actividades grupales y aplicacion de distanciamiento social entre los
individuos. La World Travel & Tourism Council data que el 10,3% corresponde al PIB
global, lo que se representa que 1 de cada 10 personas o0 330 millones de plazas estan
relacionadas al turismo a nivel mundial (Pomes 2020, 5 citado en Rivas Diaz, Callejas
Carcamo, y Nava Velazquez 2020, parr. 2). El SARS COV 2 se trasmite de persona a
persona a través de gotitas de secrecion, la forma de reducir la propagacion del virus es

el aislamiento de las personas, distanciamiento social y evitar aglomeraciones con eventos
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publicos y privados. Por otro lado, el turismo concentra grandes cantidades de personas
en espacios abiertos y cerrados, en donde se agrupan personas de varias nacionalidades y
procedencia; el mismo que corresponde a la apertura de las fronteras, traslados por via
aérea, maritimay terrestre, esto provocoé que la pandemia afecte gravemente a este sector
a los 7 principales paises de concentracion turistica a nivel mundial; Australia, Austria,
Canadé, China, Malasia, Espafia y Singapur, segin el CICOTUR estima que al cierre del
2020 como primer afio de pandemia, la reduccion del sector turistico seria del 78% con
una afectacion de 1.2 billones de dolares y un riesgo de 100 a 120 millones de puestos de
empleo (Rivas Diaz, Callejas Carcamo, y Nava Velazquez 2020).

[lustremos lo citado anteriormente en el Ecuador, (Llugsha y Camacho 2021)
indica que a marzo de 2020 por los procesos de confinamiento y evitar la propagacion del
virus, se cerraron las fronteras y aeropuertos, situacion similar expuesta a nivel mundial.
Al afio 2020 y 2021 el ranking de procedencia de turistas se establecié de la siguiente
manera: Alemania, Argentina, Canada, Chile, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Italia,
México y Per(, en donde el turista oscila los 36 afios con una estadia promedio de 8 dias
por motivo de vacaciones y un gasto promedio de US$. 1.283,70. En una revision turistica
desde el afio 2000 al 2018 las cifras de ingresos se triplicaron, a inicios de marzo de 2020
la tendencia fue satisfactoria, sin embargo; como lo cité las resoluciones del poder
ejecutivo ecuatoriano provoco un cierre absoluto de confinamiento de 4 meses, para
octubre del mismo afio se evidencid una recuperacion muy por debajo de la tendencia

normal historica.
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Figura 1. Llegadas al Ecuador por meses de viaje, 2021, Llugsha y Camacho.
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

2016 145.176 117.990 121.531 92.968 96.708 118.201 143762 119.059 98.733 121.028 111.086 131.917 1.418.159

2017 149.884 117.236 116.308 112.749 110.503 136.149 163.018 135915 119.966 134.638 140.493 171.614 1.608.473

2018 | 197.219 | 179.141 191532 | 183921 | 200091 | 218470 243149 | 216865 176511 | 215.530 181130 224101 | 2.427.660

2019 190.366 153.234 148.798 192587 | 205997 | 233.703 214515 223762 108.993 99.817 116.071 156.150 | 2.043.993

2020 150.426 134.816 51.832 1227 1.708 3773 8.456 11.489 14.265 2209 26.775 42,036 468.894

*2021 31167 27.174 30.894 28.627 117.862

Tabla 1. Llegadas al Ecuador por meses de viaje, 2021, Llugsha y Camacho.

La Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP frente a la pandemia,
estableci6 un Plan de Mitigacion de Impacto Econémico — Social frente al “COVID-19”
en junio de 2020 (ETPMM-EP 2020), situacion declarada en estado de excepcion por
calamidad publica en todo el territorio nacional por Decreto Presidencial Nro. 1017 de 16
de marzo de 2020, por la situacion de contagio a nivel de pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (EC 2020a), entre una de sus facultades fue suspender el derecho a
la libre movilidad y trénsito, libertad de asociacion y reunion, impidiendo el cierre de
todos los espacios, servicios y lugares de reuniones entre aquellos los de indole turistico.
Este factor de riesgo respecto de los desastres naturales, la ETPMM-E analiz6 los
siguientes aspectos: presupuesto de ingresos en relacion a: entradas a la Ciudad Mitad del
Mundo, arrendamientos de locales internos y otros ingresos como la venta de articulos,
presupuesto de gastos en sus diferentes componentes tales como: personal, servicios
basicos, servicios complementarios, contratos y mantenimientos, proyeccion de las
pérdidas por ingreso y comparativa de ingresos entre periodos. Entre los objetivos
financieros se procuro la reduccion de gastos y el incentivo productivo a los arrendatarios
que forman parte de la empresa. Las principales acciones de mitigacion fueron la
suspension de servicios: complementarios, artisticos, sistemas, espacios recreativos, y
mantenimientos de prioridad baja, y a nivel de personal, se finaliz6 los contratos
ocasionales y suspension de bonos; estas acciones representaron una reduccién de gastos
de 400 mil dolares al ejercicio fiscal 2020. Del mismo modo, en el incentivo econémico
social frente a los arrendatarios de la Ciudad Mitad del Mundo; se redujo el canon de
arrendamiento, suspension de la ejecucion de garantias, concedid periodos de gracia y
diferimiento de deuda. Adicional a ello, el GAD de la Provincia de Pichincha al poseer la
competencia de la ETPMM-EP asignd recursos para sostener: servicios basicos,
operatividad minima requerida y el pago de personal de planta (EC 2020c) considerando

que por afiadidura la empresa publica debe ser auto sostenible en su gestion.
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Segun (Mejia Matute y Pinos Luzuriaga 2020) cit6 que desde los periodos fiscales
2001 al 2008 los resultados de las finanzas publicas en el Ecuador se veian sostenibles,
para los afios 2009 al 2019, exceptuando el 2011, presentan una tendencia de
insostenibilidad segun los resultados del modelo de gestion pablica, la situacion se vio
mas afectada a consecuencia de la pandemia, lo que avizoro resultados muy graves en la
situacion financiera del sector publico y de las empresas del mismo &mbito.

Al 31 de diciembre de 2019, el 95% de los ingresos de la empresa correspondian
a la recaudacion por acceso a la Ciudad Mitad del Mundo, permitiendo una auto
sostenibilidad para los diferentes costos y gastos de gestion operativa y administrativa,
sin embargo; un factor como la pandemia, provoco un riesgo de alto impacto por el
confinamiento de abril a julio de 2020 como consecuencia de la pandemia del Corona
Virus — 19, situacion que para su sostenimiento fue necesaria la asignacion de recursos
del Gobierno Provincial de Pichincha. Al cierre del afio 2021, que corresponde dos afios
en una nueva normalidad de pandemia, la situacion econdmica y restricciones de uso de
espacios aun permanecen vigentes, provocando que las recaudaciones en los ingresos a
la Mitad del Mundo desciendan 15 puntos; es decir al 2021 representa Unicamente el 80%,
indicador que es el resultado por la reduccion de turistas del 51% en una relacion 2019 y
2021. Asimismo, la gestidn de recaudacién no evidencia procesos y sistemas de control
y supervision gue permita obtener un 100% de efectividad de las entradas de turistas a la
Ciudad, esta situacién es ain mas critica en los fines de semana y feriados, en donde el
namero de turistas nacionales y extranjeros llegan a superar el 400% de visitas en una
reactivacion economica y sin restricciones al mes de abril de 2022, estas cifras
aumentarias significativamente si el sector turistico se recupera al 100% una vez superada
la pandemia del COVID-19. Este contexto de ingresos, se relaciona en el uso adecuado
de los egresos, que posteriormente pasaran a un proceso de pago y deben guardar relacion
a la calidad del gasto, es decir: que los pagos deben cumplir las normas y reglamentos
internos como externos que regulacion el uso de los recursos publicos y deben estar
estrictamente relacionados al giro del negocio, en cumplimiento a los objetivos
estratégicos de la empresa y la auto sostenibilidad con rentabilidad en los procesos
financieros.

La presente investigacion analizard el proceso de recaudacion de entrada de
turistas nacionales e internacionales, y la gestion de pagos de las diversas adquisiciones
que se realiza para la administracién, operacion y funcionamiento de la Ciudad Mitad del

Mundo, conociendo la situacion actual, un analisis del impacto de los riesgos que afecta
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al proceso financiero y la creacion de un plan de accion de control, que permitira crear un
sistema preventivo para los procesos de recaudacion y pago, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos empresariales, la mision institucional y la sostenibilidad de la

empresa en los servicios que oferta al turista.
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Capitulo primero

El riesgo operativo y la aplicabilidad en las empresas

1. Literatura académica relevante

Este informe de investigacion permite demostrar los sustentos cientificos y
tedricos disponibles, que a través de los argumentos expuestos se permita demostrar
académicamente el riesgo operativo y sus factores al que se expone una empresa publica
en relacion a sus procesos financieros.

La gestion integral de riesgos operativos COSO Il es un elemento importante de
la alta gerencia considerando que el 85% de las empresas desean obtener este sistema en
un plazo menor de 3 afios, el mismo que permitird mejorar a priori la consecucion de los
objetivos estratégicos, la rentabilidad y la reputacion; en su Gltima denominacion se
considera como un proceso del consejo de administracion, de la alta gerencia y del resto
de &reas para la definicion de estrategias y la identificacion de eventos potenciales que
afecta a una compaiiia, gestionar el riesgo en el riesgo identificado, y generar una garantia
razonable en el alcance de las metas y objetivos empresariales (Abella Rubio 2006).

En el articulo de la revista académica denominada: Una radiografia a las empresas
ecuatorianas antes del COVID-19 de (Carrillo-Maldonado, Deza, y Camino-Mogro 2020)
se identificaron ratios financieros que demuestran el nimero de dias que podrian soportar
las empresas sin entrada de efectivo, se revela mediante el Cash Buffer cual seria el efecto
de una interrupcién subita en las ventas en una relacién entre la oferta y la demanda, y
cudl seria la capacidad de reaccion de las empresas frente a tal situacion con indicadores
de corto y mediano plazo. Las empresas que podrian superar una cuarentena deben
administrar de forma adecuada la liquidez y la capacidad de efectivo disponible en donde
se evidencio; que el 50% de las empresas estan operando con 33 dias de resistencia sin
liquidez, representa un mes sin ingresos y el 25% son empresas de alto nivel de
vulnerabilidad que no soportarian hasta 16 dias sin liquidez y las empresas pequefias son
las mas sensibles en un cierre absoluto superior a un mes.

Conviene subrayar que el turismo ha contribuido en la recaudacién de tributos

relacionado al Impuesto al VValor Agregado y al Producto Interno Bruto en la economia
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ecuatoriana, denotando al afio 2018 la mayor representacion con 398 millones de délares
y un aporte del 5,51% respectivamente (Llugsha y Camacho 2021).

2. Relacion del problema de investigacion con la literatura relevante

El riesgo operacional del comité de Basilea se define como riesgo de pérdida
producto de fracasados e improcedentes procesos internos, del personal, de los sistemas,
de situaciones externas, de situaciones legales sin considerar el riesgo; estratégico y de
reputacion, entre ellos se puede identificar de manera potencial: asignaciones incorrectas,
inadecuada contabilizacién, fraudes, negocios no autorizados, fallas de
telecomunicaciones, errores de hardware y software, fallas operacionales, pandemia
SARS COV 2, etc. Es vital diferenciar el riesgo de mercado, el riesgo de crédito y el
riesgo operativo, considerando que este ultimo afecta en toda actividad y proceso de una
empresa, en consecuencia, no se puede centralizar de forma absoluta, se debe asignar un
grupo corporativo especifico, para aquello se puede expresar: categoria del riesgo a nivel
de mercado: intereses, a nivel de crédito; segmentos y a nivel operacional: categoria de
eventos de pérdida, por citar otro caso, nivel de inspeccion en mercado: mesa de
portafolio, a nivel de crédito: portafolio de créditos y a nivel operacional: linea de negocio
(KPMG’s 2004).

Un componente que sostiene la economia mundial es el sector turistico el mismo
que aporta significativamente al PIB, desde el afio 2001 en el Ecuador se ha fortalecido y
repotenciado la imagen del pais como un atractivo turistico a través de diferentes marcas,
promoviendo esta seccidn a nivel empresarial, social y comunitario (LIugsha y Camacho
2021), la tendencia del turismo post pandemia evidencia dos escenarios, una realidad
hasta antes del 2019 y una nueva normalidad desde el 2020; la situacién pre pandemia
presentd una tendencia turistica de pagar mas a cambio de un servicio o producto que
brinde seguridad y confianza, para la decision de viaje; la preferencia turistica fue buscar
diferentes destinos con experiencias unicas, esto provocaba la explotacion de nuevos
atractivos, se incluye la tendencia de visitantes que se repiten sus viajes fortaleciendo la
experiencia. El Ecuador desarrollo una herramienta de planificacion turistica denominada
PLANDETUR 2020, situacion pre pandemia la misma que permitié identificar una serie
de productos y atractivos, los mismos que tiene un relacion con actividades de los

recursos naturales (Oviedo y Olivo 2021).



Circuitos generales
Sol y playa
Turismo comunitario

Turismo cultural

Parques tematicos

Ecoturismo y turismo de
naturaleza

Turismo de deporte y aventura

Deporte de salud

Agroturismo
Convenciones y congresos

Turismo de cruceros

Circuitos generales

Sol y playa

Turismo comunitario
Patrimonios naturales y culturales
Mercados y artesanias
Gastronomia

Shamanismo

Fiestas populares

Turismo religioso

Turismo urbano

Turismo arqueol6gico

CAVE, cientifico, académico, voluntario y educativo
Haciendas histdricas

Parques tematicos

Parques nacionales

Reservas y bosques privados
Rios, lagos, lagunas y cascadas
Observacion de flora y fauna
Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Deportes acuaticos

Termalismo

Medicina ancestral

SPA

Haciendas, fincas y plantaciones

Reuniones, incentivos, conferencias, exposiciones y
ferias
Cruceros
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Tabla 2. Productos turisticos del Ecuador segin PLANDETUR 2020, 2021, Oviedo y Olivo.

Al 2019 el ecoturismo es el producto mas atractivo considerando una buena

administracion de las areas protegidas con un turismo ambiental, factor que beneficia el
desarrollo econémico de la poblacion, el Ecuador posee 4 regiones, diversidad
pluricultural, étnica, cultural, artistica, etc., y declaraciones internacionales emitidas por
la UNESCO, situacion que ha motivado el turismo rural comunitario con actividades de
aventura por la variedad geogréafica que tiende a generar quehaceres fisicos e interaccion
con la naturaleza, generando un accionar de salud mental, fisica y espiritual. De la misma
forma las actividades de agroturismo, de convenciones y eventos con viajes de indole
profesional, el Ministerio de Turismo establecié como objetivo posicionarse en el top 5
de los destinos de América Latina segun Oviedo y Olivo (2021). EI PLANDETUR con

miras al 2030 prevé una tendencia de experiencias exclusivas y especializadas del turismo
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de aventura, al 2017 y 2018 se recuper0 la visita de extranjeros a pesar que el Ecuador en
el 2000, al cambiar su moneda al dolar americano se volvio en una economia turistica
muy costosa, entre un dato relevante los feriados de carnaval son los de mayor estancia,
situacion que se replica en el afio 2022 luego de la reactivacion economica del
Coronavirus, se evidencia en los ingresos de turistas a la Ciudad Mitad del Mundo en 4
dias de feriado con mas de 17 mil visitas, ratio mas alto desde el tiempo pre pandemia.

3. Marco disciplinario o interdisciplinario

El compendio de datos genera informacion, el conjunto de informacion genera
ciencia, la misma que ha evolucionado con el desarrollo de la humanidad desde hace
muchos afios; el riesgo operativo surge como una medida de mitigacion antes las
situaciones adversas del conocimiento financiero, teoria tratada por: Copeland, Emery y
Finnerty Garcia Fierro, Van Horne, Weston y Salomén. Las finanzas empresariales
surgen desde 1920 en relacion a temas empresariales, costos de produccion, rentabilidad,
mercados, titulos financieros, y otros. Con el desarrollo tecnoldgico y econémico se
presentd un enfoque financiero moderno desde 1950 a 1976, posteriormente la teoria de
las finanzas de mercado desde 1952 con la seleccion de las carteras de Harry Markowitz,
el desarrollo del modelo CAM de William Sharpe en 1964, entre otro topico esta la teoria
de fijacion de precios de arbitraje de Stephen Ross en 1976, asimismo la hipotesis de
mercado eficiente de Eugene Fama, el teorema de las finanzas corporativas de Modigliani
— Miller lo cita Rios (2008), analégicamente Operational Risk Control with Basel 1l
(Dimitris N 2004), esto permite conocer que todas las teorias tienen la caracteristica
cientifica y académica que van estrictamente relacionadas.

El acuerdo de Basilea de 1988 definid condiciones de garantia en la solvencia
bancaria en relacion al riesgo crediticio, para junio de 1999 el comité de Basilea se expuso
un esquema de capital requerido en relacion a la supervision bancaria, esto generé que la
nueva Basilea defina 3 pilares; primero: capital minimo requerido que se expresa de la
férmula riesgo de mercado + riesgo de crédito + riesgo operacional; segundo; examen del
supervisor que se conceptua de rigurosos mecanismos de supervision y control para
mantener el capital requerido, este se sub clasifica en: capital en relacion al riesgo con
estrategia para mantenerlo, disposicién a los bancos; la supervision consiste en revisar y

calificar, los supervisores deben controlar los indicadores minimos requeridos de capital
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y evitar la caida de este Gltimo con una intervencién a primera fase y tercero: la disciplina

del mercado que soporte e integre a las dos etapas anteriores (Gonzélez 2004).

4. Conceptos nucleares

El control interno ha evidenciado una evolucion desde 1970 — Escéndalo
Watergate, 1980 — Incremento del control interno, 1985 — Informes financieros
fraudulentos, 1992 — Control interno COSO, 1990 — Riesgos administracion y
responsabilidad y 2002 la Ley Sarbanes Oxley. Juan Pablo Laski, expresa un concepto
tradicional de control interno el mismo que fue establecido por la AICPA con su
denominacion en espariol el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados de
los afios 1949 y 1978, se definié como la garantia del patrimonio que estaba protegida
ante sucesos de dolo y fraude y que los reportes financieros denote la situacion real de la
empresa, la misma que era trasmitida a los directivos o accionistas para la toma de
decisiones segun el caso (2006, 10).

El control interno como un enfoque integrado en una nueva conceptualizacién se
ampli6 su &mbito de accidn y cobertura, siendo parte integral de la cultura organizacional
de manera natural, con responsabilidad de la administracién en todas las areas y personas
que conforman una empresa, siendo una prioridad y la mision organizacional el factor del
control interno, con directivos mas proactivos y visionarios ante hechos adversos que
induzca al error (Laski 2006).
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Capitulo segundo

Marco tedrico de la gestion del riesgo operativo

1. Marco tedrico

Se define a continuacidn los contenidos tedricos, normativos y de referencia que
permitiran conocer la aplicabilidad cientifica en la presente investigacion en relacion a la
gestion del riesgo operativo.

1.1. Enterprise Risk Management

La Gestion de Riesgos Empresariales o su terminologia en inglés ERM Enterprise
Risk Management se define al conjunto de procesos para gestionar al riesgo e identificar
las oportunidades en relacion de las metas establecidas en una organizacion,
estableciendo la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto, que se concluye con
una estrategia de respuesta y un control posterior que permita identificar posibles residuos
de riesgos presentes en la empresa (Moeller 2011).

Riesgo: es una situacion permanente en todo proceso cotidiano del ser humano,
procedimientos empresariales, procesos de planificacion estratégicos, gestores de toma
de decisiones, etc., en consecuencia, el riesgo es el efecto de incertidumbre sobre un
objetivo, como la determinacion de un evento que imposibilite el cumplimiento de una
meta en funcién de su consecuencia, la probabilidad de ocurrencia y vulnerabilidad
(TAFE NSW 2021).

1.2. El Riesgo Operativo

El Riesgo Operativo es consecuencia de las debilidades directas o indirectas, en
relacién a los controles internos aplicados a nivel empresarial y los diversos sistemas,
provocando un resultado opuesto a lo planificado con pérdidas indeseadas, en relacion a
los diferentes factores del riesgo; con el establecimiento de una comisién desde la alta
gerencia con el establecimiento de: personas, recursos, desarrollo y mantenimiento de los
sistemas, estableciendo una estructura de bases de datos con toda la informacion
relacionadas a la compafiia, se procura mitigar los riesgos, disminuir los errores y
corregirlos de la manera oportuna sin afectar la planificacion del negocio segun Gonzalez
(2004).
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La gestion del evento del riesgo operacional es producto de hechos inapropiados,
sistemas errados, desconocimiento de los procesos, y afectacion por eventos externos que
no se pueden cuantificar, para superar esta situacion se debe conocer el origen de los
sucesos determinando la causa y efecto producido, que resultara en la identificacion,
clasificacion, monitoreo e interpretacion del riesgo segun Dimitris (2004, 8)

Factores del riesgo operativo: La Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador en el titulo IX capitulo V denominada: Norma
de control para la gestion de riesgo operativo; se establece cuatro factores en su articulo
3 citando: procesos, personas, tecnologia de la informacion y por eventos externos.
Asimismo, se incorpora en el riesgo operativo el riesgo legal, pero excluye los riesgos:

sistémico, estratégico y de reputacion (Buendia 2018).

Factores Conceptualizacién
Actividades cronoldgicas de un producto o servicio que se desarrolla en una
Procesos empresa conforme a su estrategia o politicas. Ejemplo: lineas de negocio.
Factor humano gue compone una empresa, su administracion es fundamental y
Personas debe identificarse fallas o insuficiencias para mantenerlo capacitado y en

desarrollo. Ejemplo: errores o fraudes.

Una empresa debe invertir en tecnologia para administrar, almacenar, disponer y
Tecnologia procesar data de forma confiable, transparente, y oportuna para trasmitir

informacién y tomar decisiones. Ejemplo: falta de seguridad, software, etc.

Eventos Sucesos no controlados por la empresa como situaciones delictivas, desastres

externos naturales, pandemias, etc. Ejemplo: Pandemia SARS COV 2.

Tabla 3. Factores del Riesgo Operativo, 2022, Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos.

Respecto del Riesgo Legal: Es la probabilidad que las entidades controladas
sufran pérdidas en sus activos por mayor vulnerabilidad, pasivos con incrementos
desmedidos y operaciones que afecten negativamente por error, dolo, negligencia,
impericia, inoportuna e incorrecta aplicacion de normativa de las entidades de control.

Tipo de eventos del riesgo operativo: Las normas antes citadas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador en el titulo IX capitulo VV denominada: Norma
de control para la gestion de riesgo operativo en su articulo 5 define siete eventos del
riesgo, para mayor detalle verificar el Anexo 1 Tipos de eventos de riesgo operativo:

1. Fraude interno



37

2. Fraude externo

3. Précticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo;

4. Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio;

5. Dafios a los activos fisicos;

6. Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacién; vy,

7. Deficiencias en el disefio y/o la ejecucion de procesos, en el procesamiento de
operaciones y en las relaciones con proveedores y terceros.

La gestion del riesgo: es administrar el riesgo en funcion a los diversos procesos
para mitigarlo y controlarlo, y alcanzar los objetivos estratégicos sin perder las
oportunidades, para ello requiere una evaluacion a nivel: estratégico, operativo y de
proyectos. El nivel estratégico consiste en la toma de decisiones, precisamente en la
formulacién y aplicacion de una estrategia que presenta mayor incertidumbre y puede
acarrear consecuencias financieras, reputacionales y operativas.

El nivel operativo proviene de una estrategia, es la aplicacion de estructuras
operativas, sistemas y procesos, que son mas faciles de controlar e identificar por ser
predecibles y pueden aplicarse politicas y procedimientos, es decir el riesgo es mitigable.
Y el nivel de proyectos, consiste en actividades planificadas con una periodicidad lo que
integra riesgos inherentes de una estrategia 0 procesos operativos. Todo proyecto posee
riesgos y es fundamental identificar los riesgos potenciales para evitar conflictos de
gestion (TAFE NSW 2021, 20).

1.3. El Control Interno — COSO i

El COSO II, es la gestion de riesgos corporativos encargada de los riesgos y
oportunidades que afectan a la creacidn de valor o su preservacion. (Abella Rubio 2006),
por tanto, es la gestion de la gerencia, la administracion y el personal operativo en la
identificacion de eventos potenciales que afectan a una empresa, administrar los apetitos
del riesgo y generar seguridad razonable sobre los objetivos establecidos.

El COSO Il incorpora en su estructura 4 objetivos y 8 componentes distribuidos

en 4 niveles de una organizacién, como se cita en la siguiente gréafica:
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Figura 2. Objetivos y componentes del COSO, 2011, COSO Enterprise Risk Management.

Para mayor comprension del gréfico, se explica en las siguientes matrices los
conceptos de objetivos y componentes del COSO 11 segin Abella Rubio (2006).

Obijetivos Conceptualizacién

Estratégicos Relaciona con los objetivos a mas alto nivel, con la mision y vision empresarial.

Relaciona con la eficiencia y eficacia de las operaciones, con objetivos de

Operaciones .
desemperio y rentabilidad.

inf Relaciona con la efectividad del reporting a nivel interno y externo, aplica mas
nformes
que los estados de informacion financiera.

o Relaciona con los objetivos de cumplimiento de leyes y normas aplicables de la
Cumplimientos

empresa.

Tabla 4. Objetivos del COSO, 2006, Estrategia Financiera.

Componentes Conceptualizacion

Es el ambiente en donde la direccion define su estrategia en funcion a la
Ambiente interno gestion de: riesgo, apetito y cultura. Es la base de los demés componentes

e influye en el establecimiento de objetivos y estrategias.

o Su alineacion es a la estrategia empresarial y enmarcada en la mision y
Establecimiento de o o ] ) )
o visién, su definicion debe aplicarse previamente a que la gerencia
objetivos o ) ) .

identifique los eventos que no permita su ejecucion.

Identificacion de Es identificar eventos externos e internos que afecten al cumplimiento de
eventos objetivos por el nivel de incertidumbre, pueden ser positivo que
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representen oportunidades o situaciones de mitigacion de riesgos, o

negativos que impliquen un riesgo.

Evaluacion de riesgos

Los efectos en la consecucion de los objetivos gerenciales deben ser
analizados desde el impacto econdmico e impacto de ocurrencia de un
riesgo a través de herramientas cuantitativas o cualitativas combinadas,
partiendo desde una evaluacion inicial en el riesgo inherente antes de
aplicar un plan de mitigacion y un riesgo residual, el mismo que existe tras

aplicar mecanismos de control.

Respuesta al riesgo

La alta direccion evaluara la respuesta al riesgo en las categorias de: evitar,
reducir, compartir y aceptar. Identificada la respuesta al riesgo se realizara

una reevaluacidn del riesgo residual.

Actividades de

control

Conjunto de actividades, procedimientos y politicas para asegurar una
respuesta adecuada al riesgo, a través de la aplicacion en toda la empresa,
en todos los niveles, en todas las funciones y gestion de las personas que

conforman la organizacion.

Informacién y

comunicacion

La informacion es la base de la comunicacion para una gestion integral de
riesgos, la data historica y presente debe contener un adecuado tratamiento
con sistemas de informacion efectivos, la misma que debe ser informada
en todos los niveles empresariales que permita identificar, evaluar y dar

respuesta al riesgo en cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Monitoreo

El ERM debe ser supervisado, para un correcto funcionamiento con
calidad de resultados en el tiempo, los mecanismos de supervision

dependen del tamafio, cultura y complejidad de una empresa.

Tabla 5. Componentes del COSO, 2006, Estrategia Financiera.

La manera de clasificar el riesgo por niveles es el uso del mapa de calor o mapas

de riesgos, la misma que se compone de la relacion entre el eje de probabilidad con el eje

de consecuencias de manera grafica, para identificar los riesgos significativos con un

nivel de impacto segun su terminologia, se modificd sus conceptos en el Riesgo del
Apetito 2020 (TAFE NSW 2021, 50).
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Consecuencia

Probabilidad

1 Insignificante 2 Menor 3 Medio 5 Grave

5 Casi seguro

Moderado

Muy bajo

Figura 3. Mapa de calor, 2021, TAFE NSW.

4 Probable
3 Posible

2 Improbable Muy bajo

1 Raro Muy bajo Moderado

Para la aplicacion de esta investigacion se establece 4 parametros de medicién en

cada nivel, situacion que se representa en la siguiente figura de mapa de calor.

Consecuencia

Probabilidad

1 Insignificante 2 Menor 3 Medio 5 Grave

Alto

5 Casi seguro

4 Probable

3 Posible Bajo
2 Improbable Bajo
1 Raro Bajo

Figura 4. Mapa de calor para la aplicacion de estudio, 2021, TAFE NSW.

1.4.1S0O

Para la determinacion del riesgo e impacto de la gestion financiera en la Empresa
Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP, se fundamenta en conocimientos
cientificos como la Organizacion Internacional de Normalizacion en siglas 1SO, es el
organismo mundial en establecer un conjunto de estdndares o normas técnicas
internacionales para mejorar la gestion de una empresa. En el afio 2009 se cre6 una norma
que permita estandarizar la Gestion del Riesgo dando origen a la norma ISO 31000,
siendo un estandar genérico que se puede aplicar a toda organizacion (ISO Tools
Excellence 2016).
Norma ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo

La Norma ISO 31000 comprende todo un conjunto de actividades o acciones
coordinadas para administrar y controlar el riesgo, a través de la definicion de un marco
de accion para cuantificar el riesgo que incorpora la consecuencia y la probabilidad. La
consecuencia es el efecto directo o indirecto que se deriva de otro, no se puede hablar de

riesgo sino existe una consecuencia lo que se resume en un proceso de causa - efecto. De
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otra manera, la probabilidad es la posibilidad que un hecho se produzca, el hecho de

analizar y conocer en qué medida se puede materializar un riesgo (2018).

Metodologias del analisis del riesgo

Por la naturaleza de su empresa: tamafo, estructura, mercado nicho,

financiamiento, razon comercial, sector, etc., el riesgo no tiene un mismo origen o

estrategia para mitigarlo, lo que deriva que cada empresa debe crear un sistema de gestion

de riesgo que le permita: identificarlo, analizarlo, medirlo y controlarlo en relacion a la

actividad o gestion de la empresa.

Metodologias de gestion de riesgo: Son aquellas que identifican y evaltan el
riesgo para posteriormente darle tratamiento al riesgo en funcion de la actividad
las que se puede mencionar son: la norma ISO 31000, a norma AS/NZS 4360
derivada de la norma ISO 9000, Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
y el método del ARO Administracion del Riesgo Operacional.

Metodologias de cuantificacion: el proceso se realiza por caracter numérico
estableciendo un indicador, que mide el impacto que tiene el riesgo en una
empresa, como punto de partida para crea un plan de gestion, da un valor a un
riesgo, estos métodos que pueden incluir; simulacion computacional como el
Método Montecarlo, consecuencias y probabilidad, el método Magerit, disefiado
para compafiias de informacion digital, que identifica cuanto valor pone en juego
una empresa 'y como protegerlo.

Metodologias de cualificacion: se compone a través de la experiencia, experticia
e intuicion de los emprendedores parar tomar decisiones, siempre que el nivel de
riesgo sea menor, la data numérica no pueda precisarse, y no justifique la
necesidad de implementacion de mas recursos o de tiempo, siendo el método mas
utilizado en los proyectos. Los métodos utilizados pueden ser cuestionarios,
entrevistas estructuradas, evaluacion de grupos multidisciplinarios, juicios de
especialistas o expertos como el método Delphi, que permite conocer el criterio
de los expertos a través de cuestionarios.

Metodologias Semi-cuantitativos: consiste en establecer un indicador con
terminologia de palabras que contenga una escala numérica, por ejemplo;
impacto: alto, moderado y bajo. Indicador que puede ir en funcién de la
evaluacion del riesgo de cada empresa, su determinacion es fundamental para

evitar confusion en la aplicabilidad.
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1.5. Evaluacién del riesgo

Una vez identificado y contextualizada una situacion, se inicia la fase de
evaluacion y la forma de tratar los riesgos potenciales, que proviene de la identificacion
del riesgo y analisis de los riesgos, esta fase debe tener una estructura y cronologia para
avanzar de manera organizada un estudio empresarial.

Identificacion del riesgo: es la fase de reconocer, identificar, describir y encontrar
las incertidumbres que podrian fomentar o impedir el cumplimiento de un objetivo; que
incorpora la identificacién de amenazas, y los riesgos asociados de no beneficiarse de una
oportunidad.

Descripcion del riesgo: identificado el riesgo, se debe describirlo y determinar las
consecuencias, es decir; la probabilidad de ocurrencia y el impacto que puede provocar.
Anadlisis del riesgo: identificados y descritos los riesgos debe ingresar a una fase de
andlisis a mayor detalle, que implica identificar las causas y fuentes del riesgo, las
consecuencias agravantes o atenuantes con el nivel de probabilidad de que esas
consecuencias puedan producirse (TAFE NSW 2021, 35).

Para el analisis del riesgo se puede aplicar el diagrama de pajarita que evidencia
los vinculos entre las causas potenciales, los controles preventivos, los controles de
mitigacion y las consecuencias de un riesgo de alta prioridad, como se ilustra a

continuacion:

Evento de

Causas ~G— =g  (CoOnsecuencias

Riesgo

Control de prevencion
Control de mitigacion

Figura 5. Diagrama de pajarita de un evento de riesgo, 2021, TAFE NSW.

1.6. COBIT

El COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) es un
marco de referencia de Gobierno Tl (Tecnologias de la Informacion) compuesto de un
conjunto de herramientas de soporte que permite a los directivos disminuir la brecha entre
los requerimientos de control, los riesgos del negocio y tépicos técnicos. EI COBIT desde
la version 1 de 1996 a la version 5 del 2012 es una integracion de otras hormas como:

normas 1SO, Information Technology Infrastructure Library (ITIL), Risk IT y Val IT.,
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provee de un marco de trabajo integral permitiendo a las empresas alcanzar sus objetivos
para el gobierno y a gestion de TI corporativas, entre los beneficios es la optimizacién de
recursos y minimizar el nivel de riesgos. Asimismo, se alinea con otros estandares y
marcos de referencia permitiendo un marco integrador entre la gestion y el gobierno. El

marco de trabajo del COBIT 5 abarca 5 principios:

goblerno de 2 Principios de
COBIT 5

Figura 6. Principios de COBIT 5, 2017, Revista Tecnoldgica — ESPOL.

1.7. Modelo de gestion del riesgo

La aplicabilidad de la gestién del riesgo es iterativa y permite que las empresas
puedan tomar decisiones y alcanzar sus objetivos, proceso que comprende desde el
liderazgo de la gerencia y el nivel aplicabilidad e interaccion en todas las fases de la
organizacion, esta Ultima esta expuesta e influenciada a factores internos y externos
provocando incertidumbre en el cumplimiento de las metas empresariales sin distincion

de su tamafio o tipo de empresa, por lo tanto; la gestion del riesgo crea y protege a una
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organizacion con la prevencién y mitigacion de factores adversos que impida el
cumplimiento de sus objetivos, dando valor y mejora en el empefio empresarial.

El modelo de gestion del riesgo segun la ISO 31000: 2018 (ISO Tools Excellence
2018) se compone de: principios, marco de referencia y procesos, los mismo que deben
ser analizados e identificados en toda empresa, para posteriormente ajustarlos y
mejorarlos como un plan de gestion de riesgos que alcance la eficiencia y eficacia. En la

siguiente gréafica se resume el modelo citado:

Principios

Mejora
continua

Factores
Humanos
disponibles

Integridad

Creacién
y proteccion
del valor

disponible

Adaptada

Valoracion

/
Liderazgo
y <
compromiso @)
Mejora P g.

natamiento de) ries®°

Registro e infor™®

Marco de referencia Procesos

Figura 7. Principios, marco de referencia y procesos de la gestion del riesgo, 2018, IEC 31010, Risk
management.
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En el Manual de gestion de riesgos empresariales (2021, 15) define el modelo de
las tres lineas que identifica tres grupos claves que trabajan de forma sincronizada para
mitigar una gran variedad de riesgos, las lineas poseen un nivel de responsabilidad,
funcién y comunicacion, generando una apropiacion, cultura y apetito de riesgo mas
solido eliminando ineficiencias. La gestion como primera linea son todas las acciones,
procedimientos y controles internos que son disefiados y aplicados por los gestores de
primera linea, siendo el factor clave del éxito. La funcién de la gestion del riesgo es la
segunda linea que soporta y apoya a la primera linea, y es realizada por la funcion de
gestion de riesgos y todas las funciones de gestion del cumplimiento que tiene la empresa,
y la tercera linea es la auditoria interna, proceso independiente que debe evaluar y aplicar

el control de cumplimiento de forma periddica.

Autoridad responsable

Rendicion de cuentas por la supervision de la organizacion

Rol: intearidad. liderazao v transparencia

Comité de auditoria y
riesgos
1 12 Linea 2 4a Linea 3 2 Linea

Funciones de gestién / \
Funciones de aseguramiento
independiente

Acciones (incluida la gestion del riesgo) para alcanzar los objetivos de la organizacion

[ Controles de gestion J
Director ejecutivo de auditoria
{ Marco de control interno ] L y,
{ Marco de gestion de riesgos ]
Auditoria interna

-

Equipos / unidades de entrega y
objetivos y resultados Funciones de gestién de riesgos
/ 2

(incluye propietarios de riesgos)

{ Director de riesgos ] Funcion: Aseguramiento y

» asesoramiento independiente y
Rol: Provision de productos / objetivo en todos los asuntos
_senvicios y accion principal Rol: Experiencia, apoyo, monitoreo y relacionados con el logro de los
(incluida la gestion del riesgo) desafio en asuntos relacionados con el objetivos
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Figura 8. Modelo de las tres lineas, 2021, TAFE NSW.
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Capitulo tercero
Marco normativo de la gestion publica de la ETPMM-EP

1. Naturaleza organizacional de la ETPMM-EP

Consiste en la descripcion y caracterizacion de la Empresa Turistica de
Pichincha Mitad del Mundo — EP, para identificar su naturaleza y tipologia como objeto

de estudio.

1.1. Procedencia normativa empresarial

Para comprender la naturaleza y procedencia de la Empresa Turistica de Pichincha
Mitad del Mundo — EP en sus siglas ETPMM-EP, citaremos la norma que la origina:

La Constitucion del Republica del Ecuador creada por la Asamblea Constituyente
en su articulo 225 define que comprende al sector publico:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autébnomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos (EC 2008b, 79).

Asimismo, el articulo 297 indica que todo programa financiado con recursos
publicos seré& evaluado segun lo que Plan Nacional de Desarrollo y toda entidad que reciba
o transfiera bienes o recursos publicos se sujetan a las normas de control de transparencia,
rendicion de cuentas y control publico. Mientras que el articulo 315 determina que el
Estado constituird empresas publicas para “la [...] gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas”. Estas empresas deben
ser reguladas y controladas por los organismos pertinentes de control segin la normativa
legal vigente y tendréan las siguientes caracteristicas: “personalidad juridica, autonomia
financiera, economica, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad y

criterios empresariales, econémicos, sociales y ambientales”.
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Posterior a la constitucion se encuentra el Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Pablicas que define de manera general la clasificacion de las entidades del sector
publico en su articulo 4, el mismo que se integra de los tres articulos anteriormente citados
de la constitucion numerados como 225, 297 y 315 (EC 2010), proceso que permite
resumirse como lo cita el Ministerio de Economia y Finanzas: el Sector Publico
Financiero que integran los bancos e instituciones financieras publicas y el Sector Publico
No Financiero que comprende las entidades de las cinco funciones del Estado, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, las universidades pablicas, empresas publicas y
las instituciones que conforman la Seguridad Social (Ministerio de Economia y Finanzas
2020).

Para el afio 2020 se emite la Ley Organica para el Ordenamiento de las Finanzas
Publicas en su articulo 2 que incorpora el articulo innumerado de la clasificacion del
sector publico en tres grandes grupos (EC 2020b, 23):

1. Sector publico financiero: entidades cuya actividad principal es monetaria,
intermediacién monetaria, banca y/o prestacion de servicios financieros.
2. Sector publico no financiero: se integra de,

a. Entidades para desempefiar funciones del gobierno
Gobierno central o funcion ejecutiva
Otras funciones del Estado como legislativa, judicial, electoral y transparencia y
control social
Gobiernos Auténomos Descentralizados que corresponde a todos los gobiernos
seccionales y personas juridicas creadas por acto.

Demas entidades con funciones del Estado que no estén en las categorias
establecidas.

b. Empresas publicas de economia mixta o las que presten servicios publicos
aprovechando los recursos naturales, de bienes publicos y desarrollo de
actividades econémicas en todos los niveles del gobierno y se rige por la Ley de
Empresas Publicas®.

3. Entidades de seguridad social: son entidades auténomas con capital propio,

administra fondos propios o distintos del fisco y no forman parte del Presupuesto

! La Ley Organica de Empresas Publicas, “se enfoca en la regulacion de la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas, las mismas que
actdan en el &mbito internacional, nacional, regional, provincial o local; de igual manera, establece los
mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero y de gestion” (EC 2009a) .
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General del Estado, para fines de contingencia y concesién de prestacion y servicios

de seguridad social.

Esta norma respeta las competencias que se define en toda ley, norma o reglamento,
y no genera antinomia a la clasificacion del articulo 225 de la Constitucion.

En conclusion al Empresa Turistica Pichincha Mitad del Mundo EP, es una empresa
publica del sector no financiero, creada por el Gobierno Autonomo Desconcentrado de la
Provincia de Pichincha mediante ordenanza provincial Nro. 12-CPP 2019-2023 del 16 de
noviembre de 2020, creada como “sociedad de derecho publico, con personalidad juridica
y patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y
de gestion”, para responder a la competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Provincia de Pichincha en el fomento productivo turistico de la provincia a través de la
prestacion de servicios (EC 2020c, 5).

1.2. Caracterizacion organizacional de la ETPMM-EP

Las caracteristicas de la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo segun
su ordenanza son (2020c):

La empresa tiene toda la capacidad de celebrar actos permitidos por la Ley
Orgénica de Empresas Publicas y demas leyes, normas y reglamentos, mismos que seran
necesarios y convenientes en respuesta al ambito de su competencia, domiciliada en el
Distrito Metropolitano de Quito con una duracion indefinida y propendera de su
autofinanciamiento para sostenibilidad, promocién y desarrollo de sus actividades. Su
patrimonio se compone de todos los bienes muebles, bienes inmuebles y/o titulos valores
tangibles e intangibles, activos y pasivos que le remita el Gobierno Provincial
Desconcentrado de Pichincha y los adquiera por ejercicio de sus funciones.

Los drganos de direccién y administracion se conforman de: el Directorio y la
Gerencia General. El directorio lo integra un presidente que sera el prefecto de la
provincia, dos miembros de areas seccionales y de planificacion designado por el prefecto
y dos consejeros provinciales, el gerente generar fungird de secretario. La Gerencia
General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica,
responsable de hacer cumplir la normativa legal vigente y resoluciones emitidas por el
directorio, y sera el responsable de la gestion empresarial, administrativa, financiera,
econdmica, técnica, comercial y operativa como funcionario de libre remocion.

1.3. Direccionamiento estratégico de la empresa
La Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo EP una vez aplicado el

estudio se identifico a nivel estratégico lo siguiente (EC 2021):



50

Mision: “Somos un referente geo turistico mundial, que se enfoca en la difusion
del patrimonio cultural, historico y en la innovacion artistica, mediante la mejora continua
de procesos y con un equipo comprometido en ofrecer un servicio de excelencia tanto
para los turistas nacionales como extranjeros”

Vision: “Sera un referente en gestion turistica mas visitado, que fomente la
identidad cultural del pais”.

Objetivos: Los objetivos de creacion de la ETPMM-EP segln su ordenanza,

estructura organica y estatuto organico son (2021, 3):

a) Asesoria técnica y administrativa en el sector turistico;

b) Intermediacidn, consultoria turistica, guianza turistica, de informacion, la organizacion
y realizacion de proyectos, planes e itinerarios, elaboracion y venta de productos y
servicios turisticos, entre otros;

c) Creacién y mantenimiento de canales de comunicacién con organismos nacionales e
internacionales encargados del manejo turistico, comercial y de promocion de productos
asociados al turismo;

d) Administrar, operar, ampliar, adecuar y mantener la infraestructura de la Ciudad Mitad
del Mundo y otros centros o espacios turisticos que le sean delegados;

e) ldentificar fuentes de cooperacion técnica y de financiamiento, nacionales e
internacionales, asi como gestionar convenios y supervisar la correcta ejecucién de los
mismaos; Y,

f) Prestacion de servicios publicos, dentro de su &mbito y objeto.

Valores: Los valores que integran a esta empresa son 7.

Honestidad

Identidad Nacional Transparencia

Adaptabilidad Respeto

Aprendizaje

Figura 9. Valores de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP.
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La estructura organizacional: La Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo -

EP esta clasificada y ordenada en funcion de la contribucion o valor agregado a los

objetivos citados en la ordenanza que describe:

1. Gobernantes: orienta la gestion empresarial formulando directrices, politicas, normas
y planes estratégicos para la operacion empresarial.

2. Agregador de valor: son el nivel responsable de entregar los productos o servicios
con base al requerimiento del cliente en relacion a la misién, objetivos y plan
estratégico empresarial.

3. Habilitantes de asesoria: son las &reas responsables de asesoria y soporte
especializado.

4. Habilitantes de apoyo: son las areas que entregan soporte administrativo y logistica
para el normal funcionamiento de la empresay la elaboracion de bienes o servicios.

Para un mayor detalle de los niveles en la estructura de la empresa que se compone de:
proceso, gestion y responsabilidad se exponen en la siguiente tabla.

Nivel Proceso Subnivel Gestién Responsable

7 Cleees EEELEs 11 Dlrec'cllonamlerjtt.J y politicas estratégicas Directorio
1.2  Gestion Estratégica Gerente General
2.1  Gestion Técnica Subgerente Técnico
2.2 Gestion de Desarrollo Turistico Coordinador de Desarrollo Turistico

2 Procesos Agregadores de valor V) i . i
2.3  Gestion de Marketing Coordinador de Marketing
2.4  Gestion de Operacion de Proyectos Turisticos Coordinador de Operacién de Proyectos Turisticos
3.1  Gestion de Asesoria Juridica Coordinador Juridico

3 Procesos habilitantes de 3.2  Gestion de Planificacion y Control de Gestion Jefe de Planificacion y Control de Gestion

asesoria 3.3  Gestion de Comunicacion Jefe de Comunicacion Social
3.4  Gestion de Auditoria Interna Auditor(a) Interno(a)
4.1  Gestion Administrativa Financiera y de Talento Humano Coordinador Administrativo Financiero
4.2 Gestion Financiera Jefe Financiero
- 4.3  Gestion de Talento Humano Jefe de Talento Humano

4 Procesos habilitantes de apoyo - L X . X
4.4  Gestion Administrativa Jefe Administrativo
4 5 Gestidn de Compras Publicas Jefe de Compras Publicas

Gestion de Secretaria General Secretario General

Tabla 6. Estructura proceso gestion ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP.

A continuacidn, se expone la estructura organizacional vigente que dispone la
empresa, la cadena de valor y el mapa de procesos, que permite conocer el vinculo y la
relacion de los niveles y subniveles de la empresa en cumplimiento a las necesidades
turisticas para alcanzar un turista satisfecho; y como el nivel de responsabilidad con su
gestién contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos y su filosofia

organizacional.
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Estructura Organica

Gobernantes

Habilitante de Asesoria

Habilitante de Apoyo

Agregador de Valor

Auditoria Interna

Coordinaci6n Juridica

Unidad de Planificacién y
de Gestion

Unidad de Comunicacion

.Admdnllahﬂvn Flnmhr-J
( [ ] |
Unidad Financiera ‘ Taloidad de H Unidad Unidad de J
Secretaria General ’—’
Técnica ][
; . 1 . 1
‘ C de ‘ [ de o de O |
Desarrollo Turistico Marketing | de Turisticos

Figura 10. Estructura organica de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP.

Cadena de valor

Diserfio de
proyectos y
productos
turisticos

Gestion

T

comercial

Gestion y
desarrollo de
proyectos
turisticos

Gestion de
Servicio al
Cliente

Gestion de comunicacion

Figura 11. Cadena de valor de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP.
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Mapa de procesos
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Figura 12. Mapa de procesos de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP.

La sostenibilidad de la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo EP con
base a lo establecido en su estatuto de creacién define las fuentes de sostenibilidad y
financiamiento que le permitira auto sustentarse y dar cumplimiento a sus objetivos

estratégicos y metas, en definicion de sus ingresos (EC 2020c, 8):

a) Las asignaciones presupuestarias que reciba del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Pichincha u otras instituciones publicas y privadas;

b) Los empréstitos de entidades nacionales o internacionales;

¢) La inyeccion directa de recursos estatales y del Gobierno Auténomo Descentralizado
de la Provincia de Pichincha;

d) Los recursos publicos o privados que reciba durante su gestion, para el cumplimiento
de sus objetivos;

e) Los recursos provenientes de inversién o reinversion de recursos propios; v,

f) Las rentas, rendimientos, utilidades, precios, beneficios, etc. de sus contratos, proyectos
y bienes.
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Capitulo cuarto
Identificacidn, determinacidn e impacto del riesgo operativo en los

procesos financieros de la ETPMM-EP

1. Acopio y procesamiento de informacion

a) Fuentesy sitios

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en los principios y conceptos
cientificos y académicos de fuente bibliogréfica véalida, desde fundamentos
internacionales, definiciones y aplicaciones a nivel ecuatoriano en relacion al control
interno, la gestion del riesgo operativo, principios financieros, data turistica mundial y
del Ecuador, normativa de gestion publica, con los analisis del factor de riesgo de eventos
externos como el Coronavirus 19, declarada desde marzo de 2020 y su situacion post
pandemia hasta el afio 2022, avizorando que la recuperacién de la actual crisis econémica
se alcance hasta el 2024. La informacidn financiera se extraera de la Empresa Turistica
de Pichincha Mitad del Mundo — EP que permiti6 conocer 10s procesos, sistemas y riesgos
operativos implicitos en el area financiera.

Afadase que, se identifico las fuentes de ingresos provenientes de asignacion de
recursos por parte de otras entidades y de autogestion que sostiene el presupuesto de
ingresos por medio de los diversos productos y/o servicios que genera la empresa para
determinar el impacto y la situacion de la nueva normalidad que enfoc6 la Empresa
Turistica Mitad del Mundo a la realidad del turismo Post Covid-19 (Cabanilla et al. 2021,
76). Asimismo, se identifico los tipos de pagos ejecutados con base a la normativa de las
entidades de control y su nivel de participacion en la ejecucion del presupuesto de gastos,
permitiendo generar un plan de accién de control que mitiguen el riesgo operativo. El
levantamiento de la informacion se realizd con verificacion in situ, procesos de
observacidn, entrevistas con expertos y levantamiento de datos que permita comprobar y
fortalecer la investigacion en procura de un resultado efectivo del objeto de estudio a
través de una metodologia cuantitativa.

b) Forma en que procesara las fuentes
El presente estudio de investigacion se utilizd fuentes primarias y secundarias, en

relacion a la primera fuente se ejecuto entrevistas al personal operativo y de expertos en
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jefaturas, levantamiento de data en la empresa de estudio en las areas de tesoreria,
presupuesto y contabilidad, procesos de recaudacion, personas operativas de
comercializacion, que permitio el planteamiento del riesgo en los procesos financieros.
En relacion a la fuente secundaria, se complementé con topicos bibliograficos de estudio
del riesgo operativo, control interno y deméas temas conexos. La aplicacion de estudio es
descriptiva explicando un fenémeno y sus componentes hasta identificar el riesgo
operativo y su impacto. El estudio de la gestion de riesgo operativo es la variable
dependiente, y los factores de riesgo en los procesos financieros en la Empresa Turistica
de Pichincha Mitad del Mundo — EP de la Ciudad de Quito — Ecuador se consider6 como
la variable independiente. En relacion al indicador cualitativo se define al levantamiento
del riesgo operativo, los controles, los eventos en el factor de los procesos financieros y
el plan de accién de control. Entre las herramientas de levantamiento de informacion
segun ERM vy Basilea se establecen indicadores, data historica, el juicio de expertos o
especialistas como el método Delphi, la aplicacion de la matriz de valoracion de riesgos
RAM (Risk Assessment Matrix) como una herramienta de toma de decisiones para el
manejo del riesgo (Huertas 2008) y demas instrumentos que permite identificar el riesgo
operativo como lo cita el Enterprise Risk Management a través de una metodologia

cualitativa.

2. Contextualizacion de la empresa publica

El segundo objetivo de esta investigacion es determinar el impacto del riesgo
operativo en los procesos financieros de recaudacion de boleteria y pagos con base a los
conceptos del Enterprise Risk Management, para ello se determind el objeto de estudio
desde la aplicacion de los procesos internos y flujos de gestidn reales aplicados en la
gestion de pagos y recaudacion en la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo —
EP, y la relacion de cumplimiento normativo con las entidades de control, interpretando
el concepto general del sector publico. Para comprender la normativa financiera aplicable
a las empresas del sector publico se cita que; el Ministerio de Economia y Finanzas MEF
es el ente rector de las finanzas gestionado a través del sistema de gestion financiera
denominado eSIGEF (Ministerio de Economia y Finanzas 2022), el Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP entidad responsable de los procesos y normativa de
contratacion publica (EC 2008a) en donde se cita el ciclo de contratacion segun la
resolucion 72 del SERCOP en su articulo 2, literal del 28 al 30 (EC 2016, 21), la
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institucion responsable de los procesos tributarios y rentas denominado el Servicio de
Rentas Internas SRI (EC 2004), y el ente de control de los recursos publicos llamada la
Contraloria General del Estado CGE (EC 2002), cada una de las entidades citadas
anteriormente contiene su propia ley, reglamentos, resoluciones y acuerdos donde se
establece la direccion y operacion de los procesos respectivos. Para simplificar, se
identifica a través de la siguiente matriz los procesos vinculantes con cada entidad y
normativa, respecto del objetivo de estudio. El alcance del riesgo operativo se focaliza en
la recaudacion y el pago de la gestion financiera de la ETPMM-EP, que responde a los
procesos emitidos en las leyes y reglamentos de las entidades de control del sector
publico: MEF, SERCOP, SRI 'y CGE.

MEF SERCOP SRI CGE ETPMM-EP
Ciclo presupuestario Ciclo de contratacion L, ., )
L Gestion LORTI Proceso NCICGE Gestion empresarial
COPLAFIP publica LOSNCP
Economia finanzas  Contratacion publica Rentas impuestos Control Ejecutor
L, Elaboracién proforma presupuestaria Establecimiento de necesidades POA
Programacion . q
ingresos y gastos ingresos y gastos
Formulacion Elaboracién programatica presupuesto | Definicion de programas y actividades en
de ingresos y gastos funcion a los objetivos (ingresos y gastos)
Aprobacin Elaboracién resolucion de aprobacién del |Aprobacién del presupuesto por resolucion
P presupuesto de ingresos y gastos desde Directorio
Preparatoria Disponibilidad de presupuesto de
ingresos ingresos
P tractual . -2 a
: recontractua Certificacién de ingresos Ejecucion del presupuesto de ingresos
ingresos
Compromiso de ingresos
Contractual ingresos — —
Facturacion y declaracion . L, L,
. Devengo de ingresos (facturacion) Recaudacion
. ” de impuestos
Ejecucion
Preparatoria gastos Disponibilidad de presupuesto de gastos
Precontractual e f i
+ Certificacion de gastos Ejecucion del POA y presupuesto de gastos
gastos
Compromiso de gastos
Contractual gastos = =
Retencion y declaracion de D s (e Pago
impuesto IVA y RFIR . = g
Evaluacion
o \/ Indicador de ejecucion Informe de ejecucidn y cumplimiento
seguimiento
Clausura y liquidacién Cierre fiscal Revision de ejecucion, cierre y convalidacion

Tabla 7. Vinculacion entidad, normativa y gestion de estudio, 2022, Autoria propia.

La estructura organizacional de la ETPMM-EP, se compone de 4 grandes
componentes como se lo expuesto en la grafica 10. Esta investigacién determinara el
riesgo operativo e impacto en los procesos financieros que corresponden al macroproceso
Coordinacion Administrativa Financiera? como se muestra en la circunferencia de la

siguiente figura.

2 Habilitantes de apoyo: son las areas que entregan soporte administrativo y logistica para el
normal funcionamiento de la empresa y la elaboracion de bienes o servicios.
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Estructura Organica

Coordinacio J
o Administrativa Financiera
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g Unidad Financiera T D E o Unidad Administrativa Compras Pablicas
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£

Figura 13. Identificacion de la gestion financiera en la estructura organica de la ETPMM-EP,
2022, Autoria propia.

Al extraer la mision, atribuciones, responsabilidades y los componentes de la
gestién financiera desde la resolucion No. 03-DIR-ETPMM-EP-2021 (EC 2021, 22)

podemos transcribir lo siguiente:

Mision: Administrar y controlar los recursos econdémicos y financieros para el
cumplimiento de los fines y objetivos institucionales; para la ejecucién de los procesos,
planes, programas y proyectos y proveer informacién financiera veraz y oportuna para la
toma de decisiones.

En latabla 7 se identifica la vinculacion de las entidades de control y la normativa
vigente con la aplicabilidad en la empresa segun lo exige la administracion publica, este
proceso se complementa al espiritu de la mision, vision y normativa interna que aplica la
ETPMM-EP, la misma que esta alineada a las normas de control interno de la Contraloria
General del Estado, respecto de la norma 200 al ambiente de control, la norma 300 a la
evaluacion del riesgo objeto de la presente investigacion, la norma 400 que implica las
actividades de control especificamente en la gestion financiera a las actividades de
recaudacion y pagos, la norma 500 de la informacion y comunicacion efectiva, y la norma
600 del seguimiento y evaluacion de los procesos aplicados (EC 2009b), esta ponencia
de contenidos se detallan en el Anexo 2 denominado Normas de control interno y se
complementan en la tabla 8 de las atribuciones y responsabilidad inherentes de la gestion

financiera que se realiza en la empresa, identificando el objeto de estudio.



Atribuciones y responsabilidade:

Proponer politicas y estrategias financieras que viabilicen la ejecucion de los planes,

Area de gestion

Responsabilidad inter:

1
programas y proyectos.
) Organizar, supervisar y coordinar las actividades financieras y el funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestion financiera.
3 |Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia financiera.
- — - — Estratégico [Sin asignacion
4 Legalizar los actos y documentos técnicos que se requieran para el cumplimiento de
los objetivos institucionales en el marco de su jurisdiccién y competencia.
5 Administrar y controlar las actividades y el personal de las unidades administrativas
asucargo; y,
6 |Realizar las demads actividades que le asigne la autoridad competente.
a 1. Presupuesto Institucional.
2 Revisar la proforma presupuestaria de funcionamiento de la Coordinacion y elaborar P
el informe de actividades periddicamente.
2. Reformas del presupuesto.
. . N " N . 3. Informes de ejecucién presupuestaria.
s Revisar y presentar la cédula presupuestaria y los estados financieros consolidados
de la empresa.
Presupuesto |4. Liquidaciones presupuestarias.
5. Certificaciones presupuestarias.
Autorizar los gastos previstos en el presupuesto, de conformidad con las previsiones , .
9 . N 6. Cédulas presupuestarias y,
establecidas en las leyes, normas y reglamentos vigentes.
7. Informe de Consolidacién y aprobacién Modificaciones Presupuestarias.
1. Informes de Estados Financieros.
Mantener actualizadas las bases de datos contables y emitir los estados e informes
10 [financieros requeridos, tanto por las autoridades de la institucién como por los 2. Comprobantes contables.
organismos de control.
3. Registro de los devengados mediante comprobantes de conformidad a
normas vigentes.
4. Liquidacion de los gastos generados en fondos a rendir cuentas, viaticos,
caja chica, otros fondos.
5. Registro de operaciones no presupuestarias: anticipo a proveedores,
an Coordinar la operacion del sistema de contabilidad de conformidad con las normas anticipo de remuneraciones, ajustes y reclasificaciones.
técnicas y reglamentos vigentes. 6. Inventario de activos fijos y bienes de control administrativo, ingresos,
..., [traspasos, bajas.
Cor
7. Registro de ingreso y egreso de garantias.
8. Informe de depreciaciones de bienes muebles.
9. Informe de control del inventario de suministros, materiales, bienes
Disponer y supervisar la elaboracién de los registros contables de los bienes e muebles e inmuebles valorados.
inventarios sobre la base de lo dispuesto en el Cédigo Orgénico de Planificacion y N
12 | - " B 10. Informe de ajustes contables.
Finanzas Publicas, su reglamento y otras normas dispuestas por la Contraloria
General del Estado.
11. Declaracién de impuestos y anexos transaccionales; y,
12. Informe de conciliacion de impuestos y retenciones en la fuente.
1. Comprobantes de pagos. Pago
2. Registro de ingresos y reintegros. Recaudacién
3. Comprobantes de pago de formularios de impuestos y anexo e
13 Velar por la recaudacion de los ingresos y asegurar la liquidacion y pago oportuno de transaccional simplificado. =
todas las obligaciones financieras de la empresa. ,
4. Informe de ejecucion presupuestaria. Pago
5. Reportes de conciliaciones bancarias. Pago
6. Registro de pdlizas y control de garantias en custodia. Pago
Tesoreriay 7. Informe de garantias en custodia que comprende: renovacion, devolucion e
recaudacién |y ejecucién de polizas. €
8. Informes de recaudacion y pagos. Pago
9. Bitacoras de Control previo al pago. Pago
Ordenar pagos previo control interno y autorizacién expresa de la autoridad ) . . L,
14 10. Informe de disponibilidad de cuentas bancarias. Recaudacion

competente.

11. Comprobantes de retencion de impuestos.

Pago

12. Comprobante de facturas y retenciones en la fuente.

Pago

13. Informes financieros.

Tabla 8. Vinculacion entidad y normativa interna de estudio, 2022, Autoria propia.

3. Gestion del riesgo operativo

Recaudacion

El modelo RAM es una matriz de valoracién de riesgos que permite evaluar los

riesgos asociados a las actividades que ejecuta la ETPMM-EP, define los criterios y
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clasifica los incidentes ocurridos, es una herramienta de decision para la administracion
de los riesgos que permitird a la gerencia interpretar los niveles de riesgos tolerables
mediante una metodologia cualitativa de un experto, esta metodologia se compone de tres
pasos: identificacion del riesgo que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos
empresariales, evaluar la probabilidad identificando el nivel de ocurrencia y sus posibles
consecuencias y la representacion graficamente mediante una matriz de riesgos.
3.1. Identificacidn del riesgo operativo

Para la descripcion del contexto del riesgo operativo e impacto en la gestion
financiera es preeminente identificar los procesos criticos dentro de la ETPMM-EP.
Posterior a la revision de los productos y atribuciones del proceso financiero de
contabilidad, presupuesto y tesoreria, se identifican los subprocesos por su nivel de
impacto, relevancia, riesgo operativo y el resultado que genera en el proceso financiero
segun la tabla 10. La valoracion consiste en la disponibilidad de base legal: ley,
reglamento, etc., la entidad de control al subproceso como MEF, SRI, CGE y SERCOP,
y si el riesgo genera una afectacion en el recurso monetario, proceso segun la matriz de

valoracion metodoldgica de los indicadores del riesgo operativo segun tabla 9.

Componente
Ratio Base legal Entidad de Recurso_ Total Resultado
control monetario

1 1 1 3 Alto

Impacto financiero 1 1 2 Medio
1 1 Bajo

Riesgo operativo 1 1 S

0 No

Tabla 9. Matriz de valoracion metodoldgica de indicadores de riesgo operativo, 2022, Autoria propia.

El andlisis de los componentes se realizan en funcion a su aplicacién, lo que

determina el resultado, como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

. Recurso Genera
Base Entidad . Impacto .
Proceso Subproceso monetari Total ) ) riesgo Relevante Resultados
legal  de control financiero )
o operativo
Presupuesto de ingresos 1 0 1 2 No No
X . Presupuesto de gastos 1 0 1 2 No No Asignacion
Financiero | Presupuesto e —— = " .
Certificaciones presupuestarias 1 1 1 3 Alto Si No presupuestaria
Reformas presupuestarias 1 0 0 1 Bajo No No
Estados financieros 1 1 1 3 Alto No No
. . R Conciliaciones bancarias 1 1 1 3 Alto No No Razonabilidad
Financiero | Contabilidad — ) A
Ajustes contables 1 1 0 2 No No financiera
Impuestos 1 1 0 2 No No
Pagos de bienes, anticipos y/o servici 1 1 1 3 Alto Si Si
N A o i N N o q
Financiero | Tesoreria Garaniias L i 0 2 o o Flujo de efectivo
Recaudacion de ingresos 1 1 1 3 Alto Si Si
Disponibilidad en cuentas bancarias 1 1 3 Alto No No

Tabla 10. Proceso financiero de la ETPMM EP, 2022, Autoria propia.
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Se determina que el proceso de tesoreria es de alto impacto en la gestion financiera
con dos subprocesos relevantes de riesgo operativo, que generan un resultado
directamente al flujo de efectivo.

Examinaremos ahora los subprocesos que componen los pagos y la recaudacion
de ingresos, identificando el nivel de impacto presupuestario por las entradas y salidas de
flujo de efectivo respectivamente, segun la informacion de las tablas 10 y 11y las figuras
14y 15.

% Impacto

Recurso Fuente Gestion Detalle Modalidad de recaudacion Normativa L ) .
Participacion financiero

Recaudacion boleteria Recaudacion directa Sin normativa 24%
Uso de espacios turisticos Prestacion de servicios LORTI 1%
Eventos diversos Prestacion de servicios LORTI 5%
Ingresos Arriendo de locales comerciales Contratacion publica LOSNCP 2%
Recaudacion boleteria afios anteriores Recaudacién directa Sin normativa 20% 20%

Recursos para obra publica Transferencia GADPP Resolucion de directorio 48%

100% 44%

Tabla 11. Proceso de ingresos de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP, Autoria propia.

Fuentes de ingresos 2022

Recursos para obra pUblica Recaudacion boleteria,

Uso de espacios turisticos
1%

\ \Recaudacién boleteria afios

Arriendo de locales— . anteriores
comerciales Eventos diversos 20%

2% 5% )

Figura 14. Distribucion de los ingresos de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP, Autoria propia.

En el andlisis de las entradas monetarias de la ETPMM-EP se conforma de
ingresos no corrientes; que corresponde a recursos econdémicos entregados por asignacion
de un tercero, y de los ingresos corrientes que provienen de autogestion como se
demuestra en la tabla 10. Estos ingresos son susceptibles por la recaudacion directa y la
ausencia de una normativa interna que regule el proceso, evidenciando que es la fuente
mas critica por su alta representatividad, un impacto financiero del 44% en relacion a las

fuentes de ingresos y la carencia de normativa interna.
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Respecto del subproceso de pagos que se ejecuta en el proceso financiero de
tesoreria, se identifica que todas aquellas erogaciones que proviene de la modalidad de
contratacion publica tienen una alta participacion en el presupuesto, con un impacto del
76% de la gestion financiera de la fuente de gasto, la misma se deriva del cumplimiento

de la normativa de las entidades de control.

% Impacto

Recurso Fuente Gestion Detalle Modalidad de contratacién Normativa R . N
Participacion financiero

Remuneraciones Nombramientos Contratos |LOEP - LOSEP - Cédigo Trabajo 22%
Bienes y servicios Contratacion publica LOSNCP 42% 42%
Obligaciones con terceros Contratos adhesién Resoluciones internas 1%
Donaciones o transferencias Convenios Resoluciones internas 1%
Construccion de obras publicas Contratacidn publica LOSNCP 23% 23%
Propiedad planta y equipos Contratacion publica LOSNCP 12% 12%

Tabla 12. Proceso de gastos de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP, Autoria propia.

[CER Y

El nivel de participacion del presupuesto de gasto que se ejecutara a través

de la gestion de pago se resume en la siguiente grafica.

Grupos de gastos 2022

Construccion de obras

publicas
23%
Bienes y servicios
42%

Propiedad planta y equipos
12%

Donaciones o transferencias

Obligaciones con terceros \Remuneraciones
1% 21

W

Figura 15. Distribucion de los gastos de la ETPMM-EP, 2022, ETPMM-EP, Autoria propia.

Se identifico los riesgos operativos criticos del proceso financiero de
tesoreria por ser la fuente inicial de entrada de ingresos y la fuente final de pago; en los
subprocesos de pago de bienes, servicios, construccion de obras publicas y adquisicion
de propiedad planta y equipo con un 76% de impacto financiero del gasto, y en el
subproceso de recaudacion de boleteria con una representatividad del 44% de impacto

financiero de ingresos y la carencia de normativa interna de control.
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De los riesgos operativos criticos citados anteriormente, se identifico dos
subprocesos de recaudacion y dos subprocesos en pagos que se ejecutan en la empresa,

como lo cita la siguiente matriz.

Macroproceso Administrativo Financiero
Proceso Financiero / Tesoreria

1 Recaudacion de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo
Recaudacion Recaudacién de boleteria por agencias de turismo en la Ciudad Mitad
del Mundo

Subprocesos = : = : =
5 3 Pagos en la adquisicion de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos

Pagos por contratacién publica
4 Pagos de anticipos por procesos de contratacién publica
Tabla 13. Subprocesos criticos identificados en la gestion financiera, 2022, Autoria propia.

3.2. Andlisis del riesgo operativo

Luego de la identificacion la siguiente fase es el analisis del riesgo; se considera
los factores y los eventos del riesgo como lo cita la ISO 31000, no estad demas traer a
colacion que este andlisis se complement6 con el diagrama de pajarita segun el grafico 5,
fortaleciendo el estudio con interrogantes del riesgo para determinar las causas,
consecuencias, probabilidad, apetito de riesgo y el riesgo residual que mantiene la
ETPMM-EP determinando el impacto financiero en los procesos operativos de
recaudacion y pagos.

Para la identificacion del riesgo bruto y el riesgo residual; se parametrizd las

matrices de estudio con los siguientes parametros segun la tabla 13.

Componente Parametros
Diaria
Semanal

Bimestral

Mensual

Frecuencia de ejecucion -
Bimensual

Semestral

Anual

Segun requerimiento

Fraude interno

Fraude externo

Empleo y seguridad

Tipo de eventos Practicas con clientes productos o negocios
Dafios de activos

Interrupciones del software
Ejecucion de procesos de gestion
Procesos

Factor de riesgo Personas

Tecnologia
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Eventos externos
Raro
Improbable
Probabilidad Posible
Probable
Casi seguro
Insignificante
Menor
Impacto Medio
Mayor

Grave

Bajo
Moderado
Alto

Extremo
Bajo
Moderado
Alto

Extremo
Tabla 14. Parametros de identificacion del riesgo operativo en los procesos financieros, 2022,
Autoria propia.

Nivel de riesgo bruto

Nivel de riesgo residual

Los controles aplicados al riesgo, son los siguientes parametros de medicion:

Componente Parametros
Débil
Calificacién del control Moderado
Fuerte
Manual
Tipo de control Automatico

Semi-automatico

Diaria

Semanal

Bimestral

Mensual

Frecuencia de control -
Bimensual

Semestral

Anual

Segun requerimiento

Poco importante

Importancia del control Importante

Muy importante

Baja
Efectividad del control Media
Alta

Débil
Solidéz del control Moderado

Fuerte
Tabla 15. Parametros de identificacion del control operativo en los procesos financieros, 2022,
Autoria propia.
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La metodologia de valoracion de los componentes de las matrices de riesgo bruto,

riesgo residual y control; se establecié con los siguientes pardmetros y ratios como se

expresa en las siguientes tablas.

Afectacion
Ratio Cliente Fllente Monetaria | Reputacional Data Total Resultado
externo interno
1 1 2 Bajo
Nivel de 1 1 1 3 Moderado
riesgo bruto 1 1 1 1 4 Alto
1 1 1 1 1 5 Extremo

Tabla 16. Ratio del nivel de riesgo bruto, 2022, Autoria propia.

Valor Valor Resultado Valor

Probabilidad probabilidad Impacto Impacto del riesgo prorr.ledio del
bruto riesgo

Raro 1 Insignificante 2 Bajo 1,5
Raro 1 Menor 4 Bajo 2,5
Raro 1 Medio 6 Moderado 3,5
Raro 1 Mayor 8 Alto 45
Raro 1 Grave 10 Extremo 5,5
Improbable 2 Insignificante 2 Bajo 2
Improbable 2 Menor Bajo 3
Improbable 2 Medio Moderado 4
Improbable 2 Mayor Alto 5
Improbable 2 Grave 10 Extremo 6
Posible 3 Insignificante Bajo 2,5
Posible 3 Menor Moderado 3,5
Posible 3 Medio Alto 4,5
Posible 3 Mayor Extremo 5,5
Posible 3 Grave 10 Extremo 6,5
Probable 4 Insignificante Bajo 3
Probable 4 Menor Moderado 4
Probable 4 Medio Alto 5
Probable 4 Mayor Extremo 6 ’ (VP +VI)/2=VPR
Probable 4 Grave 10 Extremo 7
Casi seguro 5 Insignificante 2 Moderado 3,5 Parametro | Valoracion
Casi seguro 5 Menor Alto 4,5 Bajo 1,5-3
Casi seguro 5 Medio Extremo 5,5 Moderado 3,5-4
Casi seguro 5 Mayor Extremo 6,5 Alto 45-5
Casi seguro 5 Grave 10 Extremo 7,5 Extremo 55-7,5

Tabla 17. Valoracion del riesgo bruto, 2022, Autoria propia.
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Resultado | Valor del . Valor del
X X Valor del Riesgos .
del riesgo riesgo Controles . riesgo
control Residual .
bruto bruto residual

Bajo 3 Débil 1 Bajo 2
Bajo 3 Moderado 2 Bajo 1
Bajo 3 Fuerte 3 Bajo 0
Moderado 5 Débil 1 Moderado 4
Moderado 5 Moderado 2 Moderado 3
Moderado 5 Fuerte 3 Bajo 2 | (VRB-VC=VRR)
Alto 7 Débil 1 Alto 6
Alto 7 Moderado 2 Moderado 5 Parametro | Valoracién
Alto 7 Fuerte 3 Moderado 4 Bajo 0-2
Extremo 10 Débil 1 Extremo 9 Moderado 3-5
Extremo 10 Moderado 2 Extremo 8 Alto 6-7
Extremo 10 Fuerte 3 Alto 7 Extremo 8-9

Tabla 18. Valoracion del riesgo residual, 2022, Autoria propia.

Valor Valor
Importancia | . Valor de' Efectividad Valt.)r.de Solidez de Calificacion del
importancia efectividad .
solidéz control

Muy 3 Baja 1 Débil 1 | Debil 5
importante
Muy 3 Baja 1 Moderado 2 Moderado 6
importante
Muy 3 Baja 1 Fuerte 3 Moderado 7
importante
Muy 3 Media 2 Débil 1 |Moderado | 6
importante
Muy 3 Media 2 Moderado 2 Moderado 7
importante
Muy 3 Media 2 Fuerte 3 Fuerte 8
importante
Muy 3 Alta 3 Débil 1 |Moderado | 7
importante
Muy 3 Alta 3 Moderado 2 Fuerte 8
importante
Muy 3 Alta 3 Fuerte 3 Fuerte 9
importante
Importante 2 Baja 1 Débil 1 Débil 4
Importante 2 Baja 1 Moderado 2 Débil 5
Importante 2 Baja 1 Fuerte 3 Moderado 6
Importante 2 Media 2 Débil 1 Débil 5
Importante 2 Media 2 Moderado 2 Moderado 6
Importante 2 Media 2 Fuerte 3 Moderado 7
Importante 2 Alta 3 Débil 1 Moderado 6
Importante 2 Alta 3 Moderado 2 Moderado 7
Importante 2 Alta 3 Fuerte 3 Fuerte 8
Poco 1 Baja 1 Débil 1 | Débil 3
importante
.Poco 1 Baja 1 Moderado 2 Débil 4
importante
Poco 1 Baja 1 Fuerte 3 | Débil 5
importante
Poco 1 Media 2 Débil 1 | Débil 4 (VI + VE + VS = VC)
importante
.POCO 1 Media 2 Moderado 2 Débil 5
importante
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Poco 1 Media 2 Fuerte 3 Moderado 6 Parametro | Valoracion
|mportante
Poco 1 Alta 3 Débil 1 | Débil 5 Débil 3.5
|mportante
Poco
. 1 Alta 3 Moderado 2 Moderado 6 Moderado 6-7
|mportante
POCO 1 Alta 3 Fuerte 3 Moderado 7 Fuerte 8-9
|mportante
Tabla 19. Valoracion del control, 2022, Autoria propia.
Total
Probabilidad de . .,
. Valor Consecuencia Valor evaluacion del
ocurrencia )
riesgo

Raro 1 Insignificante 2 Inferior

Improbable 2 Menor 4 Menor

Posible 3 Medio 6 Importante

Probable 4 Mayor 8 Mayor

Casi seguro 5 Grave 10 Superior

Tabla 20. Valoracién de la evaluacion del riesgo, 2022, Autoria propia.

Para la construccion de la matriz de identicacion del riesgo se incorpord los

siguientes parametros del riesgo bruto, valoracion del control y riesgo residual, el mismo

que podemos observar en la tabla 15 donde se precisa la informacion necesaria para el

levantamiento del riesgo operativo del objeto de investigacion.
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Diagrama de ps

Cuestionari

Componentes de la matri

iemplo avanzado de pago

Riesgos / Controles # Proceso 1
Riesgos Macroproceso gregador de valor / de apoyo / il de
Riesgos Proceso Unidad requirente
Riesgos Subproceso Fase contractual
" s Actividades, procedimientos, [P . . Riesgos / Controles Actividad desarrolla un examen final Gestion contractual
Situacion o L &Cuédl es la situacion? = . = — =
objetivos, estratégias, etc. Riesgos / Controles Tarea de postgrado on line. Ejecutar un pago Verificar los documentos y soportes requeridos conforme a lo
Riesgos Critico No
. Acciones previas a la materializacion . n . Gestionar el proceso de pago conforme a la normativa legal
Prevencién N p Control de prevencion ¢Cémo puedo evitar? Riesgos Objetivo Estudios permanentes y lectura. Conocer de la normativa publica ) e C= 8
del riesgo vigente.
Riesgos Frecuencia de ejecucién Segun requerimiento
Riesgos Niveles de ejecucion Administrador de contrato u orden de compra
Riesgos Niveles de supervision Jefe de drea
Riesgos Entradas (insumos) Administracién de contrato y contrato
Riesgos Productos/servicios Adquisicion de bienes obras o servicios
Riesgos Medios de entrega Documento fisico y digital
Riesgos Afecta a la No
N Efecto de incertidumbre de una N . . N Puntaje menor al minimo de . Generar un pago indebido incumpliento la normativa legal
Riesgo B . Evento de riesgo ¢ Cuéndo puede ocurrir? Riesgos / Controles Descripcion del riesgo g 0 Pago indebido . (=5 B g
situacion. aprobacion. vigente
Fraude interno del estudia Dolo al ejecutar un pago Empleo y Seguridad
Fraude externo =
Empleo y seguridad dela -
Practicas con clientes productos o .
X Incidentes que se generan en una L . . . B
Eventos negocios tuacion ¢Como puede ocurrir? Riesgos / Controles Tipo de evento
Dafios de activos ’ -
. Problemas de telecomunicacién y
Interrupciones del software . -
sistemas.
Ejecucion de procesos de gestion -
- . Receptar un bien o servicio que no cumpla las
. . . N . Incumplimiento de estudio e N . e P A
Causa Razones derivadas del factor. ¢éPor qué puede ocurrir? Riesgos / Controles Falla . S - No revisar el técnicas o términos de referencias
insuficiencia de conocimientos. .
establecidos en el contrato u orden de compra
Procesos Causa -
Personas Condici i i o " . . . X X Personas
Factor = N ¢Dénde puede ocurrir? Riesgos Factor de riesgo
Tecnologia que ponen en riesgo. N
Eventos externos -
Nivel de ocurrencia del riesgo. ¢Puede ocurrir? Riesgos Casi seguro
Resultado de un evento que afecta o Riesgos Consecuencia Grave
P Torrd éQué puede pasar? : A r——— 7 = o ————
Consecuencia una situacién. Mater del C L : - . N Reprobar la materia y de ativa, civil |Sancién con responsabilidad administrativa, civil o penal,
5 ¢Cuéel es el impacto? Riesgos Detalle consecuencia o " q e
riesgo. afios de estudios. o penal inc con terceros y de control.
B Nivel de riesgo empresarial aceptado
Apetito del . g »p. A B s . N A A
riesgo o el nivel de exposicién en el ¢Cudl es el nivel de riesgo? Riesgos Riesgo Bruto Busca
& cumplimiento de objetivos.
Medidas aplicadas para controlar el CCER e ST Crear un comision de control previo para apoyo con los
Control P P Control de mitigacion ¢Cémo puedo mitigarlo? Riesgos / Controles Controles autoestudio y verificar hardware y Fortalecer el control previo P P POy

riesgo.

software de conectividad.

administradores de contrato u ordenes de compra

Riesgos

Calificacién de controles

Fuerte

Riesgo residual

Nivel de riesgo una vez aplicado los
controles existentes.

¢Cual es el riesgo de hoy?

Riesgos

Riesgo residual

Fomentar

Gestor

Personas o areas responsables de
gestionar el riesgo.

¢Quién es el responsable de gestionar|
el riesgo?

Riesgos / Controles

Responsable

Coordinador administrativo financiero / administradores de
contrato y ordenes de compra

Controles Tipo de control Manual

Controles Frecuencia Cuando se requiera
Controles Importancia Muy Importante
Controles Efectividad Alta

Controles Solidez Fuerte

Controles Calificacién Fuerte

Tabla 21. Levantamiento de informacion del riesgo operativo en los procesos financieros de la ETPMM-EP, 2022, Autoria propia
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Para la identificacion de la tolerancia del riesgo y el apetito del riesgo operacional, se analizo los diversos procesos, el tipo de riesgo

por su gestion en &mbito sustantivo y adjetivo, y un nivel maximo de aceptacion del riesgo empresarial, como se expone en la siguiente matriz.
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. . . Valor . . .
Relevancia . ., Valor tipo Entidad de . . Apetito al Tolerancia al | Capacidad al
. Tipo de sancién ., entidad de | Total ratio . . . Proceso
monetaria sancion control riesgo riesgo riesgo
control
Responsabilidad
3 P 4 CGE FGE 4 11 100% 0% 100%
penal
Responsabilidad
2 el 3 CGE 3 8 Alto 95% 5% 100% -
civil Adjetivo /
Responsabilidad Sustantivo
1 el 2 CGE 2 5 90% 10% 100%
administrativa
0 Observaciones 1 Otras 1 2 Bajo 85% 15% 100%

Tabla 22. Matriz de identificacion de tolerancia al riesgo y apetito del riesgo, 2022, Autoria propia

Una vez aplicado el levantamiento de informacion, se generaron las matrices del riesgo y control, el mismo que permitié obtener los

siguientes resultados conforme al estudio de investigacion en los cuatro subprocesos de tesoreria en relacion a recaudacion y pagos.
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Andlisis del riesgo operativo

Actividades del proceso

Subprocesos

., , Recaudacion de boleteria por
Recaudacion de boleteria en la agencias de turismo en la Ciudad
Ciudad Mitad del Mundo 8 )
Mitad del Mundo

38 22

Pagos en la adquisicion de:
bienes, servicios, obras y/o
activos fijos por contratacion
publica

28 30

Pagos de anticipos por procesos
de contratacion publica

Administrativo financiero 4%

Financiero 84% 64% 82% 73%

Coordinacién de marketing 27%
< . _ Gestor externo 16% 9% 3%
Areas intervinientes X

Gerencia general 4% 3%

Administrador de contrato 11%

Fase precontractual 7%

Fase contractual 13%
Actividades criticas Si 26% 18% 39% 47%
Frecuencia de ejecucion Segun requerimiento 82% 73% 82% 90%
Afectacion contable Si 24% 18% 36% 37%

Ejecucidn de procesos de Gestion 63% 73% 68% 63%

Empleo y Seguridad 3% 9% 29% 33%

. Interrupciones del Software 3% 4% 3%

Tipo de evento

Fraude Interno 21%

Practicas con clientes productos o negocios 5% 18%

Fraude Externo 5%

Personas 89% 100% 96% 93%

i 0 0 0

Factor de riesgo Tecnologia 5% 4% 3%

Procesos 3% 3%

Eventos Externos 3%

Interpretacion

El subproceso se compone de 38 El subproceso se compone de 22
actividades con un 26% como actividades con un 18% como
criticas, posee una participacion criticas, posee una participacion
del 84% del area financiera y el del 64% del area financiera y el
16% del gestor externo, la 27% de la coordinacion de
persona es el factor del riesgo marketing, la persona es el
con el 89% por la falta de factor del riesgo con el 100% por
ejecucion de procesos de gestion la falta de ejecucidn de procesos
del 63% vy el fraude interno del de gestidn del 73% y la practica
21%; en actividades con una con clientes productos o
frecuencia segun requerimiento negocios del 18%; en actividades

del 82%, generando una con una frecuencia segun
afectacion contable del 24%. requerimiento del 73%,
generando una afectacion

contable del 18%

El subproceso se compone de 28 El subproceso se compone de 30
actividades con un 39% como actividades con un 47% como
criticas, posee una participacion criticas, posee una participacion
del 82% del area financiera y el del 73% del area financiera y el
11% del administrador de 13% de la fase contractual, la
contrato, la persona es el factor persona es el factor del riesgo
del riesgo con el 96% por la falta con el 93% por la falta de
de ejecuciéon de procesos de ejecucion de procesos de gestion
gestion del 68% y el empleo y del 63% y el empleo y seguridad
seguridad del 29%; en del 33%; en actividades con una
actividades con una frecuencia frecuencia segun requerimiento
segun requerimiento del 82%, del 90%, generando una
generando una afectacion afectacion contable del 37%.
contable del 36%.

Tabla 23. Matriz de resultados del andlisis del riesgo operativo, 2022, Autoria propia.
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3.3. Evaluacion del riesgo operativo
En la evaluacidn al riesgo operativo se consideraron los componentes de probabilidad de ocurrenciay el nivel de consecuencias, permitiendo

establecer una interpretacion de los resultados en los cuatro subprocesos de estudio.

Pagos en la adquisicion de:
bienes, servicios, obras y/o Pagos de anticipos por procesos

., , Recaudacion de boleteria por
Recaudacién de boleteria en la ) ) .
Subprocesos agencias de turismo en la Ciudad

Ciudad Mitad del Mundo Mitad del Mundo activos fijos ?or contratacion de contratacion publica
publica

Raro 79% 86% 60% 60%

Improbable 5% 14% 18% 17%
Probabilidad de ocurrencia Posible 11% 18% 23%

Probable 5%

Casi seguro 4%

Insignificante 8% 5% 4% 3%

Menor 24% 23% 25% 20%
Nivel de consecuencia Medio 29% 36% 32% 33%

Mayor 16% 23% 11% 20%

Grave 24% 14% 29% 23%

Como producto de la evaluaciéon Como producto de la evaluacion Como producto de la evaluacion Como producto de la evaluacion
del riesgo, se determind que la del riesgo, se determiné que la del riesgo, se determind que la del riesgo, se determiné que la
probabilidad de ocurrencia del probabilidad de ocurrencia del probabilidad de ocurrencia del probabilidad de ocurrencia del
riesgo es probable con un 5%, riesgo es improbable con un riesgo es casi seguro con un riesgo es posible con un 23%,
generando consecuencias graves 14%, generando consecuencias 22%, generando consecuencias generando consecuencias graves
del 24% en el subproceso, graves del 37% en el subproceso, graves del 40% en el subproceso, del 43% en el subproceso,
Interpretacion afectando la fuente principal de que afecta a la fuente de que afecta a la calidad del gasto provocando un pago
ingresos con sanciones y glosas recaudacion de ingresos y con sanciones de indole irrecuperable, el mismo que serd
desde responsabilidad gestion comercial con empresas administrativa y civil emitido por establecido en sancion de
administrativa, civil por la CGE y del nicho de mercado turistico, la CGE e incluso con restitucion responsabilidad administrativa
sanciones penales por parte de con responsabilidad de los recursos de la inadecuada por parte de la CGE y reposicion
la FGE. administrativa y civiles por la administracion de los fondos de los rubros ejecutados.
CGE y observaciones por parte publicos.

Evaluacidn del riesgo operativo

Tabla 24. Matriz de evaluacion del riesgo operativo, 2022, Autoria propia.
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3.4. Tratamiento del riesgo operativo

El tratamiento al riesgo operativo se lo aplico en funcién al diagrama de pareto de
los riesgos brutos identificado en los subprocesos con una interpretacion y visualizacion
de la relacion 80/20 de Pareto que permita obtener un mejor resultado del riesgo bruto
identificado, y dando como resultado la representacion en un mapa de calor respecto de

los diferentes riesgos identificados en los subprocesos:

Recaudacion de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo

Diagrama de pareto de riesgos brutos

Recaudacién deboleteria en la Ciudad Mitad del Mundo A7

Numero de procesos evaluados: 38

6 |
4
[ TOTAL T 100%
2
0
Extremo Alto Moderado Bajo
Diagrama de pareto de riesgos brutos con relacién 80/20
Riesgos Brutos Frecuencia % % Acum. D. Pareto E 15% de | 87% de ri b
Bajo 12 32% 32% 80% 6 e af causas generan un 87% de rlesgos rutos
1 29% 61% 20% operativos e impactos en los procesos financieros de la
; Do Do ETPMM-EP en el subproceso de Recaudacidn de boleteria
10 26% 87% 80% en laCiudad Mitad del Mundo
Alto 5 13% 100% 80%
TOTAL 38 100%

Diagrama de Pareto de la gestion de recaudacion
Recaudacién de boleteriaen la Ciudad

Mitad del Mundo

/ % 100%

80%

o
RGN I0B B B U <00

70%
60%

50%

19

30%

00O

20%

‘ 10%

|

Bajo Moderado Extremo Alto

=il Frecuencia em===% Acum. e===D.Pareto

Figura 16. Diagrama de Pareto de los riesgos brutos del subproceso 1, 2022, Autoria propia.



73

Mapa de riesgos brutos

Subproceso: Recaudacién deboleteria en la Ciudad Mitad del Mundo
Actividades evaluadas: 38

Riesgos Brutos

Riesgo Bruto Extremo

Riesgo Bruto Alto

Riesgo Bruto Moderado

Bajo 12 12
TOTAL 38 38

Riesgo Bruto Bajo

CONSECUENCIA -IMPACTO
PROBABILIDAD

Insignificante __ Medio | Mmayor |
Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

28 |29 |36

Raro

Amayor probabilidad de ocurrencia de riesgos, las consecuencias o el impacto son mds graves.

Figura 17. Mapa de riesgos brutos del subproceso 1, 2022, Autoria propia.
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Recaudacion de boleteria por agencias de viajes en la Ciudad Mitad del Mundo

Diagrama de pareto de riesgos brutos

Recaudacion de boleteria por agencias de turismo en la Ciudad
Mitad del Mundo

Numero de procesos evaluados: 22 7

Riesgos Brutos

3 36% s
6 27%
22 100% 2

Extremo Alto Moderado Bajo

Diagrama de pareto de riesgos brutos con relacién 80/20

Riesgos Brutos Frecuencia % % Acum. D. Pareto H 14% de | 86% de ri b
t
8 36% 36% 80% % de las causas generan un 6 de riesgos brutos

operativos e impactos en los procesos financieros de la
B 6 27% 64% 80% > b ¢

ETPMM-EP en el subproceso de Recaudacion de boleteria

0
plto z ii;’ 1806;; :g? por agencias de turismo en la Ciudad Mitad del Mundo
0 0 0
TOTAL 22 100%

Recaudacién de boleterfa por agencias Diagrama de Pareto de la gestion de agencias

de turismo en la Ciudad Mitad del 22 | /1% 100%
21

Mundo zg | o0,
1
18 9
17 80%

H / 70%
14
1 60%
1
11 50%

40%

30%

20%

0%

Moderado Bajo Alto Extremo

E==iFrecuencia ===9%Acum. ===D.Pareto

Figura 18. Diagrama de Pareto de los riesgos brutos del subproceso 2, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos brutos

Subproceso: Recaudacion de boleteria por agencias de turismo en la Ciudad Mitad del Mundo
Actividades evaluadas: 22

Riesgos Brutos

3 Riesgo Bruto Extremo
5 Riesgo Bruto Alto
8 Riesgo Bruto Moderado
Bajo 6 6 Riesgo Bruto Bajo
TOTAL 22 22

CONSECUENCIA -IMPACTO
PROBABILIDAD

Insignificante __ Medio | Mmayor |
Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

20

Raro

Amayor probabilidad de ocurrencia de riesgos, las consecuencias o el impacto son mds graves.

Figura 19. Mapa de riesgos brutos del subproceso 2, 2022, Autoria propia.
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Pagos en la adquisicion de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos por contratacion
publica

Diagrama de pareto de riesgos brutos

Pagos en laadquisicidn de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos
por contratacion publica

Numero de procesos evaluados: 28 8

Riesgos Brutos

Y " ’

Extremo Alto Moderado Bajo

Diagrama de pareto de riesgos brutos con relacién 80/20
Riesgos Brutos Frecuencia % % Acum. D. Pareto El 18% de las causas generan un 82% de riesgos brutos
9 32% 32% 80% operativos e impactos en los procesos financieros de la
8 29% 61% 80% ETPMM-EP en el subproceso de Pagos en la adquisicion
6 21% 82% 80% de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos por
Alto 5 18% 100% 80% contratacion publica
TOTAL 28 100%
Pagos en la adquisicién de: bienes, Diagrama de Pareto de la gestion de pagos
servicios, obras y/o activos fijos por %§ /9% 100%
contratacion publica %g 0%
P
2 80%
2
19 70%
§ °
%g 60%
12 50%
13
12 40%
10
2 30%
7
g 20%
% 0,
2 10%
1
0 S 0%
Extremo Bajo Moderado Alto

[l Frecuencia emss=% Acum. ess==D. Pareto

Figura 20. Diagrama de Pareto de los riesgos brutos del subproceso 3, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos brutos

Subproceso: Pagos en laadquisicion de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos por contratacion publica
Actividades evaluadas: 28

Riesgos Brutos

9 Riesgo Bruto Extremo
5 Riesgo Bruto Alto
6 Riesgo Bruto Moderado
Bajo 8 8 Riesgo Bruto Bajo
TOTAL 28 28

CONSECUENCIA -IMPACTO

PROBABILIDAD

Insignificante

Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

21

Raro

A mayor probabilidad de ocurrencia de riesgos, las consecuencias o el impacto son mas graves.

Figura 21. Mapa de riesgos brutos del subproceso 3, 2022, Autoria propia.
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Pagos de anticipos por procesos de contratacion publica

Diagrama de pareto de riesgos brutos

Pagos de anticipos por procesos de contratacion publica

Numero de procesos evaluados: 30

Riesgos Brutos 7 ——n

Extremo Alto Moderado Bajo

Diagrama de pareto de riesgos brutos con relacién 80/20

Riesgos Brutos |_%Acum._|_D. Pareto |

El 20% de las causas generan un 80% de riesgos brutos

33% 80% . K .
57% 20% operativos eimpactos en los procesos financieros de la
b
°° o ETPMM-EP en el subproceso de Pagos de anticipos por
o 6 20% 180002 :g;’ procesos de contratacion publica
to o o o

TOTAL 30 100%

Diagrama de Pareto de la gestion de anticipos

(9) % 100%

8

7 90%

6

‘5‘ 80%
6

3

2

1 70%

0

9

8 60%

7

6

5 50%

4

3

2 40%

1

0

9 30%

8

7

6 20%

5

4 -

3 10%

2

1

0 0%

Extremo Moderado Bajo Alto

==l Frecuencia =% Acum. =D Pareto

Figura 22. Diagrama de Pareto de los riesgos brutos del subproceso 4, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos brutos

Subproceso: Pagos de anticipos por procesos de contratacion publica
Actividades evaluadas: 30

Riesgos Brutos

Riesgo Bruto Extremo

Riesgo Bruto Alto

Riesgo Bruto Moderado

Bajo 7 7
TOTAL 30 30

Riesgo Bruto Bajo

CONSECUENCIA -IMPACTO
PROBABILIDAD

Insignificante __ Medio | Mmayor |
Casi seguro

Probable

Posible

Improbable

24

Raro

Amayor probabilidad de ocurrencia de riesgos, las consecuencias o el impacto son mds graves.

Figura 23. Mapa de riesgos brutos del subproceso 4, 2022, Autoria propia.
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3.5. Control del riesgo operativo
Con base a la matriz de riesgos se establecié una matriz de calificacidn al control, la misma que contiene los siguientes parametros de

medicion al nivel de: importancia, efectividad y solidez, que se resume en la siguiente matriz de los cuatro subprocesos de estudio.

Pagos en la adquisicion de:
bienes, servicios, obras y/o Pagos de anticipos por procesos

Recaudacion de boleteria por

Recaudacion de boleteria en la

Subprocesos Ciudad Mitad del Mundo agencias d.e :iu:s:no endla Ciudad activos fijos por contratacion de contratacion publica
Mitad del Mundo pablica
Débil 11% 4% 7%
Calificacién a los controles Fuerte 58% 91% 75% 53%
Moderado 32% 9% 21% 40%
Importante 8% 46% 37%
Control por nivel de importancia  Muy Importante 92% 100% 50% 63%
Poco importante 4%
Q Alta 47% 14% 71% 50%
‘= |Control por nivel de efectividad  Baja 11% 4% 7%
g Media 42% 86% 25% 43%
S Débil 13% 4% 7%
?3" Control por nivel de solidez Fuerte 58% 91% 79% 57%
% Moderado 29% 9% 18% 37%
© La ETPMM-EP en la aplicaciéon de La ETPMM-EP en la aplicacién de La ETPMM-EP en la aplicacién de La ETPMM-EP en la aplicacion de
% sus controles al riesgo operativo sus controles al riesgo operativo sus controles al riesgo operativo sus controles al riesgo operativo
S obtiene una calificacion fuerte obtiene una calificacién fuerte obtiene una calificacion fuerte obtiene una calificacion fuerte

del 58%, otorgando un nivel de del 91%, otorgando un nivel de del 75%, otorgando un nivel de del 53%, otorgando un nivel de
muy importante del 92%, los muy importante del 100%, los importancia del 96%, los muy importante del 63%, los
mismos que tienen una mismos que tienen  una mismos que tienen una mismos que tienen una
efectividad alta del 47% con una efectividad media del 86% con efectividad alta del 71% con una efectividad alta del 50% con una
solidez de aplicabilidad fuerte una solidez de aplicabilidad solidez de aplicabilidad fuerte solidez de aplicabilidad fuerte
del 58%. fuerte del 91%. del 79%. del 57%.

Interpretacion

Tabla 25. Matriz de control del riesgo operativo, 2022, Autoria propia.
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3.6. Riesgo residual operativo
Una vez identificado los riesgos brutos, se ejecutd el levantamiento de los
controles aplicado en la empresa en los subprocesos, en donde una vez que se califico el

control se identificd los riesgos residuales segun el siguiente detalle:

Recaudacion de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo

Diagrama de pareto de riesgos residuales

Recaudacion de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo

Numero de procesos evaluados: 38

8
6
[ TOTAL S 100% 4
2 A
i . g

Extremo Alto Moderado Bajo
Diagrama de pareto de riesgos residuales con relacién 80/20
Riesgos Residuales Frecuencia % % Acum. D. Pareto El 92% delos controles operativos aplicados a los riesgos
Bajo 19 50% 50% 80% brutos, disminuye el impacto del riesgo residual al 8% en
9 24% 74% 80% los procesos financieros de la ETPMM-EP en el
7 18% 92% 80% subproceso de Recaudacion de boleteria en la Ciudad
Alto 3 8% 100% 80% Mitad del Mundo

TOTAL 28 10N%
Diagrama de Pareto de la gestion de recaudacion

i . : £t | ——00% 100%
Recaudacién de boleteria en la Ciudad —
Mitad del Mundo 90%
80%
g
¢ / 70%
60%
2 5 50%

40%

30%

5 e 20%
| } E
F i1,

Bajo Moderado Extremo Alto

k=i Frecuencia e===9% Acum. =D, Pareto

Figura 24. Diagrama de Pareto de los riesgos residuales del subproceso 1, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos residuales

Subproceso: Recaudacién de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo
Actividades evaluadas: 38
7 7 Riesgo Bruto Extremo
Alto 3 0 Riesgo Bruto Alto
9 8 Riesgo Bruto Moderado
Bajo 19 23 Riesgo Bruto Bajo
TOTAL 38 38

SOLIDEZ EN EL CONTROL

| Débil | Moderado |

Fuerte

Moderado

24 | 25 | 26 | 27 | 29
30 | 31 |33 |35 (36

A mayor solidez en los controles aplicados, disminuye significativamente el impacto del riesgo residual.

Figura 25. Mapa de riesgos residuales del subproceso 1, 2022, Autoria propia.
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Recaudacion de boleteria por agencias de viajes en la Ciudad Mitad del Mundo

Diagrama de pareto de riesgos residuales

Recaudacion de boleteria por agencias de turismo en la Ciudad

Mitad del Mundo 14
Numero de procesos evaluados: 22 12
10
Riesgos Residuales
8
At | .
5 23%
14 64% 4
22 100% Iy
2 =
=

Extremo Alto Moderado Bajo

Diagrama de pareto de riesgos residuales con relacién 80/20

Riesgos Residuales Frecuencia % % Acum. D. Pareto El 95% delos controles operativos aplicados a los riesgos
14 64% 64% 80% brutos, disminuye el impacto del riesgo residual al 5% en
5 23% 86% 80% los procesos financieros de la ETPMM-EP en el
Alto 2 9% 95% 80% subproceso de Recaudacion de boleteria por agencias de
1 5% 100% 80% turismo en la Ciudad Mitad del Mundo
TOTAL 22 100%

- . . Diagrama de Pareto de la gestion de agencias
Recaudacion de boleteria por agencias

de turismo en la Ciudad Mitad del gi
Mundo 20

% 100%

—— 90%
/ 80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
R | s— |,

Bajo Moderado Alto Extremo

[l Frecuencia ems==% Acum. e====D. Pareto

Figura 26. Diagrama de Pareto de los riesgos residuales del subproceso 2, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos residuales

Subproceso: Recaudacion de boleteria por agencias de turismo en la Ciudad Mitad del Mundo

Actividades evaluadas: 22

Riesgos Residuales

Riesgo Bruto Extremo

Riesgo Bruto Alto

Riesgo Bruto Moderado

Riesgo Bruto Bajo

SOLIDEZ EN EL CONTROL

| Débil | Moderado | Fuerte

A mayor solidez en los controles aplicados, disminuye significativamente el impacto del riesgo residual.

Figura 27. Mapa de riesgos residuales del subproceso 2, 2022, Autoria propia.
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Pagos en la adquisicion de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos por contratacion

publica

Diagrama de pareto de riesgos residuales

Pagos en la adquisicidn de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos
por contratacion publica

14
Numero de procesos evaluados: 28 12
Riesgos residuales 10
1 4% .
8 29%
6 21% 6
13 46% 4
[ TOTAL | 28 100%
4

Extremo Alto Moderado Bajo

Diagrama de pareto de riesgos residuales con relacién 80/20

Riesgos residuales ‘ El 96% de los controles operativos aplicados a los riesgos

ul
Bajo 13 46% 46% 80% brutos, disminuye el impacto del riesgo residual al 4% en
Alto 8 29% 75% 80% los procesos financieros de la ETPMM-EP en el
6 21% 96% 80% subproceso de Pagos en la adquisicion de: bienes,
1 4% 100% 80% servicios, obras y/o activos fijos por contratacién
TOTAL 28 100% publica

Pagos en la adquisicion de: bienes, Diagrama de Pareto de la gestion de pagos

servicios, obras y/o activos fijos por %§ % 100%
contratacion publica %g 00%

24

%% / 80%
21

%8 70%
1

o

16 60%
15

14 50%
13 4

ﬁ 40%
9
3 30%
s
© 20%
4 3
% 10%
é =% 0%
Bajo Alto Moderado Extremo

E==dFrecuencia ====9% Acum. =D, Pareto

Figura 28. Diagrama de Pareto de los riesgos residuales del subproceso 3, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos residuales

Subproceso: Pagos en laadquisicion de: bienes, servicios, obras y/o activos fijos por contratacion pablica

Actividades evaluadas: 28

Riesgos Residuales

Riesgo Residual Extremo

Riesgo Residual Alto

Riesgo Residual Moderado

Riesgo Residual Bajo

Bajo 13 15
TOTAL 28 28

SOLIDEZ EN EL CONTROL

" bébi | Woderado |

Moderado

13 (14 | 20 (25 | 26

~P>»CO0O=uvum>

Amayor solidez en los controles aplicados, disminuye significativamente el impacto del riesgo residual.

Figura 29. Mapa de riesgos residuales del subproceso 3, 2022, Autoria propia.
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Pagos de anticipos por procesos de contratacion publica

Diagrama de pareto de riesgos residuales

Pagos de anticipos por procesos de contratacion publica

Numero de procesos evaluados: 30

Riesgos Residuales

Extremo Alto Moderado Bajo

Diagrama de pareto de riesgos residuales con relacién 80/20

Riesgos Residuales D. Pareto EI 90% de los controles operativos aplicados a los riesgos

11 37% 37% 80% brutos, disminuye el impacto del riesgo residual al 10%
_ 9 30% 67% 80% en los procesos financieros de la ETPMM-EP en el
Alto 7 23% 90% 80% subproceso de Pagos de anticipos por procesos de
3 10% 100% 80% contratacion publica
TOTAL 30 100%

Diagrama de Pareto de la gestion de anticipos

I | —D% 100%
|

90%

Pagos de anticipos por procesos
contratacion publica

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

S 0%

Moderado Bajo Alto Extremo

ORNWAUIN NPOVORNWE NTAIEOORN WA RO

E==dfrecuencia e===9% Acum. e==D.Pareto

Figura 30. Diagrama de Pareto de los riesgos residuales del subproceso 4, 2022, Autoria propia.
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Mapa de riesgos residuales

Subproceso: Pagos deanticipos por procesos de contratacion publica

Actividades evaluadas: 30

Riesgos Residuales

Riesgo Bruto Extremo

Riesgo Bruto Alto

Riesgo Bruto Moderado

Riesgo Bruto Bajo

SOLIDEZ EN EL CONTROL

| Débil | Moderado | Fuerte

A mayor solidez en los controles aplicados, disminuye significativamente el impacto del riesgo residual.

Figura 31. Mapa de riesgos residuales del subproceso 4, 2022, Autoria propia.




Subprocesos

Porcentaje de apetito:

Recaudacion de boleteria en la Ciudad
Mitad del Mundo

100%

Recaudacion de boleteria por agencias de
turismo en la Ciudad Mitad del Mundo

95%

Pagos en la adquisicion de: bienes,
servicios, obras y/o activos fijos por
contratacion publica

Pagos de anticipos por procesos de
contratacion publica

95% 90%

Apetito al riesgo

La empresa para mitigar el riesgo cuenta
con pdlizas de seguros de fidelidad y
caucién, segiin normativa publica de la
Contraloria General del Estado establece
en su Acuerdo 006-CG-2018 en el articulo
47, indica que una entidad publica no
aportara con mas del 60% de la prima de
seguros. La empresa hasta el periodo 2022
ha cubierto el valor total de la prima como
politica interna, lo que representa un
apetito del riesgo del 100%, cubriendo el
valor total ante cualquier evento con la
respectiva garantia. De la misma manera,
segun el Acuerdo 050-CG-2018 se expide el
reglamento de determinacion de
responsabilidades al sujeto (servidor
publico o funcionario) aplicando mediante
glosas u dérdenes de reintegro por perjuicio
econémico causado al Estado,
estableciendo que en caso de generar un
perjuicio a una empresa publica mediante
un proceso de determinacion de
responsabilidad en una auditoria, estos
perjuicios seran cubiertos por los sujetos
actuantes en dicho acto. Por lo tanto en
este proceso, la tolerancia la riesgo es del
0% y su apetito al riesgo del 100%. Con
una exposicion extrema del elevado monto
de recaudacion que puede ser sancionado
por la FGE y CGE con sanciones de hasta
responsabilidad penal.

La empresa para generar la recaudacion
por agencias de turismo establece el
compromiso y responsabilidad mediante la
suscripcion de convenios, en el contiene
clausulas que establece multas o
penalidades, y de ser necesario se
incorpora el establecimiento de garantias
técnicas o de cumplimiento para respaldar
los procesos administrativos y no generar
perjuicio a los recursos publicos, asimismo;
todo proceso de gestion publica se acoge
al Acuerdo 050-CG-2018 que expide el
reglamento de determinacién de
responsabilidades al sujeto (servidor
publico o funcionario) aplicando mediante
glosas u érdenes de reintegro por perjuicio
econdémico causado al Estado,
estableciendo que en caso de generar un
perjuicio a una empresa publica mediante
un proceso de determinacién de
responsabilidad en una auditoria, estos
perjuicios seran cubiertos por los sujetos
actuantes en dicho acto. Por lo tanto, se
identifica que el apetito al riesgo en este
subproceso se cubre en un 95% de las
garantias que se aplican a los convenios
respectivos con una tolerancia al riesgo
hasta del 5% debido a |a flexibilidad de los
convenios que se ejecuten. La exposicion
es alta por la administracion de recursos
financieros, puede ser sancionado por la
CGE con responsabilidad civil.

En este subproceso el 82% de las
actividades son del drea financiera, sin
embargo; por los fuertes controles
aplicados su nivel de riesgo residual es
bajo, pero se evidencia que el factor
humano en las actividades del
Administrador de Contrato el riesgo
residual es extremo con controles débiles,
quien tiene la responsabilidad de velar por
el cabal cumplimiento de contratos u
ordenes de compra en la adquisicién de
bienes o servicios que incorpora seguin
cada caso, garantias de fiel cumplimiento,
garantias técnicas y garantias de buen uso
del anticipo, sin embargo; los actos
generados por un administrador se
respaldan en informes de responsabilidad
y al acto de buena fe, que en un proceso de
auditoria de evidenciarse incumplimiento
de sus responsabilidades se aplicaran al
Acuerdo 050-CG-2018 que expide el
reglamento de determinacion de
responsabilidades al sujeto (servidor
publico o funcionario) aplicando mediante
glosas u érdenes de reintegro por perjuicio
econdémico causado al Estado, por lo tanto;
el nivel de determinacién de
responsabilidad tendra relacion al nivel
efectivo de la auditoria, provocando un
apetito al riesgo del 95% y una tolerancia
maxima al 5%. El nivel de exposicion es
alta por la administracién de bienes y
servicios con sanciones de responsabilidad
civil de la CGE.

En este subproceso el 7% de las
actividades corresponde al drea juridica en
la elaboracién y suscripcion de un contrato

con la determinacion adecuada de las
garantias que respalden los procesos
contractuales, sin embargo; el riesgo
residual a pesar de los controles es
extremo, lo que puede provocar un
perjuicio al momento de efectivizar una
garantia por la inobservancia de los plazos,
montos y tipo de garantia, proceso sujeto a
control previo por la jefatura financiera, no
obstante; puede generarse un error
provocando un riesgo que a pesar del
establecimiento de responsabilidades del
Acuerdo 050-CG-2018 que expide el
reglamento de determinacion de
responsabilidades al sujeto (servidor
publico o funcionario) aplicando mediante
glosas u érdenes de reintegro por perjuicio
econdmico causado al Estado, el nivel de
tolerancia al riesgo en este subproceso
alcanza un 10% vy su nivel de apetito al
riesgo es del 90% por la aplicacion de
correcciones o restituciones en los
procesos de auditoria. Su nivel de
exposicion es moderada a la aplicabilidad
de sanciones administrativas por la CGE y
su gestion se aplica a la documentacién de
soporte en los procesos de contratacion.

Tabla 26. Matriz de interpretacion del apetito al riesgo de los subprocesos, 2022, Autoria propia.
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Capitulo quinto

Plan de accion de control

1. Metodologia de modelo de aplicacion propuesto

1.1. Modelo de las tres lineas de defensa para la ETPMM-EP

Una vez analizada la estructura organizacional que ejecuta la Empresa Turistica
de Pichincha Mitad del Mundo — EP, se evidencia que la misma no permite identificar
claramente los niveles de gestion y operacion que deben enmarcarse al modelo
empresarial, para ello se hizo una adaptacion de los procesos al modelo de las tres lineas
de defensa que permita conocer las lineas de gestion y sus relaciones operativas, como
propuesta base como lo cita (Anderson y Eubanks 2015) y (The Institute of Internal
Auditors 2013).

Modelo de las tres lineas de defensa de la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo

. Directorio [
|

A A
1 “ 1
| 1
- Gerencia general / '
| ]
A 7y A ' '
1 1 ' 1
1 1 ' 1
1 1
Normativa t | Informesde | !
gfﬁ:’:;ffs Instructivos ' | auditoriay - !
Resoluciones s examenes
Disposiciones especiales
A A
1 1
\ ' m
1 ' [2]
1 ! m
1 1 ~
1 ! w
1 : )
1 > —
1 ~
i i s [
1 1 = g
1
I ' S 3
1 o (o]
1 2 'U
: 7 =
- 1 =
= S m
P - h
// - ® E
N\ o
/ o
/ A\ o 8
/1. Subgerencia técnica | e ~ o
2. Administracién contratos Audioria
\3. Financiero recaudacion | )/ ArEBEGRS )
/ Contraloria ‘
/ \ General del /
AN / \ Estado /"

1ra. Linea

2da. Linea 3ra. Linea

Figura 32. Modelo de las tres lineas de defensa de la ETPMM-EP, 2022, Autoria propia.
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1.2. Modelo de las tres lineas del 1A para la ETPMM-EP

Para una ampliacion del valor de las empresas se analiza el Modelo de las tres
lineas del 1A (Fundacion Latinoamericana de Auditores Internos 2020) y (Olivares 2020)
explica como se adaptd el modelo de las tres lineas de defensa del 2013 al Modelo de las
tres lineas del Instituto de Auditoria Internos de Espafia de julio 2020 en donde su
conceptualizacion es evitar riesgos eligiéndolos adecuadamente para crear y proteger el
valor, en terminologia moderna las empresas no solo deben evitar riesgos, una
organizacion debe generar valor por su capacidad de administrar y asumir los riesgos.
Esta modelo conceptualiza en la empresa: filosofia, enfoque, adaptabilidad, flexibilidad,
simplicidad y eficacia, estableciendo responsabilidades, roles y actores empresariales.
Este modelo gestiona en la linea 1 a los duefios del proceso, los que dia a dia sufren
riesgos. La linea 2 son las funciones de apoyo o staff que deben sustentar a la linea, y la
linea tres corresponde a la gestion independiente de auditoria interna, lo que significa que

auditaalalinealy 2.
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Modelo de las tres lineas del lIA de la Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo

Gerencia general (CEO)
Plan estratégico, plan de riesgos, plan de accién de control y rendicion de cuentas Provee de asesoramiento
Rol: integridad, liderazgo, adaptabilidad , simplicidad, flexibilidad, apetito al riesgo y transparencia

t1

Puede provee de asesoramiento

Equipo de asesores
Gestor de riesgos

&
[ 3 ra Linea ]

[ Proceso sustantivo y adjetivo } Asssorfa independients (CAE)
[ )
( )
[ )
J
\

1 2 Linea [ 2 4a Linea

Acciones preventivas de riesgo
Rol: Colaboracion, cooperacion, comunicacion, fiabilidad, efectividad y coherencia

J

\

Controles de gestion

[ Gestion de auditoria interna CGE

Marco de control interno

Marco de gestion de riesgos

Auditoria interna
Proceso sustantivo (COO) [ Proceso adjetivo (CRO)
Subgerencia técnica, administradores y [ Coordinador administrativo financiero \
recaudacion Rol:
Py " Aseguramiento, informacion y
1. Disefio de proyectos y productos Gestion financiera . : ’
turisticos Gestion de talento humano asesoramnentf) independiente en
2. Gestion comercial Gestion de compras publicas asuntos relacionados con el logro de
3. Gestion y desarrollo de proyectos Gestion administrativa los objetivs, metas y cumplimiento de
turisticos Gestién de secretaria general normativa con procesos sistematicos y
4. Gestibn de servicic? al f:liente Gestion juridica Qsciplinarios /
5. Gestion de comunicacion . I
\ Gestion de planificacion /
Rol: ( Rol:
Provision de productos y servicios Cumplimiento de normativa legal
operacionales, turisticos y recaudacion Cumplimiento de contratacion publica
Abastecimiento de bienes y servicios Control financiero
generales y complementarios Seguimiento y planificacion
Seguridad de informacion y comunicacion
\. Administracién de personal
\ ’
L p— 2 '
f
Auditoria externa / MEF / SRI / SERCOP / CPCCS / FGE ] |
1
'
Rendicion de cuentas y Delegacion, direccion, Alineacién, comunicacion, Proporciona
linea jerarquica recursos, supervision coordinacion, colaboracion asesoramiento
Terminologia:

CEO: Chief executive order - director general - Gerente general

COO: Chief operating officer - director de operaciones - Subgerente técnica
CRO: Chief risk officer - director de riesgo - Coordinador administrativo financiero
CAE: Chief audit executive - director ejecutivo de auditoria — Auditor interno

Figura 33. Modelo de las tres lineas de la IlA de la ETPMM-EP, 2022, Autoria propia.

2. Plan de accion de control
Una vez identificado los riesgos brutos, la aplicacion de los controles operativos
y los riesgos residuales, se genera una propuesta de plan de accién de control para mitigar

los riesgos residuales en la ETPMM-EP.
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Inventario de riesgos Recaudacion de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo N N gejbol por delulsmolenla Pag.os ennla SEpIHEA ¢ biertes., selviciolobeasly/0 Pagos de por p de i6n publica
Ciudad Mitad del Mundo activos fijos por publica
Busca - Riesgo residual Financiero Coordinacion de marketing Administrador de contrato Fase contractual
Accién de control 1 2 3 4
Factor de riesgo Personas Personas Personas Personas
y revisién (% del factor de riesgo 89% 100% 96% 93%
Afectacion contable 24% 18% 36% 37%

Ejecucion de procesos de Gestion / Practicas con clientes

Tipo de evento Ejecucién de procesos de Gestién / Fraude Interno . Ejecucion de procesos de Gestion / Empleo y Seguridad Ejecucion de procesos de Gestion / Empleo y Seguridad
productos o negocios
Apetito del riesgo 100% 95% 95% 90%
Cédigo de actividad a ejecutar 82 5.2.2 5.2.3 5.2.4
Fortalecer el pr a nivel ivoy N . N L » Generar contratos en la adquisicién de bienes o servicios
. ) . Establecer un estudio, plan de negocios y una matriz de Fortalecer los procesos de administracién de contratos con . L )
L los sistemas de seguridad con alarmas, camaras de . o, . . L, L . segun las p es en ala
Objetivo RN N . . calificacion para la aplicacién de convenios con las agencias |personal idéneo, calificado que vele por los intereses . N . . N »
Vi equipos de y equipos de validacién de L SR . . o R normativa legal vigente que garantice una mejor ejecucion
N turistica mas idéneas p iales bajo el de la ley vigente
efectivo contractual

Propietario de la accién

Jefatura financiera

Coordinacion de marketing

Administradores de contrato

Coordinacion juridica

Implementar un reglamento de recaudacién con los niveles
de seguridad, responsabilidad, controles, ética y base legal

Generar un manual de calificacién de agencias de viajes con

Capacitar y desarrollar en los servidores publicos la cultura y

Fortalecer el equipo juridico con personal de alto

Actividad 1 ) . . . , responsabilidad sobre el cumplimiento de la normativa L L
para el personal de boleteria y de las areas parametros estrictos de garantia dblica conocimiento en contratacion publica
interrelacionada >
D | de la actividad 1 Jefatura financiera Coordinacion de marketing Asesoria juridica Jefatura de talento humano
Requerir los equipos tecnoldgicos en hardware y software . . . L . L, Fortalecer la gestion juridica a través de un asesor que
. B . . . Crear y aprobar un convenio de agencias por un equipo Fortalecer el control y seguimiento de la ejecucion de N . .
Actividad 2 que permita un mayor nivel de seguridad en el manejo de L, ) ) ) o A ejecute el control previo en el establecimiento de contratos
. . técnico de operaciones, financiero, juridico y comercial contratos . )
Propuesta de efectivo e infraestructura y demas documentos de indole legal
plan de D | de la actividad 2 Jefatura financiera Subgerencia técnica Jefes de area Gerencia general
i 2 q q A 2 [ n r | ien
accién de Aplicar un adecuado proceso de reclutamiento de personal, |Generar un formato de convenio con todas las clausulas stabl elcer un adecuado proceso de reclutamiento'y e . ) .,
control - q a a . - . . B . . seleccidn de talento humano, que permita contratar Disefiar un proceso y flujo de garantias en relacion a los
Actividad 3 capacitar e incentivar la ética, y el sigilo profesional de los | correspondientes que permita garantizar la normativa legal L L o N - . -
. . personal calificado e idéneo para las actividades de plazos del contrato que permita la viabilidad y la ejecucién
recaudadores y los intereses empresariales e
or de
D | de la actividad 3 Jefatura de talento humano Asesoria juridica Jefatura de talento humano Jefatura de planificacion
Fortalecer y mantener las garantias de caucion y de Aplicar los procesos de control previo y notificacion de . . B Generar un repositorio y sistema de gestion documental
. - o K B . R . = L R L Generar una unidad de control previo para asesoria y apoyo | . . ) L
Actividad 4 responsabilidad administrativa que permita mitigar el riesgo|incumplimiento a las maximas autoridades periédicamente . o digital que permita el acceso, control y utilidad de la
. . . a la gestion de los administradores de contrato ) L. . A R
en caso de hurto o robo respecto de los convenios con agencias de turismo informacioén en las diversas fases de contratacion publica
D: | de la actividad 4 Jefatura administrativa Jefatura financiera Coordinacién administrativa financiera Jefatura administrativa
ble del control pi Coordinacién administrativa financiera Subgerencia técnica Jefes de area Asesoria juridica
Autoridad aprobador del control Coordinacién administrativa financiera Gerencia general Gerencia general Gerencia general
requeridos Monetarios, infraestructura, tecnoldgicos y personal Personas Monetarios y personal Monetarios, tecnoldgicos y personal
Fecha de o N/A N/A N/A N/A
Fecha de finalizacién N/A N/A N/A N/A
Genera mayor rentabilidad s 1,61% i 0,01%
Genera de gasto us 1,59% ue 1,37%
Previene Consultorias de procesos Consultorias de negociacion Consultorias de procesos Consultorias de procesos
Valor en la Aplica COBIT Si Si Si Si
idad de |[Evade Sanciones y glosas Sanciones y glosas Sanciones y glosas Sanciones y glosas
asumiry |Genera normativa interna Si Si Si Si
i Fortalece la gestién de personal Si Si Si Si
los riesgos |Proceso Mejorar el nicho de mercado del cliente externo Amplia el nicho de mercado del cliente externo Fortalece la calidad del gasto Gestion oportuna de pagos
Perfecciona el conocimiento del
7% 5% 28% 4%
recurso humano i & § i § U °
Adapta al Modelo de las 3 lineas IIA Si Si Si Si

Tabla 27. Propuesta del plan de accion de control empresarial, 2022, Autoria propia.
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3. Resultados de las acciones propuestas del plan de accion de control

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Fortalece los procesos de administracion de personal en topicos de reclutamiento,
seleccién, capacitacion y empoderamiento ético y profesional, en todos los
procesos sustantivos y adjetivos de la empresa.

Empoderamiento del factor humano en eventos relacionados a: ejecucion de
procesos de gestion, practicas con clientes, productos o negocios, empleo y
seguridad y fraude interno.

Repotencia el equipamiento de hardware y software, automatizando los procesos
con resultados: efectivos, oportunos, eficaces; que contribuya a la gestion del
factor humano en atencién al cliente externo las 24 horas y los 365 dias del afio
en los procesos de recaudacion.

Promueve la creacion y establecimiento de normativa interna en los procesos
agregadores y no agregadores de valor, que apalanque y fortalezca la ley expresa
vigente a través de: resoluciones, reglamentos, instructivos, manuales, etc.
Fortalece el cumplimiento de la normativa legal; con la aplicacion del control
previo y control posterior en los procesos empresariales, generando informacion
oportuna y de calidad para las entidades de control: en procura de evitar errores
por accién u omision.

Genera mayor rentabilidad en los procesos de recaudacion; mejora los canales de
comunicaciones, empatia con el cliente externo, compromiso del factor humano,
y optimizacion de los recursos materiales.

Optimiza los recursos financieros y de tiempo; con una adecuada gestion,
asignacion de responsabilidades y evita reprocesos mediante el Modelo de las tres
lineas de la I1A con la creacion de un area de asesoria gerencial.

Las acciones de control deben ser permanentes, con la asignacion de
responsabilidades de ejecucidn, aprobacion, control y retroalimentacion.
Incentiva a la contratacién permanente de garantias que permita mitigar el riesgo
financiero por mal uso de los recursos publicos sea tipo de eventos de fraude
interno y/o externo en los diversos procesos de gestion empresarial.
Establecimiento de un plan de accion por cada subproceso identificado,
compuesto por un objetivo, actividades, responsable ejecutor, responsable de
control, y los recursos requeridos segun tabla 27. Datos que pueden ser aplicados

en un Diagrama de Gantt.
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Capitulo sexto

Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

Se determino el riesgo operativo e impacto en los procesos financieros de la
Empresa Turistica de Pichincha Mitad del Mundo — EP, a través de una metodologia
cualitativa con juicios de expertos y especialistas con base a los fundamentos y el modelo
de gestion del riesgo segun la Norma 1SO 31000 - 2018, y demas soportes de la gestion

del riesgo operacional.

Se identifico, analiz6 y determino la fundamentacion conceptual sobre el Riesgo
Operativo, desde los principios basicos y generales que permita demostrar que el objeto

de estudio esta apalancado con bases cientificas y de investigacion.

Se establecid el marco tedrico de la gestion del riesgo; identificando el modelo de
gestién y la teoria necesaria para la aplicabilidad en el objeto de estudio, y se conocio la
naturaleza organizacional de la ETPMM-EP, para la aplicacion del Enterprise Risk

Management.

Se determind el impacto del riesgo operativo en los procesos financieros de cuatro
subprocesos del area de tesoreria, dos corresponden a las fuentes de ingresos:
Recaudacion de boleteria en la Ciudad Mitad del Mundo y Recaudacion de boleteria por
agencias de turismo en la Ciudad Mitad del Mundo; y dos corresponden a la salida de
recursos financieros de la empresa que se consolidan en: Pagos en la adquisicién de:
bienes, servicios, obras y/o activos fijos por contratacion publica, y Pagos de anticipos

por procesos de contratacion publica.

Se determind una propuesta de un plan de accién de control del riesgo; que se
compone con un Modelo de las tres lineas de la IIA y un conjunto de cuatro lineas de

accion con sus respectivos objetivos y la valoracion del plan propuesto, dando valor a la
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capacidad de asumir y administrar los riesgos en los procesos financieros de la ETPMM-
EP.
Aplicada la gestién del riesgo operativo en los procesos financieros de la

ETPMM-EP se obtuvo los siguientes resultados:

= El alcance de estudio del riesgo operativo en el area financiera es del 33% que
corresponde al subproceso de tesoreria.

= Seidentificd que el area de tesoreria es la mas relevante por ser la fuente primaria
de recaudacion y la fuente final de pagos, la misma que representa una gestion
operativa en el flujo de efectivo por las entradas y salidas de recursos econémicos
de la empresa y su alto nivel de impacto en la gestion financiera empresarial.

= Se identifico que el 76% promedio posee actividades relacionadas al area
financiera en los cuatro subprocesos de estudio.

= El 33% promedio de los subprocesos analizados contiene actividades criticas en
la empresa.

= Lasactividades que se desarrollan en la empresa corresponden a un 82% promedio
de una frecuencia de ejecucion por requerimiento empresarial.

= De las 118 actividades investigadas en los cuatro subprocesos financieros se
identifico que el 29% promedio tiene una afectacion contable.

» En los subprocesos se identificd que los tipos de eventos corresponden a un 67%
promedio por ejecucién de procesos de gestion, un 18% promedio a empleo y
seguridad, un 6% promedio en relacién a las practicas con clientes productos o
negocios y un 5% promedio a fraude interno.

= El factor de riesgo de los subprocesos financieros corresponde a las personas con
un 95% promedio y a un 3% promedio en relacion a la tecnologia.

= La probabilidad de ocurrencia de un riesgo operativo en los subprocesos
financieros es un 15% promedio.

= El 33% promedio genera consecuencias de nivel medio respecto del riesgo
operativo en los procesos financieros.

= Se determind que el 69% promedio de los controles aplicados en la empresa
poseen una tendencia fuerte.

= La empresa considera muy importante la aplicacion de controles con un 76%

promedio en los subprocesos financieros.
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= Se identificd una efectividad media del 49% promedio de los controles aplicados
y una efectividad alta del 46% promedio en los subprocesos de la jefatura
financiera.

= Lasolidez es muy fuerte respecto de los controles aplicados en la empresa con un
71% promedio de los subprocesos financieros.

= La empresa establece un apetito del riesgo con un 95% promedio de los
subprocesos financieros, por su dmbito de operacion, controles aplicados, y

procesos de identificacion de responsabilidades sin afectar los recursos publicos.

2. Recomendaciones

Se sugiere que la ETPMM-EP revise, analice y considere la utilizacion de esta
investigacion, que le permita conocer los riesgos operativos en los procesos financieros
de los subprocesos de tesoreria; para minimizar las consecuencias en bien de una
adecuada administracion publica, preservar y utilizar de forma efectiva los recursos
econdmicos y fortalecer los procesos de respuesta ante las entidades de control, gestion
apalancada en la norma 300 de las Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado.

Fortalecer los procesos internos de la ETPMM-EP con el analisis de los riesgos
operativos en los subprocesos del area financiera de presupuesto y contabilidad, y la
valoracion de otros niveles de gestion vulnerables, que le permitira dar un valor
empresarial, por su capacidad de asumir; administrar y de respuesta ante los riesgos

empresariales.
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Anexo 1: Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

Categoria de
Tipo de L Categoria . - .
P Definicién g Ejemplos de actividades (Nivel 3)
Eventos (Nivel 2)
(Nivel 1)
i) Operaciones no reveladas
intencionalmente;
Actividades no | ii) Operaciones no autorizadas con pérdidas
- . autorizadas monetarias; y
Pérdi riv 7 . . .
ale Sndgsgge ai?ﬁ:ggn iii) Valoracion errénea intencional de
gun tip posiciones
encaminada a defraudar, i) Fraude / fraude crediticio/ depdsitos sin
apropiarse de bienes valor P
indebidamente o soslayar L . .
. Hurto / extorsion / malversacion / robo;
regulaciones, leyes o .. S . L
Fraude P . ii) Apropiacion indebida de activos;
interno pohucgs empresariales iii) Destruccion dolosa de activos;
(excluidos los eventos de . e '
S iv) Falsificacion;
diversidad / v) Utilizacién de cheques sin fondos;
discriminacion) en las que Hurto y fraude vi) Contrabando; d '
se encuentra implicada, al vii) Apro iacic')n’de cuentas, de identidad
menos, una parte interna g prop ’ '
a la empresa - o .
viii) Incumplimiento / evasion intencional de
impuestos;
iX) Soborno / cohecho; y
X) Abuso de informacion privilegiada
Pérdidas derivadas de i) Hurto/ robo;
algln tipo de actuacion Hurto y fraude | ii) Falsificacion; y
Fraude encaminada a defraudar, iii) Utilizacion de cheques sin fondos
externo apropiarse de bienes i) Dafios por ataques informaticos;
indebidamente o soslayar Seguridad de ii) Robo ge info?macién con érdi,d)a:s
la legislacion, por parte un los sistemas monetarias P
tercero
pérdidas derivadas de i) Cuestiones relativas a remuneracion,
. . . Relaciones prestaciones sociales, extincion de contratos;
actuaciones incompatibles
con la legislacién o laborales y
Relaciones g ii) Organizacién laboral
acuerdos laborales, sobre - T
laborales y S . i) Imposibilidad en general (resbalones,
- higiene o seguridad en el . . )
seguridad en trabaio. sobre el pago de Higiene y caidas, etc.);
el puesto de reclajméciones cE)r gaﬁos seguridad en el | ii) Casos relacionados con las normas de
trabajo P trabajo higiene y seguridad en el trabajo; y
personales, o sobre casos 2 .
. iii) Indemnizacion a los trabajadores
relacionados con la Diversidad
discriminacion IVersidady | 144, tipo de discriminacion
discriminacion
Incidencias Pérdidas derivadas de i) Hardware;
en el negocio | interrupcidn en los Sisternas ii) Software;
y fallos en los | negocios o por fallas en iii) Telecomunicaciones; y
sistemas los sistemas iv) Interrupcion / incidencias en el suministro
Pérdidas derivadas por
~ dafios o perjuicios a Desastres R
Dafios a . perul y i) Pérdidas por desastres naturales;
. activos materiales como otros A
activos ; L ii) Pérdidas humanas por causas externas
ol consecuencia de acontecimiento - dali
materiales desastres naturales u s (terrorismo, vandalismo)
otros eventos
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Clientes,
productos y
précticas
empresariales

Pérdidas derivadas del
incumplimiento
involuntario o negligente
de una obligacion
profesional frente a
clientes concretos
(incluidos requisitos
fiduciarios y de
adecuacion), o de la
naturaleza o disefio de un
producto

Adecuacién,
divulgacion de
informacion y
confianza

i) Abusos de confianza / incumplimiento de
pautas;

ii) Apropiamiento / divulgacion de
informacion;

ii) Violacion de la privacidad de clientes
minoristas;

iii) Quebrantamiento de privacidad;

iv) Ventas agresivas;

v) Pérdidas de cuentas;

vi) Mal uso de informacion confidencial; y
vii) Responsabilidad del prestamista

Practicas
empresariales
0

i) Practicas anti-competencia;

ii) Précticas impropias comerciales y de
mercado;

iii) Manipulacién del mercado;

iv) Comercializacion de informacion

de mercado A )
imorobias privilegiada a favor de la empresa;
prop v) Actividades no autorizadas; y
vi) Lavado de dinero
Productos i) Defectos del producto; y
defectuosos ii) Error de modelo
., i) Fallida investigacion a clientes segln los
Seleccion, .
atrocinio protocolos; y
P y ii) Superacion de los limites de exposicion
riesgos ;
frente a clientes
Actividades de | Litigios sobre resultados de las actividades de

asesoramiento

asesoramiento

Ejecucidn,
entrega y
gestion de
procesos

Pérdidas derivadas de
errores en el
procesamiento de
operaciones o en la
gestion de procesos, asi
como de relaciones con
contrapartes comerciales
y proveedores

Recepcién,
ejecuciony
mantenimiento
de operaciones

i) Comunicacion defectuosa;

ii) Errores de introduccion de datos,
mantenimiento o descarga;

iii) Incumplimiento de plazos o de
responsabilidades;

iv) Ejecucion errénea de modelos / sistemas;
v) Error contable / atribucién a entidades
erréneas;

vi) Errores en otras tareas;

vii) Fallo en la entrega;

viii) Fallo en la gestion del colateral; y
iX) Mantenimiento de datos de referencia

Seguimiento y
monitoreo

i) Incumplimiento en la obligacidn reportar; y
ii) Inexactitud de informes externos
(incurriendo en pérdidas)

Aceptacion de
clientes y
documentacién

i) Extravio de autorizaciones / rechazos de
clientes; y

ii) Documentos juridicos inexistentes /
incompletos

i) Acceso no autorizado a cuentas;

Gestion de ii) Registros incorrectos de clientes
cuentas de (incurriendo en pérdidas); y
clientes iii) Pérdida o dafio de activos de clientes por
negligencia
i) Fallos con contrapartes no-clientes; y
Contrapartes . . S
. ii) Otros litigios con contrapartes distintas de
comerciales

clientes

Distribuidores

y
proveedores

i) Subcontratacion; y
ii) Litigios con distribuidores

Tabla de Tipos de eventos de riesgos operativos de Autoria propia.
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Anexo 2: Contraloria General del Estado

Codigo Norma Concepto

100 Normas generales

Responsabilidad del Estado y de empresas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos.
Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia. Garantizar la confiabilidad, integridad y
Objetivos del control ~ oportunidad de la informacion. Cumplir con las disposiciones legales y la
interno normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
Maxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la
entidad, de acuerdo con sus competencias, énfasis en materialidad y por el
Responsables del riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales. Realizar las
control interno acciones y atender los requerimientos para el disefio, implantacion, operacién
y fortalecimiento de los componentes del control interno, con apoyo de
auditoria interna.
100-04 Rendicion de cuentas  Proceso post para exposicion y procurar la mejora continua.
Circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno. actitud asumida por la alta direccién y por el
resto de las servidoras y servidores, con relacién a la importancia del control
interno. El ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de précticas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una
cultura de control interno.
Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema. El
ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan
las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y determinan la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacion con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de
monitoreo. La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema
de control interno, deber& mostrar constantemente una actitud de apoyo a las
medidas de control implantadas en la institucion, mediante la divulgacion de
éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores
habituales. Ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y
competencia de las personas; de honestidad y de respaldo hacia el control
interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera el
medio ambiente.
La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional. Los responsables del
Integridad y valores control interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos,
éticos para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y
estableceran mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos
valores; los procesos de reclutamiento y seleccién de personal se conduciran
teniendo presente esos rasgos y cualidades.

Administracion Establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
estratégica cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

El control interno incluira las politicas y précticas necesarias para asegurar
una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
Politicas y practicas de institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
talento humano transparencia, eficacia y vocacion de servicio. El talento humano es lo més
valioso que posee cualquier institucion, por lo que debe ser tratado y
conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Es

100-01 Control interno

100-02

100-03

200 Ambiente de control

200-01

200-02

200-03
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responsabilidad de la direccion encaminar su satisfaccion personal en el
trabajo que realiza, procurando su enriquecimiento humano y técnico.

200-04

Estructura organizativa

Crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién
y apoye efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la
realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles
pertinentes.

200-05

Delegacion de
autoridad

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el
establecimiento de politicas conexas, ofrecen una base para el seguimiento de
las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios,
incluyendo la responsabilidad sobre los sistemas de informacion y
autorizaciones para efectuar cambios.

200-06

Competencia
profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran
como elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y
servidores, acordes con las funciones y responsabilidades asignadas. La
competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para ayudar a
asegurar una actuacion ordenada, ética, eficaz y eficiente, al igual que un buen
entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el
control interno.

200-07

Coordinacién de
acciones
organizacionales

La méxima autoridad de cada entidad, en coordinacién con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras y
servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno.

300

Evaluacion del riesgo

La méxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esté expuesta la organizacion para el
logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento
no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su
entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la
entidad seran responsables de efectuar el proceso de administracion de
riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a
través de los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y
trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecucién de sus
procesos y el logro de sus objetivos.

300-01

Identificacion de
riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente
tales riesgos. Los factores externos pueden ser econdémicos, politicos,
tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura,
el personal, la tecnologia y los procesos. Es fundamental que las instituciones
identifiquen los riesgos relevantes en el cumplimiento de sus objetivos. La
identificacion del riesgo es un proceso interactivo e integrado a la estrategia
y planificacion, aplicandose un mapa de riesgos con los factores internos y
externos, especificacion del punto clave institucional, objetivos generales y
especificos, vinculacién con terceros y amenazas. La evaluacion del riesgo
debe tener un proceso permanente para identificar el cambio de: politica
gubernamental, industria y de economia para aplicar acciones que sean
necesarias. Los controles de riesgos deben ser revisados constantemente para
la fiabilidad y validez del mapa de riesgos con respuestas efectivas, y el
control sea efectivo y se ajuste al riesgo.

300-02

Plan de mitigacion de
riesgos

Toda entidad o persona juridica que disponga de recursos publica elaborara
un plan de mitigacion de riesgos que identifique, valore y determine el
impacto del riesgo a los objetivos, el que incorporard aun estrategia de gestion
con el proceso e implementacion debe incluir: objetivos, metas,
responsabilidad de &reas, conocimientos técnicos, proceso de evaluacion con
las areas de riesgo, indicadores de gestion, procedimiento de la estrategia,
lineamientos de monitoreo, definicién de reportes e informes y el nivel de
comunicacion.
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Valoracién de los

La valoracion es la respuesta de suficiente informacion del riesgo, estimacion
de probabilidad de ocurrencia, y determinar el riesgo al que esta expuesto los
objetivos de la entidad. Su valoracién debe ser desde la probabilidad que es
la probabilidad de ocurrencia y el impacto que es el efecto ante la ocurrencia,

300-03 riesgos mediante el estudio de hechos pasados, informacién y comparacion. El riesgo
se podra valuar por métodos cuantitativos y cualitativos, sobre todos en las
areas de alto riesgo como: administracion de dinero en efectivo, rotacion de
personal, creacidn de servicios, implementacion de tecnologias, etc.

La gerencia de cada institucién identificaran las respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad e impacto en relacion a: la tolerancia al riesgo
. y su relacidn costo / beneficio: La respuesta debe responder a: evitar, reducir,

300-04 Respuesta al riesgo - . - .
compartir y aceptar. A partir de cada respuesta seleccionada se medira el
riesgo sobre su base residual debido a la incertidumbre inherente y
limitaciones de cada accion.

400 Actividades de control
401 Generales
Separacién de Es la rotacién de funciones para generar independencia, evitar funciones
401-01 funciones y rotacion de incompatibles y disminuir los riesgos de errores o de acciones. Asimismo,
labores evitar reprocesos y desperdicios con procesos mas eficientes.
Autorizacion y La maxima autoridad por escrito define los procedimientos, procesos y
401-02 aprobaci.én de cpntroles' qe las operac_iones qd_ministrativas y _financieras para que se
transacciones y ejecuten Unicamente gestiones validas, en conocimiento de la responsabilidad
operaciones que representa.

401-03 Supervision Se apl!ca_ré supervision .de las (_)peraciones para gl cu.mp!imi_ento de los
procedimientos y normativa relacionados a los objetivos institucionales.

Administracion
402 financiera -
presupuesto

402-01 Responsabilidad del Esel cumplim_ignto del ciclo presupuestario pL’lin_co en cada una de sus fases

control con la asignacién de responsables con los respectivos controles.
. Es la fase de revision de los hechos financieros que contengan razonabilidad,

402-02 Control Previo al legalidad y disponibilidad de recursos para el cumplimiento de una

compromiso L
obligacion.
. Es la fase de revision previo a la aceptacion de una obligacion o
Control previo al S L -
402-03 devengado reco_nqmmlento de un derecho, una vez aceptado la prestacion de un bien o
servicio.
Control de la
evaluacién en la Es determinar el resultado mediante el anélisis y medicidn de los avances
402-04 ejecucion del financieros en un periodo de tiempo en funcién a los techos establecidos en
presupuesto por cada institucion.
resultados
Administracion
403 .. . .
financiera — tesoreria
Determinacion y La méxima autoridad y el responsable del proceso determinaran las fuentes

403-01 recaudacion de los de ingresos y el establecimiento del proceso de recaudacién de los ingresos,

ingresos en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

403-02 Constancia dogymental Es gl resultado del establecimiento de docymentos 0 comprobante de ingreso

de la recaudacién preimpreso y prenumerado, para constancia de recaudaciones.
Si la entidad dispone de cajas recaudadoras, aplicara una verificacion diaria,
para comprobar que los depdsitos realizados en el banco corresponsal sean

403-04 Verificacién de los iguales a los valores recibidos, a través de un control de transferencias. La

ingresos

verificacion se aplicara por una persona ajena al proceso de recaudacién y su
registro contable. Este procesos de ser evaluado permanentemente para medir
la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depositos.
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Medidas de proteccion

Se debe establecer medidas para resguardar los fondos que se recauden
directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito para

403-05 de las recaudaciones deposito en los bancos corresponsales. Para garantizar dicho proceso se debe
guardar caucion de los recaudadores segln el grado de responsabilidad.
. Todos los ingresos que reciba una institucion publica debe aplicar a una
Cuentas corrientes A . . .
403-06 bancarias cuenta Unica que es debidamente autorizada por el ente rector de las finanzas
publicas.
A Es el aseguramiento de los saldos de la cuentas contables y las cuentas
Conciliaciones . R .
403-07 . bancarias sean coherentes con las realizacion de dicho proceso de forma
bancarias o
periddica.
Es la fase de control de legalidad, razonabilidad, coherencia, depuracidn para
403-08 Control previo al pago efectuqr el pago por la prestamqq de _blenes 0 servicios, bajo dlspoqlbllldad
de flujo de caja, documentacion fiable, sin variaciéon de propiedad y
existencias de obligaciones relacionadas pendientes.
Los pagos se ejecutaran desde la cuenta Unica en funcidn a la programacion
403-09 Pagos a beneficiarios de pago y flujo de efectivo mediante mecanismos electrénicos por
transferencia.
Las obligaciones contraidas serdn autorizadas conforme a las politicas
403-10 Cumplimiento de establecidas, para mantener un adecuado control, con base a los indicadores
obligaciones de vencimiento, para su pago oportuno sin la generacion de multas, intereses
0 recargos.
Utilizacion del flujode Es la definicion del flujo de caja, conforme a la programacion de
403-11 cajaen la disponibilidades de efectivo y en relacidn al presupuesto anual, estas acciones
programacion deben tener prevision, gestion control y evaluacién de las entradas y salidas
financiera de fondos.
Transferencia de Todo pago se aplicara por transferencia con uso de medios electrénicos, con
403-13 fondos por medios fundamento a los documentos que aseguren su validez y confiabilidad,
electronicos proceso que permite agilitar la gestion financiera.
Administracion
404 financiera - deuda No aplica al objeto de estudio.
publica
Administracion
financiera -
405 contabilidad
gubernamental
Apllc_aqlon de los Se aplicara con base a la norma técnica de contabilidad, registrando hechos
principios y normas e : T .
" econdmicos que generes recursos monetarios u obligaciones de salida de
405-01 técnicas de . . - . s -
. recursos, que dicha informacion garantice la fiabilidad, razonabilidad y
contabilidad . . .
oportunidad de los estados financieros.
Gubernamental
o Define y establece un sistema de contabilidad bajo la normativa vigente, que
Organizacién del . . - - AN -
. - permita satisfacer la necesidad de informacion financiera con la entrega de
405-02 sistema de contabilidad . . .
reportes y estado financieros de forma oportuna y que permita tomar
gubernamental - . .
decisiones en funcion real de los hechos y operaciones.
Integra y coordina las acciones que debe contener un Sistema de
Integracion contable de  Administracién Financiera, el mismo que debe contener los subsistemas de
405-03 las operaciones Presupuesto, Contabilidad Gubernamental, Tesoreria, Némina, Control
financieras Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, y los clasifica, sistematiza y
ordena, conforme a los principios y normas técnicas vigentes.
. Es la evidencia documental suficiente, pertinente y legal de las operaciones,
Documentacién de : ) . e oo
405-04 X las mismas que estaran sujetas de verificacion para procesos de auditoria
respaldo y su archivo .
interna o externa.
. El hecho econdmico debe registrarse en el momento en que ocurren, a fin de
Oportunidad en el . - s L "
: que la informacion sea relevante y (til para la institucion permitiendo un
registro de los hechos . - . L
L control y toma de decisiones, se debe incorporar en libros de entrada original,
405-05 economicosy

presentacion de la
informacion financiera

en los mayores generales y auxiliares. No se anticiparan o postergaran los
registros de los hechos econdmicos, ni se contabilizaran en cuentas diferentes
a las establecidas en el catadlogo general por ningln tipo de concepto.
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Conciliacion de los

Es la verificacion de la situacion reflejada en los registros contables.
Representan pruebas cruzadas de dos fuentes internas diferentes o de una

405-06 interna con otra externa, y otorga confiabilidad de la informacién financiera
saldos de las cuentas o ’ . i .
permitiendo detectar diferencias para la razonabilidad de ajustes o
regulaciones segun el caso.
Son los documentos para utilizacién con base a un contenido con un original
405-07 Formularios y y copias y restriccion de firmantes de aprobacién, permitiendo el manejo de
documentos recursos materiales o financieros que soportan una operacion a nivel técnico
0 administrativo y para mayor control seran preimpresos y prenumerados.
Son recursos financieros entregados en calidad de anticipos para cubrir gastos
- especificos con figura de recuperacion, seran controlados y comprometidos a
405-08 Anticipos de fondos P g per . y P
nivel de presupuesto para posteriormente rendir cuentas de aquellos y deben
estan soportados en garantias.
El manejo de valores en efectivo serdn sujetos de control de arqueos,
405-09 Arqueos sorpresivos de sorpresivos a los recaudadores o custodios de valores, de forma periodica,
los valores en efectivo  para confirmar su existencia fisica y comprobacion de igualdad de saldos
contables, estos procesos seran documentados para control y registro.
Es la comprobacion que los anticipos y cuentas por cobrar estén debidamente
e registrados y sus saldos correspondan a operaciones efectivamente
Anélisis y : . - C
405-10 - . ejecutadas, debe ser aplicado mensualmente o cada cierre de ejercicio fiscal,
confirmacion de saldos . - . : .
a cargo de manejo de cobranzas o el jefe que determine morosidad, gestiones
de recuperacion, derechos y antigiiedad de saldos de cuentas.
Un servidore diferente del registro y manejo del mayor auxiliar o general de
anticipos de fondos y cuentas por cobrar se encargara la conciliacién entre
A estos registros, para verificar saldos auxiliares y contables, para determinar
Conciliaciéon y : . e o
405-11 constatacion operaciones y registros de contabilidad. Para aquello se realizaran
constataciones fisicas sorpresivas en sus diversos procesos que demuestre
legalidad con documentos de respaldo que garantice integridad y existencia
fisica.
Administracion
financiera - . . .
406 L . No aplica al objeto de estudio.
administracién de
bienes
Administracion del . . .
407 No aplica al objeto de estudio.
talento humano
Administracién de . . .
408 No aplica al objeto de estudio.
proyectos
409 Gestion ambiental No aplica al objeto de estudio.
Tecnologia de la . . .
410 . gie No aplica al objeto de estudio.
informacion
Informacion . . .
500 actony No aplica al objeto de estudio.
comunicacion
Los sistemas de informacion tendrén controles para garantizar confiabilidad,
seguridad y una clara administracién de los niveles de acceso a la informacion
Controles sobre . . . ’ ;
. y datos sensibles. Segin cada entidad seran sistemas manuales o
500-01 sistemas de . - - o
; o automatizados, que permita registrar procesos, resumir o informar de las
informacion . . L . .
operaciones con un adecuado control de la informacién de integridad o
confiabilidad.
La entidad definird una comunicacion abierta que sea segura, oportuna y
Canales de S . . .
500-02 S . correcta a nivel interno y externo, generando interacciones entre las diversas
comunicacion abiertos - X
areas y funciones de una entidad.
Las autoridades de cada entidad, debera establecer procedimientos de
600 Seguimiento seguimiento continuo y evaluaciones periodicas para medir la eficiencia o
eficacia del control interno, mediante un proceso dindmico.
Consiste permanentemente un seguimiento al ambiente interno y externo, que
600-01 Seguimiento continuo  permita tomas correctivos o controles a las actividades, planes u objetivos

0 en operacion

institucionales, el mismo que puede ser aplicado a los procesos, personas,
recursos, etc.
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Proceso de autoevaluacion periddica de la gestion y el control interno de la
. entidad, con los bases a los planes, normativa y procesos, para prevenir o
Evaluaciones - - s : o
600-02 o corregir cualquier desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de un
periodicas L ) . S PO
objetivo. Serd necesario una aplicacién de andlisis FODA respecto del
sistema de control interno.
Tabla de Normas de Control Interno de la CGE de Autoria propia.




