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Resumen

El Anélisis de la aportacion profesional de los egresados de la Maestria en
Gerencia de la Calidad e Innovacion de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede
Ecuador (UASB-E) tiene como objetivo establecer un marco de referencia teorico y legal
referido a la calidad integrada e innovacion, seguido de la recoleccion de informacion a
expertos profesionales y egresados del programa de Maestria de Gerencia de la Calidad e
Innovacidn para identificar los principales aportes realizados por los mismos y proponer
una propuesta de mejora del programa que responda a las necesidades de las
organizaciones ecuatorianas. Dentro de las limitaciones de la investigacion se encontrd
que tan solo 89 de las 134 personas contestaron el cuestionario por mostrar indiferencia
y porque sus areas laborables no estaban relacionadas a la calidad.

La justificacion de la investigacion radica en demostrar que los aportes
profesionales de los egresados del programa de Maestria pueden ser varios por la
transversalidad de la calidad y porque producen en las organizaciones el desarrollo de la
cultura de la calidad y la continuidad del negocio. Para la orientacién tetrica de la
investigacion se considerd 2 tematicas principales basadas en las herramientas de la
calidad y la experiencia profesional y de la segunda tematica basada en el aporte
profesional y nivel de desarrollo organizacional. Destacando que el talento humano y la
mejora continua estan estrechamente relacionadas y el liderazgo en todos los niveles de
la organizacion es un solucionador de problemas y comprometedor de los trabajadores
hacia la organizacion.

Los resultados de la investigacion radican en 82 relaciones de dependencia
producto de la tabulacién cruzada por la prueba de Ji cuadrado las cuales se dividieron en
5 dimensiones (Cultura de la calidad, talento humano, mejora continua, habilidades
blandas y programa de estudios). Ademas, se obtuvo 4 propuestas de mejora para el
programa de estudios resumidas en la implementacion de una nueva materia, la del
Liderazgo y Desarrollo Organizacional, la implementacion de habilidades blandas en los
talleres practicos y el incremento de las horas practicas con estudios de caso sobre la
metodologia de mejora de procesos.

Palabras clave: cultura de la calidad, mejora continua, capacitacion, continuidad del
negocio, habilidades blandas, talento humano.
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Introduccion

La calidad integrada en Ecuador tiene mucho camino que recorrer, asi apenas el
0,14% de organizaciones ecuatorianas han certificado I1ISO 9001 y el 0,02% han
certificado 1ISO 14001 (Almeida Guzman 2019, 21). Ante esta realidad organismos de
educacion superior como la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador viene
ofertando desde el 2015 programas de posgrado que buscan aportar a la sociedad
ecuatoriana y latinoamericana, profesionales competentes para gestionar la calidad
integrada en las organizaciones apoyando estratégicamente a la sostenibilidad
empresarial/organizacional en pro del desarrollo del pais.

Al ser tan amplio el &mbito de desempefio del profesional egresado en calidad,
resulta importante conocer los aportes profesionales que estos vienen realizando a las
organizaciones en donde laboran, buscando identificar y analizar el aporte de estos
profesionales a la difusion de la cultura de la calidad asi como identificar oportunidades
de mejora a base de la realidad ecuatoriana y latinoamericana. Es por ello que esta
investigacion cuestiona si ¢Los egresados de la maestria de Gerencia de la Calidad e
Innovacion de la UASB-E han realizado aportes significativos a las organizaciones en las
que han brindado sus servicios?

Para ello la perspectiva metodoldgica que se utilizé dentro de la investigacion es
la exploratoria y la descriptiva, debido a la combinacién de fuentes primarias y
secundarias en la investigacion. Por un lado se construyd un marco referencia de fuentes
secundarias de autores como Defeo y otros en su libro Manual de la Calidad, Marcia
Almeida Guzman por sus aportes en investigaciones en el contexto ecuatoriano de la
calidad entre otros investigadores y por el otro lado la construccion de cuestionarios a
expertos en las areas de Calidad e Innovacion y un cuestionario a los egresados del
programa de maestria recalcando que los limites de esta investigacion se encuentran hacia
ellos.

Se obtuvo como resultado 82 relaciones de dependencia de 23 proposiciones 0
preguntas del cuestionario a egresados lo que establecio 4 propuestas de mejoras y una
serie de conclusiones, recomendaciones y 3 lineas de investigacion futuras. Las
tabulaciones cruzadas se realizaron mediante la prueba de Ji cuadrado utilizando el
software DYANE.
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El desarrollo de los capitulos se dividio en la construccion del Marco tedrico y
legal de la investigacion para lo cual se abordd 2 temaéticas principales tales como las
herramientas de la calidad y la experiencia profesional y el aporte profesional y el nivel
de desarrollo organizacional. Para el marco legal se profundizo6 en el mejoramiento de los
programas de estudios de la legislacion orgénica superior de educacion superior y la ley
de la calidad.

Posteriormente a ello en el capitulo 2 se realizo un diagnostico de los diferentes
programas de maestria relacionados a la Gerencia Integrada de la Calidad de las
universidades como la Escuela Politécnica Nacional, la Universidad Espiritu Santo, la
Universidad Técnica de Ambato, la Universidad Técnica de Manabi y la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador obteniendo cierta similitud en los programas de
maestria. Ademas, se realizo el cuestionario a los expertos y a los egresados del programa
de maestria para su posterior andlisis. En donde se debe destacar que dentro del
cuestionario a egresados de sus 23 preguntas se encontraron 82 relaciones de dependencia
divididas en dimensiones como cultura de la calidad, talento humano, mejora continua,
habilidades blandas y programa de estudios.

En el capitulo 3 se plasm0 la propuesta de mejora la cual consiste en el estudio de
las proposiciones como linea base y de diagnostica para el establecimiento de 4
propuestas de mejora al programa de estudios. En lo que se destaca el incremento de las
horas practicas para implementacion de metodologias de mejora de procesos, la
socializacion del programa con trabajadores del area de talento humano, la adicion de la
materia de Liderazgo y desarrollo organizacional.

En conclusion, el aporte profesional de los egresados de la Maestria en Gerencia
de la Calidad e Innovacién a sus organizaciones es muy positivo ya que permite la

continuidad del negocio y el desarrollo de la cultura de la calidad en la organizacion.
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Capitulo primero

Marco referencial

1. Marco tedrico

La calidad tiene un enfoque transversal siendo aplicable para todo tipo de
organizaciones ya sean de productos o servicios, privadas o publicas, grandes o pequefias.
La definicion de una organizacion es “la persona o grupo de personas que tiene sus
propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus
objetivos” (ISO 2015, 12) y la definicidn que se tenga de calidad puede ser diferente para
cada organizacion. Sin embargo, en el contexto empresarial de algunas organizaciones,
la calidad es el conjunto de métodos para obtener resultados superiores para las partes
interesadas (Defeo 2017, sec. 947). De igual manera la calidad “de los productos y
servicios de una organizacién esta determinada por la capacidad para satisfacer a los
clientes, y por el impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas pertinentes”
(ISO 2015, 2).

Es por este motivo, que muchas organizaciones implementan la cultura de la
calidad de diversa manera debido al diferente conocimiento y experiencia que se tenga
sobre ella. Esto viene relacionado también con el aporte que podria generar un profesional
en estudios referentes a la calidad e innovacion en empresas en donde su grado de
madurez haga que se requieran este tipo de profesionales. Para comprender mejor el
aporte del profesional egresado es necesario conocer las siguientes tematicas:

1. Las herramientas profesionales de las cuales puede dar uso en su trabajo diario

y su nivel de experticia.

2. Las dificultadas o barreras para que sus aportes se vean visibilizados en donde

se puede distinguir dos aspectos tales como:

2.1 El nivel de desarrollo organizacional de las empresas en donde labora, y

2.2 Aspectos culturales de la organizacion

1.1. Herramientas de la calidad y experiencia profesional
Para Joseph Defeo en su libro Manual de la Calidad menciona muchas
herramientas que podrian ser utilizadas para mejorar la calidad dentro de una

organizacion y que pueden ser utilizadas por los profesionales de la calidad. Entre ellas
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se encuentran la implementacion de sistemas de gestion de la calidad, estadistica y
probabilidad, andlisis de la causa raiz de un problema, técnicas lean, six sigma y el
bechmarking o comparacion de las mejores practicas utilizadas en otras organizaciones
(2017). Sin embargo, otros autores como Luis Fonseca, Vanda y Silva realizan una
clasificacion de las herramientas de la calidad en bésicas y avanzadas de acuerdo con la
tabla 1.

Tabla 1
Herramientas de la Calidad Bésicas y Avanzadas
Herramienta de la Calidad Tipos
Basicas . Histogramas,
. Diagramas causa y efecto,
. hojas de verificacién,
. cuadros de Pareto,
. diagramas de flujo,
. graficos de control y
o diagramas de dispersion
Avanzadas . Diagrama de relacion o, diagrama de interrelaciones,
Diagrama de afinidad (método KJ), Diagrama sistematico, Diagrama
matricial,
. Anélisis de datos de matriz
. Programa de decision del proceso grafico (PDPC)
. Diagrama de flechas
. 5 por qué
. Lluvia de ideas
. FMEA - modo de falla y andlisis de efectos
. QFD (Desarrollo en Funcién de Calidad)
) 6 Sigma
. Evaluacién comparativa
) Equipos de mejora

Fuente y elaboracion propia a partir de Utilizacion de las Herramientas de la calidad (Fonseca,
Lima, y Silva 2015)

De acuerdo a un estudio del Centro de Calidad de la Universidad de Montenegro
realizado a 202 gerentes, se manifiesta que las herramientas de la calidad son utilizadas
de acuerdo al tamafio de la empresa. Por ejemplo las mas pequefias utilizan herramientas
de calidad basica tales como listas de chequeo, diagramas de flujo, histogramas para
empresas de servicios y graficos de control para empresas industriales (Fonseca, Lima, y
Silva 2015, 605). Sin embargo, el hecho disparador para implementar las herramientas de
la calidad sera diferente ya que cada organizacion tiene un contexto distinto y una
necesidad insatisfecha o problema por resolver y por similar que sea el giro de negocio,
ninguna organizacion es parecida a la competencia.

Esta particularidad y variedad en las organizaciones hace que analizar el aporte
del profesional egresado de la Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion sea

amplio. Debido a que desde cualquier perspectiva se podria afirmar que los profesionales
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egresados de la Universidad Andina Simén Bolivar (UASB) aportan beneficios a sus
organizaciones por el mismo hecho de recibir una compensacion econdémica y cumplir
funciones acordes a su perfil de puesto.

Por otro lado, el nivel de aporte se debe al nivel de experticia que un egresado
tiene respecto al uso de las herramientas de la calidad, por ese motivo para Capistran
Gracia la calidad de la interpretacion musical esta relacionada con la calidad de la practica
(2014, 36). Esto hace referencia al refran popular que menciona la préactica hace al
maestro. Tomando como ejemplo el area musical, cualquier herramienta de la calidad
puede ser mejor utilizada de acuerdo a la experticia de quién la utiliza. Para lo cual, Joseph
Defeo manifiesta que para desarrollar miembros del equipo capaces. Los mismos deben
aportar su conocimiento y experticia en el uso de las herramientas de la calidad (2017,
sec. 2383).

A pesar que el programa de maestria tiene un componente practico por el
desarrollo de talleres y trabajos en equipo. Los mismos no garantizan que estas
herramientas sean utilizadas fuera del programa de la maestria ya que deberia existir
apertura de la organizacion laboral para implementarlas e identificar los obstaculos que
impiden su ejecucion.

De acuerdo a Jiju Antony (2013) en su estudio denominado: ¢Qué depara el futuro
para los profesionales de la calidad en las organizaciones del siglo XXI? manifiesta que
los profesionales en la calidad tienen un futuro brillante debido a que podrian desempefiar
diferentes cargos tales como agentes de cambio, expertos en la excelencia de los procesos,
defensores del cliente, lideres de innovacion entre otros (2013, 685). Por lo que hoy en
dia en el afio 2022 estos cargos deberian ser comunes dentro de las organizaciones. Sin
embargo, estos cargos se encuentran dentro de empresas ecuatorianas grandes que
representan el 3,9% del total de empresas en Ecuador, de acuerdo a la informacion de la

Superintendencia de Compafiias (2022).

1.2. Aporte profesional y nivel de desarrollo organizacional

Los aportes que puede brindar un profesional formado en calidad pueden ser
varios, asi como lo son las herramientas de la calidad, esto debido a la transversalidad de
la misma ya que los cargos dentro de una organizacion en los que podria desemperfiarse
son variados y facilmente adaptables a diferentes equipos multidisciplinarios.

Este aporte profesional conlleva ventajas como las de los sistemas integrados de

gestion dentro de una organizacion que conllevan a la ganancia de competitiva y
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productividad frente a los adversarios (Almeida Guzmén 2017, 53). Es decir, el
profesional formado en calidad es el mero planificador, ejecutor, supervisor y evaluador
de la ejecucion de la transversalidad de la calidad dentro de una organizacion. Sin
embargo, esta accion se ve multiplicada dentro de una organizacion por la sinergia que
exista en la misma, es decir el trabajo en conjunto de los actores de la organizacion para
el cumplimiento de los objetivos propuestos (Shirinkina y Romansky 2020, 2). Asi como
también la sinergia de los empleados se ve incrementada por los ambientes de trabajo
entre empleados seniors y empleados nuevos (Richard et al. 2019, 41).

La maestria en gerencia de la calidad e innovacion se encuentra en una rama
transversal para los campos de aplicacion profesional. Segun Landazury y Ferrer las
organizaciones no conocen como mejorar sus procesos (2016). Si esto es asi por qué
motivo las organizaciones no reclutan cada afio mas profesionales con formacion en
temas relacionados a la calidad. Quiza el desconocimiento de lo que podrian aportar a las
organizaciones dentro del Ciclo de Deming sea una de esas causas. Para agregar sustento
a esta idea en el afio 2017 se realiz6 un estudio en el Ecuador de la investigadora Marcia
Almeida Guzman, sobre el numero de empresas que implementaron sistemas de gestion
de acuerdo a estandares internacionales. La investigadora concluye dentro del analisis
estadistico que “A mayor nivel de integracion de procesos y de la documentacion mayores
son los beneficios derivados de la integracion de sistemas en lo referente a beneficios a
nivel organizacional” (Almeida Guzman 2017, 90). Por lo tanto, el desconocimiento de
los aportes que los profesionales en calidad pueden brindar a una organizacién podria
estar relacionado a la poca integracion de procesos.

Continuando con este argumento es importante mencionar que el nimero de
empresas en el Ecuador con certificaciones internacionales tales como 1SO 9001-2015 de
acuerdo al ISO Survey a diciembre del 2021 (2022) es de 1258 certificaciones. Por lo que
de acuerdo a Landazury y Ferrer su argumento tendria asidero por el desconocimiento en
cuanto a laimplementacion y certificacion para la mejora de los procesos en las empresas.

Se podria entonces manifestar que es probable que el nivel de desarrollo
organizacional de una empresa esté directamente relacionado con el aporte profesional
del egresado en Calidad e Innovacion. Por un lado, hay microempresas que empiezan con
el uso de herramientas de la calidad basicas y otras empresas en las que continuamente
buscan integrar de mejor manera las herramientas de calidad a sus procesos.

A esto se lo podria identificar como las oportunidades presentes dentro de una

organizacion para el aporte del profesional en calidad e innovacién. Por un lado, las
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oportunidades aparecen con la creacion de puestos de trabajo, implementacion de
sistemas integrados de gestion, levantamiento de procesos, andlisis de datos para la
generacion de informacion y trabajo sinérgico entre personal nuevo y senior. Esto
coincide por las tendencias del empleo en el Ecuador, en el cual las empresas buscan
personas que colaboren en la transformacion digital, servicio y experiencia del cliente,
proyectos de innovacion o de inteligencia competitiva y de expertos en datos (El Universo
2020).

Sin embargo, el nivel de desarrollo organizacional de las empresas podria estar
relacionado a su tamafio, valor bruto en ventas anuales y activos de acuerdo a la definicion
para organizar a los negocios de la Comunidad Andina de Naciones. En donde existen
cuatro clasificaciones: microempresa, pequefia empresa, mediana empresa y gran
empresa. Para Latinoamérica el 99% de empresas son mypimes es decir micro, mediana

y pequefias empresas (Dini y Stumpo 2020, 5) al igual que en Estados Unidos.

1.2.1. Obstéaculos para la aportacion profesional

Existen un sin nimero de razones para que se dificulte la aportacion profesional
de un egresado en calidad e innovacion. La primera dificultad podria deberse al
compromiso de la alta gerencia, para muchos investigadores el sélo hecho de
comprometerse con apoyar los temas organizacionales relacionados a la calidad e
innovacion representa un 25% de avance cuando se desea implementar sistema integrados
de gestion. Esto se debe al comprometimiento de recursos humanos y econémicos, asi
como también el seguimiento, la supervision y el mejoramiento continuo.

Entre ellas la ausencia de sinergia en las organizaciones podria ser una dificultad.
Por ello, de acuerdo a esta idea se podria afirmar que el profesional en gerencia de la
calidad e innovacion tendra un campo muy extenso para aportar su conocimiento y
experiencia dentro de una organizacién debido a que se desconoce que se pueda mejorar
y cualquier inicio de mejora es un aporte.

Ademas, la idea de que la innovacion sea transversal produce que las
organizaciones mejoren su productividad (Celis 2015). Por lo tanto, si una organizacion
desea mejorar y ser resiliente en el tiempo es importante que incorpore profesionales en
calidad e innovacion que den un punto de vista critico a los procesos de la organizacion.

Ahora bien, la pregunta seria qué hace que un profesional aporte mas 0 menos
dentro de una empresa. Estos aportes podrian deberse a la cultura de resiliencia de la

organizacion, la cual es una caracteristica de las organizaciones del futuro, ya que permite
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reaccionar a la complejidad (Medina Salgado 2012). Debido a que cada dia se vive en
sistemas complejos dentro de las organizaciones que ameritan la toma de decisiones
rapidas por lo que caracteristicas organizacionales como la capacidad innovativa y la
creatividad estan al orden del dia (Gil-Bolivar 2016).

Esas caracteristicas como la capacidad innovativa y la creatividad se pueden
observar desde la planeacion, accion, supervision y actuacion, que en otras palabras se
conoce como el ciclo de Deming o PHVA. Es decir, una organizaciéon menos madura
contaria tan solo con su personal ofreciendo un producto o un servicio a diferencia de
organizaciones con un nivel de desarrollo mas alto en donde realicen anélisis de contexto
utilizando herramientas como PESTEL, FODA, 5 Fuerzas de Potter o perfil competitivo,
con el fin de construir una mision, vision y un plan estratégico con objetivos y actividades
por cada uno de ellos. También, se podria decir que una organizacion medianamente
desarrollada podria contar con un departamento o &rea de mejora continua o
aseguramiento de la calidad o con la identificacion de sus procesos generadores de valor
0 procesos transversales. Incluso las organizaciones altamente desarrolladas podrian
contar con areas de innovacion, investigacion y desarrollo de nuevos productos o
servicios y automatizacion de procesos o uso de big data, block chain o inteligencia
artificial para el analisis de la informacion y grandes volumenes de datos.

Cada uno de estos niveles de desarrollo organizacionales son en los cuales el
profesional en gerencia de la calidad e innovacién puede desempefarse. Es decir, podria
incorporarse a organizaciones en las cuales su aporte podria ser de gran valor agregado

para la empresa.

1.2.2. Aspectos culturales de la organizacion

Ahora bien, si el aporte profesional es mayor de acuerdo a la experticia en su
utilizacion. Otra variable que pudiera afectar el aporte de un egresado del programa de
estudios de maestria es la cultura relacionada al gerenciamiento de la calidad. Por asi
decirlo un gerenciamiento de la calidad méas productivo, en cuanto a la calidad del
producto, depende de varias dimensiones dentro de la cultura (Kull y Wacker 2010, 223).

Para Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness (GLOBE),
una fundacién dedicada al estudio de las practicas culturales, ideales de liderazgo y
confianza interpersonal en 150 paises y con cerca de 500 investigadores, los impulsores
del cambio en la cultura nacional son las practicas y valores culturales, la exposicién

mundial, el desarrollo socioecondémico y las instituciones (2022a).
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Estos impulsores de cambio nacionales pueden aplicarse dentro de varias
dimensiones culturales dentro de una organizacién sobre todo el relacionado a las
practicas y valores culturales. Para ello GLOBE (2022b) divide a su cuestionario en tres
partes que son la cultura, el liderazgo y la confianza. Los items referentes a la cultura son:

e Orientacion al desempefio

e Asertividad

e Orientacion futura

e Orientacion humana

e Colectivismo institucional

e Colectivismo grupal

e |gualitarismo de género

e Distancia de poder

e Evitacion de la incertidumbre

e Religiosidad

2. Marco legal

Dentro del marco legal se encuentra la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
de la cual se puede obtener los siguientes articulos que mencionan la importancia de la
implementacion de la misma en las organizaciones.

De acuerdo al Articulo 1 literal 3 manifiesta “promover e incentivar la cultura de
la calidad y el mejoramiento de la competitividad en la sociedad ecuatoriana”. Junto al
articulo 2 la definicion de participacion para todos los sectores con respecto al desarrollo
y promocion de la calidad y a la definicion de la excelencia en donde es “obligacion de
las autoridades gubernamentales propiciar estandares de calidad, eficiencia técnica,
eficacia, productividad y responsabilidad social”. (EC 2014, art. 1)

Dentro del marco legal del Ecuador para evaluacion de programas de posgrado se
encuentra la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y el Reglamento al Régimen
Académico.

Cabe destacar dentro de la LOES al articulo 93:

El principio de calidad establece la basqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento,
aseguramiento y construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con
la participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el
Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la
democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
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integralidad, la democracia, la produccion de conocimiento, el didlogo de saberes, y
valores ciudadanos. (EC 2018, art. 93)

El principio de la calidad de la LOES no considera a la etapa de estudios
correspondiente al egresamiento del estudiante y menos aun a fechas posteriores a la
obtencion del grado académico. Lo cual resulta contradictorio con el tema de estudio
sobre la aportacion profesional de los egresados de la Maestria en Calidad e Innovacion
de la Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador. Puesto que la calidad de los
programas de estudios deberian medirse incluso después a la etapa de egresamiento de
los estudiantes.

En cambio, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES) basa en tres principios la evaluacion del entorno de aprendizaje. Tales como
compromiso, investigacion, desarrollo e innovacion e impacto. Ademas, divide a los
programas de cuarto nivel en Tipo | y Tipo Il. Los cuales se diferencian en que los
primeros son del tipo profesionalizantes y no tienen el objetivo de continuar con estudios
de doctorado y el tipo 1l tiene el objetivo de continuar los estudios de doctorado a través

de una investigacién sobre una tematica en particular.
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Capitulo segundo
Diagndstico situacional laboral de los egresados de los programas de

calidad

1. Programas de posgrado similares a la Maestria en gerencia de la calidad e
innovacion

La aportacion profesional que se puede brindar a una empresa u organizacion
pueden ser aportaciones a los valores institucionales o generalmente alineados a la mision
y vision de la empresa. Hasta la entrega de intangibles como compromiso, capacidades
de analisis, innovacidn o resolucién de problemas reflejadas en la obtencion de objetivos
y metas. Para ello las universidades ofrecen programas de maestria en temas relacionados
a la calidad e innovacion.

Para ejemplificar esta situacion tomando en cuenta el perfil de salida del
estudiante de la Especializacion en Gerencia Integrada de la Calidad de la Universidad
Andina Simén Bolivar sostiene que las aportaciones a la organizacion pueden ir desde
definiciones simples sobre salud, seguridad ocupacional, medio ambiente,
responsabilidad social y calidad hasta analisis criticos sobre oportunidades de mejora de
la organizacion en la cual se desempefian (Universidad Andina Simoén Bolivar 2022).

En otras universidades que ofrecen programas similares a la Maestria en Gerencia
de la Calidad e Innovacién tales como el programa de Sistemas de Gestion Integrados de
la Escuela Politécnica Nacional las capacidades consisten en aplicar modelos de gestion
de la calidad, medio ambiente y salud y seguridad en el trabajo con el lineamiento de los
estandares internacionales a través de una gestion documental adecuada y de habilidades
comunicativas escritas y orales desde un enfoque critico, creativo y de trabajo en equipo
(Escuela Politécnica Nacional 2021).

En la Universidad Espiritu Santo su programa de Maestria en Gestiéon de la
Calidad tiene como objetivo “conocer y evaluar los diferentes modelos y sistemas de
calidad, las normas y estandares que deben cumplirse, asi como todos los procedimientos
que deben realizarse durante los procesos productivos de la organizacion, estableciendo
los recursos necesarios y una estructura organizacional acorde a la estrategia denida en la
empresa” (Universidad Espiritu Santo Online 2023). Lo cual es plasmado dentro del perfil

profesional de sus estudiantes el cual se encuentra a continuacion en los siguientes puntos:
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o Liderar y gestionar equipos de trabajo en los procesos de integracion de sistemas
de gestion de la calidad de las organizaciones.

. Analizar e identicar las fases, etapas para la implementacion de un sistema de
gestién de la calidad.

. Aplicar conocimientos para el redisefio y la mejora de los productos, a través de la

mejora continua.

Conocer las caracteristicas de los principales sistemas de gestion.

Analizar los modelos de gestion a la hora de la integracion.

Ejecutar la implementacion de los sistemas integrados de la calidad.

Manejar la planificacion de politicas y précticas efectivas de gestion del desempefio

para mejorar la calidad en la organizacion.

Evaluar criticamente la efectividad de la gestidn del desempefio.

Usar herramientas de mejora continua dentro del marco de analisis de los procesos

de calidad.

° Describir y modelar procesos con las técnicas, mapa de procesos y flujograma de
Informacion.

. Reconocer las variables criticas de los procesos y definir indicadores para la gestion
de procesos.

° Aplicar técnicas para medir, optimizar, documentar y controlar procesos.
(Universidad Espiritu Santo Online 2023)

Asi mismo la Universidad Técnica de Ambato dentro de su oferta académica se
encuentra el programa de Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion ofertado de
forma virtual en donde su perfil de ingreso solicitado es referente a profesiones
relacionados al campo de la administracion y con materias tales como investigacion,
calidad y gestion de clientes, liderazgo, gestion de la innovacion, alianza y gestion de
recursos, indicadores de rendimiento, auditoria y evaluacién, responsabilidad social
corporativa, gestion de la estrategia (Universidad Técnica de Ambato 2023).

También, el programa de maestria de la Universidad Técnica de Ambato busca
que los profesionales graduados de la Maestria en Gerencia de Calidad e Innovacion,
adquieran caracteristicas como la direccion de la ejecucion de los procesos dentro de una
organizacion y de asesoramiento sobre la gestion de la calidad e innovaciéon. Ademas, de
dirigir los sistemas integrados de gestion de las organizaciones y las unidades de salud,
seguridad, ambiente y calidad (Universidad Técnica de Ambato 2023).

En el programa de Maestria de la Universidad Técnica de Manabi en Gerencia de
la Calidad e Innovacion su énfasis dentro del perfil profesional es la ejecucion de procesos
de mejoramiento de la calidad, el disefio e implementacion de sistemas de gestion de la
calidad y medioambiente, el control de las organizaciones, el disefio de auditorias de la
calidad, el disefio e implantacion de la planificacion de la calidad, en actividades de
formacion, consultorias y asesorias en el campo de la calidad. Uno de sus principales

objetivos es que sus profesionales contribuyan al mejoramiento de la eficiencia y la
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eficacia de sus organizaciones. Asi como también, el disefio, implantacion, operacion y
mejoramiento de los sistemas de gestion de la calidad. (Universidad Técnica de Manabi
Posgrado 2019).

En cambio, el programa de maestria de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador la aportacion profesional no se especifica sino se coloca que el estudiante de la
Maestria en Administracion de empresas con mencion en Gerencia de la Calidad y
Productividad estara en capacidad de ocupar cargos de directivo en puestos de procesos,
mejora continua, productividad y calidad (Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
2022).

A pesar de que existe similitud en los nombres de los programas de Maestrias de
las universidades como la Universidad Técnica de Ambato, Universidad Técnica de
Manabi, Universidad Espiritu Santo, Escuela Politécnica Nacional y Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador y en sus perfiles de egreso o en sus objetivos. Los
aportes profesionales de sus egresados de cada universidad dependera en donde se realice
los estudios, el tiempo de duracién del programa, la modalidad presencial, semipresencial
o virtual de la maestria, de la malla curricular e incluso del personal docente con
conocimientos y experiencias para la emision de las cétedras. Recalcando una vez méas
que de todas estas variables dependera la aportacion profesional del estudiante en su

organizacion.

2. Levantamiento de la entrevista a expertos

Para el levantamiento de la entrevista se realizé una serie de preguntas abiertas a
informantes calificados y/o expertos en cargos intermedios y de jerarquico superior de
diferentes organizaciones publicas y privadas relacionadas a los ambitos de la calidad,
innovacion, procesos, comercializacion, auditoria, logistica y aduanas (Ver Anexo 1).

Se realizaron un total de cuatro entrevistas a las siguientes personas:

e Armin Pazmifio, auditor independiente (Empresa A)

¢ Daniel Marcillo, profesional INEN (Empresa B)

e Ronald Tutillo, profesional VERIPET (Empresa C)

o Sofia Endara, profesional Omnibus BB — General Motors (Empresa D)
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3. Anélisis comparativo entrevistas expertos

3.1. Analisis pregunta 1

La primera pregunta busca la justificacion de cada experto sobre la importancia
del profesional en calidad o innovacion para las organizaciones. De lo cual las fuentes
calificadas de las empresas A, B y D manifestaron que su importancia radica en el enfoque
en la calidad de los servicios y productos, su vision empresarial y de la competitividad,
su enfoque en los procesos y en el desarrollo de la cultura de la calidad. A diferencia del
experto de la empresa C que manifestd que estos profesionales son importantes en la
busqueda de nuevos nichos de mercado y en el mejoramiento de la rentabilidad financiera
en laempresa. De lo que se puede analizar, la empresa D busca la certificacién de normas
ISO para competir en otros nichos de mercado para la generacion de ganancias a
diferencia de las otras empresas de las cuales se establece a la cultura de la calidad como
una decision estratégica de la organizacion.

Ademas, las respuestas de los expertos establecen a la calidad en diferentes
teméticas de aportacion siendo importante conocer en qué area o departamento se
desempefian los egresados de la Maestria en Calidad e Innovacion de la UASB dentro de
la encuesta. Ademas, se podria agrupar a la importancia del profesional egresado en una
dimension conocida como la cultura de la calidad en donde se encontrarian variables tales
como: la implementacion de mejoras, el nivel de desarrollo, desarrollo de procesos,
valores que guian el comportamiento y las decisiones organizacionales (Defeo 2017, loc.
1682). Sin embargo, es importante mencionar que la generacién de ganancias no se debe
unicamente a la busqueda de una certificacion sino también a los ahorros producidos de
un buen liderazgo, iniciativa, estrategias para la continuidad del negocio o los programas

de capacitacion y desarrollo de carrera.

3.2. Andlisis pregunta 2

En la segunda pregunta se analizo las areas a las que se dedica el profesional en
calidad e innovacion dando como resultado las areas de la calidad y de las auditorias, la
parte estratégica de la organizacion. Asi como la innovacion, evaluacion de riesgos y la
parte operacional como inspeccion, calibracion, coordinacién con entidades
gubernamentales y socios del negocio y gestion documental. Dando como resultado del

analisis que el area de dedicacion del profesional egresado del programa de maestria
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puede ser tanto el &rea estratégica como la operacional o incluso ambas de acuerdo a las
entrevistas de los expertos en las areas. Nuevamente esta informacion se utilizd para la
encuesta estructurada en donde se ha colocado esta informacion dentro de las areas en las
que pueden ejercer los profesionales egresados. Es importante considerar que esta
informacion a diferencia de otras profesiones que no son transversales y tienen campos
de ocupacion muy cerrados. Hace de la calidad e innovacion un eje transversal dentro de
las organizaciones. Ademas, es importante sefialar que tanto la importancia del egresado
de la calidad e innovacidn podria estar relacionado con las areas a las que se dedica, de
acuerdo a la similitud de las contestaciones de los entrevistados en referencia a la pregunta
1.

3.3. Andlisis pregunta 3

La pregunta nimero 3 se refiere a los aportes que han realizado los profesionales
egresados en la maestria a sus organizaciones. Los cuales estan centrados en la mejora de
procesos, productos y los profesionales de la calidad son guias u orientadores de los
procesos y de la implementacion del sistema de gestion. Ademas, el entrevistado de la
empresa C manifestd que los egresados en calidad e innovacion pueden realizar aportes a
las auditorias internas, el establecimiento de indicadores, la medicion de incertidumbre
en los equipos de laboratorio y contribuyendo como responsable de los programas de la
empresa tales como cero accidentes, cero emisiones y cero congestiones.

Estd pregunta esta relacionado a las respuestas de los entrevistados de las
preguntas 1y 2. Sin embargo, se puede verificar un mayor grado de detalle respecto a las
areas de desempefio de los profesionales de la calidad e innovacion, nuevamente
centrando sus aportes al area en la cual se desempefia. Por lo cual, ha sido importante
incorporar preguntas en la encuesta a los egresados del programa de estudios relacionadas
a la cultura de la calidad, la implementacion de mejoras y los procesos y su grado de
desarrollo dentro de las empresas de los egresados.

3.4. Andlisis pregunta 4

Respecto a si los aportes profesionales dependen del nivel de experticia de sus
trabajadores. Los entrevistados contestaron que el conocimiento y la experiencia son
necesarios para los aportes profesionales. Sin embargo, cabe destacar el caso de las
empresas del sector privado que cuentan con varias certificaciones ISO. Las cuales

manifiestan que no es necesario tener experiencia previa sino mas bien tener
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conocimientos como un titulo de tercer o cuarto nivel sin necesidad de tener experiencia
previa debido a que cuentan con un fuerte programa de formacion relacionado a la calidad
de sus productos y al servicio al cliente.

De este analisis se desprende la siguiente pregunta para la encuesta estructurada
la cual tiene como dimension al talento humano de la organizacion la cual cuenta con las
siguientes variables programa de orientacién a los nuevos empleados y practicas de
entrenamiento, reconocimiento de buenas practicas y politicas de recursos humanos. Asi
como también los aportes relacionados al conocimiento, la experiencia o hacia ambas

variables.

3.5. Andlisis pregunta 5

Respecto al nivel de desarrollo de la calidad dentro de las empresas entrevistadas.
Se observa que existe una cultura de la calidad desarrollada y se considera de gran
importancia al sistema de gestion en las empresas que se encuentran certificadas por
normas ISO. Por el otro lado el aporte del auditor entrevistado manifiesta que la cultura
de la calidad se mide por la satisfaccion de las partes interesadas lo cual es un punto de
vista interesante que se utilizard mas adelante en la investigacion para la consideracion
dentro de la dimension de habilidades blandas y mejora continua.

Ademas, el analisis de la pregunta 5 hace que se tome en cuenta al liderazgo dentro
de la organizacion puesto que es debido a esta dimension que se ha tomado en cuenta la
implementacién de sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, salud y seguridad
ocupacional, eficiencia energética y acreditaciones en el tema de laboratorios. Ya que los
entrevistados muestran gran compromiso hacia el cumplimiento de los estandares
internacionales y a su importancia para la organizacion al nivel estratégico y competitivo.
Es por esta razon que la siguiente dimension dentro de la investigacion seran las
habilidades blandas tales como liderazgo, compromiso o iniciativa para la solucion de

problemas.

3.6. Andlisis pregunta 6

Las normas ISO més importantes para los entrevistados dependen del giro de
negocio de las mismas por ejemplo para la Empresa C es importante las relacionadas a
los laboratorios como la 17020 y la 17025 pero para el caso de la Empresa D la norma
importante debido a su giro de negocio automotriz es la 50001 de Eficiencia Energética.

Sin embargo, todas las empresas coinciden que la norma ISO 9001-2015 del sistema de
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gestion de la calidad es la més importante o basica como se ha mencionado en algunos
casos. También es importante recalcar que para el auditor entrevistado las normas que
escoja una empresa dependen de hacer crecer su confianza y su reputacion relacionadas
a su giro de negocio. Razon por la cual, en la encuesta estructura se ha preguntado las
normas ISO que han certificado en sus organizaciones. Asi como también se ha realizado

una pregunta sobre los planes a futuro de la organizacion.

3.7. Andlisis pregunta 7

Respecto a que tipos de conocimientos son importantes para los profesionales en
calidad e innovacion las empresas mencionaron que la estadistica es de suma importancia
junto con programas informaticos como Excel. Sin embargo, consideran importante que
el desarrollo de métodos, criterios, estrategias y oportunidades de mejora, investigacion
y manejo de indicadores son conocimientos importantes para este tipo de profesionales.
En el caso de habilidades blandas consideran al liderazgo, orientacion a resultados y
compromiso con la organizacién como habilidades claves.

En esta pregunta los entrevistados coinciden tanto en el uso de habilidades duras

como de habilidades blandas para el desarrollo de la cultura de la calidad.

3.8. Andlisis pregunta 8

Esta pregunta no agrega mucho valor para las personas entrevistadas a excepcion
de la empresa A. Sin embargo, es un generador de valor para la universidad, ya que
muchas empresas entrevistadas desconocian que se ofrecian estos programas en la
Universidad Andina Simon Bolivar tanto en su fase de Especializacion como de Maestria.

Para el auditor Armin Pazmifio es importante que estas fases se mantengan
separadas puesto que la especializacion es la linea base para la maestria. Ademas, para la
empresa C, manifiesta que se avizora un auge de profesionales de calidad en los préoximos
afios. Esta interpretacion de la pregunta 8 se le ha colocado en una nueva dimension
denominada programa de estudios con el fin de conocer su interrelacion con otras

variables dentro de la investigacion.

3.9. Anélisis pregunta 9
Respecto a los planes a futuro para los profesionales en calidad e innovacion en
sus empresas no existe una linea en comdn para las mismas. Sin embargo, los

entrevistados manifestaron que son importante las capacitaciones y el entrenamiento de
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su propio personal, ademéas de contar con procesos de seleccion mucho mejores para
contar con personal ejecutivo calificado. Por el otro lado, los entrevistados manifestaron
que el compromiso del personal serd su estrategia a futuro, asi como tambien el
benchmarking. También es importante mencionar que todo esto depende de la orientacion
al crecimiento, el aumento de beneficios y la continuidad del negocio. Respecto a esta
pregunta se considera a la dimension de talento humano como soporte de la cultura de la

calidad.

3.10. Andlisis pregunta 10

Respecto a la transversalidad de la calidad las empresas entrevistadas
manifestaron su total conformidad. Cabe destacar que dentro de los argumentos de las
entrevistas la empresa A manifestd que la calidad da orden lo cual es muy importante ya
que la transversalidad de la calidad hace que esté presente en todos los procesos y areas
de la organizacion creando este orden en cada uno de ellos.

4. Levantamiento de la encuesta estructurada a los egresados del programa

Sobre la base del aporte de los expertos y del marco teérico se han definido 5
dimensiones contenidas en 23 preguntas (proposiciones) a los egresados del programa de
estudios (Ver Anexo 2). Con la cual se encuesto a 89 egresados de la Maestria en Gestion
de la Calidad e Innovacion de una poblacion total de 134 personas. La informacion de los
contactos de las fue provista por la UASB-Sede Ecuador. Es necesario indicar que las
razones por las cuales las otras personas no pudieron contestar el cuestionario
estructurado se debid a que no se los pudo contactar ni por correo electronico o llamada
telefénica y 3 personas manifestaron su desinterés en llenar el cuestionario debido a que
su trabajo estaba relacionada con temas educativos. En conclusion, se obtuvo un 95% de
confianza con un error méximo permisible de 6.04%. Con la caracteristica particular de
que todas las personas que si contestaron el cuestionario trabajaban en areas relacionadas
a la calidad.

También es importante mencionar que se ha realizado dentro del cuestionario
estructurado el uso de la escala de Likert con el fin de conocer el nivel de acuerdo o
desacuerdo respecto a las proposiciones. La escala de Likert es una escala ordenada y de
una sola dimension, que permite al encuestado dar afirmaciones de acuerdo o desacuerdo.

También, permite analizar de forma coherente los resultados obtenidos a través del uso
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de medidas fiables y validas, con una inclusion clara de los criterios de seleccion (Matas
2018). El coeficiente Alfa de Cronbach de la encuesta aplicada en la investigacion es del
0,7449 lo que significa que la fiabilidad de la encuesta es buena ya que es mayor a 0,7
(Bojérquez José, Lopez Lina, y Hernandez Marina 2013, 6).

El propdsito del anélisis de la presente investigacion es encontrar la dependencia
de las diferentes variables, mediante el test de Ji cuadrado a un nivel de significancia del
5%, mediante la utilizacion del programa DYANE. Para ello se obtuvieron 82
dependencias de la combinacién en pares de un total de 23 preguntas (proposiciones) y

los resultados se muestran a continuacion:

P19 MmmmEEWTTTTERre e
P18 IS
P17

P16
P15
P14
P13
P12
P11
P10
P9
P8
P7
P6
P5
P4
P3
P2

-1 9 19 29 39 49 59 69 79

o]

9

m Completamente en desacuerdo
m Desacuerdo
m Acuerdo

= Completamente en acuerdo

Figura 1. Proposiciones en Escala de Likert

5. Dimension Cultura de la Calidad

De acuerdo con el andlisis de las preguntas de la encuesta a expertos se determino
como dimension de la investigacion a la cultura de la calidad justo con sus variables:
e Implementacion de mejoras

e Desarrollo de procesos
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e Toma de decisiones

e Uso de estdndares, manuales o guias

e Opiniones para la toma de decisiones

e Iniciativa para la solucién de problemas

Estas variables se encuentran en forma de proposicion todas en relacion de
dependencia a la cultura de la calidad y representan el 8% del total de las variables de la

investigacion.

5.1. Implementacion de Mejoras vs cultura de la calidad
En el Anexo 3 se muestra la dependencia mejoras dentro de la organizacion vs la
cultura de la calidad de acuerdo a las siguientes proposiciones:
e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.
e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura
de la calidad.
Por lo tanto, se infiere que la cultura de la calidad se desarrolla gracias a la

implementacion de mejoras dentro de la organizacion de acuerdo al Anexo 3.

5.2. Procesos vs cultura de la calidad

Se determind dentro de la investigacion que el desarrollo de la cultura de la calidad
dentro de la empresa se debe a que los procesos dentro del trabajo se encuentran en
permanente mejora de acuerdo a las siguientes proposiciones que se encuentran en el
Anexo 4:

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

5.3. Toma de decisiones vs cultura de la calidad

La cultura de la calidad se encuentra desarrollada debido a que la toma de
decisiones se encuentra basada en la mision, vision y valores institucionales. Esto se
evidencia en la dependencia directa de las siguientes proposiciones las cuales se
encuentran dentro del Anexo 5:

e Lacultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision

y valores institucionales.
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5.4. Uso de estandares, manuales o guias vs cultura de la calidad

El uso de estandares, manuales o guias influye en hacer més llevadero el trabajo
promoviendo el desarrollo de la cultura de la calidad dentro de la empresa. A
continuacion, las proposiciones que se encuentran en relacion de dependencia en el Anexo
6:

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e El uso de estdndares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo.

5.5. Opiniones para la toma de decisiones vs cultura de la calidad

En la interrelacién de las siguientes proposiciones se muestra total dependencia.
Es decir que al considerar las opiniones de los trabajadores dentro del area laboral se
mejora la toma de decisiones en la organizacion y por lo tanto produce que la cultura de
la calidad se encuentre desarrollandose. A continuacion, se encuentras las proposiciones
con relacion de dependencia y la informacion sobre la tabulacion cruzada se encuentra en
el anexo 7:

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de

decisiones en la organizacion.

5.6. Iniciativa para la solucion de problemas vs cultura de la calidad

Se puede evidenciar en la siguiente tabulacién de variables que mientras el puesto
de jefatura permita que se tome la iniciativa para la solucién de problemas, esto provoca
que la cultura de la calidad se desarrolle dentro de la empresa. A pesar que la relacion de
dependencia se encuentra en el limite de frontera (p=0,0513) se ha considerado dentro de
las dependencias de proposiciones. A continuacion, se encuentra las proposiciones en
relacion de dependencia y en el anexo 8 la informacion sobre la tabulacion cruzada:

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

6. Dimension Talento Humano
Con el analisis del marco tedrico y las encuestas de los expertos existen una serie

de variables que se encuentran dentro de la dimensién de talento humano
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las cuales tienen que ver con programas de carrera, capacitacion, orientacion y

reconocimiento.

6.1. Programas de reconocimiento vs cultura de la calidad

Dentro de la investigacion y tabulacién cruzada de las variables (Anexo 9), se
evidencia una dependencia entre los programas de reconocimiento a las buenas précticas
y politicas institucionales contribuyendo al desarrollo de la cultura de la calidad dentro
de la empresa.

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

6.2. Programa de carreray desarrollo profesional vs cultura de la calidad

Se evidencia que los programas de carrera y desarrollo profesional han ayudado
en las empresas de los estudiantes encuestados a desarrollar una cultura de la calidad
dentro de la organizacion. Conforme se muestra en las siguientes proposiciones las cuales
se encuentran en el Anexo 10 a través de la tabulacion cruzada:

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

6.3. Capacitacién continua vs cultura de la calidad

Dentro de la investigacion realizada, la capacitacion continua es clave para
desarrollar la cultura de calidad en las organizaciones, tal como se muestran en las
siguientes proposiciones dependientes:

e La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

Para mayor informacién de la tabulacién cruzada se lo puede revisar en el Anexo

11 de esta investigacion.

6.4. Programas de orientacion a nuevos empleados vs reconocimiento
Existe una relacion de dependencia (Anexo 12) entre el programa de orientacion

a los nuevos empleados y los programas de reconocimiento a las buenas practicas
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produciendo una incorporacion y mejora de la cultura de la calidad. A continuacién, se
encuentran las proposiciones:
e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura
de la calidad de la empresa.
e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

6.5. Programas de orientacion a los nuevos empleados y carrera vs
desarrollo profesional

Dentro de la investigacion se ha determinado dependencia entre el programa de
orientacion a los nuevos empleados y el programa de carrera y desarrollo profesional
produciendo una incorporacion a la cultura de la calidad de la empresa y al mejoramiento
de la misma. Se podria decir que el programa de orientacion a los nuevos empleados
forme parte del programa de carrera y desarrollo profesional como paso inicial. Para
mayor informacidn sobre la tabulacién cruzada de las proposiciones ver el Anexo 13. A
continuacion, se encuentran las proposiciones:

e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.
e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

6.6. Programa de orientacion a los nuevos empleados vs liderazgo jerarquico
superior

Hay una relacion de dependencia de los resultados obtenidos de la tabulacion
cruzada (Anexo 14) entre el programa de orientacion a los nuevos empleados con el fin
de incorporarlos a la cultura de la calidad de la empresa y el liderazgo que demuestra el
jefe inmediato superior. Se podria decir que el programa de orientacion a los nuevos
empleados podria ser dado por el jefe inmediato superior para demostrar su liderazgo. A
continuacion, se encuentran las proposiciones:

e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.
e Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

departamento.
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6.7. Programa de orientacion a los nuevos empleados e iniciativa

El programa de orientacién a los nuevos empleados y la apertura del jefe
inmediato superior para la toma de iniciativa para la solucién de problemas son
dependientes (Anexo 15). Es decir, el programa de orientacion se puede ensefiar sobre la
importancia de la iniciativa con el fin de solucionar problemas. A continuacion, se
encuentran las proposiciones:

e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

6.8. Programa de orientacion a los nuevos empleados vs capacitacion
continua

Hay una relacién de dependencia (Anexo 16) entre el programa de orientacion a
los nuevos empleados y la capacitacion continua. En otras palabras, la capacitacion
continua deberia formar parte del programa de orientacién a los nuevos empleados a
través de cursos presenciales o virtuales. A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

6.9. Programa de orientacion a los nuevos empleados vs aportes profesionales
basados en la experiencia

Existe una relacion de dependencia (ver tabla de frecuencias Anexo 17) entre el
programa de orientacion a los nuevos empleados y los aportes profesionales de los
trabajadores producto de la experiencia. Se podria afirmar que al direccionar bien el
esfuerzo del trabajador en una orientacion clara a los nuevos empleados se logrard una
incorporacion a la cultura de la calidad de la empresa. A continuacion, se encuentran las
proposiciones:

e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.
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6.10. Programa de orientacion a los nuevos empleados vs aportes
profesionales basados en conocimiento
Se evidencia una relacion de dependencia entre el programa de orientacion a los
nuevos empleados y los aportes profesionales de los mismos basados en su experiencia.
A continuacion, se encuentran las proposiciones de la tabla de frecuencia (Anexo 18):
e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura
de la calidad de la empresa.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

6.11. Programa de orientacion a los nuevos empleados vs continuidad del
negocio

Se evidencia una relacion de dependencia entre el programa de orientacién a los
nuevos empleados y la continuidad del negocio basada en el compromiso de los
trabajadores. Es decir, se puede inferir que la continuidad del negocio depende del
compromiso de los trabajadores que se podria dar a través de un exitoso programa de
orientacion a los nuevos empleados. A continuacion, se encuentran las proposiciones,
para mayor informacion sobre la tabulacion cruzada revisar el Anexo 19:

e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

6.12. Capacitacion continua vs aportes profesionales basados en la
experiencia

Hay interdependencia (ver anexo 20) entre la capacitacion continua y los aportes
profesionales en el trabajo producto de la experiencia. En este analisis de resultados, una
vez mas se evidencia la importancia de las capacitaciones al personal para el
mejoramiento de la cultura de la calidad. A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

6.13. Capacitacion continua vs aportes profesionales basados en el
conocimiento y en la experiencia
La capacitacion continua para el mejoramiento de la cultura de la calidad es

dependiente de los aportes profesionales basados en el conocimiento y la experiencia. Se
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podria afirmar que el conocimiento y la experiencia se complementan. A continuacion,
se muestran las proposiciones, para mayor informacién sobre la tabulacion cruzada
revisar el Anexo 21.:

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.

6.14. Capacitacion continua vs continuidad del negocio por compromiso

La capacitacion continua produce un mayor compromiso en los trabajadores
haciendo que la cultura de la calidad y la continuidad del negocio permanezcan. A
continuacion, se muestran las proposiciones dependientes:

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

Para mayor informacion sobre la tabulacién cruzada de los proposiciones revisar
el Anexo 22.

6.15. Programa de reconocimiento vs programas de carrera y desarrollo
profesional

Se evidencia una relacion de dependencia (Anexo 23) entre los programas de
reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales y los programas de
carrera y desarrollo profesional. Se podria decir entonces que los programas de
reconocimiento forman parte de los programas de carrera y desarrollo profesional. A
continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.
e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

6.16. Programas de reconocimiento vs liderazgo jerarquico superior

Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales
y el liderazgo demostrado por el jefe inmediato superior son dependientes. Haciendo que
estas proposiciones mejoren a la cultura de la calidad. En algunas organizaciones los

programas de reconocimiento premian a los mejores lideres dentro de la empresa. A
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continuacidn, se encuentran las proposiciones. Sin embargo, para mayor informacion
sobre la tabulacion cruzada se puede revisar el Anexo 24:
e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.
e Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

departamento.

6.17. Programas de reconocimiento vs iniciativa

Existe una relacién de dependencia (Anexo 25) entre los programas de
reconocimiento y la libertad del trabajador para tomar la iniciativa en la solucién de
problemas. Por lo que se podria inferir que la iniciativa para la solucion de problemas
debe ser considerada en los programas de reconocimiento a las buenas practicas laborales.
A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

6.18. Programas de reconocimiento vs capacitacion continua
Se evidencia una relacién de dependencia (Anexo 26) entre los programas de
reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales y la capacitacion
continda haciendo que ambas proposiciones mejoren la cultura de la calidad dentro de la
organizacion. A continuacion, se encuentran las proposiciones:
e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

6.19. Programas de reconocimiento vs aportes profesionales por
conocimiento

Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y los aportes
profesionales basados en el conocimiento son dependientes (Ver Anexo 27). Es decir, e
podria inferir que el conocimiento sobre las politicas institucionales hace que el trabajador
produzca aportes mas significativos dentro de la organizacion haciendo que estos aportes
sean producto del conocimiento de las politicas institucionales. A continuacion, se

encuentran las proposiciones:
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e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

6.20. Programas de reconocimiento vs aportes basados en la experiencia y
conocimiento

La relacion de dependencia (Anexo 28) entre los programas de reconocimiento a
las buenas practicas y politicas institucionales y los aportes profesionales debido al
conocimiento y la experiencia del trabajador determina gque tanto el conocimiento como
la experiencia son tomados en cuenta dentro de los programas de reconocimiento. A
continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.
e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.

6.21. Programas de reconocimiento y continuidad del negocio

Hay una relacion de dependencia (Ver anexo 29 sobre la tabulacion cruzada) entre
los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales y la
continuidad del negocio por el compromiso de los trabajadores. Se podria inferir que el
compromiso de los trabajadores depende del reconocimiento que se les brinde en la
organizacion. A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

6.22. Programas de carreray desarrollo profesional vs liderazgo

Hay una relacion de dependencia entre el liderazgo del jefe inmediato superior y
los programas de carrera y desarrollo profesional. Es decir, el motivante para que un
trabajador continde con su carrera dentro de la empresa depende del liderazgo de su jefe
inmediato superior. A continuacion, se encuentran las proposiciones y en el Anexo 30 la
tabulacion cruzada:

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.
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e Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o0

departamento.

6.23. Programas de carreray desarrollo profesional vs capacitacion continua
Se evidencia una dependencia (ver tabulacion cruzada en el Anexo 31) entre la
capacitacion continua y los programas de carrera y desarrollo profesional, haciendo que
la capacitacion forme parte importante de estos programas. A continuacion, se encuentran
las proposiciones:
e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de
la calidad en mi trabajo.

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

6.24. Programas de carreray desarrollo profesional vs aportes basados en la
experiencia

Los aportes profesionales basados en la experiencia y los programas de carrera 'y
desarrollo profesional son dependientes. Lo cual significa que a mayor experiencia del
trabajador mas podria avanzar dentro del programa de carrera y desarrollo profesional y
mayores serian los aportes que se realice a su empresa. A continuacion, se encuentran las
proposiciones y en el anexo 32 se encuentra la tabulacién cruzada de las proposiciones:

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

6.25. Programas de carreray desarrollo profesional vs aportes basados en el
conocimiento

Los aportes profesionales basados en el conocimiento y el programa de carrera y
desarrollo profesional son interdependientes (ver la tabulacion cruzada en el Anexo 33).
Haciendo que el conocimiento sea parte importante de estos programas para la mejora de
la cultura de la calidad. A continuacién, se encuentran las proposiciones:

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.
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6.26. Programas de carreray desarrollo profesional vs aportes basados en
experiencia y conocimiento
Como se pudo leer en los apartados 6.24 y 6.25, los aportes profesionales
dependen ya sea de la experiencia o del conocimiento y en este apartado depende de
ambos siendo de suma importancia para los programas de carrera y desarrollo profesional.
A continuacion, se encuentran las proposiciones:
e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de
la calidad en mi trabajo.
e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la
experiencia.

Para mayor informacién sobre la tabulacidn cruzada puede revisar el Anexo 34

6.27. Programas de carreray desarrollo profesional vs iniciativa

Hay una relacion de dependencia (ver tabulacién cruzada en el Anexo 35) entre la
toma de iniciativa para la solucién de problemas, siempre y cuando el jefe inmediato
superior lo permita y los programas de carrera y desarrollo profesional. Se podria inferir
entonces que para avanzar en la carrera profesional es necesario que los trabajadores
tomen la iniciativa para seguir ascendiendo dentro de estos programas. A continuacion,
se encuentran las proposiciones:

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

6.28. Capacitacion continua vs liderazgo jerarquico superior
Se muestra que la capacitacion continua es parte importante de los programas de
carrera y desarrollo profesional. A continuacion, se encuentran las proposiciones
dependientes (para mayor informacion sobre la tabulacion cruzada revisar el Anexo 36):
e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de
la calidad en mi trabajo.

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.
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6.29. Programas de carrera y desarrollo profesional vs continuidad del
negocio

El compromiso de los trabajadores para la continuidad del negocio es dependiente
de los programas de carrera y desarrollo profesional (Anexo 37). Se podria entonces
inferir, que el compromiso de los trabajadores es clave dentro del desarrollo de estos
programas de carrera con el fin de mantener la continuidad del negocio y la mejora de la
cultura de la calidad. A continuacidn, se encuentran las proposiciones:

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

6.30. Programa de carrera y desarrollo profesional vs Uso de estandares,
manuales o guias

Los programas de carrera y desarrollo profesional y el uso de estandares, manuales
0 guias se encuentran relacionados a pesar de la probabilidad se encuentra en el limite de
frontera (Ver Anexo 38). Esto significa que los programas de carrera y desarrollo
profesional son producto del uso de estdndares, manuales o guias haciendo més llevadero
el trabajo de los empleadores. A continuacion, se muestran las proposiciones:

e El uso de estdndares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

7. Dimension Mejora Continua

Si bien es cierto, la mejora continua fortalece a la cultura de la calidad dentro de
una organizacion. Se ha considera a la mejora continua como una de las dimensiones
debido a la multitud de relaciones existentes entre la misma y el resto de variables de la
encuesta realizado a los profesionales egresados de los programas de Maestria de la
Universidad Andina Simon Bolivar. Entre las variables mas importantes se encuentra:

e Procesos

e Toma de decisiones

e Programas de reconocimiento, carrera y capacitacion continua

e Aportes profesionales
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e Continuidad del negocio

7.1. Procesos vs mejoras
Hay una relacion de dependencia (Ver Anexo 39 para mayor informacion de la
tabulacion cruzada) entre la implementacion de mejoras y los procesos los cuales
manifiestan que ambos contribuyen al mejoramiento de las condiciones laborales vy el
desarrollo de una cultura de calidad. A continuacion las proposiciones:
e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura
de la calidad.

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

7.2. Mejoras vs Toma de decisiones basada en mision, vision y valores

Dentro del desarrollo de la cultura de la calidad existe una interdependencia
(Anexo 40) entre la implementacion de mejoras para el desarrollo de una cultura de
calidad y la toma de decisiones basadas en la mision, vision y valores institucionales.
Como se manifiestan en las siguientes proposiciones:

e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura

de la calidad.
e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision

y valores institucionales

7.3. Mejoras vs Toma de decisiones basadas en opiniones

Hay una relacion de dependencia (ver tabla de frecuencia Anexo 41) entre la
implementacidn de mejoras y las opiniones de los trabajadores en el area para la toma de
decisiones. Lo cual produce un desarrollo de la cultura de la calidad tal como se muestra
en las siguientes proposiciones:

e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura

de la calidad.
e Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de

decisiones en la organizacion.

7.4. Mejoras vs Programas de reconocimiento
En lo que respecta a los programas de reconocimiento a las buenas préacticas y

politicas institucionales se evidencia una relacion de dependencia (Anexo 42) con la
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implementacién de mejoras para el desarrollo de la cultura de la calidad. Por lo que se
deduce que el reconocimiento de buenas practicas es producto de una implementacion de
mejoras dentro de la organizacion tal como se muestra en las siguientes proposiciones:
e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura
de la calidad.
e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

7.5. Mejoras vs Programa de carreray desarrollo profesional
Se evidencia una relacién de dependencia (Ver Anexo 43) entre el programa de
carrera y desarrollo profesional y la implementacion de mejoras. De lo cual se puede
inferir, que el programa de carrera y desarrollo es una implementacion de una mejora tal
y como se muestra en las siguientes proposiciones:
e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura
de la calidad.
e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de
la calidad en mi trabajo.

7.6. Mejoras vs Capacitacion continua
Existe una relacion de dependencia entre la capacitacion continua y la
implementacién de mejoras (Anexo 44). Por lo tanto, se infiere que la capacitacion
continua es una implementacion de una mejora dentro de la organizacién tal como se
muestran en las siguientes proposiciones:
e Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una cultura
de la calidad.

e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

7.7. Procesos vs toma de decisiones

Hay una relacion de dependencia entre la mejora continua de los procesos y la
toma de decisiones basada en la mision, vision y valores institucionales (Ver Anexo 45
para la tabla de frecuencias). Es decir, una decision basada en los lineamientos de la
mision, vision y valores institucionales es la mejora continua de los procesos. Como se
muestra a continuacién en las siguientes proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.
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e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision

y valores institucionales

7.8. Procesos vs uso de estandares, manuales o guias

Se encuentra una relacién de dependencia entre la mejora continua de los procesos
y el uso de estandares, manuales o guias (Ver Anexo 46). Por lo tanto, se infiere que la
utilizacion de los estandares, manuales o guias mejoran continuamente los procesos
dentro de una organizacion tal como se muestra en las siguientes proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo.

7.9. Procesos vs mejora por consideracion de opiniones

Se evidencia una relacion de dependencia entre la mejora continua de los procesos
a causa de la consideracion de las opiniones de las personas de un area de trabajo para la
toma de decisiones. A continuacién, se encuentran las proposiciones y en el anexo 47 la
tabla de frecuencias de las proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de

decisiones en la organizacion.

7.10. Procesos y programa de orientacion de empleados

Existe una relacion de dependencia entre los programas de orientacion para los
nuevos empleados produciendo una mejora continua dentro de los procesos de la empresa
a causa de que estos programas incorporan a los trabajadores dentro de la cultura de
calidad de la organizacion tal y como se muestra en las siguientes proposiciones y en el
anexo 48:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e El programa de orientacién a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.

7.11. Procesos vs programas de reconocimiento
Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales
producen la mejora continua de los procesos tal y como se muestra en las siguientes

proposiciones:
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e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

Para mayor informacion sobre la tabulacion cruzada de las proposiciones se puede

revisar el Anexo 49.

7.12. Procesos vs programas de carreray desarrollo profesional

Existe una relacion de dependencia entre la implementacion de programas de
carrera y desarrollo profesional y la mejora continua de los procesos, ya que estos
programas aportan a la cultura de la calidad. Tal y como se muestra en las siguientes
proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.
Ademas, se encuentra en el Anexo 50 mayor informacién sobre la tabulacién

cruzada de las proposiciones.

7.13. Procesos e iniciativa

La mejora continua de los procesos por medio de la implementacion de la
iniciativa de dependiente de la toma de iniciativa para la solucion de problemas (Anexo
51). Esto se puede dar siempre y cuando el nivel jerarquico superior lo permita. Ademas,
esto produce la solucion de los problemas identificados dentro del proceso. A
continuacion, se muestran las proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

7.14. Procesos y capacitacion continua

Dentro de la mejora continua de los procesos existe una relacion de dependencia
con la capacitacion continua tal y como se muestra en las siguientes proposiciones y en
el anexo 52:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e La capacitacidn continua es parte de la cultura de mi trabajo.
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7.15. Procesos vs aportes profesionales por conocimiento y experiencia

Se evidencia una relacion de dependencia (Ver anexo 53) para la mejora continua
de los procesos producto de los aportes profesionales provenientes del conocimiento y de
la experiencia de los profesionales de la organizacion tal y como se muestra en las
siguientes proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.

7.16. Procesos vs continuidad del negocio por el compromiso de los
trabajadores

La continuidad del negocio se puede producir por diferentes aspectos uno de ellos
el compromiso de los trabajadores por lo que se encuentra en relacién de dependencia
(Anexo 54) con la mejora de los procesos tal y como se muestra en las siguientes
proposiciones:

e Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

8. Dimension Habilidades Blandas

A diferencia de las dimensiones de mejora continua y cultura de la calidad, la
dimensién de habilidades blandas no es una habilidad dura. Es decir, no depende de un
conocimiento técnico, lo cual resulta interesante dentro de la investigacion ya que los
aportes de los egresados encuestados manifiestan en un 29% el total de proposiciones

relacionadas a esta dimension.

8.1. Toma de decisiones vs consideracion de opiniones
La toma de decisiones esta interrelacionado con la consideracion de opiniones de
los trabajadores dentro de las areas (Ver Anexo 55 para la tabulacion cruzada). A
continuacion, se muestran las proposiciones:
e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision
y valores institucionales
e Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de

decisiones en la organizacion.
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8.2. Toma de decisiones vs liderazgo jefaturas

Hay una relacion de dependencia entre el liderazgo mostrado por el jefe de un area
0 departamento y la toma de decisiones (Ver Anexo 56 para la tabulacion cruzada). Es
decir, la influencia de la mision, vision y los valores institucionales se muestran en el
liderazgo del jefe inmediato superior. A continuacion, se muestras las proposiciones:

e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision

y valores institucionales
e Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

departamento.

8.3. Toma de decisiones vs continuidad del negocio por el compromiso de los
trabajadores

Existe una relacion de dependencia entre la continuidad del negocio y la toma de
decisiones. Sin embargo, esto es producto del compromiso de los trabajadores. A
continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision

y valores institucionales
e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.
Para mayor informacion se puede revisar el Anexo 57 sobre la tabulacién cruzada

de estas proposiciones.

8.4. Toma de decisiones vs uso de estandares, manuales o guias

La consideracion de las opiniones dentro del area laboral y el uso de estandares,
manuales o guias producen el mejoramiento de la toma de decisiones y hace que el trabajo
sea mas llevadero para los trabajadores (Anexo 58). A continuacion, se encuentran las
proposiciones:

e El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo

e Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de

decisiones en la organizacion.

8.5. Aportes profesionales vs programa de orientacion a los nuevos empleados
Existe una relacion de dependencia entre el programa de orientacion a los nuevos

empleados haciendo que se produzca aportes profesionales relacionados al area de trabajo
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(Ver Anexo 59 para la tabulacion cruzada). Todo esto producto de la incorporacion en la
cultura de la calidad. A continuacion, se encuentran las proposiciones:
e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.
e El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura

de la calidad de la empresa.

8.6. Aportes profesionales vs uso de estandares, manuales o guias

Los aportes profesionales se encuentran relacionados con su area laboral producto
del uso de estandares, manuales o guias. Para la visualizacion de la tabla de frecuencias
de las proposiciones puede revisar el Anexo 60. A continuacién, se encuentran las
proposiciones:

e El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo

e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que

trabajo.

8.7. Aportes profesionales vs programas de reconocimiento
A continuacion, se muestra que los programas de reconocimiento a las buenas
practicas y politicas institucionales estan en relacién de dependencia con los aportes
profesionales que se realizan en el trabajo (Ver Anexo 61). A continuacién, se muestran
las proposiciones:
e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.
e Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

8.8. Aportes profesionales vs programa de carrera y desarrollo profesional

Los programas de carrera y desarrollo profesional aportan a una mejor cultura de
la calidad y producen aportes profesionales en el area de trabajo (Ver Anexo 62 para la
tabulacién cruzada de las proposiciones). A continuacién, se encuentran las
proposiciones:

e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que

trabajo.
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e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.

8.9. Aportes profesionales vs liderazgo jefe inmediato
Existe una relacion de dependencia (Ver Anexo 63) entre el liderazgo del jefe
inmediato superior frente a sus subordinados produciendo que existan aportes
profesionales dentro del &rea de trabajo. A continuacion, se muestran las proposiciones:
e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.
e Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

departamento.

8.10. Aportes profesionales vs iniciativa
Existe una fuerte relacion de dependencia entre los aportes profesionales que
realizan los trabajadores producto de que el jefe inmediato superior permita la toma de
iniciativa para la solucion de problemas (Ver Anexo 64). A continuacion, se muestran las
proposiciones:
e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.
e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.
8.11. Aportes profesionales vs capacitacion continua
Existe una relacion de dependencia producto de la capacitacion continua
realizando que existan aportes profesionales dentro del area de trabajo (Ver Anexo 65
para la tabulacion cruzada de proposiciones). A continuacion, se encuentran las
proposiciones:
e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.

e La capacitacidn continua es parte de la cultura de mi trabajo.

8.12. Aportes profesionales vs la experiencia
Existe una relacion de dependencia entre los aportes profesionales producto de la
experiencia y su relaciéon con el area de trabajo (Ver Anexo 66). A continuacion, se

encuentran las proposiciones:
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e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

8.13. Aportes profesionales vs conocimiento y experiencia

Los aportes profesionales en el &rea de trabajo son dependientes del conocimiento
y la experiencia (Ver Anexo 67 para la tabulacion cruzada). Esto hace que estos aportes
se encuentren relacionados a su area de trabajo. A continuacion, se encuentran las
proposiciones:

e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que

trabajo.
e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.

8.14. Aportes profesionales vs conocimiento
Existe una relacién de dependencia entre los aportes profesionales producto del
conocimiento y los aportes profesionales relacionados al area de trabajo (Ver Anexo 68).
A continuacion, se encuentran las proposiciones:
e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que
trabajo.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

8.15. Aportes dependientes de la experiencia vs el conocimiento

En las siguientes proposiciones se evidencia una dependencia entre los aportes
profesionales basados en la experiencia y el conocimiento (Ver Anexo 69 para la
tabulacién cruzada). Por lo tanto, se infiere que los mismos pueden venir ya sea de la
experiencia o del conocimiento o ambos y se encuentran relacionados al area de trabajo.
A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

8.16. Aportes dependientes de la experiencia vs conocimiento y experiencia
Existe una relacién de dependencia entre los aportes profesionales en el trabajo

basados en la experiencia y aquellos que son basados en el conocimiento y la experiencia.
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Por lo tanto, se afirma lo manifestado en el acapite 8.15. A continuacién, se muestran las
proposiciones:
e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.
e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la
experiencia.
Para mayor informacion sobre la tabulacion cruzada de las proposiciones ver el Anexo
70.

8.17. Aportes dependientes de la experiencia vs continuidad del negocio

Existe una relacién de dependencia dentro de la investigacion y tiene que ver con
los aportes profesionales de los trabajadores producto de su experiencia logrando la
continuidad del negocio, pero todo producto de su compromiso. A continuacion, se
encuentran las proposiciones dependientes y en el Anexo 71 se encuentra la tabulacion
cruzada de las proposiciones:

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

8.18. Aportes dependientes del conocimiento vs el conocimiento-experiencia

Como ya se manifestd en los acépites anteriores existe una relacion de
dependencia entre los aportes profesionales basados en el conocimiento y aquellos que
son producto del conocimiento y de la experiencia (Ver Anexo 72). A continuacion, se
encuentran las proposiciones:

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.

8.19. Iniciativa vs capacitacion continua

La capacitacion continua como para de la cultura del trabajo y la proposicion que
permite que el jefe inmediato superior deje que los trabajadores implementen la iniciativa
para la solucion de los problemas de encuentran en relacion de dependencia (Ver Anexo
73 para la tabulacion cruzada de las proposiciones). Se podria decir que mientras mas
comun es la capacitacién dentro de la organizacion la toma de iniciativa es mas frecuente
y permitida por el mando supervisor. A continuacion, se encuentras las proposiciones:

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.
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e La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

8.20. Iniciativa vs aportes profesionales basados en la experiencia

Hay una relacion de dependencia entre los aportes profesionales basados en la
experiencia y la toma de la iniciativa para la solucion de problemas, siempre y cuando el
jefe inmediato superior lo permita. Esta relacion se debe a que mientras méas experiencia
se tiene mas sencillo es resolver problemas. A continuacion, se encuentran las
proposiciones y en el Anexo 74 se encuentra la tabulacion cruzada de las proposiciones:

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

8.21. Iniciativa y aportes basados en el conocimiento

Existe una relacién de dependencia (Ver Anexo 75) en los limites de frontera entre
los aportes profesionales basados en el conocimiento y la iniciativa para la solucién de
los problemas. Al igual que el acapite anterior se puede evidenciar que el conocimiento
permite que la iniciativa sea mas facilmente tomada. A continuacion, se encuentran las
proposiciones:

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

8.22. Iniciativa y aportes profesionales basados en conocimiento y experiencia

Como se muestra en los acépites 3.4.70 y 3.4.71 la toma de iniciativa es crucial
para la solucion de problemas cuando esta fundamentada en el conocimiento y la
experiencia. A continuacién, se encuentran las proposiciones en relacion de dependencia
y en el Anexo 76 se encuentra la tabulacion cruzada de las proposiciones:

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

e Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.

8.23. Iniciativa vs continuidad del negocio por compromiso
Se evidencia una relacion de dependencia (Ver Anexo 77) entre la toma de
iniciativa para la solucion de problemas, siempre y cuando el jefe inmediato superior lo

permita, y la continuidad del negocio producto del compromiso de los trabajadores. Por
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lo tanto, la toma de iniciativa depende del compromiso de los trabajadores. A
continuacion, se encuentran las proposiciones:
e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores

8.24. Iniciativa y planes a futuro

Existe una relacion de dependencia entre la toma de iniciativa para la solucion de
problemas y los planes a futuro tales como la orientacion al crecimiento de la empresa, la
elaboracion de un plan estratégico, la incorporacion de las mejores practicas o
benchmarking, el entrenamiento del personal interno, la basqueda de una certificacion
ISO (Ver Anexo 78 para la tabulacién cruzada). Por lo tanto, se infiere que la toma de
iniciativa para la solucion de problemas interviene en los planes a futuro de la empresa.
A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

e ;Cuales son los planes a futuro de su organizacién en lo que respecta a la

calidad e innovaciéon?

9. Dimension programa de estudios

9.1. Conocimientos adquiridos en el programa de estudios vs Uso de
estandares, manuales o guias

Se ha demostrado dentro de la investigacion que los conocimientos adquiridos
durante el programa de maestria tales como compromiso con la organizacién, desarrollo
de estrategias, criterios, métodos, estadistica, Excel, habilidades de razonamiento,
herramientas tecnologicas de inteligencia de negocios, software para manejo de sistemas
de gestion y trabajo remoto, investigacion, liderazgo, manejo de indicadores,
oportunidades de mejora, orientacion a resultados, utilidad de una normay conocimientos
maultiples son un puntal fuerte para hacer mas llevadero el trabajo a través del uso de
estandares, manuales o guias (Ver Anexo 79). A continuacién, se encuentran las
proposiciones:

e El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo

e ;Qué conocimientos han sido importantes para su ejercicio profesional que

adquirié durante el programa de maestria en gerencia integrada de la calidad?
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9.2. Separacion en fases del programa de estudios vs Aportes profesionales

Se puede evidenciar una relacion de dependencia entre los aportes profesionales
y la separacidn en fases del programa de estudios (Anexo 80). Por lo cual se recomienda
mantener la separacion en fases del programa. A continuacién, se encuentran las
proposiciones:

e Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que

trabajo.
e Laseparacion en fases del programa de estudios en Especializacion y Maestria

beneficia al estudiante egresado.

9.3. Separacidn en fases del programa de estudios vs Programas de carrera
y desarrollo profesional

En lainvestigacién hay una dependencia entre la separacion en fases del programa
de estudios y los programas de carrera y desarrollo profesional para la mejora de la cultura
de la calidad (Ver Anexo 81). A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de

la calidad en mi trabajo.
e Laseparacion en fases del programa de estudios en Especializacion y Maestria

beneficia al estudiante egresado.

9.4. Separacion en fases del programa de estudios vs liderazgo jefe inmediato

Hay una relacion de dependencia entre la separacién en fases del programa de
estudios de la Universidad Andina Simén Bolivar y los programas de carrera y desarrollo
profesional para la mejora de la cultura de la calidad (Ver Anexo 82 para la tabulacion
cruzada de las proposiciones). A continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

departamento.
e Laseparacion en fases del programa de estudios en Especializacion y Maestria

beneficia al estudiante egresado.

9.5. Separacidn de fases programa de estudios vs Toma de decisiones
En la investigacion hay una relacion de dependencia entre la separacion de fases
del programa de estudios de la especializacién y de la maestria con la toma de decisiones

basada en la mision, vision y valores institucionales (Ver Anexo 83 para la tabulacion
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cruzada de las proposiciones). Por lo tanto, se puede inferir que la separacion del
programa de estudios beneficia a la toma de decisiones dentro de las organizaciones se
considere la mision, vision y los valores institucionales tal y como se muestra en las
siguientes proposiciones:
e Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision
y valores institucionales
e Laseparacion en fases del programa de estudios en Especializacion y Maestria

beneficia al estudiante egresado.

9.6. Separacidn en fases programa de estudios vs continuidad del negocio
por compromiso

Se evidencia una relacion de dependencia entre la separacion en fases del
programa de Especializacion y Maestria y la continuidad del negocio producto del
compromiso de los trabajadores (Ver Anexo 84 para la tabulacion cruzada). A
continuacion, se encuentran las proposiciones:

e Laseparacion en fases del programa de estudios en Especializacién y Maestria

beneficia al estudiante egresado.

e La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.
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Capitulo tercero

Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se realizé en base a las siguientes tematicas como:
1. Herramientas de la calidad y experiencia profesional
2. Aporte profesional y nivel de desarrollo organizacional dentro de los
cuales se encuentra:
1.2.1 Obstaculos para la aportacion profesional.
1.2.2 Aspectos culturales de la organizacion.

También se identificd dentro del analisis de la informacion levantada las
siguientes dimensiones:

1. Cultura de la calidad
2. Talento humano

3. Mejora continua

4. Habilidades blandas
5. Programas de estudios

Dentro de la propuesta de mejora se tiene 2 tematicas principales (Herramientas
de la calidad y experiencia profesional y aporte profesional y nivel de desarrollo
organizacional) en las que se encuentran 82 relaciones de dependencia de las preguntas
realizadas a los estudiantes del programa de Maestria en Gerencia de la Calidad e
Innovacion de la UASB. Es decir las 82 relaciones de dependencia dentro de las 5
dimensiones se encuentran relacionadas a las 2 tematicas principales de la propuesta de
mejora.

Las herramientas de calidad se refieren a las habilidades duras dentro de la
formacion profesional de los estudiantes. Como se mencion6 en el Marco Teorico, estas
herramientas pueden ser basicas o avanzadas. Sin embargo, las mismas pueden ser
utilizadas en diferentes areas de la empresa lo cual se determina por el nivel de experticia
de los estudiantes. Es decir las herramientas de la calidad y la experiencia profesional se
encuentran en una relacion directamente proporcional. Para la identificacion de las
oportunidades de mejora en esta tematica principal se han considera a las 5 dimensiones

de esta investigacion.
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1. Dimensién Cultura de la calidad

En primer lugar, se encuentra la dimension de la cultura de la calidad en la cual se
encuentra las variables de:
¢ Implementacion de mejoras
e Desarrollo de procesos
e Toma de decisiones
e Uso de estdndares, manuales o guias
e Opiniones para la toma de decisiones
e Iniciativa para la solucion de problemas
De las cuales existen 6 relaciones de dependencia de la Proposicion 2: La cultura
de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada con las siguientes

proposiciones que se encuentran en la siguiente tabla 2:

Tabla 2
Proposicidn 2 y sus proposiciones dependientes

Proposicion Probabilidad

3 | Laimplementacidn de mejoras en su organizacion ha desarrollado — 0.0000
una cultura de la calidad. P=5

Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando permanentemente. p =0,0000

5 | Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la misién, vision y
valores institucionales.

El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo. p =0,0418

Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de decisiones en
la organizacion.

13 | Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas. p =0,0513
Fuente y elaboracion propia

p = 0,0000

p=0,0210

Como se puede observar en la tabla XX las probabilidades mas bajas se refieren a
las proposiciones 3, 4 y 5. Lo que significaria que son totalmente dependientes de la
proposicion 1. Sin embargo, para las proposiciones 6, 7 y 13 se evidencia una
probabilidad mas alta o una relacion de dependencia mas débil. Se podria utilizar esta
informacién de dependencia para fortalecer dentro de la malla curricular del programa
con metodologias para la implementacion de mejoras dentro de una empresa con el fin de
desarrollar su cultura de la calidad tales como Six Sigma, DMAIC, TQM, Lean, Kaizen,
PHVA, 5 por qué y BPM. A pesar de que cada una de ellas ha sido explicada y puestas
en practica en el programa de Maestria de Gerencia de la Calidad e innovacion se sugiere
que se incremente la parte practica con mas talleres en equipo y estudios de caso.

Ahora bien estas metodologias se encuentran relacionadas con los procesos dentro

de una organizacion por lo que contribuyen a su mejora permanente. Sin embargo, es
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importante tener en cuenta que la cultura de la calidad se desarrollard debido a que la
toma de decisiones dentro de una organizacion debe estar basada en su mision, vision y
valores institucionales. También es importante mencionar que para la mejora de procesos
se establecen el uso de estandares internacionales y la creacion de manuales o guias
internos para la organizacion. Ademas los mismos permiten que los trabajadores puedan
tomar la iniciativa para la solucion de problemas y que sean consultados acerca de las

decisiones de sus inmediatos superiores.

2. Dimension Talento Humano

La dimension del talento humano tiene un total de 30 relaciones de dependencia
de las cuales se encuentran sus variables de

e programas de carrera,

e capacitacion,

e orientacion

e reconocimiento

Para ello la proposicion 10: Los programas de reconocimiento a las buenas
practicas y politicas institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad. Se

encuentre relacionada con las proposiciones de la tabla 3 a continuacién:

Tabla 3
Proposicion 10 y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
2 | Lacultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada. p = 0,0587

11 | El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de la | p =0,0000

calidad en mi trabajo.

12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o departamento. p = 0,0000

13 | Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas. p = 0,0000

14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p =0,0001

16 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento. p = 0,0008

17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la p =0,0106
experiencia.

19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores p = 0,0000

Fuente y elaboracion propia

Las proposiciones 11, 12, 13, 14, 16, 17 y 19 tienen una relacion de dependencia
directa con la proposicion 10. Sin embargo, la proposicion 2 presenta una probabilidad
mas alta a las demas. Se puede manifestar entonces que los programas de reconocimiento

a las buenas practicas institucionales que conllevan a la mejora de la cultura de la calidad
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estan relacionados con los programas de carrera y desarrollo profesional, la capacitacion
continua promoviendo la participacion de los trabajadores en sus diferentes niveles sobre
todo para la toma de iniciativa para la solucion de problemas demostrando liderazgo y
produciendo la continuidad del negocio debido al compromiso de los trabajadores.

La proposicion 11: EI programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una
mejor cultura de la calidad en mi trabajo es dependiente de las proposiciones en la

siguiente tabla 4:

Tabla 4
Proposicion 11y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
2 | Lacultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada. p =0,0052
12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o departamento. p =0,0161
14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p =0,0024
15 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia. p =0,0023
16 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento. p = 0,0008
17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la p = 0,0055
experiencia.
13 | Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas. p = 0,0000
19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores. p =0,0001
6 | El uso de estdndares, manuales o guias hace més llevadero mi trabajo p =0,0512

Fuente y elaboracion propia

Como se puede observar las probabilidades de la relacion de dependencia son
practicamente totalmente dependientes a la proposicion 11. Sin embargo, el programa de
carrera y desarrollo profesional debe ser entendido para las organizaciones como el paso
inicial para enmarcar las acciones relacionadas a la continuidad del negocio tales como
iniciativa, liderazgo, capacitacién y compromiso de los trabajadores. Todo esto produce
que los aportes profesionales se incrementen en una organizacion debido a que la
capacitacién da el conocimiento y la iniciativa para la resolucion de problemas es
producto de un liderazgo solido, del compromiso de los trabajadores hacia la organizacion
dando como resultado experiencia.

La proposicion 14: La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo

es dependiente de las proposiciones en la siguiente tabla 5:
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Tabla 5
Proposicion 11y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
2 | Lacultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada. p =0,0102
15 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia. p=0,0179
17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la p = 0,4889
experiencia.
19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores p =0,0416
12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o departamento. | p = 0,0000

Fuente y elaboracion propia

Las proposiciones 2, 12, 15 y 19 son practicamente directamente dependientes a
diferencia de la proposicion 17 la cual menciona a los aportes profesionales basadas en la
experienciay el conocimiento y su dependencia de la capacitacion continua para la mejora
de la cultura del trabajo. Esto se podria deber a que la medicién de los resultados de las
capacitaciones resulta muy ambiguo para muchas organizaciones. Las mismas que no
evallan con certeza los resultados posteriores a la capacitacion. Por el otro lado la
capacitacion continua es una parte fundamental de los programas de desarrollo
profesional en las organizaciones.

La proposicion 9: El programa de orientacién a los nuevos empleados los
incorpora a la cultura de la calidad de la empresa.es dependiente de las proposiciones en

la siguiente tabla 6:

Tabla 6
Proposicion 9y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
10 | Los programas de reconocimiento a las buenas préacticas y politicas p = 0,0000

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

11 | El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de p = 0,0000
la calidad en mi trabajo.

12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o p =0,0488
departamento.

13 | Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas. p =0,0404

14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p = 0,0002

15 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia. p =0,0287

16 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento. p=0,0164

19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores p =0,0207

Fuente y elaboracion propia

El programa de orientacion a los nuevos empleados esta compuesto por la
capacitacion continua y tiene elementos claves para la comprensién de la organizacién a
los nuevos trabajadores tales como estructura organizacional, mision, vision, valores
institucionales, objetivos estratégicos, funciones del puesto, resultados esperados por lo

gue es comun que esté relacionado con los programas de reconocimiento a las buenas
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préacticas y politicas institucionales. Ademas, la buena préctica de la orientacion en el
puesto a los nuevos empleados asegura la continuidad del negocio a través de aportes

profesionales basados ya sea en la experiencia o el conocimiento.

3. Propuesta de mejora 1

La propuesta de mejora 1 consiste en dos partes divididas tanto para los temas de
formacion dentro de la Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion como también
para las empresas. Por un lado se sugiere que se incrementen dentro del programa de
formacion la utilizacion de metodologias de mejoras de procesos tales como Six Sigma,
DMAIC, TQM, Lean, Kaizen, PHVA, 5 por qué y BPM con el fin de fortalecer las
habilidades duras de los estudiantes. A pesar de que estas medotologias son ensefiadas en
el programa es necesario su profundizacion a traves de una mayor cantidad de estudios
de caso. Esto permitira que sean utilizadas dentro de la mejora continua de los procesos
de las organizaciones en donde laboran los estudiantes de la Maestria con el fin de

fortalecer la cultura de la calidad de la organizacion.

4. Propuesta de mejora 2

La propuesta de mejora 2 consiste en el abordaje de la segunda tematica principal
la cual es el aporte profesional y nivel de desarrollo organizacional. Esto se debe a que
los programas de reconocimiento son un producto final de la culminacion de un proceso
el cual inicia con el programa de carrera y desarrollo profesional en donde se incluye
actividades de capacitacion a los trabajadores lo cual permite el fortalecimiento de la
confianza en la toma de decisiones y el crecimiento del liderazgo. En este sentido los
aportes profesionales dependeran del nivel de desarrollo organizacional con respecto a
esta tematica por lo que se sugiere que se incorpore dentro del programa de Maestria la
materia de Liderazgo y Desarrollo organizacional para que las organizaciones puedan
desarrollar una cultura de la calidad fortalecida y con enfoque en las personas de la

organizacion.
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5. Propuesta de mejora 3

La propuesta de mejora 3 estd enfocada en la tematica principal de aporte
profesional y nivel de desarrollo organizacional debido a que un programa de carrera y
desarrollo profesional maduro ayudaria a las organizaciones a abordar aspectos
relacionados tanto a habilidades duras como blandas. Puesto que en la investigacion hay
un enfoque de talento humano se sugiere que se pueda compartir el programa de maestria
en Gerencia de la Calidad e Innovacion a profesionales del tercer nivel en carreras
relacionadas al talento humano, para que puedan gerenciar y dirigir propuestas de mejora
continua desde un enfoque diferente y aprovechando la transversalidad de la calidad. Lo
cual no tendria el mismo impacto de tratarse Unicamente a través de una materia en la
malla curricular del programa a diferencia de ocupar puestos directivos relacionados al
talento humano dentro de una organizacién asegurando la continuidad de las

organizaciones a través del fortalecimiento de su personal.

6. Dimension Mejora Continua

La dimensidn de la mejora continua contiene 16 relaciones de dependencia y entre
sus variables se encuentran las siguientes:

e Procesos

e Toma de decisiones

e Programas de reconocimiento, carrera y capacitacion continua

e Aportes profesionales

e Continuidad del negocio

La proposicién 4 sobre los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando

permanentemente se encuentra relacionado con 11 proposiciones de acuerdo a la tabla 7:
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Tabla 7
Proposicidn 4 y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
3 | Laimplementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una culturade | p =0,0000
la calidad.
5 | Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision y p = 0,0000
valores institucionales
6 | El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo. p = 0,0026
7 | Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de decisiones p =0,0034
en la organizacion.
9 | El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura de la | p = 0,0505
calidad de la empresa.
10 | Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales | p = 0,0002
conllevan a una mejor cultura de la calidad.
13 | Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas. p =0,0486
14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p =0,0412
17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la p =0,0084
experiencia.
19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores p = 0,0066

Fuente y elaboracion propia

Este relacionamiento entre la mejora de los procesos se debe a la implementacion

de mejoras basadas en decisiones sobre la mision, vision y valores institucionales. Para

lo cual es necesario la consulta activa a los trabajadores de acuerdo a los lineamientos del

programa de orientacion de empleados lo que con lleva al reconocimiento de buenas

practicas institucionales por los nuevos aportes de los trabajadores producidos por sus

iniciativas asegurando la continuidad del negocio en un compromiso real de las personas

que conforman la organizacion. En conclusion, la mejora de los procesos es una actividad

que desencadena en resultados muy positivos para cualquier organizacion.

En la proposicion 3: La implementacién de mejoras en su organizacion ha

desarrollado una cultura de la calidad es dependiente de 5 proposiciones como se muestra

en la tabla 8:
Tabla 8
Proposicion 3y sus proposiciones dependientes

# | Proposicién Probabilidad

5 | Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la misién, vision y p = 0,0000
valores institucionales

7 | Las opiniones de todos en el area o departamento mejoran la toma de decisiones p =0,0214
en la organizacion.

10 | Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas p =0,0137
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

11 | El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de la p=0,0113
calidad en mi trabajo.

14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p =0,0017

Fuente y elaboracién propia
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En otros palabras la implementacion de mejoras producto de las decisiones

basadas en la mision, vision y valores institucionales contiene ciertas acciones como la

consideracién de las opiniones de los trabajadores, la capacitacion continua, el

reconocimientos a las buenas practicas y un programa de carrera y desarrollo profesional

consistente. Lo que significa, que la realizacion de un proyecto de talento humano ayudara

a la continuidad del negocio de cualquier organizacion.

7. Dimension Habilidades Blandas

En la dimensién de habilidades blandas se tiene 24 relaciones de dependencia.

Entre las mas importantes habilidades para los trabajos del futuro se encuentran:

La alfabetizacion digital

La alfabetizacion de datos

Pensamiento critico

Inteligencia emocional

Creatividad

Colaboracion

Flexibilidad

Liderazgo

Gestion del tiempo

° Curiosidad y aprendizaje continuo (Marr 2022)

Esto es importante mencionar porque se puede separar las 24 relaciones de

dependencia en grupos para su analisis. EI primer grupo tiene a la proposicion 5: La toma

de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision, vision y valores

institucionales, relacionada con las proposiciones 6, 7, 12 y 19 como se muestra en la

siguiente tabla 9:

Tabla 9
Proposicion 5 y sus proposiciones dependientes

Proposicion Probabilidad
7 | Las opiniones de todos en el &rea o departamento mejoran la toma de decisionesen | p = 0,0036

la organizacion.
12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o departamento. p = 0,0407
19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores p = 0,0445
6 | El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo. p = 0,0000

Fuente y elaboracion propia

La proposiciones 7 y 12 estan relacionadas con algunas habilidades blandas tales

como pensamiento critico, inteligencia emocional, colaboracion, flexibilidad, liderazgo,

gestion del tiempo y curiosidad y aprendizaje continuo. Las cuales producen que el
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trabajo sea méas llevadero al utilizar estandares, manuales o guias asegurando la
continuidad del negocio.

La proposicion 8: Los aportes profesionales estan relacionados al area o
departamento en la que trabajo se encuentra relacionadas con 10 proposiciones que se

encuentran en la tabla 10:

Tabla 10
Proposicion 8 y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
6 | El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo. p = 0,0060

El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la cultura de la | p = 0,0000
calidad de la empresa.

10 | Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas institucionales | p = 0,0001
conllevan a una mejor cultura de la calidad.

11 | El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de la | p = 0,0000
calidad en mi trabajo.

12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o departamento. | p = 0,0009

13 | Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas. p =0,0013

14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p =0,0000

15 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia. p =0,0054

16 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento. p =0,0103

17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la | p=0,0036
experiencia.

Fuente y elaboracion propia

En esta relacion de dependencia de los aportes profesionales relacionados al area
de trabajo con el uso de estandares, manuales o guias, la capacitacion continua, los
programas de carrera y de reconocimiento, el liderazgo y la toma de iniciativa tienen
relacién con los aportes que se producen producto del conocimiento y de la experiencia.
Por lo que se podria concluir que adicional a los manuales o guias y los programas en el
trabajo la experiencia y el conocimiento tienen un papel fundamental para los aportes en
el &rea laboral.

En la proposicion 15: Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la
experiencia se muestra una relacion de dependencia con las proposiciones 16, 17 y 19 de
la siguiente tabla 11:

Tabla 11
Proposicion 15 y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
16 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento. p = 0,0000
17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la | p =0,0000
experiencia.
19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores. p = 0,0566

Fuente y elaboracion propia
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En la proposicion 16: Los aportes profesionales en el trabajo dependen del
conocimiento se encuentra relacionado con la proposicion 17: Los aportes profesionales
en el trabajo dependen del conocimiento y de la experiencia con una probabilidad de
0,0000. Es decir, totalmente dependientes.

Lo que concluye en la importancia de los aportes profesionales ya sea por solo el
conocimiento o solo la experiencia 0 ambos para la continuidad del negocio debido a un
compromiso de los trabajadores.

En la proposicion 13: Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de
problemas se encuentra relacionada con 6 proposiciones que se encuentran en la siguiente
tabla 12:

Tabla 12
Proposicion 13 y sus proposiciones dependientes

# | Proposicion Probabilidad
14 | La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo. p =0,0003
15 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia. p =0,0021
16 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento. p =0,0591
17 | Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la p =0,0080

experiencia.
19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores. p =0,0004
22 | ¢Cuales son los planes a futuro de su organizacion en lo que respecta a la p =0,0039

calidad e innovacion?

Fuente y elaboracion propia

La proposicion 13 sobre la iniciativa para la solucién de problemas esta
condicionada al liderazgo del jefe y depende de la capacitacion continua y de los planes
a futuro que tenga la organizacién haciendo que se produzca la continuidad del negocio
nuevamente por el compromiso de los trabajadores a través de acciones palpables como

los aportes profesionales.

8. Propuesta de mejora 4

La propuesta de mejora 4 consiste en la implementacion de materias tales como
liderazgo, pensamiento critico, gestion del tiempo y colaboracion. Sin embargo, no es
descartable que estas tematicas se utilicen dentro de materias en las que se imparta
habilidades duras para fortalecerlas. También, es importante destacar que en el caso del
Liderazgo como se menciond en la propuesta de mejora 2 pueda ser considerado como

una materia debido a su gran extension para su comprension y obtencion de mejores
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resultados en el perfil profesional del estudiante de la maestria en Gerencia de la Calidad

e Innovacion.

9. Dimension programa de estudios

La dimension del programa de estudios tienen 6 relaciones de dependencia la
primera proposicion 21: ;Qué conocimientos han sido importantes para su ejercicio
profesional que adquirié durante el programa de maestria en gerencia integrada de la
calidad? Se encuentra relacionada con la proposicion 6: El uso de estandares, manuales o
guias hace més llevadero mi trabajo con una probabilidad de 0,0280. Esto hace referencia
a las habilidades duras (Excel, Estadistica, Herramientas tecnoldgicas de Inteligencia de
Negocios, Herramientas tecnologicas de software para manejo de sistemas de gestion de
la calidad, Herramientas tecnoldgicas para actividades de trabajo remoto, Investigacion,
Manejo de indicadores, Utilidad de una norma) y a las habilidades blandas (Desarrollo de
estrategias, Habilidades de razonamiento, Liderazgo, Orientacion a resultados).

En la tabla 13 se encuentra las probabilidades de cada proposicidn respecto a la
proposicion 18 (La separacion en fases del programa de estudios en Especializacion y
Maestria beneficia al estudiante egresado) con las proposiciones 5, 8, 11, 12y 19:

Tabla 13
Proposicion 18 y sus proposiciones dependientes
# | Proposicion Probabilidad
5 | Latoma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la misién, vision y p =0,0176
valores institucionales
8 | Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la que p = 0,0000
trabajo.

11 | El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura de la p =0,0061
calidad en mi trabajo.

12 | Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o departamento. | p = 0,0113

19 | La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores. p =0,0028

Fuente y elaboracion propia

Estas relaciones de dependencia son muy curiosas debido a que tienen que ver con
la separacion en fases del programa tanto para la especializacion como para la maestria
relacionado con la toma de decisiones, los aportes profesionales, el programa de carrera
y desarrollo profesional, el liderazgo y la continuidad del negocio para los egresados del

programa de maestria.
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Conclusiones

El analisis de resultados se realiz6 con una muestra de 89 encuestados de una
poblacién de 134 personas, con la caracteristica particular de que todos los
encuestados trabajaban en areas relacionadas a la calidad obteniendo un margen
de significancia del 5% y un margen de error del 6,04%. Es importante mencionar
que las personas que no contestaron el cuestionario se debio a desinterés y que sus
areas laborables no estaban relacionadas a la calidad y el coeficiente de alfa de
Cronbach del cuestionario fue del 0,7449 lo que significa que la fiabilidad de la
encuesta es buena ya que es mayor a 0,7 (Bojérquez José, Ldopez Lina, y
Hernandez Marina 2013, 6).

La investigacion tiene cinco dimensiones que son: la cultura de la calidad, el
talento humano, la mejora continua, las habilidades blandas y el programa de
estudios. Dentro de las cuales existen 82 relaciones de dependencias productos de
la tabulacion cruzada de las 23 proposiciones o preguntas del cuestionario a los
egresados.

Las relaciones de dependencia se encuentran divididas en: 6 para la cultura de la
calidad, 30 para el talento humano, 16 para la mejora continua, 24 para las
habilidades blandas y 6 para el programa de estudios. En otras palabras, el 7,32%
de variables pertenecen a la cultura de la calidad, 36,59% para el talento humanao,
19,51% para la mejora continua, 29,27% para las habilidades blandas y el 7,32%
para el programa de estudios. Destacando que las dimensiones que mas abarcan
relaciones de dependencia son las del talento humano y las habilidades blandas
con un 65,86%.

La mejora de los procesos es una actividad que desencadena en resultados muy
positivos para cualquier organizacion.

Adicional a los manuales o guias y los programas en el trabajo, la experiencia y
el conocimiento tienen un papel fundamental para los aportes en el area laboral.
La combinacién entre habilidades duras y blandas permiten que la cultura de la

calidad se desarrolle dentro de una organizacion.
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7.

10.

Si el liderazgo no es evidente dentro de una organizacion en los niveles directivos,
intermedios y operativos. Su ausencia tiene un efecto cascada y contraproducente
hacia la obtencion de resultados en la organizacion y la continuidad del negocio.
El compromiso de los trabajadores puede ser percibido en acciones concretas
hacia la organizacion como la toma de iniciativa para la solucion de problemas
gracias a la apertura del lider inmediato superior.

Dentro de la dimensién separacion por fases del programa de estudios de la
Maestria se puede verificar que el mismo hace que el trabajo sea mas llevadero,
produce mayores aportes profesionales, ayuda a tener una cultura de la calidad
mas desarrollada y favorece la toma de decisiones

La investigacion ha concluido que existe una fuerte relacion de dependencia entre
la mejora continua, el talento humano, las habilidades blandas y el programa de
estudios de la maestria todas interrelacionadas y aportando al desarrollo de la
cultura de la calidad. Por lo tanto se concluye que el profesional con formacion en
Gerencia de la Calidad e Innovacién es de gran aporte a las organizaciones en las

cuales se desemperia.
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Recomendaciones

Realizar un cuestionario estructurado a una muestra mas grande de organizaciones
ecuatorianas con el fin de ampliar el estudio a otras dimensiones de la
investigacion que contribuyan al establecimiento de beneficios de la
implementacién de la cultura de la calidad en las empresas.

Las habilidades de desarrollo del talento humano y las habilidades blandas dentro
de los puestos de trabajo aportan al desarrollo de la cultura de la calidad y esto es
gracias a la implementacion de mejoras dentro de la organizacion.

Para las empresas es necesario establecer programas de orientacion a los nuevos
empleados, programas de carrera y desarrollo profesional y considerar la
capacitacion continua de habilidades blandas y duras con el objetivo de mejorar
el liderazgo, la obtencion de aportes profesionales y la continuidad del negocio.
La implementacion de metodologias para la mejora de procesos tales como: Six
Sigma, DMAIC, TQM, Lean, Kaizen, PHVA, 5 por qué y BPM introducen a las
organizaciones al desarrollo de la cultura de la calidad con el fin de continuar el
negocio en el transcurso del tiempo.

El compromiso de los trabajadores no se obtiene Unicamente por el pago de un
salario. Sino por el establecimiento de programas de orientacion y desarrollo
profesional por lo que se recomienda su implementacién dentro de las
organizaciones.

En la actualidad, son tan importantes las habilidades duras como las habilidades
blandas para la generacién de aportes de los trabajadores. Por lo que se
recomienda que las organizaciones puedan profundizar su desarrollo dentro de sus
trabajadores a través de capacitaciones.

Las organizaciones deben profundizar en el desarrollo del liderazgo puesto que el
efecto inmediato del mismo es la continuidad del negocio y el compromiso de los
trabajadores.

Las organizaciones deben permitir a sus trabajadores la toma de iniciativa para la

solucion de problemas.
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9. Laseparacion en fases del programa en especializacion y maestria tiene resultados
positivos en las organizaciones donde laboran los estudiantes de la maestria por
lo que se recomienda mantenerla.

10. Debido a la transversalidad de la calidad, el profesional con formacién en
Gerencia de la Calidad e Innovacion de la Universidad Andina Simon Bolivar
generara un impacto positivo en la organizacion que se desarrolle debido a sus
habilidades blandas y duras adquiridas durante el programa de estudios y su visién

gerencial sobre las empresas.



81

Linea de investigacion futura

1. Realizar una muestra estadistica adecuada de organizaciones ecuatorianas sobre
el perfil profesional de los graduados de la Maestria en Gerencia Integrada de la
Calidad e Innovacion. Se puede tomar como referencia esta investigacion y su
cuestionario estructurado.

2. Profundizar en el impacto del Liderazgo para los proyectos de mejora continua en
cada uno de los niveles directivos de la organizacion.

3. El desconocimiento de los beneficios de los profesionales en calidad e innovacion
para las organizaciones ecuatorianas puede ser perjudicial para las mismas debido
a la alta incertidumbre que existe en este momento. Es por ello que es importante

profundizar en sus beneficios profesionales para las organizaciones.
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ANexos

Anexo 1: Cuestionario a expertos en calidad e innovacion

1. ¢Por qué piensa que el profesional en calidad o innovacién es importante para su

organizacion?

2. ¢En qué areas se desempefia el profesional en calidad e innovacién dentro de su
empresa?
3. ¢Qué aportes han realizado a su organizacion los profesionales de la maestria en

calidad e innovacion?

4. ¢ Los aportes profesionales dependen del nivel de experticia de sus trabajadores?
5. ¢Cual es el nivel de desarrollo de la cultura de la calidad dentro de su
organizacion?

6. ¢Cuales normas ISO son las mas importantes para su organizacion y en caso de
ser empresa certificadora que normas ISO considera mas importantes para la
certificacion?

7. ¢Qué conocimientos son importantes para que los aportes del profesional en
calidad e innovacion sea mejores? Ej. Estadistica, Excel entre otros

8. ¢La separacion en etapas de la formacion del profesional de la UASB en
especializaciéon y maestria tiene algun sentido?

9. ¢Qué planes tiene a futuro en su organizacion para los profesionales en calidad e
innovacion?

10.  Considera a la maestria en Calidad e Innovacion en un eje transversal en las

organizaciones. ¢Por que?
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Anexo 2: Cuestionario Estructurado aplicado a los egresados de la Maestria en
Gerencia de la Calidad e Innovacion
Pregunta 1. En qué area o departamento se desempefia

o Archivo

o Aseguramiento de la calidad

. Auditoria

o Analisis de datos

. Financiero

. Innovacion

. Laboratorio

o Mejora continua

. Planificacion

. Procesos

. Proyectos

. Operaciones

. Tecnologias de la informacién
o Transformacion digital

Pregunta 2. La cultura de calidad dentro de mi empresa se encuentra desarrollada.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

. Acuerdo

. Completamente en acuerdo

Pregunta 3. La implementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una

cultura de la calidad.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

o Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 4. Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando

permanentemente.
o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

° Acuerdo
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. Completamente en acuerdo
Pregunta 5. La toma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision,

vision y valores institucionales

. Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

o Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 6. El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo

. Completamente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 7. Las opiniones de todos en el &rea o departamento mejoran la toma de

decisiones en la organizacion.

o Completamente en desacuerdo
. Desacuerdo

o Acuerdo

. Completamente en acuerdo

Pregunta 8. Los aportes profesionales estan relacionados al area o departamento en la

que trabajo.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

. Acuerdo

. Completamente en acuerdo

Pregunta 9. El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la

cultura de la calidad de la empresa.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

o Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 10. Los programas de reconocimiento a las buenas préacticas y politicas
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

o Completamente en desacuerdo
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. Desacuerdo
. Acuerdo
o Completamente en acuerdo

Pregunta 11. El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor cultura

de la calidad en mi trabajo.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

. Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 12. Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

departamento.
o Completamente en desacuerdo
. Desacuerdo
o Acuerdo
. Completamente en acuerdo

Pregunta 13. Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

o Acuerdo

. Completamente en acuerdo

Pregunta 14. La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

. Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

o Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 15. Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

o Completamente en desacuerdo
o Desacuerdo

o Acuerdo

o Completamente en acuerdo

Pregunta 16. Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.
o Completamente en desacuerdo

° Desacuerdo
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experiencia.
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Acuerdo

Completamente en acuerdo

. Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
Acuerdo

Completamente en acuerdo

Pregunta 18. La separacion en fases del programa de estudios en Especializacion y

Maestria beneficia al estudiante egresado.

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
Acuerdo

Completamente en acuerdo

Pregunta 19. La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
Acuerdo

Completamente en acuerdo

Pregunta 20. ;Qué conocimientos han sido importantes para su ejercicio profesional que

tenia previamente a empezar el programa de maestria en gerencia integrada de la

calidad?

Compromiso con la organizacion
Desarrollo de estrategias
Desarrollo de criterios
Desarrollo de métodos
Estadistica

Excel

Habilidades de razonamiento

Herramientas tecnologicas de Inteligencia de Negocios (Business

Inteligence)

Herramientas tecnologicas de software para manejo de sistemas de

gestion de la calidad
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. Herramientas tecnoldgicas para actividades de trabajo remoto (Trello,

Discord entre otros)

o Investigacion

o Liderazgo

o Manejo de indicadores

o Oportunidades de mejora
o Orientacion a resultados
o Utilidad de una norma

Pregunta 21. ;Qué conocimientos han sido importantes para su ejercicio profesional que
adquirio durante el programa de maestria en gerencia integrada de la calidad?

o Compromiso con la organizacion

o Desarrollo de estrategias

. Desarrollo de criterios

. Desarrollo de métodos

. Estadistica

o Excel

o Habilidades de razonamiento

o Herramientas tecnoldgicas de Inteligencia de Negocios (Business
Inteligence)

o Herramientas tecnolégicas de software para manejo de sistemas de

gestion de la calidad
o Herramientas tecnolégicas para actividades de trabajo remoto (Trello,

Discord entre otros)

. Investigacion

o Liderazgo

o Manejo de indicadores

o Oportunidades de mejora
o Orientacion a resultados
o Utilidad de una norma

Pregunta 22. ¢ Cudles son los planes a futuro de su organizacion en lo que respecta a la
calidad e innovacion?
o Orientacion al crecimiento de la empresa

o Elaboracion de un plan estratégico
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Incorporacion de mejores practicas o benchmarking
Diversificacion de servicios o productos
Entrenamiento del personal interno

Certificacion en normas 1SO

Ninguna

Pregunta 23. ¢ En qué tipo de norma ISO se encuentra certificada su empresa?

ISO 9001 - 2015 (Sistema de Gestidn de la Calidad)
ISO 14001-2018 (Sistema de Gestion Medio Ambiental)
ISO 45001-2018 (Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo)

ISO 50001 - (Sistema de Gestion Energética)

ISO 17020 - (Criterios generales para el funcionamiento de diferentes

tipos de organismos que realizan la inspeccion)

ISO 17025 - (Requisitos generales de laboratorios de ensayo y

calibracion)

No se encuentra certificada su empresa en ninguna norma ISO
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Anexo 3: Cultura de la calidad e implementacion de mejoras

La cultura de calidad

dentro de mi empresa se

La implementacion de mejoras en su organizacion ha desarrollado una

cultura de la calidad.

Completamente

Completamente en

encuentra desarrollada. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. muestra
Completamente en
1 5 5,62 41 100,00 1 4,76 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 26 29,21 0 0,00 14 66,67 12 36,36 0 0,00
3 Acuerdo 32 35,96 0 0,00 6 28,57 17 51,52 9 29,03
Completamente en
4 26 29,21 0 0,00 0 0,00 4 12,12 22 70,97
acuerdo
TOTAL 89 | 100,00 4| 100,00 21| 100,00 33| 100,00 31 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 121,4292 (p = 0,0000)

Anexo 4: Cultura de la calidad y procesos

Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando

La cultura de calidad permanentemente.
dentro de mi empresa se Completamente Completamente
encuentra desarrollada. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. [ muestra | Frec. | muestra
Completamente en
1 5 5,62 2 50,00 3 13,04 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 26 29,21 2 50,00 13 56,52 9 34,62 2 5,56
3 | Acuerdo 32 35,96 0 0,00 5 21,74 14| 53,85 13 36,11
Completamente en
4 26 29,21 0 0,00 2 8,70 3 11,54 21 58,33
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4 100,00 23| 100,00 26 | 100,00 36| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 56,1438 (p = 0,0000)
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La toma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision,
La cultura de calidad L S
vision y valores institucionales
dentro de mi empresa
se encuentra
desarrollada. Completamente Completamente en
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. [ muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. [ muestra | Frec. muestra
Completamente
1 5 5,62 1 14,29 3 13,04 1 4,55 0 0,00
en desacuerdo
2 | Desacuerdo 26 29,21 5 71,43 16 69,57 3 13,64 2 5,41
3 | Acuerdo 32 35,96 0 0,00 3 13,04 18 81,82 11 29,73
Completamente
4 26 29,21 1 14,29 1 4,35 0 0,00 24 64,86
en acuerdo
TOTAL 89 100,00 7| 100,00 23| 100,00 22| 100,00 37 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE

Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 78,4840 (p = 0,0000)

Anexo 6: Cultura de la calidad y estandares, manuales o guias

La cultura de calidad El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo
dentro de mi empresa se
encuentra desarrollada. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 5 5,62 0 0,00 1 7,69 3 9,68 1 2,38
desacuerdo
2 Desacuerdo 26 29,21 3| 100,00 7 53,85 8 25,81 8 19,05
3 | Acuerdo 32| 3596 0 0,00 3| 23,08 13| 41,94 16| 38,10
Completamente en
4 26| 29,21 0 0,00 2| 1538 7| 22,58 17| 40,48
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 3| 100,00 13| 100,00 31| 100,00 42| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,4736 (p = 0,0418)
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Anexo 7: Cultura de la calidad y opiniones en la toma de decisiones

La cultura de calidad Las opiniones de todos en el rea o departamento mejora la toma de
. decisiones en la organizacion.
dentro de mi empresa se
encuentra desarrollada. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 5 5,62 0 0,00 2 9,52 3] 1111 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 26| 2921 1| 50,00 10| 47,62 10| 37,04 5| 12,82
3 | Acuerdo 32| 3596 1| 50,00 5| 2381 10| 37,04 16 | 41,03
Completamente en
4 26| 29,21 0 0,00 41 19,05 41 1481 18| 46,15
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 21| 100,00 27| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 19,5414 (p = 0,0210)

Anexo 8: Cultura de la calidad e Iniciativa

La cultura de calidad
dentro de mi empresa se

encuentra desarrollada.

Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

Completamente

Completamente en

Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. [ muestra
Completamente en
1 5 5,62 1 16,67 2 15,38 1 5,56 1 1,92
desacuerdo
2 Desacuerdo 26 29,21 3 50,00 4 30,77 9 50,00 10 19,23
3 Acuerdo 32 35,96 1 16,67 5 38,46 2 11,11 24 46,15
Completamente en
4 26 29,21 1 16,67 2 15,38 6 33,33 17 32,69
acuerdo
TOTAL 89 100,00 6| 100,00 13| 100,00 18| 100,00 52| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DY ANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,8413 (p = 0,0513)
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Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
La cultura de calidad institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.
dentro de mi empresa se
encuentra desarrollada. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 5 5,62 2| 2857 2| 11,76 0 0,00 1 2,27
desacuerdo
2 | Desacuerdo 26| 29,21 3| 42,86 6| 3529 8| 3810 9| 2045
3 | Acuerdo 32| 3596 1| 14,29 41 2353 9| 42,86 18| 40,91
Completamente en
4 26 29,21 1 14,29 5 29,41 4 19,05 16 36,36
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 17 | 100,00 21| 100,00 44 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,4178 (p = 0,0587)

Anexo 10: Cultura de la calidad y programa de carrera y desarrollo profesional

El programa de carreray desarrollo profesional aporta a una mejor
cultura de la calidad en mi trabajo.
La cultura de calidad
dentro de mi empresa se
encuentra desarrollada. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra
Completamente en
1 5 5,62 2| 2857 2 16,67 1 3,33 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 26 29,21 1 14,29 6| 50,00 11| 36,67 8| 20,00
3 | Acuerdo 32 3596 3| 42,86 1 8,33 13| 4333 15| 37,50
Completamente en
4 26 29,21 1 14,29 3 25,00 5 16,67 17 42,50
acuerdo
TOTAL 89 [ 100,00 7| 100,00 12| 100,00 30| 100,00 40| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 23,5002 (p = 0,0052)
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Anexo 11: Cultura de la calidad y capacitacion continua

La cultura de calidad
dentro de mi empresa se

encuentra desarrollada.

La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.

Completamente

Completamente

Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 5 5,62 3| 25,00 1 5,56 1 3,70 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 26| 29,21 5| 41,67 5| 27,78 11| 40,74 5| 15,63
3 | Acuerdo 32| 3596 3| 25,00 5| 27,78 11| 40,74 13| 40,63
Completamente en
4 26 29,21 1 8,33 7 38,89 4 14,81 14 43,75
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12| 100,00 18| 100,00 27| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 21,5984 (p = 0,0102)

Anexo 12: Programa de orientacién y programas de reconocimiento

El programa de

orientacion a los nuevos
empleados los incorpora

a la cultura de la calidad

Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas

institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

Completamente

Completamente

de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra
Completamente en
1 10| 11,24 3| 42,86 3 17,65 3| 14,29 1 2,27
desacuerdo
2 | Desacuerdo 24 26,97 2 28,57 10 58,82 9 42,86 3 6,82
3 | Acuerdo 26 29,21 2| 2857 41 2353 6| 2857 14| 31,82
Completamente en
4 29| 32,58 0 0,00 0 0,00 3| 14,29 26| 59,09
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 17| 100,00 21| 100,00 44| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 44,9259 (p = 0,0000)
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Anexo 13: Programa de orientacion a los nuevos empleados y programa de carrera

y desarrollo profesional

El programa de El programa de carreray desarrollo profesional aporta a una
orientacion a los mejor cultura de la calidad en mi trabajo.

nuevos empleados los

incorpora a la

cultura de la calidad Completament
de la empresa. een Completament
Total muestra desacuerdo Desacuerdo Acuerdo e en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad muest muest muest muest muest
Categorias Frec. ra Frec. ra Frec. ra Frec. ra Frec. ra

Completamente
1 10| 11,24 3| 42,86 2| 16,67 4 13,33 1| 250
en desacuerdo

2 | Desacuerdo 241 26,97 2| 28,57 7| 58,33 8| 26,67 71 17,50

3 | Acuerdo 26 [ 29,21 2| 28,57 3| 25,00 13| 43,33 8| 20,00
Completamente

4 29 32,58 0| 0,00 0| 0,00 5| 16,67 24 60,00

en acuerdo
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
TOTAL 89 7 12 30 40
0 0 0 0 0

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 36,1281 (p = 0,0000)

Anexo 14: Programa de orientacion a los nuevos empleados y liderazgo jefe

inmediato superior

El programa de Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

orientacion a los nuevos departamento.

empleados los incorpora

a la cultura de la calidad Completamente Completamente

de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/

Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en

1 10| 11,24 3] 3333 2| 1053 2 9,09 3 7,69
desacuerdo

2 | Desacuerdo 24| 26,97 3] 3333 8| 4211 8| 36,36 5| 12,82

3 | Acuerdo 26| 29,21 3] 3333 5| 26,32 6| 27,27 12| 30,77
Completamente en

4 29| 32,58 0 0,00 4 21,05 6| 27,27 19| 48,72
acuerdo

TOTAL 89| 100,00 9| 100,00 19| 100,00 22| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,9918 (p = 0,0488)
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Anexo 15: Programa de orientacion a los nuevos empleados e iniciativa

El programa de

orientacion a los nuevos
empleados los incorpora
a la cultura de la calidad

Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucion de problemas.

Completamente

Completamente

de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 10| 11,24 2| 3333 1 7,69 2] 1111 5 9,62
desacuerdo
2 | Desacuerdo 24| 26,97 2| 3333 5| 38,46 9| 50,00 8| 15,38
3 | Acuerdo 26| 29,21 1| 16,67 5| 38,46 5| 27,78 15| 28,85
Completamente en
4 29| 32,58 1| 16,67 2| 1538 2] 1111 24| 46,15
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 6| 100,00 13 100,00 18 | 100,00 52| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,5813 (p = 0,0404)

Anexo 16: Programa de orientacion a los nuevos empleados y capacitacion continua

El programa de

orientacion a los nuevos
empleados los incorpora

a la cultura de la calidad

La capacitacién continua es parte de la cultura de mi trabajo.

Completamente

Completamente

de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 10 11,24 4 33,33 2 11,11 2 7,41 2 6,25
desacuerdo
2 | Desacuerdo 24| 26,97 5| 41,67 8| 44,44 8| 29,63 3 9,38
3 | Acuerdo 26| 29,21 1 8,33 7| 38,89 11| 40,74 7| 21,88
Completamente en
4 29| 32,58 2| 16,67 1 5,56 6| 22,22 20| 62,50
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12| 100,00 18| 100,00 27| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 31,8526 (p = 0,0002)
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Anexo 17: Programa de orientacion a los nuevos empleados y aportes profesionales

basado en experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.
El programa de
orientacion a los nuevos
empleados los incorpora
a la cultura de la calidad Completamente Completamente
de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 10| 11,24 2| 50,00 4| 2222 2| s 2| 625
desacuerdo
2 | Desacuerdo 24| 26,97 0 0,00 7] 3889 8| 22,86 9| 28,13
3 | Acuerdo 26| 29,21 1| 25,00 41 22,22 15( 42,86 6| 18,75
4 | Completamente en 29| 3258 1| 2500 3| 1667 10| 2857 15| 46,88
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 41 100,00 18 ( 100,00 35| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 18,6072 (p = 0,0287)

Anexo 18: Programa de orientacion a los nuevos empleados y aportes profesionales

basado en conocimiento

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.
El programa de
orientacion a los nuevos
empleados los incorpora
a la cultura de la calidad Completamente Completamente
de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 10| 11,24 1| 50,00 4| 2000 3| 882 2| 606
desacuerdo
2 | Desacuerdo 24| 26,97 0 0,00 10| 50,00 7| 20,59 7] 2121
3 | Acuerdo 26 29,21 0 0,00 3 15,00 15 44,12 8 24,24
4 | Completamente en 29| 3258 1| 50,00 3| 1500 9| 2647 16| 4848
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 20| 100,00 34( 100,00 33 [ 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 20,2634 (p = 0,0164)
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Anexo 19: Programa de orientacion a los nuevos empleados y continuidad del

negocio por compromiso trabajadores

La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.
El programa de
orientacion a los nuevos
empleados los incorpora

a la cultura de la calidad Completamente Completamente
de la empresa. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 10| 11,24 2| 50,00 3| 3750 2| 645 3| 652
desacuerdo
2 | Desacuerdo 24| 26,97 1| 25,00 2| 25,00 11| 35,48 10| 21,74
3 | Acuerdo 26| 2921 0 0,00 1] 12,50 12| 38,71 13| 28,26
4 | Completamente en 20| 3258 1| 2500 2| 2500 6| 1935 20| 4348
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 41 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 19,5766 (p = 0,0207)

Anexo 20: Capacitacion continua y aportes profesionales basados en la experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.
La capacitacién continua

es parte de la cultura de Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra
1 Completamente en 12 13,48 1| 2500 5 27,78 4| 11,43 2 6,25
desacuerdo
2 | Desacuerdo 18| 20,22 0 0,00 7| 3889 7| 20,00 41 12,50
3 | Acuerdo 27| 30,34 0 0,00 4| 22,22 14| 40,00 9| 2813
4 | Completamente en 32| 359 3| 7500 2| 1u 10| 2857 17| 5313
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4 100,00 18| 100,00 35| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 20,0005 (p = 0,0179)
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Anexo 21: Capacitacion continuay aportes profesionales basados en el conocimiento

y la experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.
La capacitacion continua
es parte de la cultura de Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. [ muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 12| 1348 0| 000 3| 2500 4| 1481 5| 10,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 18| 20,22 0 0,00 5| 4167 5| 1852 8| 16,00
3 | Acuerdo 27| 30,34 0 0,00 2| 16,67 10| 37,04 15| 30,00
4 Completamente en 32 35,96 0 0,00 2 16,67 8 29,63 22 44,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12| 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 8,4567 (p = 0,4889)

Anexo 22: Capacitacion continua y continuidad del negocio

La capacitacion continua
es parte de la cultura de

La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores

Completamente

Completamente

mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [muestra| Frec. | muestra
1 Completamente en 12| 1348 1| 2500 4| 50,00 4| 12,90 3 6,52
desacuerdo
2 | Desacuerdo 18| 20,22 1| 25,00 2| 25,00 6| 1935 9| 1957
3 | Acuerdo 27| 30,34 2| 50,00 2| 25,00 11| 3548 12| 26,09
4 | Completamente en 32| 359 o| 000 o| 000 10| 322 22| 4783
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4| 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,4882 (p = 0,0416)
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Anexo 23: Programas de reconocimiento y programa de carrera y desarrollo

profesional

Los programas de
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor

El programa de carreray desarrollo profesional aporta a una mejor
cultura de la calidad en mi trabajo.

Completamente

Completamente

cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 3| 4286 2| 1667 o| o000 2| 500
desacuerdo
2 Desacuerdo 17 19,10 2 28,57 6 50,00 9 30,00 0 0,00
3 | Acuerdo 21| 23,60 1] 14,29 2 16,67 13| 43,33 5 12,50
4 Completamente en 44| 4944 1| 14,29 2 16,67 8| 26,67 33| 8250
acuerdo
TOTAL 89 | 100,00 7| 100,00 12 100,00 30 ( 100,00 40| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 54,5779 (p = 0,0000)

Anexo 24: Programas de reconocimiento y liderazgo jefe inmediato superior

Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

Los programas de departamento.
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor Completamente Completamente
cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 desacuerdo 7 7,87 4 44,44 2 10,53 1 4,55 0 0,00
2 Desacuerdo 17 19,10 4 44,44 6 31,58 5 22,73 2 5,13
3 | Acuerdo 21| 23,60 0,00 6| 31,58 7] 31,82 8| 2051
4 | Completamente en 44| 4944 1| 11 5| 2632 9| 4091 20| 7436
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 9| 100,00 19| 100,00 22| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE

Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 40,9468 (p = 0,0000)
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Los programas de
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor

Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

Completamente

Completamente

cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
1 | Completamente en 7| 787 3| 5000 2| 1538 1| 556 1| 19
desacuerdo
Desacuerdo 17 19,10 2 3333 6| 46,15 5 27,78 4 7,69
3 | Acuerdo 21| 23,60 0 0,00 1 7,69 7| 38,89 13| 25,00
4 Completamente en 44| 4944 1 16,67 4| 30,77 5 27,78 34| 65,38
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 6 100,00 13| 100,00 18| 100,00 52 ( 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 38,0440 (p = 0,0000)

Anexo 26: Programas de reconocimiento y capacitacioén continua

Los programas de
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor

La capacitacién continua es parte de la cultura de mi trabajo.

Completamente

Completamente

cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 desacuerdo 7 7,87 4 3333 1 5,56 2 741 0 0,00
2 Desacuerdo 17 19,10 2 16,67 8 44,44 4 14,81 9,38
3 Acuerdo 21 23,60 2 16,67 4 22,22 11 40,74 4 12,50
4 | Completamente en 44| 4944 4| 3333 5| 27,78 10| 37,04 25| 7813
acuerdo
TOTAL 89 | 100,00 12 100,00 18 ( 100,00 27 ( 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 34,2728 (p = 0,0001)
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Anexo 27: Programas de reconocimiento y aportes profesionales basados en

conocimiento

Los programas de
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

Completamente

Completamente

cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 1| 50,00 2| 10,00 1| 294 3| 9,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 17 19,10 0 0,00 10 50,00 5 14,71 2 6,06
3 | Acuerdo 21 23,60 0 0,00 1 5,00 13 38,24 7 21,21
4 Completamente en aa| 4944 1| 50,00 71 35,00 15| 44,12 21| 6364
acuerdo
TOTAL 89 | 100,00 2| 100,00 20| 100,00 34| 100,00 33| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 28,3564 (p = 0,0008)

Anexo 28: Programas de reconocimiento y aportes profesionales basados en

conocimiento y experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

Los programas de experiencia.
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor Completamente Completamente
cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 desacuerdo 7 7,87 0 0,00 2| 16,67 31 1111 2 4,00
2 | Desacuerdo 17 19,10 0 0,00 7 58,33 6 22,22 4 8,00
3 | Acuerdo 21| 23,60 0 0,00 1 8,33 7| 2593 13| 26,00
4 | Completamente en 44| 4944 o| 000 2| 1667 11| 4074 31| 62,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12| 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 21,5116 (p = 0,0106)
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La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.
Los programas de
reconocimiento a las
buenas practicas y
politicas institucionales
conllevan a una mejor Completamente Completamente
cultura de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cod. Categorias Frec. [muestra | Frec. [ muestra| Frec. |muestra | Frec. | muestra| Frec. [ muestra
1 | Completamente en 7| 787 3| 7500 1| 12,50 1| 323 2| 435
desacuerdo
2 Desacuerdo 17 19,10 0 0,00 5 62,50 7 22,58 5 10,87
3 Acuerdo 21 23,60 0 0,00 1 12,50 10 32,26 10 21,74
4 | Completamente en 44| 4944 1| 2500 1| 1250 13| 41,94 29| 6304
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 42,3735 (p = 0,0000)

Anexo 30: Programa de carrera y desarrollo profesional y liderazgo jefe inmediato

superior
Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o
El programa de carrera 'y departamento.
desarrollo profesional
aporta a una mejor
cultura de la calidad en Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 3| 3333 1| 526 1| 455 2| 513
desacuerdo
2 Desacuerdo 12 13,48 3 33,33 2 10,53 4 18,18 3 7,69
3 | Acuerdo 30| 3371 2| 22,22 8| 4211 10| 45,45 10| 25,64
4 | Completamente en 40| 44,94 1] 1111 8| 4211 7| 3182 24| 61,54
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 9| 100,00 19| 100,00 22| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 20,3113 (p = 0,0161)
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Anexo 31: Programa de carreray desarrollo profesional y capacitacion continua

La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.
El programa de carrera
y desarrollo profesional
aporta a una mejor
cultura de la calidad en Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 3| 2500 1| 556 1| 370 2| 625
desacuerdo
2 Desacuerdo 12 13,48 3 25,00 4 22,22 3 11,11 2 6,25
3 | Acuerdo 30 33,71 2 16,67 8 44,44 15 55,56 5 15,63
4 Completamente en 40| 4494 4| 3333 5 27,78 8 29,63 23 71,88
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12| 100,00 18| 100,00 27| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 25,5467 (p = 0,0024)

Anexo 32: Programa de carrera y desarrollo profesional y aportes basados en la

experiencia

El programa de carreray Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.
desarrollo profesional

aporta a una mejor

cultura de la calidad en Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra
Completamente en
1 7 7,87 2| 50,00 1 5,56 3 8,57 1 3,13
desacuerdo
2 Desacuerdo 12 13,48 1 25,00 6 33,33 5 14,29 0 0,00
3 | Acuerdo 30 3371 0 0,00 7| 3889 11| 3143 12| 37,50
Completamente en
4 40| 44,94 1| 25,00 41 2222 16| 4571 19| 59,38
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 41 100,00 18| 100,00 35| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 25,6637 (p = 0,0023)
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Anexo 33: Programa de carrera y desarrollo profesional y aportes basados en el

conocimiento

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.
El programa de carrera 'y
desarrollo profesional
aporta a una mejor
cultura de la calidad en Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra
1 Completamente en 7 7,87 1| 50,00 1 5,00 41 11,76 1 3,03
desacuerdo
2 Desacuerdo 12 13,48 0 0,00 8 40,00 3 8,82 1 3,03
3 | Acuerdo 30| 3371 0 0,00 6| 30,00 15( 44,12 9| 27,27
Completamente en
4 acuerdo 40| 44,94 1| 50,00 5| 25,00 12 3529 22| 66,67
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 20| 100,00 34| 100,00 33| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 28,4874 (p = 0,0008)

Anexo 34: Programa de carrera y desarrollo profesional y aportes basados en

conocimiento y experiencia

El programa de carreray Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

desarrollo profesional experiencia.

aporta a una mejor

cultura de la calidad en Completamente Completamente
mi trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. [ muestra [ Frec. | muestra [ Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra
Completamente en
1 7 7,87 0 0,00 1 8,33 3 11,11 3 6,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 12 13,48 0 0,00 6 50,00 4 14,81 2 4,00
3 | Acuerdo 30 33,71 0 0,00 4 33,33 11 40,74 15 30,00
Completamente en
4 40 44,94 0 0,00 1 8,33 9 33,33 30 60,00

acuerdo

TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12| 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 23,3356 (p = 0,0055)
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Anexo 35: Programa de carreray desarrollo profesional e iniciativa

Mi jefe inmediato
superior demuestra
liderazgo para nuestra

Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

Completamente

Completamente

area o departamento. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 9| 1011 4| 66,67 3| 23,08 1 5,56 1 1,92
desacuerdo
2 | Desacuerdo 19| 21,35 2 33,33 7| 5385 10 55,56 0 0,00
3 | Acuerdo 22| 24,72 0 0,00 3| 23,08 7 38,89 12| 23,08
Completamente en
4 39| 4382 0 0,00 0 0,00 0 0,00 39| 75,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 6] 100,00 13| 100,00 18| 100,00 52| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 83,5243 (p = 0,0000)

Anexo 36: Capacitacion continua y liderazgo jefe inmediato superior

Mi jefe inmediato
superior demuestra

liderazgo para nuestra

La capacitacién continua es parte de la cultura de mi trabajo.

Completamente

Completamente

area o departamento. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 9| 1011 5| 41,67 3| 16,67 1 3,70 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 19| 21,35 5| 41,67 5| 27,78 8| 29,63 1 3,13
3 | Acuerdo 22| 24,72 1 8,33 6| 3333 9| 3333 6| 18,75
Completamente en
4 39 4382 1 8,33 4 22,22 9| 3333 25| 78,13
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12| 100,00 18| 100,00 27 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 43,1785 (p = 0,0000)




109

Anexo 37: Programa de carreray desarrollo profesional y continuidad del negocio

Mi jefe inmediato La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.
superior demuestra
liderazgo para nuestra Completamente Completamente
area o departamento. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. |muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 9| 1011 2| 50,00 41 50,00 1 3,23 2 4,35
desacuerdo
2 | Desacuerdo 19| 21,35 1| 25,00 3| 37,50 8| 2581 7] 1522
3 | Acuerdo 22| 24,72 0 0,00 0 0,00 12 38,71 10 21,74
Completamente en
4 39| 43,82 1| 25,00 1| 12,50 10| 32,26 27| 58,70
acuerdo
TOTAL 89 ( 100,00 4| 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 34,9157 (p = 0,0001)

Anexo 38: Implementacion de mejoras y procesos

La implementacién de Los procesos dentro de mi trabajo se encuentran mejorando
mejoras en su permanentemente.
organizacion ha
desarrollado una cultura Completamente Completamente
de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. [ muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 4 4,49 2| 50,00 2 8,70 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 21 23,60 1 25,00 10 43,48 9 34,62 1 2,78
3 | Acuerdo 33| 37,08 1| 25,00 7] 3043 13| 50,00 12 3333
Completamente en
4 31| 3483 0 0,00 41 17,39 4| 15,38 23| 63,89
acuerdo
TOTAL 89 [ 100,00 4| 100,00 23| 100,00 26| 100,00 36| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 50,6160 (p = 0,0000)
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Anexo 39: Uso de estandares, manuales o guias y programa de carrera y desarrollo
profesional

El programa de carreray desarrollo profesional aporta a una mejor
cultura de la calidad en mi trabajo.

El uso de estandares,

manuales o guias hace Completamente Completamente
maés llevadero mi trabajo Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. [ muestra
1 | Completamente en 3| 337 o| o000 2| 1667 1| 333 o| 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 13 14,61 1 14,29 2 16,67 6 20,00 4 10,00
3 | Acuerdo 31| 34,83 5( 7143 4] 3333 11| 36,67 11| 27,50
4 | Completamente en 42| 4719 1| 1429 4| 3333 12| 40,00 25| 62,50
acuerdo
TOTAL 89 100,00 7| 100,00 12| 100,00 30| 100,00 40| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,8470 (p = 0,0512)

Anexo 40: Implementacion de mejoras y toma de decisiones

La implementacion de La toma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision,

mejoras en su vision y valores institucionales

organizacion ha

desarrollado una cultura Completamente Completamente
de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 4 4,49 1] 14,29 3| 13,04 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 21 23,60 4 57,14 9 39,13 5 22,73 3 8,11
3 | Acuerdo 33| 37,08 1] 14,29 11| 47,83 12| 54,55 9| 2432
Completamente en
4 31| 3483 1] 14,29 0 0,00 5| 22,73 25| 67,57
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7] 100,00 23| 100,00 22| 100,00 37| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 43,6440 (p = 0,0000)
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Anexo 41: Implementacion de mejoras y opiniones para la toma de decisiones

L [ e BT .2 Las opiniones de todos en el rea o departamento mejora la toma de
mejoras en su decisiones en la organizacion.
organizacion ha
desarrollado una cultura Completamente Completamente
de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 4 4,49 0 0,00 2 9,52 2 741 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 21| 23,60 2| 100,00 6| 2857 7] 2593 6| 15,38
3 | Acuerdo 33| 37,08 0 0,00 8| 3810 13 48,15 12| 30,77
Completamente en
4 31| 3483 0 0,00 5| 2381 5| 18,552 21| 53,85
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 21| 100,00 27| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 19,4779 (p = 0,0214)

Anexo 42: Implementacion de mejoras y programas de reconocimiento

La implementacion de Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
CIONSEEY institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.
organizacion ha
desarrollado una cultura Completamente Completamente
de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 4 4,49 2 28,57 1 5,88 0 0,00 1 2,27
desacuerdo
2 | Desacuerdo 21| 23,60 3| 42,86 4| 2353 4| 19,05 10| 22,73
3 | Acuerdo 33| 37,08 1] 14,29 6| 3529 13| 61,90 13| 29,55
Completamente en
4 31 34,83 1 14,29 6 35,29 4 19,05 20 45,45
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 17| 100,00 21| 100,00 441 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 20,7641 (p = 0,0137)
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Anexo 43: Implementacion de mejoras y programa de carrera y desarrollo

profesional
La implementacion de El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor
mejoras en su cultura de la calidad en mi trabajo.
organizacion ha
desarrollado una cultura Completamente Completamente
de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 4 4,49 2 28,57 1 8,33 1 3,33 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 21| 23,60 3| 42,86 5| 41,67 6| 20,00 7] 17,50
3 | Acuerdo 33| 37,08 1| 14,29 3| 25,00 15| 50,00 14| 35,00
Completamente en
4 31| 3483 1| 14,29 3| 25,00 8| 26,67 19| 47,50
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 12| 100,00 30| 100,00 40| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 21,3149 (p = 0,0113)

Anexo 44: Implementacion de mejoras y capacitacion continua

La implementacion de La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.
mejoras en su
organizacion ha
desarrollado una cultura Completamente Completamente
de la calidad. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Caod. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra
Completamente en
1 desacuerdo 4 4,49 3 25,00 0 0,00 1 3,70 0 0,00
2 Desacuerdo 21 23,60 5 41,67 6 33,33 7 25,93 3 9,38
3 | Acuerdo 33| 37,08 2 16,67 6| 3333 13| 48,15 12| 37,50
4 | Completamente en 31| 3483 2| 1667 6| 3333 6| 2222 17| 5313
acuerdo
TOTAL 89 [ 100,00 12| 100,00 18| 100,00 27 100,00 32 ( 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 26,4661 (p = 0,0017)
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La toma de decisiones en mi trabajo se encuentra basada en la mision,
vision y valores institucionales
Los procesos dentro de
mi trabajo se encuentran
mejorando Completamente Completamente
permanentemente. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 Completamente en 4 4.49 2| 2857 2 8,70 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 23| 2584 41 57,14 12| 52,17 5| 22,73 2 5,41
3 | Acuerdo 26 29,21 1 14,29 6 26,09 12 54,55 7 18,92
Completamente en
4 acuerdo 36| 4045 0 0,00 3| 1304 5| 22,73 28| 75,68
TOTAL 89| 100,00 7] 100,00 23| 100,00 22| 100,00 37| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 54,4178 (p = 0,0000)

Anexo 46: Procesos y uso de estandares, manuales o guias

Los procesos dentro de El uso de estandares, manuales o guias hace mas llevadero mi trabajo
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
Completamente en
1 4 4,49 1] 3333 2| 1538 1 3,23 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 23 25,84 1 33,33 2 15,38 13 41,94 7 16,67
3 | Acuerdo 26| 2921 1] 3333 7| 5385 6| 1935 12| 2857
Completamente en
4 36| 4045 0 0,00 2| 1538 11| 35,48 23| 54,76
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 3| 100,00 13| 100,00 31| 100,00 42| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 25,3743 (p = 0,0026)



114

Anexo 47: Procesos y opiniones para toma de decisiones

Las opiniones de todos en el rea o departamento mejora la toma de
Los procesos dentro de decisiones en la organizacion.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. [ muestra
1 | Completamente en 4| 449 1| 5000 2| 952 1| 370 o| 000
desacuerdo
Desacuerdo 23 25,84 1 50,00 8 38,10 9 33,33 5 12,82
3 | Acuerdo 26| 29,21 0 0,00 5| 2381 10| 37,04 11| 2821
4 | Completamente en 36| 4045 o| o000 6| 2857 7| 2593 23| 5897
acuerdo
TOTAL 89 100,00 2| 100,00 21| 100,00 27| 100,00 39 ( 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 24,6358 (p = 0,0034)

Anexo 48: Procesos y programa de orientacién a nuevos empleados

El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la
Los procesos dentro de cultura de la calidad de la empresa.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. [ muestra| Frec. | muestra [ Frec. [ muestra
1 | Completamente en 4|l 449 2| 2000 1| 417 1| 385 o| o000
desacuerdo
2 Desacuerdo 23 25,84 2 20,00 10 41,67 8 30,77 3 10,34
3 | Acuerdo 26| 29,21 4| 40,00 6| 25,00 7| 26,92 9| 31,03
4 | Completamente en 36| 4045 2| 2000 7| 2017 10| 3846 17| 5862
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 10| 100,00 24| 100,00 26 | 100,00 29| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,8854 (p = 0,0505)
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Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
Los procesos dentro de institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra
1 | Completamente en 4| 49 3| 4286 1| 588 o| 000 o| 000
desacuerdo
2 | Desacuerdo 23| 2584 2| 2857 6| 3529 71 3333 8| 18,18
3 | Acuerdo 26 29,21 1 14,29 5| 2941 71 3333 13| 29,55
Completamente en
4 acuerdo 36 40,45 1 14,29 5 29,41 7 33,33 23 52,27
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 17| 100,00 21| 100,00 44 | 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 32,1170 (p = 0,0002)

Anexo 50: Procesos y programa de carreray desarrollo profesional

Los procesos dentro de El programa de carreray desarr_ollo profe§|onal z-_xporta a una mejor
3 : cultura de la calidad en mi trabajo.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
1 dCompIetamente en 4| 449 1| 1429 2| 1667 1| 333 ol 000
esacuerdo
2 | Desacuerdo 23| 2584 3| 4286 6| 50,00 7| 2333 7|1 17,50
3 | Acuerdo 26| 29,21 2| 2857 0 0,00 14| 46,67 10| 25,00
4 | Completamente en 36| 4045 1| 1429 4| 3333 8| 26,67 23| 57,50
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 12 | 100,00 30| 100,00 40| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 24,4778 (p = 0,0036)
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Anexo 51: Procesos e iniciativa

Los procesos dentro de Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
1 |Completamente en 4| 449 2| 3333 1| 7,60 ol 000 1| 192
desacuerdo
2 | Desacuerdo 23| 2584 2| 3333 3| 23,08 5| 27,78 13| 25,00
3 | Acuerdo 26| 29,21 0 0,00 5| 38,46 7| 38389 14| 26,92
Completamente en
4 acuerdo 36| 40,45 2| 3333 4 30,77 6| 3333 24| 46,15
TOTAL 89| 100,00 6| 100,00 13 [ 100,00 18 [ 100,00 52| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,0054 (p = 0,0486)

Anexo 52: Procesos y capacitacion continua

Los procesos dentro de La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 4 4,49 1 8,33 0 0,00 3 11,11 0 0,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 23 25,84 6 50,00 6 33,33 7 25,93 4 12,50
3 | Acuerdo 26 29,21 3| 25,00 4 22,22 10| 37,04 9| 2813
Completamente en
4 36 40,45 2 16,67 8 44,44 7 25,93 19 59,38
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12| 100,00 18 | 100,00 27| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,5193 (p = 0,0412)
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Anexo 53: Procesos y aportes profesionales basados en el conocimiento y experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la
Los procesos dentro de experiencia.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. |muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 4| 449 o| 000 1| 833 3| 11 o| 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 23 25,84 0 0,00 8 66,67 2 7,41 13 26,00
3 | Acuerdo 26 29,21 0 0,00 0 0,00 11| 40,74 15| 30,00
4 | Completamente en 36| 4045 0| 000 3| 2500 11| 40,74 22| 44,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12 | 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 22,1697 (p = 0,0084)

Anexo 54: Procesos y continuidad del negocio basado en el compromiso de los

trabajadores
Los procesos dentro de La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.
mi trabajo se encuentran
mejorando
permanentemente. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 Completamente en 4 449 2| 5000 0 0,00 1 3,23 1 2,17
desacuerdo
2 | Desacuerdo 23| 2584 1| 25,00 2| 25,00 8| 2581 12| 26,09
3 | Acuerdo 26 2921 0 0,00 4| 50,00 8| 2581 14( 30,43
4 Completamente en 36| 4045 1| 25,00 2| 25,00 14| 45,16 19| 41,30
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 41 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 22,8408 (p = 0,0066)
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Anexo 55: Toma de decisiones y consideracion de opiniones

La toma de decisiones en
mi trabajo se encuentra
basada en la misién,
vision y valores
institucionales

Las opiniones de todos en el rea o departamento mejora la toma de
decisiones en la organizacion.

Completamente

Completamente

Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 1| 50,00 1| 476 3| 1111 2| 513
desacuerdo

2 | Desacuerdo 23| 25,84 0,00 11| 52,38 9 3333 3 7,69

3 | Acuerdo 22 24,72 0,00 3 14,29 8| 29,63 11| 28,21
Completamente en

4 acuerdo 37| 4157 1| 50,00 6| 2857 7| 2593 23| 58,97

TOTAL 89 100,00 2| 100,00 21| 100,00 27 | 100,00 39 ( 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE

Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 24,4955 (p = 0,0036)

Anexo 56: Toma de decisiones y liderazgo jefe inmediato superior

La toma de decisiones en

Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o

mi trabajo se encuentra departamento.
basada en la mision,
vision y valores Completamente Completamente
institucionales Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Gompletamente en 7| 787 3| 3333 o| 000 o| o000 4| 1026
desacuerdo
2 Desacuerdo 23 25,84 3 33,33 6 31,58 7 31,82 7 17,95
3 | Acuerdo 22| 24,72 0 0,00 7| 36,84 4| 18,18 11| 2821
4 | Completamente en 37| 41,57 3| 3333 6| 3158 11| 50,00 17| 4359
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 9 100,00 19| 100,00 22| 100,00 39 ( 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE

Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,5560 (p = 0,0407)
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Anexo 57: Toma de decisiones y continuidad del negocio basada en el compromiso

de los trabajadores

La toma de decisiones en La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

mi trabajo se encuentra
basada en la mision,

vision y valores Completamente Completamente
institucionales Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 2| 50,00 1| 1250 o| 000 4| 870
desacuerdo
2 | Desacuerdo 23| 2584 1] 25,00 3| 37,50 10| 32,26 9 19,57
3 | Acuerdo 22 24,72 0 0,00 0 0,00 9| 29,03 13| 28,26
Completamente en
4 acuerdo 37 41,57 1 25,00 4 50,00 12 38,71 20 43,48
TOTAL 89| 100,00 4 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46 | 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 17,2781 (p = 0,0445)

Anexo 58: Uso de estdndares, manuales o guias y opiniones de los trabajadores para

la toma de decisiones

Las opiniones de todos en el area o departamento mejora la toma de
decisiones en la organizacion.
El uso de estandares,
manuales o guias hace Completamente Completamente
mas llevadero mi trabajo Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra
1 | Completamente en 3| 337 1| 5000 2| 952 o| 000 of 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 13 14,61 0 0,00 8 38,10 3 11,11 2 513
3 Acuerdo 31 34,83 1 50,00 8 38,10 15 55,56 7 17,95
4 | Completamente en 42| 4719 o| o000 3| 1429 9| 3333 30| 7692
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 21| 100,00 27| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 49,2162 (p = 0,0000)
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Anexo 59: Aportes profesionales y programa de orientacion a los nuevos empleado

Los aportes profesionales
estan relacionados al
area o departamento en

El programa de orientacion a los nuevos empleados los incorpora a la
cultura de la calidad de la empresa.

Completamente

Completamente

la que trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra
1 | Completamente en 2| 225 o| 000 2| 833 0| 0,00 0| 000
desacuerdo

2 | Desacuerdo 19| 21,35 7| 70,00 9| 37,50 2 7,69 1 3,45

3 | Acuerdo 26 29,21 2| 20,00 71 29,17 12| 46,15 5| 17,24
Completamente en

4 acuerdo 42 47,19 1 10,00 6 25,00 12 46,15 23 79,31

TOTAL 89 [ 100,00 10| 100,00 24| 100,00 26 | 100,00 29 ( 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE

Notas: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 42,1093 (p = 0,0000)

Anexo 60: Uso de estandares, manuales o guias y aportes profesionales

El uso de estandares,
manuales o guias hace

Los aportes profesionales estan relacionados al 4rea o departamento en la
gue trabajo.

Completamente

Completamente

mas llevadero mi trabajo [ Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
1 | Completamente en 3| 337 1| 5000 2| 1053 o| o000 o| 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 13 14,61 0,00 2 10,53 6 23,08 5 11,90
3 | Acuerdo 31| 3483 0,00 8| 4211 10| 38,46 13| 30,95
4 | Completamente en 42| 4719 1| 50,00 7| 3684 10| 3846 24| 57,14
acuerdo
TOTAL 89 | 100,00 2| 100,00 19| 100,00 26| 100,00 42| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 23,0755 (p = 0,0060)
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Anexo 61: Aportes profesionales y programas de reconocimiento

Los aportes profesionales
estan relacionados al
area o departamento en

Los programas de reconocimiento a las buenas practicas y politicas
institucionales conllevan a una mejor cultura de la calidad.

la que trabajo. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo

% s/ % s/ % s/ % s/ % s/

Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra [ Frec. | muestra

1 | Completamente en 2| 225 1| 1429 ol o000 ol o000 1| 227
desacuerdo

2 | Desacuerdo 19 21,35 4 57,14 7 41,18 4 19,05 4 9,09

3 | Acuerdo 26 29,21 1 14,29 9 52,94 8 38,10 8 18,18

4 Completamente en 1 47,19 1 14.29 1 5,88 9| 42,86 31 70,45

acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 17| 100,00 21| 100,00 44| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Notas: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 34,9421 (p = 0,0001)

Anexo 62: Aportes profesionales y programa de carreray desarrollo profesional

Los aportes profesionales
estan relacionados al

El programa de carrera y desarrollo profesional aporta a una mejor
cultura de la calidad en mi trabajo.

area o departamento en Completamente Completamente
la que trabajo Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. [ muestra
1 | Completamente en 2| 225 o| o000 1| 833 o| o000 1| 250
desacuerdo
2 Desacuerdo 19 21,35 5 71,43 6 50,00 5 16,67 3 7,50
3 | Acuerdo 26 29,21 1] 14,29 3| 25,00 16| 53,33 6] 15,00
4 | Completamente en 42| 4719 1| 1429 2| 1667 9| 3000 30| 7500
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 7| 100,00 12 | 100,00 30| 100,00 40| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Notas: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 41,3167 (p = 0,0000)
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Anexo 63: Aportes profesionales y liderazgo jefe inmediato

Mi jefe inmediato superior demuestra liderazgo para nuestra area o
Los aportes profesionales departamento.
estan relacionados al
area o departamento en Completamente Completamente
la que trabajo Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. [ muestra
1 |Completamente en 2| 225 o| o000 1| 52 1| 455 o| 000
desacuerdo
2 | Desacuerdo 19| 21,35 6| 66,67 41 21,05 5| 22,73 41 10,26
3 | Acuerdo 26| 29,21 1] 1111 9| 4737 9| 4091 7] 17,95
4 | Completamente en 42| 4719 2| 2222 5[ 2632 7| 3182 28| 71,79
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 9| 100,00 19 ( 100,00 22| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 28,2164 (p = 0,0009)

Anexo 64: Aportes profesionales e iniciativa

Mi jefe permite que se tome la iniciativa para la solucién de problemas.

Los aportes profesionales
estan relacionados al
area o departamento en

la que trabajo. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
1 | Completamente en 2| 225 1| 1667 ol o000 1| 556 o| 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 19 21,35 3 50,00 3 23,08 7 38,89 6 11,54
3 | Acuerdo 26| 29,21 1| 16,67 6| 46,15 7| 38,89 12| 23,08
4 | Completamente en 42| 4719 1| 1667 4| 3077 3| 1667 34| 6538
acuerdo
TOTAL 89 | 100,00 6| 100,00 13| 100,00 18| 100,00 52| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 27,1288 (p = 0,0013)
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La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.
Los aportes profesionales
estan relacionados al
area o departamento en Completamente Completamente
la que trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. [ muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 2 2,25 2| 16,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 19| 21,35 4| 3333 7| 3889 5| 18,552 3 9,38
3 | Acuerdo 26| 29,21 1 8,33 6| 3333 14| 51,85 5| 15,63
Completamente en
4 42 47,19 5 41,67 5 27,78 8 29,63 24 75,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12| 100,00 18| 100,00 27| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 35,6634 (p = 0,0000)

Anexo 66: Aportes profesionales y dependencia del conocimiento y de la experiencia

Los aportes profesionales

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

estan relacionados al area experiencia.
o0 departamento en la que Completamente Completamente
trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. [ muestra [ Frec. | muestra [ Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra
Completamente en
1 2 2,25 0 0,00 1 8,33 0 0,00 1 2,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 19 21,35 0 0,00 7 58,33 6 22,22 6 12,00
3 | Acuerdo 26 29,21 0 0,00 3 25,00 12 44,44 11 22,00
Completamente en
4 42 47,19 0 0,00 1 8,33 9 33,33 32 64,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12 ( 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 23,3832 (p = 0,0054)
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Anexo 67: Aportes profesionales y dependencia del conocimiento

Los aportes profesionales
estan relacionados al area
0 departamento en la que

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.

Completamente

Completamente

trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/

Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. [ muestra

1 | Completamente en 2| 225 o| 000 2| 1000 o| 000 o| 000
desacuerdo

2 | Desacuerdo 19 21,35 1| 50,00 10| 50,00 5( 1471 3 9,09

3 | Acuerdo 26| 29,21 0 0,00 41 20,00 12| 3529 10| 30,30

4 | Completamente en 42| 4719 1| 5000 4| 20,00 17| 50,00 20| 60,61

acuerdo
TOTAL 89 100,00 2| 100,00 20 [ 100,00 34 100,00 33( 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 24,4462 (p = 0,0036)

Anexo 68: Aportes profesionales y dependencia de la experiencia

Los aportes profesionales

estan relacionados al area

0 departamento en la que

Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.

Completamente

Completamente

trabajo. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra
Completamente en
1 2 2,25 0 0,00 2 11,11 0 0,00 0 0,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 19 21,35 2 50,00 8 44,44 5 14,29 4 12,50
3 | Acuerdo 26 29,21 1 25,00 4 22,22 13 37,14 8 25,00
Completamente en
4 42 47,19 1 25,00 4 22,22 17 48,57 20 62,50
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4( 100,00 18| 100,00 35| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 21,5880 (p = 0,0103)
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Los aportes Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.
profesionales en el
trabajo dependen de la Completamente Completamente
experiencia. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/
% s/ % s/ % s/ % s/ muestr
Cad. Categorias Frec. [ muestra| Frec. [muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. a
1 Completamente en 4 4.49 1| 50,00 2| 10,00 1 2,94 0 0,00
desacuerdo
2 Desacuerdo 18 20,22 1 50,00 13 65,00 4 11,76 0 0,00
3 Acuerdo 35 39,33 0 0,00 4 20,00 23 67,65 8 24,24
4 | Completamente en 32| 3596 0| 000 1| 500 6| 1765 25| 7576
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 20| 100,00 34| 100,00 33| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 76,0978 (p = 0,0000)

Anexo 70: Experiencia y conocimiento — experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la
experiencia.
Los aportes profesionales
en el trabajo dependen Completamente Completamente
de la experiencia. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. [ muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1| desacuerdo 4 4,49 0 0,00 2| 16,67 1 3,70 1 2,00
2 Desacuerdo 18 20,22 0 0,00 8 66,67 5 18,52 5 10,00
3 | Acuerdo 35| 39,33 0 0,00 2| 16,67 19| 70,37 14| 28,00
4 | Completamente en 32| 359 o| o000 o| o000 2| 141 30| 60,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12| 100,00 27| 100,00 50 ( 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 48,3956 (p = 0,0000)
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Anexo 71: Experiencia y continuidad del negocio

Los aportes profesionales
en el trabajo dependen

La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

Completamente

Completamente

de la experiencia. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo

% s/ % s/ % s/ % s/ % s/

Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra | Frec. | muestra

1 | Completamente en 4| 449 1| 2500 o| o000 o| 000 3| 652
desacuerdo

2 Desacuerdo 18 20,22 1 25,00 4 50,00 6 19,35 7 15,22

3 Acuerdo 35 39,33 0 0,00 1 12,50 17 54,84 17 36,96

4 | Completamente en 32| 359% 2| 50,00 3| 3750 8| 2581 19| 41,30

acuerdo
TOTAL 89 100,00 41 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46 | 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,5281 (p = 0,0566)

Anexo 72: Conocimiento y conocimiento — experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la

experiencia.
Los aportes profesionales
en el trabajo dependen Completamente Completamente
del conocimiento. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. [ muestra| Frec. | muestra
1 gomp'etame”te en 2| 225 ol 000 ol 000 1| 370 1| 200
esacuerdo
2 | Desacuerdo 20 22,47 0 0,00 12| 100,00 3 11,11 5 10,00
3 | Acuerdo 34| 38,20 0 0,00 0 0,00 20| 74,07 14 28,00
Completamente en
4 acuerdo 33 37,08 0 0,00 0 0,00 3 11,11 30| 60,00
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12| 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 69,1321 (p = 0,0000)
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La capacitacion continua es parte de la cultura de mi trabajo.
Mi jefe permite que se
tome la iniciativa para la Completamente Completamente
solucion de problemas. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra
1 | Completamente en 6| 674 2| 1667 3| 1667 1| 370 o| 000
desacuerdo
Desacuerdo 13 14,61 5 41,67 1 5,56 4 14,81 3 9,38
3 | Acuerdo 18| 20,22 3| 25,00 6| 3333 8| 29,63 1 3,13
4 | Completamente en 52| 5843 2| 16,67 8| 4444 14| 5185 28| 87,50
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 12 100,00 18 [ 100,00 27 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 31,0212 (p = 0,0003)

Anexo 74: Iniciativa y aportes profesionales basados en la experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen de la experiencia.
Mi jefe permite que se
tome la iniciativa para la Completamente Completamente
solucion de problemas. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 6| 674 1| 2500 5| 2778 o| 000 o| 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 13 14,61 1 25,00 4 22,22 5 14,29 3 9,38
3 | Acuerdo 18| 20,22 0 0,00 16,67 10| 2857 5| 15,63
4 | Completamente en 52| 5843 2| 5000 6| 3333 20| 5714 24| 7500
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 41 100,00 18 ( 100,00 35| 100,00 32| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 25,8876 (p = 0,0021)
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Anexo 75: Iniciativa y aportes profesionales basados en el conocimiento

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento.
Mi jefe permite que se

tome la iniciativa para la Completamente Completamente
solucion de problemas. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra
1 Completamente en 6 6,74 0 0,00 4| 20,00 2 5,88 0 0,00
desacuerdo
2 | Desacuerdo 13| 14,61 1] 50,00 5| 25,00 41 11,76 3 9,09
3 | Acuerdo 18| 20,22 0 0,00 5| 25,00 7] 20,59 6| 18,18
4 | Completamente en 52| 5843 1| 50,00 6| 30,00 21| 61,76 24| 7273
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 2| 100,00 20| 100,00 34| 100,00 33| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 16,3920 (p = 0,0591)

Anexo 76: Iniciativa y aportes profesionales basados en conocimiento y experiencia

Los aportes profesionales en el trabajo dependen del conocimiento y de la
experiencia.
Mi jefe permite que se
tome la iniciativa para la Completamente Completamente
solucion de problemas. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra [ Frec. | muestra| Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. [ muestra
1 | Completamente en 6| 674 o| 000 4| 3333 1| 370 1| 200
desacuerdo
2 | Desacuerdo 13| 14,61 0 0,00 3| 25,00 6 22,22 4 8,00
3 | Acuerdo 18| 20,22 0 0,00 1 8,33 7 25,93 10| 20,00
4 | Completamente en 52| 5843 o| 000 4| 3333 13| 4815 35| 70,00
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 0| 100,00 12| 100,00 27| 100,00 50| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 22,2793 (p = 0,0080)
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Anexo 77: Iniciativa y aportes profesionales basados en el conocimiento y la

experiencia

La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

Mi jefe permite que se

tome la iniciativa para la Completamente Completamente
solucion de problemas. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 6| 674 2| 50,00 1| 12,50 ol 000 3| 652
desacuerdo
2 Desacuerdo 13 14,61 0 0,00 3 37,50 7 22,58 3 6,52
3 Acuerdo 18 20,22 1 25,00 2 25,00 10 32,26 5 10,87
4 | Completamente en 52| 5843 1| 2500 2| 2500 14| 4516 35| 76,0
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4] 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 30,4818 (p = 0,0004)



Anexo 78: Iniciativa y planes a futuro

Mi jefe permite que se tome la

¢Cuales son los planes a futuro de su organizacion en lo que respecta a la calidad e innovacién?

Orientacion al

Elaboracion de

Incorporacion de

Diversificacion

Entrenamiento

iniciativa para la solucion de crecimiento de la un plan mejores précticas | de servicios o del personal Certificacion en
problemas. Total muestra empresa estratégico 0 benchmarking productos interno normas ISO Ninguno Multiples planes
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/ % s/ % s/

% s/ % s/ muestr muestr muestr muestr muestr muestr muestr

Cad. Categorias Frec. muestra Frec. | muestra | Frec. a Frec. a Frec. a Frec. a Frec. a Frec. a Frec. a
1 | Completamente en 6 6,74 1| 833 ol 000 o| 000 o| 000 1| 50,00 3| 4286 ol 000 1| 179

desacuerdo

2 Desacuerdo 13 14,61 1 8,33 0 0,00 0 0,00 2| 66,67 0 0,00 1| 14,29 0 0,00 9| 16,07
3 Acuerdo 18 20,22 2| 16,67 1{ 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4| 57,14 11| 19,64
4 g&'gﬂgtame”te ikl ) 58,43 8| 6667 o| 000 1| 100,00 1| 3333 1| 5000 3| 4286 3| 4286 35| 6250
TOTAL 89 100,00 12| 100,00 1( 100,00 1| 100,00 3| 100,00 2| 100,00 7| 100,00 7| 100,00 56 | 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE

Nota: Ji cuadrado con 21 grados de libertad = 42,2530 (p = 0,0039)




Anexo 79: Uso de estdndares, manuales o guias vs Conocimientos previos al programa de estudios

¢Qué conocimientos han sido importantes para su ejercicio profesional que tenia previamente a empezar el programa de maestria en gerencia integrada de la calidad?

Herramie
ntas Herramie
tecnolégi ntas
Herramie cas de tecnolégi
ntas software cas para
tecnolégi para actividad
cas de manejo es de
Inteligenc de trabajo
Compro iade sistemas remoto
El uso de estandares, miso con | Desarroll Habilidad | Negocios de (Trello, Manejo Orientaci
manuales o guias hace la ode Desarroll | Desarroll es de (Business gestion Discord de Oportuni 6na Utilidad | Maltiples
mas llevadero mi trabajo Total organizac | estrategia ode ode Estadistic razonami | Inteligenc de la entre Investiga | Liderazg | indicador | dadesde | resultado de una conocimi
muestra ion s criterios métodos a Excel ento e) calidad otros) cion 0 es mejora s norma entos
% % % % % % % % % % % % % % % % %
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu mu % s/
Fre | estr | Fre | estr | Fre | estr | Fre | estr | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | est | Fre | mue
Cod. Categorias c. a | c a c. a c. a c. |ralc |ra|c |ra]|c ra| c ra| c ra| c ra|lc |[raflc |ralc |[ra|c |ra|c [ra|c |ra]|c | sta
10 10
Completamente en 33 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 3 0 0 0 1|00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1|00 0 0 1| 122
desacuerdo 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15,8
2 Desacuerdo 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
10 10 10 10
34, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31,7
3 | Acuerdo 31 0 1100 0 0 1100 2100 1|00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
83 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
0 0 0 0
Completamente en 47, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 51,2
4 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
acuerdo 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 100
TOTAL | 89| 0,0 0|00 1|00 0] 00 1|00 1(00 2|00 1|00 0] 00 0] 00 0] 00 of o0 o0f o0 0|00 1|00 0|00 0]00] 8 0(;
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Ji cuadrado con 48 grados de libertad = 68,4131(p = 0,0280)
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Anexo 80: Aportes profesionales y separacion en fases del programa de estudios

Los aportes profesionales La separacion en fases del programa de estudios en Especializacion y
estan relacionados al Maestria beneficia al estudiante egresado.
area o departamento en
la que trabajo. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 2| 225 o| o000 2| 1333 o| 000 o| 000
desacuerdo
2 Desacuerdo 19 21,35 6 66,67 3 20,00 5 19,23 5 12,82
3 Acuerdo 26 29,21 2 22,22 6 40,00 13 50,00 5 12,82
4 | Completamente en 42| 4719 1| 1n 4| 2667 8| 3077 29| 7436
acuerdo
TOTAL 89 [ 100,00 9( 100,00 15[ 100,00 26 | 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 39,5091 (p = 0,0000)

Anexo 81: Programa de carreray desarrollo profesional y separacion del programa

de estudios en fases

La separacion en fases del programa de estudios en Especializacion y

El programa de carrera Maestria beneficia al estudiante egresado.

y desarrollo profesional
aporta a una mejor

cultura de la calidad en

mi trabajo. Completamente Completamente
Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
1 | Completamente en 7| 787 1| 1111 o| o000 2| 769 4| 1026
desacuerdo
2 Desacuerdo 12 13,48 4 44,44 3 20,00 3 11,54 2 513
3 | Acuerdo 30| 3371 3| 3333 5| 3333 14| 53,85 8| 2051
4 Completamente en 40| 4404 1| 111 7| 4667 71 26,92 25| 64,10
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 9| 100,00 15| 100,00 26| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 23,0575 (p = 0,0061)
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Anexo 82: Programa de carreray desarrollo profesional y liderazgo jefe inmediato

La separacion en fases del programa de estudios en

A B TG L Especializacion y Maestria beneficia al estudiante egresado.

superior demuestra
liderazgo para

nuestra area o Completament
departamento. een Completament
Total muestra desacuerdo Desacuerdo Acuerdo e en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cadd muest muest muest muest muest
Categorias Frec. ra Frec. ra Frec. ra Frec. ra Frec. ra
1 | Completamente 9| 1011 4| 4444 1| 667 1| 385 3| 769
en desacuerdo
2 | Desacuerdo 19| 21,35 3| 33,33 6| 40,00 4| 15,38 6| 15,38
3 | Acuerdo 22 | 24,72 1] 11,11 2] 13,33 9] 34,62 10| 25,64
4 | Completamente 39| 4382 1| 1111 6| 40,00 12| 46,15 20| 51,28
en acuerdo
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
TOTAL 89 0 9 0 15 0 26 0 39 0

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 21,3143 (p = 0,0113)

Anexo 83: Toma de decisiones y separacion en fases del programa de maestria

La separacion en fases del programa de estudios en Especializacion y

e EmiE 6B G S aEs e Maestria beneficia al estudiante egresado.

mi trabajo se encuentra
basada en la misién,

vision y valores Completamente Completamente
institucionales Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra | Frec. | muestra| Frec. | muestra| Frec. [ muestra| Frec. | muestra
Completamente en
1 desacuerdo 7 7,87 3] 3333 0 0,00 2 7,69 2 5,13
2 Desacuerdo 23 25,84 3 33,33 3 20,00 10 38,46 7 17,95
3 | Acuerdo 22| 24,72 0 0,00 7| 46,67 3| 11,54 12| 30,77
4 |Completamente en 37| 4157 3| 3333 5| 3333 11| 4231 18| 46,15
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 9| 100,00 15| 100,00 26| 100,00 39| 100,00

Fuente y elaboracién propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 20,0551 (p = 0,0176)
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Anexo 84: Separacion de fases y continuidad del negocio

La separacion en fases
del programa de estudios
en Especializacion y
Maestria beneficia al

La continuidad del negocio depende del compromiso de los trabajadores.

Completamente

Completamente

estudiante egresado. Total muestra en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo en acuerdo
% s/ % s/ % s/ % s/ % s/
Cad. Categorias Frec. | muestra| Frec. | muestra [ Frec. [ muestra| Frec. | muestra [ Frec. | muestra
1 | Completamente en 9| 1011 2| 50,00 3| 3750 1| 323 3| 652
desacuerdo
2 Desacuerdo 15 16,85 1 25,00 1 12,50 8 25,81 5 10,87
3 Acuerdo 26 29,21 0 0,00 2 25,00 13 41,94 11 23,91
4 | Completamente en 30| 4382 1| 2500 2| 2500 9| 2903 27| 5870
acuerdo
TOTAL 89| 100,00 4| 100,00 8| 100,00 31| 100,00 46| 100,00

Fuente y elaboracion propia a partir del software DYANE
Nota: Ji cuadrado con 9 grados de libertad = 25,1836 (p = 0,0028)




