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Resumen

El presente trabajo de investigacion plantea una mejora continua a través del
método Kaizen, afrontado asi la problematica que se presenta y tomando como objetivo
“Proponer el disefio de metodologia Kaizen para la optimizacion del almacenamiento en
la bodega de Farmacia Bicentenario”, para cumplirlo se parte de una pregunta central de
investigacion ¢ La propuesta de disefio de metodologia Kaizen ayuda a mejorar el sistema
de almacenamiento en la bodega de Farmacia Bicentenario? ante esta interrogante el
trabajo se desarrollé de acuerdo a sus objetivos especificos. Establecer el marco de
referencia de la metodologia Kaizen, diagnosticar el proceso y calidad del sistema de
almacenamiento, proponer un plan de mejora basado en el método Kaizen para identificar
la causa raiz del problema, asi obtener las conclusiones y recomendaciones respectivas
sobre la investigacion.

El escenario para el desarrollo de este estudio es la bodega de almacenamiento de
Farmacia Bicentenario, los métodos utilizados para el desarrollo de las actividades son
métodos descriptivo y exploratorio, la implementacion del método Kaizen inici6 con la
valoracion del area de estudio, junto con el diagndstico de cuerdo a la normativa prevista
por la autoridad reguladora, y la identificacion de los eventos que generan retrasos,
pérdida de tiempo, u otro tipo de inconveniente que perjudica directamente a la empresa.
La principal fuente de informacion para esta investigacion son los colaboradores de la
empresa, ya que con su experiencia y conocimiento proporcionan las mejores soluciones
a los problemas que se surgieron durante el proceso.

Finalmente, se cumple con los objetivos planteados entre los principales
beneficios que puede percibir la organizacion luego de implementar el método Kaizen en
el area de almacenamiento de Farmacia Bicentenario son: actualizacion del sistema
informético (software), mejoramiento del area de almacenamiento, organizacion,
limpieza del area, disminucion de productos proximos a caducar y, finalmente el

cumplimiento de la normativa BPADyYT para establecimientos farmacéuticos en un 99%.

Palabras clave: Kaizen; mejora continua; almacenamiento; herramienta y productividad.
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Introduccion

En la actualidad, la competencia en el mercado farmacéutico es crucial, y el
constante cambio en la industria farmacéutica es una parte importante de la economia de
nuestro pais, las herramientas de mejora continua son importantes, por lo que utilizar la
tecnologia en pequefias y medianas empresas es sumamente necesario, principalmente en
la gestion del procesamiento de pedidos, inventario, transporte y almacenamiento
(Eugenio Barrionuevo 2010, 1).

Las grandes farmacias del pais acaparan el mercado farmacéutico y crean una
problematica a las farmacias tradicionales o independientes, es por ello que estan
atravesando una serie de cambios constantes y evolutivos, forzandolas a ser mas
competitivas e innovadoras (Lavayen Vergara, 2018). Farmacia Bicentenario, es una
empresa creada hace 6 afios especializada en la atencion farmacéutica, venta de
medicinas, articulos de aseo personal, cosméticos y formulas oficinales. El servicio que
se brinda al paciente es fundamental para mantener su confianza y lealtad,
lamentablemente se ha experimentado una variedad de fallas que afectan el desarrollo de
las operaciones en el almacenamiento, el desempefio de los empleados y los consumidores
al mismo tiempo, generando una disminucion en la satisfaccion de las partes interesadas
al no cumplir con sus expectativas (Ruiz Navarro 2019).

El proposito de este trabajo es implementar un método de mejora continua que
permita reducir las malas précticas, desperdicios e ineficiencias que afectan el desempefio
de la organizacidn y asi obtener soluciones dptimas que contribuyan a la sostenibilidad.
Esto radica en la implementacién de una propuesta de mejora destinada a identificar,
reducir y/o eliminarlas. Cabe sefialar que el liderazgo, el compromiso de la alta direccién
y la participacion del personal son necesarios para que la empresa implemente la
metodologia de mejora continua y proponga proyectos para incrementar sus beneficios
(Ruiz Navarro 2019).

El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” fue desarrollado por primera vez en
la década de 1920 por Walter Shewart, y luego fue popularizado por W. Edwards Deming,
razon por la cual a menudo se le conoce como el “Ciclo de Deming”. Como parte de un
sistema de gestion de calidad, PHVA es un ciclo dinamico que se puede desarrollar dentro

de cada proceso en la organizacion. Esta relacionado con la planificacion, ejecucion,
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control y mejora continua, tanto en la implantacion del producto como en otros procesos
del sistema de gestion de la calidad (Navarro Guerra 2014).

Una metodologia de reconocida eficacia es “KAIZEN” que se deriva de dos
palabras japonesas: “Kai” significa cambio y “Zen” significa mejora, es decir, “Cambio
para mejorar” o “mejora continua”. Los dos pilares que sostienen Kaizen son trabajo en
equipo y tecnologia, utilizados para mejorar las operaciones productivas centrandose en
las personas y estandarizacion de procesos. Su objetivo es aumentar la productividad,
control de procesos, reduccion de tiempo de espera, estandares de calidad y métodos de
trabajo, también se enfoca en la exclusion de residuos, identificados como “muda”
(Olivarez et al. 2016, 7-13). La técnica Kaizen se utiliza en la organizacion para mejorar
la proporcidn de recursos (Samaniego Cruz 2019, 5).

Con estos argumentos en mente, surge la pregunta central de esta investigacion:
¢La propuesta de disefio de metodologia Kaizen ayuda a mejorar el sistema de
almacenamiento en la bodega de Farmacia Bicentenario?, para dar una respuesta a esta

pregunta nacen los siguientes objetivos para la investigacion y desarrollo de este trabajo:

e Objetivo Principal:
Proponer el disefio de metodologia Kaizen para la optimizacion del

almacenamiento en la bodega de Farmacia Bicentenario.

e Objetivos Especificos:

a) Establecer el marco de referencia de la metodologia Kaizen para la obtencion de
estrategias y acciones que se ejecutaran en alcanzar la mejora continua.

b) Diagnosticar el proceso y calidad del sistema de almacenamiento actual en la
bodega de Farmacia Bicentenario.

c) Proponer un plan de mejora basado en la metodologia Kaizen, utilizando el ciclo
PHVA en el sistema de almacenamiento de la bodega de Farmacia Bicentenario
para identificar la raiz del problema y analizar los factores relacionados con el

proceso.

Las organizaciones demandan la aplicacion de herramientas de gestion basada en
la mejora continua en donde se generan listas de verificacion que ayudaran con la
resolucion de problemas, el ciclo PHVA es una herramienta utilizada para determinar un

sistema de mejora y su propésito principal es la autoevaluacion, reiterando los puntos
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fuertes que se deben fomentar en las distintas &reas en las que se desarrollan las
actividades (Garcia, 2016 citado en Barrionuevo 2010, 6).

Esta investigacion nace de la necesidad prioritaria de Farmacia Bicentenario por
identificar cuales son los problemas frecuentes en el sistema de almacenamiento.
Identificar desperdicios 0 mudas permitird tomar acciones correctivas en las actividades
criticas detectadas en el proceso, con el fin de identificar la causa raiz de los problemas
para reducir o eliminar el impacto de los mismos (Harol y Barrera 2020, 27).

Kaizen como herramienta de gestion ayuda a alcanzar las metas organizacionales
a un menor costo, en tiempo y forma, mejorando las operaciones y agregando valor a los
servicios que brinda la empresa (Cortez 2016, 10). Mediante el método sera posible
identificar las actividades que no aportan valor al producto incluyendo al proceso y
afectan al crecimiento de la empresa. Es una buena alternativa para las micro y pequefias
empresas, ya que facilita la mejora continua y marca una diferencia de la competencia
(Armas 2019, 17). Kaizen es un reto, debido a que permite crear ventajas competitivas
que consisten en tener capacidad de adaptabilidad frente a los cambios que se presentan,
esto aportara a la organizacion a ser mas competitiva, rentable y contribuir al bienestar de
sus clientes (Armas 2019).

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 una busqueda de fuentes
primarias de informacion aplicando técnicas como lluvia de ideas, analisis de base de
datos, guia de verificacion, diagrama de Ishikawa y observacién directa, herramientas
usadas para recolectar informacion. Se aplicé también técnicas de entrevistas a fin de
obtener el diagndstico de la organizacion.

Entre las fuentes secundarias de informacion bibliografica en que se apoyo para
el trabajo de investigacidn fueron la norma ARCSA, libros, Tesis de grado, publicaciones
académicas, Trabajos de investigacion sobre el tema mejoramiento continua a través de
la filosofia Kaizen (Harol y Barrera 2020, 27) para establecer el marco de referencia. Las
informaciones recopiladas de las fuentes primarias y secundarias fueron procesadas y

analizadas para la base de propuesta de disefo.
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Capitulo primero

Marco de referencia de la metodologia Kaizen

1. Marco tedrico

1.1. Mejora continua

Es una estrategia empresarial utilizada para mejorar el desempefio de los procesos
y por lo tanto la satisfaccion de los usuarios, abarca una variedad de planes de accion y
uso de recursos, se puede desarrollar a nivel operativo, tactico y estratégico. La estrategia
ayuda a los miembros de la organizacion a superar sistematicamente los niveles de
eficiencia y calidad, reduciendo los costos y tiempos de respuesta, mejorando la
satisfaccion de los clientes y consumidores para aumentar las ganancias. La mejora
continua significa reducir constantemente la variabilidad de los procesos, ya que estos
son una fuente importante de desperdicio (Bonilla et al. 2020, 23).

Se habla mucho de mejorar la productividad y competitividad de las empresas,
quizés sin tener claro qué parametros intervenir. La productividad no siempre es facil de
entender, lo que dificulta dar los pasos necesarios para mejorarla. De hecho, la mejora de
la calidad va de la mano con el aumento de la productividad y competitividad de la
empresa. Por ello, los colaboradores de la organizacion estan obligados a trabajar en la
mejora continua y el método Kaizen es una gran herramienta para ayudarnos en esta tarea
(Para Conesa 2007, 31).

Algunas organizaciones estan mejorando sus resultados y aprovechan las ventajas
que ofrece cada iniciativa de mejora continua (Singh y Singh 2015 citado en Alvarado y
Pumisacho 2017). En los ultimos afios, las empresas han mostrado mas interés en
implementar la mejora continua basada en el método Kaizen (Suarez-Barraza 2007 y
Ortiz 2009 citado en Alvarado y Pumisacho 2017). En el amplio y complejo mundo de
los negocios, las PYMES se enfrentan a realidades competitivas todos los dias, y deben
mejorar cada vez, para evitar ser superadas por la competencia (Cortez Vidal 2014, 2).

Entre ellos, Kaizen no es un concepto simple, su propdsito es involucrar a gerentes

y trabajadores que buscan mejoras eficientes para la empresa en su dia a dia (Oropesa y
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Garcia 2014, 1). EI método Kaizen es atractivo para el progreso empresarial porque se
enfoca en la mejora continua de toda la empresa y sus componentes de manera armoniosa.
Ya que no es necesario utilizar tecnologia costosa o sistemas de gestion complejos para
implementar métodos que permitan cada vez mayores niveles de eficiencia y eficacia en
el uso de los recursos (Cortez Vidal 2014, 2).

La filosofia Kaizen tiene un significado claro ‘“cambiar para mejorar”
especialmente en los procesos de mejora continua con el fin de eliminar las ineficiencias
que presenta y cambiar comportamientos, todo esto se resume en la figura 1 en donde se

especifica las principales caracteristicas del método (Lippke y Pefafiel 2020, 12).

Procesos de
mejora
continua

Eliminar las Cambiar
ineficiencias comportamientos

Cambiar para
mejorar

Figura 1. Filosofia Kaizen
Fuente y elaboracion: Lippke y Pefiafiel 2020, 12

1.2. Origen del método Kaizen

Para entender el origen del método Kaizen, hablaremos un poco sobre su historia,
durante la Guerra Mundial las empresas realizaban pruebas de estandares de calidad y
crearon departamentos de inspeccidn para controlar los productos antes de su entrega al
cliente. Como resultado, detectan y previenen defectos de calidad, todo esto garantiza el
conocimiento sobre los defectos de los productos y se genera la toma de acciones
correctivas para los mismos (Preceden 2022). Walter Shewart introdujo el control de
calidad estadistico y cred el método de mejora continua que ahora se conoce como el ciclo
de Deming. Este método se utilizé en Japon para vender y mejorar productos (Preceden
2022).

En la década de 1950, Deming empleo el ciclo PHVA para captar la atencion de
los altos ejecutivos de la empresa mientras se capacitaban. Actualmente este ciclo ha
recorrido todo el mundo como simbolo indiscutible de la mejora continua (Garcia, Quispe

y Péez 2003, 91 citado en Villacrés Zafiga 2018). En el marco de un sistema de gestion
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de la calidad, PHVA es un ciclo operativo completo esta relacionado con la planificacion,
implementacién, control y mejora continua de los procesos de productos y sistemas de
gestion (Garcia, Quispe y Paez 2003, 92 citado en Villacrés Zufiga 2018).

El ciclo PHVA se explica de la siguiente manera:

ACTUAR

* Incorporar la Mejora al proceso.
+ Comunicar la Mejora a todos los
integrantes de la empresa.

« Identificar nuevos proyectos/problemas PLANIFICAR

+ Involucrar a la gente correcta,

+ Recopilar datos disponibles

+ Comprender las necesidades de los clientes
+ Estudiar los procesos involucrados

VERIFICAR

+ Analizar y desplegar los datos.
+ Revisar los problemas y errores.
» Documentar y comprender las diferencias.

HACER

+ Implementar la Mejoral verificar las causas
de los problemas.
+ Recopilar los datos apropiados.

Figura 2. Ciclo de PHVA
Fuente: Garcia, Quispe y Paez 2003
Elaboracion propia

1.2.1. ¢(Qué es el método Kaizen?

Los autores Suarez-Barraza, Manuel F. y José Angel, Miguel-Davila (2011)
utilizaron Kaizen como término de bdsqueda, realizaron una revision de la literatura
encontrada en diferentes bases de datos, ademas se abordan libros académicos e
informacién relacionada con el tema. A través de esta exploracion, esta palabra japonesa,
puede entenderse como “mejora”, aun no tiene una explicacion en detalle, que deje mayor
claridad en su contenido tedrico. Sin embargo, diferentes autores tratan de explicarlo

desde su propio punto de vista:


https://dialnet.unirioja.es/metricas/investigadores/3514774
https://dialnet.unirioja.es/metricas/investigadores/3514774
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1939-1997>

2003

2006 >

Masaaki

‘mejoramiento y atn mas significa mejoramiento continuo que
involucra a fodos, gerente y trabajadores por igual”

Newitt

Kaizen es una denvacion de KAI= cambios y ZEN= Bueno (para
mejoras).

Brunet y New

“Un mecanismo penefrante de acfividades confinuas, donde las
personas involucradas juegan un rol explicito, para identificar y
asegurar impactos o mejoras que coniribuyen a las mefas
organizacionales”

Massaki Imai

Kaizen significa: “mejoramiento continuo, pero mejoramiento fodos
los dfas, a cada momento, realizado por todos los empleados de
la organizacion, en cualquier lugar de la empresa. Y que va de
pequefias mejoras incrementales a innovaciones drasticas y
radicales”

Suarez-Barraza

Lo define como: “Una filosofia de gestion que genera cambios o
pequefias mejoras incrementales en el meétodo de trabajo (o
procesos de trabajo) que permite reducir despilfarros y por
consecuencia mejorar el rendimiento del trabajo, llevando a la
organizacion a una espiral de innovacién incremental”.

Figura 3. Definiciones de Kaizen segun varios autores
Fuente: Suarez-Barraza y Miguel-Davila 2011

Elaboracion propia

De acuerdo a los argumentos anteriores se puede determinar que el método

Kaizen se ve como un concepto en evolucion que conduce a diferentes significados segin

la época y el contexto organizacional en el que se presenta (Tozawa y Bodick 2002 citado

en Suarez-Barraza y Miguel-Davila 2011, 21).

Sin embargo, trabajaremos con la definicion de Newitt que sefiala: “es la union de

dos caracteres japoneses: “Kai” que significa cambio y “Zen” que significa mejora”.

Entonces podemos decir que “Kaizen” es “cambio para mejorar” o “mejora continua”.

De hecho, se basa en las personas y estandarizacion de procesos. Su objetivo es aumentar

la productividad controlando los procesos de fabricacion, reduciendo los tiempos de ciclo,

estandarizando los criterios de calidad, los métodos de trabajo y tambien se enfoca en

eliminar el desperdicio, que se define como “muda” (Atehortua Tapias 2010, 27).
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1.2.2. Caracteristicas del Kaizen

Los autores Elsie Bonilla, Bertha Diaz, Fernando Kleeberg y Maria Teresa

Noriega (2020) en su Libro “Mejora continua de los procesos: herramientas y técnicas”

describen las caracteristicas del método Kaizen:

Entre las caracteristicas del proceso del Kaizen se encuentran:

Motiva la participacion de los trabajadores en la solucion de los problemas.
Fortalece el trabajo en equipo y eleva el nivel de inteligencia emocional de la
organizacion.

Promueve el pensamiento orientado al proceso, ya que al mejorar los procesos se
mejoran los resultados.

No requiere necesariamente de técnicas sofisticadas o tecnologias avanzadas; solo se
necesitan técnicas sencillas, como las siete herramientas del control de calidad.

La resolucién de problemas enfoca las causas-raiz.

Busca elevar la calidad y productividad de los procesos, y su principal motivacién es
la satisfaccion de los clientes.

La caracteristica principal del método Kaizen es trabajar constantemente para

mejorar un proceso, de la manera simple pero progresiva, para que los resultados no solo

sean satisfactorios a largo plazo, sino también notablemente positivos (Oropesa y Garcia

2014, 3). Entre las principales caracteristicas del método se encuentran:

*Podriamos indicar que es muy similar a un riego por goteo y de este
goteo depende el progreso del proceso.

eLas ideas se obtienen de los miembros de la empresa que generan
acciones de mejora sin mucho dinero.

+El trabajo en equipo es primordial y ensefia a sus miembros a trabajar
por la mejora.

*Eliminar y/o reemplazar las “mudas” para generar valor en el proceso.

Figura 4. Caracteristicas basicas del método Kaizen
Fuente: Oviedo y Quisay 2017, 19
Elaboracion propia.
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1.2.3. Principios del Kaizen

La practica y aplicacion del método Kaizen en muchas empresas de Japon

demuestra que el compromiso y la formacion continua de los empleados son

complemento para lograr un resultado exitoso (Lippke y Pefafiel 2020, 15). Dada la

naturaleza de los principios de esta técnica tiene el potencial de ser implementado por

todo tipo de organizacion, porgue se basa en 10 principios basicos que son:

10

Tabla 1

Principios basicos del método Kaizen

Enfoque en los clientes

Realizar mejoras de
manera continua
Reconocer abiertamente
los problemas

Promover la apertura:
Creacion de equipos de
trabajo:

Manejar proyectos a
través de equipos inter
funcionales:

Alentar los procesos
apropiados de relaciones:
Desarrollar la

autodisciplina:

Mantener informados a
los empleados:

Desarrollar a todos los
empleados:

Todos los esfuerzos dentro de la empresa deben estar dirigidos a
satisfacer las necesidades de los clientes.

En una empresa no hay descanso para que una tarea se complete con
éxito, se debe enfocar en completar la tarea.

Todo integrante debe exponer los problemas, encontrar soluciones o
problemas a resolver, y donde es claro no se busca al
responsable sino procesos que necesitan mejorar, es Util porque se
admite los errores y dificultades.

Determina la remocién de barreras, minimizando el impacto
generado por el alcance en beneficio del grupo; potenciando la vision
de liderazgo y vitalidad de la comunidad a través de la participacion.
El trabajo en equipo juega un papel muy importante, ya
que “Los equipos son la piedra angular de la estructura empresarial
en las organizaciones”.

Al implementar proyectos dentro de la organizacidn, es fundamental
involucrar a todos los participantes e incluso a los recursos
externos, como proveedores y clientes, para obtener perspectivas que
contribuyen a su desarrollo.

El capacitar a sus empleados especialmente a los gerentes y lideres
responsables de la organizacion, no solo obtendrdn un soélido
desempefio sino también los resultados esperados para lograr
las metas.

Permite que los empleados se adapten a las situaciones que se
presentan en su entorno de trabajo, con ello la empresa demuestran
fortaleza inherente, integridad y la capacidad de actuar en armonia.
Los colaboradores deben estar bien informados sobre la empresa; la
comprension de la mision, los valores, los planes y las practicas que
ejecuta la organizacion.

Las habilidades y oportunidades necesarias, permite la toma de
decisiones que ayude a las personas a crecer y ser eficaces en su
trabajo.

Fuente: Lippke y Pefafiel 2020 y Oropesa y Garcia 2014
Elaboracion propia.
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1.2.4. Beneficios del método Kaizen

Algunos autores coinciden en los maltiples beneficios que proporciona el método
Kaizen, de acuerdo a los articulos “Aplicacion como estrategia del KAIZEN en la
empresa “Opera form”, de Olivarez-Maldonado, Omar, Juan Kido-Miranda, Luis
Geronimo-Rendon y Verodnica Herndndez-Pastrana y “Kaizen: un caso de estudio” de
Atehortua Tapias, Yeison Andrés se destacan los siguientes beneficios y a su vez

coinciden en sus conclusiones:

Tabla 2
Beneficios del método Kaizen

Olivarez-Maldonado et al. Atehortua |

Se mejora el pensamiento orientado al proceso.

La alta direccion valora la etapa de planeacion.

La gente se enfoca en los asuntos mas importantes.
Reducir el nimero de accidentes.

Menor fallas en los equipos y procesos

Evitar la reparacion de maquinarias.

Reducir los residuos y niveles de desperdicio.
Mejorar la autoestima y motivacion de los
empleados.

Reducir el nimero de clientes y empleados.

Los desperdicios reducen
notablemente.

Reduccidn de los costos de produccidn.

Los disefios y funcion de los productos y/o servicios
mejoran.

Mayor productividad y rentabilidad.

Mejor tiempo de respuesta.

y despilfarros se

Ciclos de disefio y operativos mas cortos.

Mejorar el equilibrio financiero y econémico.

Se fomenta el pensamiento orientada al proceso.
Mayor énfasis en la fase de planeacion.

La gente se enfoca en lo que mas importa.
Disminucion en la cantidad de accidentes.

Ha disminuido el nimero de accidentes.

Reducir el tiempo de preparacién de la maquina.
Menores niveles de desperdicios y despilfarros.
Mejoramiento en la autoestima y motivacion del
personal.

Aumento en los niveles de satisfaccion de los
clientes y consumidores.

Importante caida en los niveles de fallas y
errores.

Importante reduccion en los costes.

Mejorar el disefio y funcionamiento de productos
Yy servicios.

Aumentar los beneficios y rentabilidad.
El tiempo de respuesta se
significativamente.

Reduce significativamente los ciclos de disefio y
operativos

El flujo de caja mejoro

redujo

Fuente: Olivarez-Maldonado et al. 2016, Atehortua Tapias 2010.

Elaboracion propia.

Vallejo Cevallos. (2015) en su trabajo “Propuesta para la implementacion de la

herramienta logistica Kaizen para la mejora en el proceso de certificacion en la empresa

BCS OKO garantice cia. Ltda. Ecuador.” sefiala:

Los beneficios pueden variar de una compafiia a otra, pero los mas comunes son:
e Incrementar los beneficios de la empresa.
e Mejorar el ambiente interno de la empresa.
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Las personas se vuelven responsables.

Roles claros

Aumentar el area de produccion.

Reduccion del espacio requerido

Reducir el tiempo de produccion

Mejora de la produccidn.

Mejora del servicio

Reduccion del inventario en proceso (Pineda 2004 citado en Vallejo Cevallos
2015).

1.2.5. Identificacién de muda o desperdicio

Kaizen como principio tedrico de mejora, cuyo fin es eliminar los desperdicios o
también Ilamadas mudas, es mejorar la calidad de los productos en los procesos, reducir
la espera, entre otros (Suarez, Barraza y Davila 2008 citado en Romero 2019, 29). El
objetivo principal es la eliminacién de desperdicios, identificado como muda a cualquiera
de sus siete formas (Diaz y Vasquez 2014, 23). Es una de las principales herramientas de
toda mejora continua, ya que ayuda a identificar todas aquellas situaciones, procesos o
procedimientos que no aportan valor a la empresa (Rodriguez Alvarez 2015, 24).

Muda o desperdicio es todo lo que no agrega valor, es lo contrario de agregar valor
(Para Conesa 2007, 31). Desperdiciar (muda) siempre es una pérdida de tiempo, por lo
que el lugar de trabajo siempre debe mantenerse en orden. Para eliminar el muda, hay que
ir al lugar de trabajo (gemba), observar cobmo se desarrolla, identificarla y tomar acciones
para eliminarla (Cortez Vidal 2014, 2).

Los autores Juan Eugenio Para Conesa, Midiala Oropesa Vento y Jorge Luis
Garcia Alcaraz en sus trabajos bibliograficos, coinciden en los tipos de desperdicios o
(mudas) clasicas que existen y se detallan a continuacion:

Tabla 3
Tipos de desperdicios (mudas) clésicas

Sobreproduccion Las mudas por Sobreproduccion
Inventario elevado Las mudas por exceso de inventarios
Superficie en planta no aprovechada u .

pert P P Las mudas de Procesamiento
optimizada.
Movimientos de piezas y materiales. Las mudas por Transporte
Tiempos perdidos por esperas, consultas, .

POS p P P Las mudas por Movimientos

averias, etc.

Reprocesos y rechazos de piezas o
productos fabricados.
Movimientos de personas por blsquedas,
consultas, etc.
Fuente: Para Conesa 2007; Cortez Vidal 2014; Oropesa y Garcia 2014
Elaboracion propia

Las mudas por tiempos de espera

Las mudas por fallas y reparaciones
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Mateus y Barrera (2020), en “Propuesta de mejora continua a partir de la filosofia
Kaizen en la empresa CONSOLTECC SAS de la ciudad de Duitama”, describen siete

categorias en las que se clasifican los desperdicios (muda) y las nuevas mudas que se han

generado:
Tabla 4
Tipos de desperdicios / nuevas mudas _
| Mudasprincipales  NuevasMudas |
e  Sobreproduccion e Tiempo
e Inventario e Informacion
e Reproceso e Gastos excesivos debidos a improductividades
e Tiempo de espera por falta de Control de Gestion.
e Movimientos Desperdicio de energia.
e Transporte Perdidas por ajustes de produccion.
e Procesamiento Perdida por mano de obra en tareas correctivas.

Fuente: Mateus y Barrera 2020, 23
Elaboracion propia

Perdida por falta de automatizacion.

Capacidad desaprovechada de los empleados.
Desequilibrio en la carga de trabajo.

Perdidas por fallas de equipo.

Supervisar o controlar todos los procesos.
Pérdidas ocasionadas por falta o ineficacias de
los controles internos.

Pérdidas ocasionadas con la gestion o
Gerenciamiento.

Mala gestion de tesoreria de créditos vy
cobranzas

Desperdiciar las oportunidades del entorno.

Todos los trabajadores deben ser capaces de identificar los desperdicios

asociandolos a las diversas fuentes de las que provienen o se pueden producir, como

ejemplo: materiales, técnicas utilizadas, métodos, tiempos, instalaciones, suministros,

herramientas, inventario, espera, forma de pensar, etc (Para Conesa 2007, 31).

1.2.6. Herramientas del método Kaizen

El método Kaizen promueve la mejora continua mediante la aplicacion de diversas

técnicas que brindan a los empleados herramientas para resolver problemas y proponer

soluciones basadas en el trabajo en equipo, lo que se logra a través del compromiso de la

direccion y los empleados (Mejia'y Yorman 2019). Las herramientas y metodos utilizados

por el método son:
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Ciclo de Deming:

Justo a Tiempo:

Kanban:

Control de Calidad
total:

Tabla 5

Herramientas del método Kaizen

El ciclo PDCA, también conocido como el
ciclo de Deming, es una estrategia de mejora
continua, basada en cuatro pasos: planificar,
hacer, verificar, actuar, convirtiéndose en un
ciclo que se repite constantemente (Ledn y
Pincay 2019, 47).

Es una filosofia de trabajo en la que materias
primas y productos llegan justo a tiempo, tanto
para la produccion o el servicio al cliente.
“Justo a tiempo” significa producir solo lo
necesario para lograr los objetivos establecidos
por el cliente (Ledn y Pincay 2019, 49).

Esta disefiado de acuerdo con el método 5s para
categorizar y ordenar, los proyectos que tienen
los empleados en diferentes campos. Las
tarjetas Kanban estan planteadas para generar
alertas en caso de falla de equipos y/o maquinas
activo o inactivo (Mateus y Barrera 2020, 90).

Se define como un compromiso de la empresa
por mejorar las condiciones para hacer lo
correcto a la primera. Se logra con la medicién
constante, supervision y esfuerzo continuo, se
necesitan algunos cambios en un enfoque
sistematico de gestion, redefiniendo posiciones

Este ciclo permite a las empresas mejorar
de manera integral su competitividad de
los productos y servicios, mejorar la
calidad, reducir costos, optimizar la
eficiencia, bajar los precios, aumentar la
participacién de mercado y mejorar las
ganancias (Leon y Pincay 2019, 47).

Se enfoca en eliminar una variedad de
actividades que no agregan valor y crear
un sistema de produccion flexible para
adaptarse a las fluctuaciones en los
cambios de los pedidos de los clientes.
Tiende a eliminar el desperdicio, lo que
resulta niveles bajos en calidad, eficiencia
y mayores costos (Jiménez y Escanddn
2006, 22).

La herramienta esta destinada a facilitar la
sefializacion de posibles flujos continuos
de materiales, informacién y productos
pueden estar en proceso (Mateus y
Barrera 2020, 23). También puede
entenderse como un sistema de
produccion que sefiala cuando se deben
producir y cuando se debe reponer la
materia prima entre dos centros de trabajo
consecutivos (Atehortua Tapias 2010,
40).

Estas practicas conducen a un crecimiento
de la calidad para una mayor satisfaccion
del cliente y representar la forma mas
adecuada para enfrentar con éxito un
mercado dificil, cada vez mas complejo
(YYanez Mafay 2016).

Tener una rutina diaria para el funcionamiento de la
unidad y/o equipo.

Este es un proceso de solucién de problemas.
Gestion de proyectos.

Desarrollo continuo.

Desarrollo de proveedores.

Desarrollo de recursos humanos.

Desarrollo de nuevos productos y pruebas de
procesos (Atehortua Tapias 2010, 36).

Reducir los niveles de inventario.

Eliminar todas las actividades que no agregan valor
al producto.

Buscar la sencillez para una gestion més eficaz.
Desarrollar sistemas para identificar problemas y
tratar de solucionarlos (Leon y Pincay 2019, 50).

Aumentar la fuerza de trabajo.

Minimizar el inventario.

Reduccidn del tiempo de inactividad.

Mejorar el servicio al cliente.

Mayor Productividad.

Reducir el desperdicio de material.

Reducir el tiempo perdido.

Reduccidn continua de inventario (Atehortua Tapias
2010, 41).

Permite controlar todos los
organizacion.

Mejorar la eficiencia en la empresa.

Reducir costos.

Promover la mejora continua (IMAGAR 2022, parr.

4).

procesos de la


https://www.imagar.com/categoria/imagar/

Poke Yoke:

Diagrama
Causa-efecto de
Ishikawa

Diagrama de
Pareto:

Elaboracion propia

y estructura organizacional donde todos
aprenden nuevas habilidades, reorientacion y
objetivos de los empleados. (Yanez Mafiay
2016).

La idea de esta técnica a “prueba de errores” El
concepto es simple, si la falla no ocurre en linea
de produccion, la calidad sera alta y la tasa de
reelaboracion sera baja. Esto aumenta la
satisfaccion del cliente al mismo tiempo que
reduce los costos (Atehortua Tapias 2010, 44).

Es una herramienta que se usa para encontrar la
relacion entre la causa raiz de un problema y
sus consecuencias. El diagrama permite al
equipo considerar los posibles factores que
pueden contener un problema en particular
antes de enfocarse en factores que pueden ser
mas importantes (Géalvez Arrobo 2015, 16).

Es un diagrama que se utiliza como una
herramienta analitica que ayuda a tomar
decisiones en funcién de las prioridades o
impacto, basado en el principio del economista
italiano Wilfrido Pareto que establece: “Si
eliminas el 20% de las causas, puedes resolver
el 80% de los problemas” (Galvez Arrobo
2015, 21).

Este es un mecanismo que ayuda a
prevenir errores antes de que ocurran.
Demostrando el error y que el operador lo
corrija a tiempo, sirve para prevenir,
detectar el error y poder arreglarlo
(Mateus y Barrera 2020,23). Esto
aumenta la satisfaccion del cliente al
mismo tiempo que reduce los costos
(Atehortua Tapias 2010, 44).

Se utiliza para andlisis, de la relacion
causa efecto, informes de causas.
Facilitar la resolucion de
problemas, comenzando por los sintomas,
causas y soluciones (Bonilla et al. 2020,
66).

Es una herramienta de calidad para el
andlisis  favorable de  problemas,
desarrollada en tres
partes: diagndstico, pronéstico y control
pronostico (Lippke y Pefiafiel 2020, 28).
Es un grafico donde se permite clasificar
factores (problemas 0 causas)
correspondientes a cualquier magnitud
estan ordenadas de mayor a menor 80/20
(en orden descendente) y de izquierda a
derecha (Bonilla et al. 2020, 68).

Es una herramienta para identificar y
mostrar anomalias que surgen de un
problema de manera ordenada, en orden
de prioridad dividido en importantes y
triviales (Lippke y Pefiafiel 2020, 28).
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Alta Calidad

Reducir el re trabajo.

Cliente satisfecho

Elimina los controles

Permite detector errores

Proporciona un sistema de solucion rapida

Brinda a los trabajadores la capacidad de
concentrarse (Global Lean 2020, parr. 9y TCM 2022,
parr. 10).

La mejora de procesos

Clasificar las causas encontradas

Encuentre el rango de la causa

Mayor la visibilidad de los problemas

Es de facil implementacion

Participacion del equipo en la gestion de la calidad
Organizacion de ideas

Fomenta el trabajo en equipo (Vieira 2019, parr. 14).

Ayuda a centrarse en las mejoras que aportan el
mayor beneficio.

Proporcionar descripciones concisas y efectivas de
los temas prioritarios.

Evitar que el problema empeore.

Una herramienta facil de entender que respalda el
deseo de resolver problemas (Ortiz 2022, parr. 7).


https://rockcontent.com/es/blog/author/dimitri/
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2. Gestion de bodega o almacén

Las empresas farmaceuticas se centran principalmente en la compra y entrega de
productos. Su enfoque principal estd en el pedido, recepcion, almacenamiento y
distribucion interna de los productos requeridos para brindar un servicio 6ptimo (CONO-
SER 2017, 8).

La gestion de Bodega se encarga de optimizar el uso del espacio, recursos,
instalaciones fisicas para almacenar los productos (Tuqueres Cumba 2013,31).
En definitiva, la gestion incluye todo, desde recibir productos hasta que sea el momento
de enviarlos. Los productos almacenados también deben incluir el cumplimiento de
otros aspectos, por ejemplo: su conservacion, identificacion, control de caducidad, control
de stock, etc es una parte importante para la gestion de bodega y su correcto

funcionamiento (Tuqueres Cumba 2013, 32).

2.1. Buenas practicas de almacenamiento

Las Buenas Précticas de Almacenamiento (BPA) constituyen un conjunto de
estandares obligatorios, que deben cumplir los establecimientos farmacéuticos sean
publicos o privados, deben ser acatados para obtener su permiso de funcionamiento, su
funcién principal es dar los lineamientos necesarios para conservar las propiedades y
caracteristicas de los medicamentos y productos farmacéuticos durante su
almacenamiento, asi garantizar la calidad de los productos (ARCSA 2012 citado en
Villacrés Riera 2013, 36).

MINSALUD en el 2021 en su “Manual Buenas Practicas de Almacenamiento

bodega zona Franca del Ministerio de Salud y Proteccion Social”, detalla lo siguiente:

La Buenas practicas de almacenamiento BPA, hacen parte del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y su objetivo es garantizar que los insumos (dispositivos médicos),
medicamentos y bioldgicos se almacenen y se distribuyan de conformidad con los
estandares de calidad con los que fueron elaborados y liberados por el proveedor en
funcion al uso para que el que estan destinados.

Las Buenas préacticas de almacenamiento cubren tanto las actividades operativas
de almacenamiento, transporte y distribucion como las actividades de control y
seguimiento como requisitos bdasicos y establecen los siguientes parametros
(MINSALUD 2021,7):
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2.1.1. Bodega de almacenamiento

Es un lugar acondicionado especificamente para almacenar y conservar productos
farmacéuticos, que tiene como objetivo minimizar el riesgo para las personas y la
empresa, optimizando el espacio fisico del almacén para que los servicios se cumplan y
precautelen su calidad, seguridad y eficacia terapéutica (Villacrés Riera 2013, 8).

Es un espacio fisico utilizado para el almacenamiento, manejo y control de
medicamentos, dispositivos médicos y productos farmacéuticos; procesos que deben
realizarse de acuerdo con los lineamientos establecidos por la autoridad sanitaria, para lo
cual debe contar con una infraestructura, equipos, materiales; recursos humanos

adecuados y otros que sean necesarios (MSP 2022, 60).

2.1.2. Sistema de almacenamiento

Es el proceso utilizado para proteger la preservacion de los productos y garantizar
las condiciones especificadas por el fabricante, de manera que sea efectiva cuando el
cliente lo use. El sistema también implica actividades para asegurar la custodia y control
de los inventarios (MSP 2009, 13).

Un sistema de almacenamiento involucra una variedad de actividades, como:
recepcion, clasificacion, distribucion, ubicacion, manipulacién, control y registro de
inventario. Todos estos procesos garantizan una ubicacion e identificacion rapida y
segura, asi como el méximo aprovechamiento del espacio de las instalaciones (Pulupa
Muzo 2015, 26).

2.1.3. Infraestructura

Se define como un lugar previsto de manera fisica donde se realizan operaciones
de almacenamiento y se encuentran bajo la autorizacién de las autoridades por medio de
su permiso de funcionamiento (ARCSA 2019). Una bodega de almacenamiento debe
cumplir con algunas caracteristicas especificas para la conservacion de productos

farmacéuticos las cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 6

Caracteristicas fisicas de una bodega de almacenamiento

Es recomendable que el espacio fisico donde se almacenaran los productos
Disefio: farmacéuticos se encuentre en una sola planta, con la menor cantidad de ventanas

y columnas lo mas separadas posibles.

El tamafio de una bodega no es estandar y generalmente varia segun el disefio,
Tamafio: materiales, equipo, tamafio y cantidad de productos que se almacenen. También

debe permitir una correcta organizacion de los productos y evitar confusiones entre

ellos. Impidiendo el riesgo de contaminacion que pueda alterar las caracteristicas

de los mismos, a su vez debe permitir la rotacion, el traslado y disponibilidad de

los productos facilmente.

Los pisos deben ser impermeables al agua, resistentes al trafico, poseer una
Pisos: superficie lisa de facil limpieza y uniformes para prevenir accidentes en el trabajo,

soportar el peso de productos, equipos y materiales utilizados en el trabajo diario,

también deben ser disefiadas para prevenir la entrada de insectos, animales roedores

y otros contaminantes externos.

Los techos y paredes deben ser impermeables, resistentes a los factores
Techo y Paredes: ambientales, de superficie sélida, lisa, no combustible y los materiales de acabado
no deben contener sustancias toxicas, irritantes e inflamables; debe evitar la entrada
de insectos, roedores, polvo y cualquier otro tipo de contaminante. Ademas, las
superficies no deben permitir el paso de la luz solar y el calor no debe acumularse.

El almacén debe tener suficiente luz natural y artificial, la colocacion de luces y
lluminacién: tragaluces debe evitar que la luz directa alcance a los productos farmacéuticos. Es

importante asegurese de que el producto no esté expuesto a la luz solar directa.

El sistema de ventilacion puede ser natural y/o artificial, garantizar el
Ventilacion: almacenamiento adecuado de los productos farmacéuticos, evitar la contaminacion

por particulas de polvo y gases extrafios (CO2, CO, vapor de agua). La ubicacion y

el disefio son ejes importantes para la circulacién de aire, evitar la concentracion

de vapores o gases y condensacion de humedad en el producto o las paredes.

La energia debe ser segura y confiable (contar con fuente de energia alterna) con
Fuente de capacidad suficiente para que las operaciones prosperen y un sistema de
energia: iluminacion de emergencia.

Fuente: MSP 2022
Elaboracion propia

2.1.4. Tipos de bodega o almacén

Independientemente de las caracteristicas fisicas, se pueden distinguir dos tipos

de bodegas en funcidn de su tipo de actividad.

Tabla 7
Tipo de bodega de almacenamiento

a) Principio: Cada referencia tiene asignada una = a) Principio: No existen ubicaciones pre-asignadas;

ubicacion especifica en el almacén y cada los productos se almacenan segun la disponibilidad

ubicacion  tiene  asignadas referencias = de espacio existente.

especificas.

b) Caracteristicas: Facilita la gestion manual b) Caracteristicas: Optimiza la utilizacion del

del almacén y necesita pre-asignacion de espacio disponible en el almacén, acelera el

espacio(independientemente de existencias); almacenamiento de los productos recibidos en cada
i. En caso de almacén organizado, se cuenta una de las areas correspondientes conforme al

con zonas perfectamente definidas e
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identificadas con barreras fisicas como articulo 27 de la presente normativa, requiere
mallas metalicas que separan los productos — sistemas de informacion electrénicos.
en recepcion y cuarentena, separados
completamente de los productos aprobados.
ii. Se cuenta con areas perfectamente
delimitadas y de acceso restringido para los
insumos y productos rechazados.

Fuente: MSP 2012, 17
Elaboracion propia

2.1.5. Areas de la bodega o almacén

Para garantizar un almacenamiento 6ptimo de los productos farmacéuticos, es de
suma importancia que la bodega mantenga sus areas bien organizadas, identificadas, con
suficiente espacio de almacenamiento, y asi responder a un flujo unidireccional donde se
permita el desarrollo de las actividades y disminuya los riesgos de contaminacién de la
bodega (MSP 2022):

Tabla 8
Areas de la bodega de almacenamiento

Zona de recepcion Destinada a la revision de los documentos entregados por el
proveedor y a la verificacion administrativa de los productos,
previo el ingreso al area de almacenamiento.

Zona de cuarentena Lugar en donde se almacenan los productos, hasta su verificacion
técnica y aprobacion por parte del quimico farmacéutico
responsable.

Zona de almacenamiento Destinada al almacenamiento de los productos aprobados por
parte de control de calidad, para su ubicacién en las estanterias
debidamente identificadas, de acuerdo al procedimiento
determinado por el establecimiento.

Zona de despacho Destinada para la preparacion de los productos previo a su
distribucion.

Zona de rechazados y bajas ~ Es un &rea de acceso restringido, en donde se almacenan los
productos que fueron rechazados o dados de baja, para impedir
su utilizacidn hasta que se realice el proceso de disposicion final
que corresponda.

Fuente: MSP 2012.
Elaboracion propia
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2.1.6. Equipos utilizados en la bodega

Para mantener un desarrollo en los procesos de la bodega de almacenamiento

deberan estar disponibles los equipos y asi cumplir las necesidades de la bodega:

Tabla 9
Equipos y materiales de bodega

Pallets

Armarios

Estantes

Termohigrometro 13

| o (..' E
| s l b

Equipos de control de temperatura y
humedad
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Refrigeradora =
-

B

I a'b e "I

¢ b

Refrigeradores y congeladores

Implementos de oficina y limpieza

Extintor

Extintor

Fuente: MSP 2012.
Elaboracion propia

Los estantes, armarios y pallets guardan entre si una distancia para facilitar el
manejo de los productos, limpieza, y ventilacién, los cuales se encuentran ubicados en

lugares donde no dificultan el transito del personal (Espinoza Henry 2008 citado en

Villacrés Riera 2013, 29).

2.2. Métodos de gestion de inventarios

Las empresas que comercializan con productos farmacéuticos deben contar con
un enfoque de gestion de inventarios para garantizar que los productos se entreguen de la
manera mas eficiente y evitar pérdidas y/o devoluciones relacionadas con el vencimiento.

La calidad es el mandamiento numero uno para cualquier empresa que ofrece sus
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productos a los clientes, ya que una buena experiencia de consumo es la principal garantia
del reconocimiento (Carbd Collbatallé 2021, pérr. 1).

La gestion de inventarios es de gran importancia al mantener el orden en la bodega
y desarrollar una correcta administracion. Por tanto, la empresa tendra un control sobre los
métodos e infraestructura destinados a satisfacer las necesidades del producto. Al no
implementar adecuadamente la gestion, la empresa puede incurrir en pérdidas por mala
organizacion o administracion. Por esta razdn, en el contexto de la gestion de inventarios,
existe la necesidad de contar con un sistema de control e implementar técnicas de
evaluacion referente a las condiciones adecuadas de almacenamiento (Cerca Technology
2022, parr. 3).

2.2.1. Control de rotacion de stock y fechas de vencimiento

Para evitar la acumulacion de productos por caducidad, obsoletos, devueltos por
vencimiento, se debe considerar su almacenamiento y dispensacion por medio de los

sistemas de control de rotacion de stocks:

Tabla 10
Sistemas de control de rotacion

“Procedimiento de distribucion mediante el = “Procedimiento de distribucion mediante el
cual se asegura que productos con mayor cual se asegura que productos almacenados
tiempo de almacenamiento se distribuyan o = con fecha de expiracion mas cercana sean
utilicen antes que los mas recientemente = distribuidos o utilizados antes que otros
almacenados, es decir, el primero que entra = idénticos, cuya fecha de expiracion sea mas
primero que sale o el que primero ingresa, lejana; es decir, el primero que expira,
primero sale (first in/ firstout)”. primero sale (first expire/firstout)”.

Fuente: Villacrés Riera 2013, 8

Elaboracion propia.

Los establecimientos farmacéuticos deben estar familiarizados con estos
inventarios y control de stock. Los sistemas FIFO y FEFO se utilizan para
reducir la presencia de productos caducados y/o devueltos, cuyo objetivo es
evitar el desperdicio. La finalidad de estos procesos es administrar el producto
y verificar la fecha de vencimiento asi distribuirlo de la forma méas oportuna en las

empresas farmaceéuticos (Villacrés Riera 2013).
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2.2.2. Beneficios del uso de los sistemas FIFO y FEFO

El control exhaustivo del sistema de rotacion de stocks para aprovechar todos los
beneficios que puede proporcionar generan ventajas como (EAE Business School 2018,
parr. 8):

e Lograr una amplia base de clientes.

e Reducir los costos de almacenamiento.

e Ganar més presencia en el mercado, potenciar la imagen de la empresa.

e Reducir la posibilidad de dafios en los productos al disminuir el tiempo de
almacenamiento, es decir, periodos mas cortos.

e Maximizar el rendimiento del capital invertido.

e Reducir las pérdidas por obsolescencia o caducidad.

2.3. Condiciones de almacenamiento

Los productos farmacéuticos deben almacenarse de acuerdo a las condiciones
especificas requeridas por el fabricante, segin su registro sanitario y deben colocarse en
espacios adecuados (Control Sanitario, 2014 citado en Pulupa Muzo 2015, 47).
Las condiciones de almacenamiento son un factor importante en la conservacion de los
productos, y si estas condiciones afectan directa o indirectamente al producto, crean serios
problemas en los productos, la salud de los clientes y esto afectaria la reputacion de la
organizacion.

Los establecimientos deben asegurar que los productos se almacenen en las
condiciones de temperatura y humedad detalladas por el fabricante, y deberan cumplir
con las condiciones de almacenamiento detalladas en el registro sanitario de cada
producto. Estas condiciones permitiran mantener y asegurar la estabilidad de los

productos farmacéuticos (Pulupa Muzo 2015).

Segun la normativa la temperatura de almacenamiento a considerar es:

Tabla 11
Condiciones de almacenamiento
Condiciones de almacenamiento Rangos Productos almacenados
Temperatura ambiente 30°C+2°C Productos farmacéuticos (medicamentos)
Temperatura de refrigeracion: 2+8°C Productos termo sensibles (vacunas)
Humedad relativa zona climatica IV~ 65+5% Productos farmacéuticos (medicamentos)

Fuente: MSP 2012, 9
Elaboracion propia.
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2.4, Gestion documental en bodega de almacenamiento

Para la gestion documental es importante tener en cuenta los documentos
necesarios en la gestion de almacenamiento, con esto se pueden direccionar las diferentes
actividades y procesos, generando evidencia de las tareas realizadas, a su vez implementar
un control sobre las diferentes actividades o procesos (Pulupa Muzo 2015).

ARCSA (2015) en su Guia de usuario “Buenas Practicas de Recepcion,
Almacenamiento y Dispensacion de Medicamentos en Farmacias y Botiquines”,

especifica:

Los establecimientos farmacéuticos — farmacias y botiquines debe poseer la documentacion
sea en forma fisica o digital de:

a) Ley Organica de Salud y leyes conexas.

b) Normativa Técnica Sanitaria de Farmacias y Botiquines, y méas regulaciones relacionadas
con las actividades de los establecimientos farmacéuticos.

c) Ley de Orgéanica de Prevencion Integral del Fendmeno Socio Econémico de Drogas;
excepto Botiquines.

d) Lista de Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas Controladas; excepto Botiquines.

e) Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos vigente.

f) Lista de precios oficiales de medicamentos de laboratorios nacionales y extranjeros.

g) Farmacopeas Oficiales (Para el caso de establecimientos que preparan férmulas
magistrales); excepto Botiquines.

h) Textos de Farmacologia.

i) Diccionarios de especialidades farmacéuticas.

2.5. Ventajas al implementar las buenas practicas de farmacia

Al implementar las Buenas Practicas de Farmacia en la gestion del
almacenamiento, las empresas pueden ser mas competitivas, lograr una mayor
satisfaccion del cliente y cumplir con las normas de seguridad. Al cumplir con todos
estos lineamientos generan un impacto positivo en los diferentes niveles de la
organizacion como son (INTEDYA 2022, parr. 8):

e Minimiza la pérdida o el dafio del producto.

e Ladistribucion de productos de acuerdo a sus caracteristicas.

e El espacio se aprovecha al maximo.

e La gestion de inventario ayuda a reducir la carga de trabajo y productividad.

e Mantener la cadena de valor del producto y los estandares de calidad.

e Operaciones estandarizadas que se transforman en productividad

e Pero lo més importante es que esta implementacion nos ayude a ser un sistema
fiable, rapido y estandarizado.
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3. Marco normativo

3.1. Guia Buenas practicas de recepcion, almacenamiento y dispensacion de

medicamentos en farmacias y botiquines

Tabla 12
Guia Buenas practicas de recepcién, almacenamiento y dispensacion de medicamentos
en farmacias y botiquines
4.2. Recepcion de medicamentos en general

b Planificar la recepcion de los productos, asegurando un lugar disponible para almacenarlos.

c Cuando lleguen los medicamentos a la farmacia, estos deben mantenerse separados de las
existencias hasta que se realice la inspeccion y se dé la conformidad de acuerdo a la nota de
remision.

d Verificar que los medicamentos cumplan con los siguientes requisitos:

o Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni enmiendas

e Contener en sus etiquetas el nimero de Registro Sanitario Nacional, el precio de
venta al publico y la fecha de expiracion.

o No provenir de instituciones de servicio social, de programas sociales estatales, de
donaciones o ser muestras médicas; en el caso de farmacias y botiquines privados.

e No tener colocados elementos sobre las etiquetas que impidan la visibilidad de la
informacion del producto, incluidas las que contienen los precios.

e Verificar la fecha de vigencia de todos los productos al momento de recibirlos ademas de la
integridad de los envases, caracteristicas fisicas.

f Verificar la temperatura de llegada de los medicamentos de acuerdo a las condiciones de
almacenamiento (Temperatura, Luz y Humedad).

4.3. Almacenamiento

“El almacenamiento debe asegurar una temperatura adecuada al tipo de producto para
prevenir la degradacidon del principio activo mediante condiciones ambientales controladas .
4.3.1. | Sistema de Almacenamiento
“La principal regla para el almacenamiento, aplicable a cualquiera de los medicamentos,
son los principios PEPS (lo primero que entra es lo primero que sale - FIFO) o PCPS
(préximo a caducar primero en salir) dependiendo del producto, se aplica para asegurar que
las entregas mas antiguas se usen antes que las entregas mas nuevas; para esto se debe
considerar los siguientes lineamientos ”:
4.3.2. | Recomendaciones de Almacenamiento

a. Preparar y limpiar las areas utilizadas para recibir y almacenar los productos.

b. Almacenar los medicamentos en lugares apropiados y en condiciones de temperatura
indicadas en su envase primario o secundario.

c. Almacenar el producto nuevo detras del producto viejo, para facilitar el procedimiento
primero que llega primero que sale.

d. Las perchas para almacenar los medicamentos deben estar a una distancia minima del suelo
de 15 centimetros, lejos de las paredes y de las tuberias con goteras

e. Evitar sobrecargar los equipos de refrigeracion porque esto reduce la circulacion del frio y
dificulta que los productos se refrigeren adecuadamente

f. Se debe revisar y controlar la temperatura de las distintas areas del refrigerador para

almacenar los medicamentos de acuerdo a sus especificaciones técnicas
Destinar un lugar especifico para los medicamentos préximos a caducar.
Guardar los limpiadores, desinfectantes y otros productos quimicos téxicos lejos de los
medicamentos. Marcarlos claramente y mantenerlos en sus envases originales,
preferentemente en un armario con llave.
i Revisar periédicamente los productos a fin de identificar posibles cambios fisicos.
4.3.3. | Ordenamiento de los medicamentos
Los medicamentos se sitdan conforme a una organizacion preestablecida, que puede ser:

-

a. Orden alfabético: Cuando se utiliza este sistema, las etiquetas o rétulos deben cambiarse al
revisar o actualizar la lista de medicamentos.
b. Clase terapéutica/farmacoldgica: Se requiere personal que posea muy buenos conocimientos

de farmacologia.
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c. Nivel de uso: Los productos de gran demanda que salen rapidamente deben colocarse en la
parte delantera del local o lo més cerca posible. Este sistema debe usarse en combinacion
con otro.

d. Linea o marca farmacéutica: Se ordenada de acuerdo a la casa comercial o marca del

producto puede utilizarse combinado con otro sistema.
Fuente: ARCSA 2015

3.2. Reglamento de control y funcionamiento de los establecimientos

farmacéuticos

Tabla 13
Reilamento de control ifuncionamiento de los establecimientos farmacéuticos
Art. 2.- “Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para la dispensacion y

expendio de medicamentos de uso y consumo humano, (...) Deben cumplir con buenas
practicas de farmacia. Requieren para su funcionamiento la direccion técnica y
responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico. ”

Capitulo 11
De la Instalacion y Permiso de Funcionamiento de Farmacias
Art. 14.- “Las areas o0 ambiente fisico de las farmacias seran utilizadas para el proposito a que

estan destinados, (...)
b) Bodega para almacenamiento de productos farmacéuticos, envases y demés product
os destinados al aprovisionamiento de la farmacia, que debe disponer de perchas y
anaqueles para mantenerlos protegidos y clasificados debidamente. ”

Art. 19.- “Toda farmacia previa a su apertura y posterior funcionamiento deberd mantener un
stock suficiente de los productos que esta autorizada a comercializar ”

Capitulo 111
del Funcionamiento de las Farmacias
Art. 23.- “d) Controlar que en la farmacia se cumpla con las buenas practicas de dispensacién y

farmacia para su normal funcionamiento y se mantenga stock permanente de
medicamentos

Fuente: MSP 2012

4. Marco legal

4.1. Constitucién politica del Ecuador

Tabla 14
Constitucion politica del Ecuador
‘Seccionsegunda Salud

Art 361.- “El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional,
sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara, regulara y
controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector. ”

Art. 362.- “La atencion de salud como servicio publico se prestara a través de las entidades
estatales, privadas, auténomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas
ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud serén seguros, de
calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la
informacion y la confidencialidad de la informacién de los pacientes. ”

Fuente: EC del Estado 2008
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4.2. Ley Orgénica de la Salud

Tabla 15
Ley Organica de la Salud

'LIBROIII Vigilanciay control sanitario

Art 129, establece que: “El cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos
publicos y privados que realicen actividades de produccion, importacion,
exportacion, almacenamiento, transporte, distribucién, comercializacion
y expendio de productos de uso y consumo humano...”.

Art 130, establece que: “Los establecimientos sujetos a control sanitario para su funcionamiento
deberan contar con el permiso otorgado por la autoridad sanitaria
nacional. El permiso de funcionamiento tendra vigencia de un afio
calendario.”

Art 131, establece que: “El cumplimiento de las normas de buenas practicas de manufactura,
almacenamiento, distribucidn, dispensacion y farmacia, ser& controlado
y certificado por la autoridad sanitaria nacional ”

Art 165, dispone que: “Para fines legales y reglamentarios, son establecimientos farmacéuticos
los laboratorios farmacéuticos, casas de representacion (...,
distribuidoras farmacéuticas, (...), que se encuentran en todo el territorio

nacional ”
Art 170, establece que: “Los medicamentos para su venta deben cumplir con los siguientes
requisitos:
a) Estar debidamente identificados y etiquetados, sin alteraciones ni
enmiendas;

b) Contener en sus etiquetas el nimero de registro sanitario nacional,
el precio de venta al publico y la fecha de expiracion;

c) No estar caducados;

d) No provenir de instituciones de servicio social, de programas
sociales estatales, de donaciones o ser muestras médicas;

e) No haber sido introducidos clandestinamente al pais;

f) No ser falsificados o adulterados; y

g) No tener colocados elementos sobre las etiquetas que impidan la
visibilidad de la informacién del producto, incluidas las que
contienen los precios .

Art. 175.- “Sesenta dias antes de la fecha de caducidad de los medicamentos, las
farmacias y botiquines notificaran a sus proveedores, quienes tienen la
obligacion de retirar dichos productos y canjearlos de acuerdo con lo que
establezca la reglamentacion correspondiente. ”

Art. 176.- “Los medicamentos caducados referidos en el articulo anterior deben ser
destruidos y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a
los procedimientos establecidos por la autoridad sanitaria nacional y
bajo su supervision ”.

Fuente: Congreso Nacional 2006

4.3. Permiso de funcionamiento LUAE

4.3.1. Ordenanza metropolitana Nro. 0125
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Tabla 16
Ordenanza metropolitana Nro. 0125

Art. 28.- Actividad econémica.-
“Para el otorgamiento de la LUAE se entendera por “actividad Econémica” todo
tipo de actividades, con o sin finalidad de lucro, comerciales, industriales y/o de
servicios, dentro del espacio pablico autorizado o privado del Distrito Metropolitano
de Quito.”

Art. 29.- Administrados obligados a obtener la LUAE y excepciones.-
“Estan obligados a obtener la LUAE todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, de derecho publico o privado, o las comunidades, que
ejerzan actividades econémicas, con o sin finalidad de lucro, en espacios privados o
publicos autorizados dentro del Distrito Metropolitano de Quito (...)"”

Fuente: Concejo Metropolitano de Quito. 2004.

4.4. Permiso de funcionamiento ARCSA

Tabla 17
Permiso de funcionamiento ARCSA

ARCSA.- Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
Permiso de = “Es el documento otorgado por la autoridad sanitaria nacional a los
funcionamiento.- establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con

todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en los
reglamentos correspondientes .

Art. 18.- “La ARCSA emitird el respectivo permiso de funcionamiento a los
establecimientos farmacéuticos descritos en el articulo 1 de la presente
normativa, a través del sistema automatizado previo cumplimiento de los
requisitos de caracter legal y técnico descritos a continuacion. ”

Art. 25.- “Si durante las inspecciones de control y vigilancia sanitaria realizada por
la ARCSA, se determina que el establecimiento farmacéutico no cumple con
las disposiciones de la presente Resolucién o la demas normativa aplicable,
se procedera conforme a lo establecido en la Ley Orgéanica de Salud, sin
perjuicio de las sanciones civiles y penales a las que hubiere lugar.”

Fuente: MSP 2017
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Capitulo segundo
Estado actual del sistema de almacenamiento en la bodega de

Farmacia Bicentenario

1. Descripcion y contexto de la situacion actual

1.1. Breve resefia de la organizacion

Farmacia Bicentenario es una empresa farmacéutica 100% ecuatoriana, fundada
hace 6 afios en el mercado, cuya principal actividad econémica es la comercializacion de
productos farmacéuticos, productos naturales, suplementos nutricionales, cosméticos,
productos de higiene y cuidado personal (Navarro Guerra 2014, 50). El Servicio de
farmacia se ha especializado en atencion al area de nifios y adolescentes, debido a que las
patologias en esta poblacion es mas frecuente, el propietario opto por abastecerse con
todo la variedad de productos farmacéuticos relacionados con las patologias que tienen
mas incidencia, sin embargo no ha descuidado las menos comunes (Mejia y Garcia 2019,
24).

En el afio 2021 el mercado farmacéutico ha sufrido un creciendo considerable y
con los eventos presentados en los Gltimos dos afios, poco a poco se ha generado un
crecimiento potencial en la creacion de farmacias, provocando una competitividad mas
agresiva debido a la oferta y demanda, adicional a este fendmeno existe otro factor
importante, es el desarrollo del cliente, actualmente con las herramientas informaticas y
redes sociales los mantienen informados, y por consiguiente son exigentes en cuanto a
sus demandas y requerimientos. Estos dos escenarios han llevado a las empresas
farmaceéuticas a desarrollar diversas estrategias de mercado para captar la atencion de los
clientes y continuar siendo rentables, competitivos en un mundo globalizado, en constante
cambio tecnoldgico (Mejia y Garcia 2019, 1).

La administracion considera el desarrollo empresarial como uno de los pilares mas
importantes de su plan estratégico. Esta convencida de que la innovacion le permite a la
empresa estar empoderada en el mercado, que se caracteriza por inversiones
continuas que garantizan la calidad de los productos y servicios (Llontop Quiroz 2017,
98).
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1.2. Plan estratégico de la organizacion

Una poderosa herramienta para diagnosticar, analizar, pensar y tomar decisiones,
sobre qué hacer actualmente y los caminos que la organizacion debe seguir en el futuro,
es una planificacion estratégica permite a la organizacién adaptarse a los cambios y
requerimientos que plantea el entorno y lograr la eficiencia, calidad en los productos y

servicios ofrecidos (Ayuni y Matheus 2015, 38).

Ayuni y Matheus (2015) sostiene que la organizacion debe pensar en la

planificacién estratégica y sefialan:

“La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de
un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo dichas estrategias”.

La gerencia de Farmacia Bicentenario se toma muy enserio su papel, por lo que,
se ha comprometido desde el afio 2020 el implementar un plan estratégico, que ayude a
desarrollar sus planes a futuro, a su vez permite ser parte activa con los empleados de la
empresa, y su principal objetivo es mantenerse competitiva frente a un mercado que va

cambiando constantemente. En la tabla 18 podemos visualizar el plan estratégico de la

empresa:

Proposito
Lo que hago

Mision

Planes a futuro

Vision
Como se alcanza

Planificacién Estratégica

Tabla 18

Plan estratégico de Farmacia Bicentenario
Empresa dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos,

productos naturales, suplementos nutricionales, cosméticos, productos
de higiene y cuidado personal.

En 2024 Farmacia Bicentenario proyecta ser lider de la industria
Farmacéutica, ampliando su oferta local y superar las expectativas de
nuestros proveedores y clientes para convertirnos en la mejor opcién
de compra en términos de precio, calidad y servicio.

La Farmacia Bicentenario vela por la salud y confianza de los clientes
comercializando un amplio surtido de productos farmacéuticos,
cuidado personal, cosméticos y de higiene personal que satisfagan sus
necesidades y aseguren la satisfaccion del cliente a través de la calidad
de sus productos, contando con un equipo comprometido con la mejora
continua y se preocupe por la comunidad de ciudad Bicentenario, con
un alta sentido de responsabilidad.

Fuente: Propietarios de la organizacion

Elaboracion propia
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1.3. Valores de la organizacion

Es fundamental para su desarrollo la responsabilidad y esta comprometida con la
innovacion e integridad en sus procesos que se desarrollan con honestidad para garantizar

seguridad a la comunidad de ciudad Bicentenario.

Tabla 19
Valores de la organizacion

«Saber diferenciar entre lo que esta bien y mal y actuar en
base a los valores aprendidos

*Realizar las actividades de la forma correcta y
cooperacién en propositos conjuntos.

*Cumplir con las obligaciones asignadas o que hayan
sido encomendado.

*Promover estrategias e ideas creativas por parte de los
mienbros de la empresa para aprovechar las
oportunidades de mejora.

+Principio que orienta a la conducto de las personas y
vela por su integridad.

Seguridad

Fuente: Propietarios de la organizacién
Elaboracion propia.

1.4. Objetivos de la organizacion

Los objetivos organizacionales son aquellos que la empresa desarrolla a nivel
estratégico, de acuerdo con la situacién actual en la que se desarrolla, donde permite a la
organizacion tomar decisiones en cuanto a sus estrategias (Lippke Pefiafiel 2020). Por
esta razon la empresa ha creado tres objetivos que se presentan a continuacion:

» Convertirse en una empresa competitiva, preparada para los cambios y
proponiendo nuevas estrategias en el campo de la calidad de productos y servicios

a través de la innovacion.

» Ganar la confianza de nuestros clientes, quienes se sientan seguros al comprar
medicamentos.
» Ampliar el portafolio de productos para satisfacer las necesidades de los clientes.
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1.5. Responsables de la organizacion

En la tabla 20 se presentan los cargos y funciones de los integrantes de la empresa:

Tabla 20

Responsables de la organizacion

CARGO
Propietario/
Administrador

Direccion Técnica/
Quimico Farmacéutico

Auxiliar de Farmacia

Fuente: Mora Sierra 2019, 28
Elaboracion propia.

FUNCIONES |
Establecer politicas y objetivos de la empresa.

Supervisar a los empleados

Realizar tareas administrativas

Tomar decisiones

Tratar las quejas y reclamos de los empleados y clientes
Lograr e implementar los objetivos de la empresa.
Responsabilidad y direccion técnica

Asegurar el cumplimiento de las regulaciones aplicables
Garantizar la calidad de los medicamentos

Aprobar de los registros diarios de inspeccion de farmacia.
Orientar al paciente en el uso de medicamentos.
Almacenar productos de acuerdo a ciertos criterios
Mantener estantes, pisos, bafios limpios y en buen estado
Vender y dispensar medicamento.

Control de stock y caducidad de medicamentos

1.6. Mapa de procesos de la organizacién

Es un diagrama visual que permite identificar las procesos que interactian en la

organizacion, lo que determina una adecuada sincronizacién y orientacién de las

actividades que se realizan y la base para conformar una comunicacion eficiente entre las

diferentes areas, clasificandolas en tres procesos: estratégicos, operativos y de apoyo

(Mite y Ordofiez 2018, 42).

Farmacia Bicentenario para cumplir con sus los objetivos cre6 un mapa de

procesos de acuerdo a las actividades que se desarrollan en la organizacion:



51

:_L] rma< i a

I

1 L[ \
exXcelencia

PROCESOS GOBERNANTES
GESTION ESTRATEGICA

GESTION DE CALIDAD
MEJORA

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE COMPRAS GESTION DE ALMACENAMIENTO

sjuald

GESTION DE CONTROL DE GESTION DE ATENCION AL CLIENTE
INVENTARIOS

Partes interesadas

GESTION DE VENTA'Y DISPENSACION

GESTION FINANCIERA TECNOLOGIA

GESTION TALENTO HUMANO GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 5. Mapa de procesos de Farmacia Bicentenario
Elaboracion propia.

Rincon (2012) citado en Zapata Guerrero (2018) afirma que existen tres tipos de

procesos en cualquier organizacién y estos son:

» Procesos estratégicos: Son los encargados a fijar metas, politicas y estrategias de
la empresa, estan directamente relacionados con la mision de la organizacion y
por tanto tienen un impacto directo en los clientes (Torres Morales 2021, 22).

» Procesos operativos: Son aquellos que caracterizan a la organizacion, destinados
a realizar actividades que orientan a los procesos estratégicos definidos por la
empresa, basados en escuchar la voz del cliente o del mercado (Alarcén, Alarcon
y Guadalupe 2019).
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» Procesos de apoyo: Su finalidad es brindar apoyo para asi facilitar la ejecucion
de los procesos anteriores, que son actividades que facilitan el trabajo al
proporcionar los recursos necesarios, tanto humanos como fisicos, para que los

procesos se desarrollen de manera eficiente y eficaz (Zapata Guerrero 2018).

1.7. Andlisis PESTEL de la organizacién

PESTEL una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel
macro que influyen sobre el entorno de una empresa, trata de todos los factores externos
que son importantes para la organizacién, por eso su analisis es necesario para crear

estrategias de corto y largo plazo (Licari 2022, parr. 2).

Tabla 21
Analisis PESTEL de Farmacia Bicentenario
POLITICO ECONOMICO

e Cambio de Gobierno Auténomo e Crecimiento del mercado farmacéutico
e Trabas burocréticas retraso en el | ¢ Desempleo y subempleo

registro de medicamentos e Incremento de los precios de productos
e Regulacion de los precios de farmacéuticos

medicamentos e Disponibilidad de crédito
e Inestabilidad de Gobierno e Externalizacion de Farmacias

e Tendenciaa laautomedicacionde los | ¢ Internet como herramienta de acceso a

pacientes la informacion en tiempo real

e Presencia de multinacionales con | ¢ Adaptacion facilmente de nuevas
productos nuevos tecnologias

e Presencia de consultorios meédicos, | ¢ Adelantos tecnoldgicos para mejorar la
odontoldgicos y veterinarios competitividad

o Falta de medicamentos en hospitales | ¢ Capacidad de  adquirir  nueva
publicos tecnologia

e Permiso de funcionamiento | ¢  Contaminacion ambiental
municipal (LUAE) (explotacion minera)

e Permiso de funcionamiento MSP | ¢ Cambio climatico (cambios bruscos de
(ARCSA) temperatura)

e Cambios de la normativa vigente e Rebrote de contagios

e Cumplimiento de la normativa actual | ¢ Consumo de recursos naturales
vigente

Fuente: Propietarios de la organizacién
Elaboracion propia.
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1.8. Andlisis FODA de la organizacion

Proceso que consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. Ayudara a determinar el

estado actual de la empresa (Lippke Pefafiel 2020, 28).

Tabla 22
Analisis FODA de Farmacia Bicentenario
FORTALEZA DEBILIDADES

e Credibilidad y excelente atenciéon al | ¢ Disminucion de ventas

cliente. e Dispone de poca variedad de
e Cuenta con personal profesional, medicinas y productos.

experimentado y capacitado en | e Posee un presupuesto limitado.

atencion al cliente. e Falta de farmacos e insumos por parte
e Cumple con las normas vy de los proveedores.

disposiciones legales. e Tiempo de espera es prolongado en la
e Cuenta con un software especifico dispensacion de medicamentos.

para el negocio. e EI sistema de almacenamiento y
e Asesorias personalizadas control de stock esta descontinuado.

e Ampliacion de cartera de productos y | e  Crisis econémica y politica del pais.

NUEVOoS Servicios. e Excesivo cobro de impuestos.
e Incrementar nuevas lineas de venta. e Reglamento que limita la dispensacion
e Falta de medicamentos en el sector de ciertos medicamentos.
publico. e Precios y promociones de la
e Poder de negociacion con los competencia.
proveedores. ¢ Rivalidad de los competidores.
e Productos sustitutos. e Poca fidelidad de los clientes.
o Creacion de consultorios médicos, | ¢ Medicinas  alternativas  (natural,
Odontoldgicos y veterinarios. homeopatica).

Fuente: Propietarios de la organizacién
Elaboracion propia.

2. Bodega de Farmacia Bicentenario

Para la gestion de almacenamiento en la bodega de Farmacia Bicentenario, se
tomo como referente el Reglamento de Buenas practicas de almacenamiento, distribucion
y transporte para establecimientos farmaceuticos, Capitulo VII “Almacenamiento de los
productos”, donde se establece los lineamientos necesarios para acondicionar al area de

almacenamiento de acuerdo a los estandares establecidos.
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Figura 6. Distribucion de la organizacion
Fuente: Farmacia Bicentenario
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2.1. Area de almacenamiento

La bodega en estudio tiene un area de 42 m? que se encuentran distribuida con una
zona de recepcion, almacenamiento, cuarentena, despacho y rechazados, de acuerdo a las

necesidades de la farmacia.

2.1.1. Infraestructura de la bodega

La infraestructura estan disefiada y construida de acuerdo a la actividad econémica
de la bodega de farmacia, el area cumple con las especificaciones establecidas por la
norma, el piso es resistente, liso y facil limpiar. Las paredes y techos estan fabricados con
materiales que no permiten el ingreso de factores contaminantes u otros factores que
puedan afectar la estabilidad del producto.

El &rea cuenta con el mobiliario especifico necesario para asegurar las
condiciones, caracteristicas y propiedades de los productos. La bodega mantiene
suficiente luz natural y artificial, asi evitar que la luz directa alcance a los productos
farmacéuticos, asegurandose que el producto no esté expuesto a la luz solar directa (MSP
2012).

2.1.2. Tipo de bodega o almacén

El propietario, en colaboracion con el quimico farmacéutico planificaron la
organizacion de la bodega de Farmacia Bicentenario, se tomd en cuenta los productos que
se comercializan con mas frecuencia, y las caracteristicas que poseen, por lo que tomaron
el criterio de tener un almacén “organizado” donde se designa y se deben especificar
zonas definidas y debidamente identificadas, la bodega mantiene una organizacion de los
productos tomando en cuenta su “accion farmacologica”, es decir, cada seccion de la
bodega de farmacia esta destinada especificamente para un fin determinado, esto facilita
la répida localizacién de los productos por parte del personal farmacéutico, y mejora el
proceso de dispensacion y despacho en el cual se aplica el sistema FEFO (lo primero que
expira lo primero que sale) con ello se evita la presencia de medicamentos o productos
préximos a vencer (MSP 2012, 11).
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2.1.3. Areas de la bodega 0 almacén

Para garantizar un almacenamiento 6ptimo de los productos farmacéuticos, es de

suma importancia que la bodega mantenga las siguientes areas:

Tabla 23
Areas de la bodega de almacenamiento de Farmacia Bicentenario
Zona de recepcion » Revision de los documentos entregados por el proveedor.
=  Aprobacidn o rechazo de los productos.
»  Verificacidn de fechas de caducidad.
» Ingreso de productos al sistema informatico.
Zona de cuarentena =  Almacenamiento temporal de producto entregado por el
proveedor.
= Verificacion del estado fisico de los productos
farmacéuticos.
= Constancia de cantidades entregadas.
= Revisidn de productos entregados.
Zona de = Almacenamiento de los productos aprobados.
almacenamiento = Control de inventarios.
=  Mantenimiento y conservacion de los productos.
= Control de entrada y salida de producto.
Zona de despacho = Facturacion de los pedidos
=  Preparacién de los productos previo a su distribucion.
= Dispensacion de productos farmacéuticos.
= Entrega de productos a los clientes.
Zona de rechazados = Almacenamiento de los productos rechazados o dados de
y bajas baja.
=  Almacenamiento temporal de productos caducados /
vencidos, productos en mal estado, alterada su calidad, etc.
=  Control de salidas de producto.
Fuente: Propietarios de la organizacion
Elaboracién propia

2.2. Condiciones de almacenamiento

Los establecimientos farmacéuticos estan en la obligacion de asegurar que los
productos se almacenen en las condiciones de temperatura y humedad detalladas por el
fabricante. La bodega de farmacia debe garantizar su almacenamiento de acuerdo con las
condiciones detalladas en su registro sanitario, para no afectar las condiciones de los
productos.

Segun la normativa se establece una temperatura y humedad de almacenamiento
estandar que se deben ser tomadas en cuenta, al momento de colocar los productos en el

area:
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Tabla 24
Condiciones de almacenamiento
Condiciones de almacenamiento Productos almacenados
Temperatura ambiente 30°C+2°C  Productos  farmacéuticos  (productos
farmacéuticos)
Temperatura de refrigeracion: 2°C+8°C | Productos termo sensibles (vacunas, calas,
medicamentos)
Humedad relativa zona climatica IV 65+5% Productos  farmacéuticos  (productos

farmacéuticos)
Fuente: MSP 2012, 9
Elaboracion propia.

2.3. Gestion documental en bodega de almacenamiento

Farmacia Bicentenario mantiene su gestion documental de acuerdo a lo
establecido en la norma. Ademas el propietario ha optado por implementar una gestion
de calidad a sus operaciones. La bodega de almacenamiento de la farmacia cuenta con la
siguiente documentacion:

e Guia de wusuario. “Buenas Practicas de Recepcion, Almacenamiento vy

Dispensacion de Medicamentos en Farmacias y Botiquines”.

e Cuadro basico de medicamentos, Farmacologias, lista de Fijacion de precios de
medicamentos, etc.

e Registro de actividades del Responsable Técnico.

e Registro de temperatura y humedad.

e Registro de control de plagas

e Registro de pedidos

e Registro de limpieza de refrigerador.

¢ Informe mensual de reporte de medicamentos sujetos a fiscalizacion.

e Reporte de destruccién de recetas

¢ Planificacién estratégica de la organizacion, etc.

Por altimo, es necesario sefialar en la bodega de almacenamiento posee un sistema
informatico operativo, el cual cumple con las siguientes funciones: control de productos
por vencimiento, ingreso y salida de productos, registro para Reporte de precios de
medicamentos, reporte de existencias, permite la busqueda de productos, reporte de

productos vendidos por meses, base de datos sobre medicamentos, etc.
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3. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

El método més adecuado para la realizacion de este tipo de investigacion es el
método descriptivo-exploratorio:

e Descriptivo:

El uso de este método nos ayuda a detallar las caracteristicas del comportamiento
del proceso con el objetivo de investigar su origen y desarrollo (Eugenio Barrionuevo
2010, 37) es decir, permite eliminar informacion innecesaria y extraer generalidades

importantes que permitan avanzar en la investigacion (Atehortua Tapias 2010, 22).

e Exploratorio:

Con el fin de identificar el problema, un estudio exploratoria tiene como proposito
captar la situacion actual de la bodega de almacenamiento en donde se observaran sus
caracteristicas, funciones y debilidades (Salinas y Céardenas 2009, 60). A su vez
establecer un plan de mejora que ayudara a solucionar un tema en especifico (Quiroz
Salazar 2021, 47).

La fuente primaria serad la Bodega de almacenamiento de Farmacia Bicentenario
es uno de los recursos claves en esta investigacion, también se utilizaran herramientas
como: guia de verificacion, observacion directa, lluvia de ideas, diagrama de Pareto,
diagrama causa efecto (Ishikawa) que nos ayudaran a tomar mayor atencién a los puntos
criticos (Ledn y Pincay 2019, 63).

Para el desarrollo del plan de mejora se usara informacion de fuentes secundarias
como libros, Norma ARCSA, trabajo de en relacion con la problemética que aportaran,
informacion sobre el disefio de la implementacion del método Kaizen y sus beneficios
(Lippke y Pefafiel 2020, 37). Al generar un diagndstico del area y a su vez disefiar la
propuesta de mejora tras aplicar el método Kaizen, esto demostrara coémo la organizacion

puede abordar los problemas y reducirlos al minimo (Medina Cavero 2018, 22).
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3.2. Procedimiento de la investigacion

Se realizara un analisis inicial del funcionamiento habitual de la bodega de
almacenamiento de la empresa, para determinar el cumplimiento de los requisitos de la
normativa, con el fin de identificar la brecha entre la actual gestion de la bodega y los
requisitos establecidos en la norma (Monteros Quimbiulco 2019, 28).

Durante el levantamiento de informacién se trabajard con el propietario de la
empresa, para conocer la capacidad que presenta la bodega en cumplir con los requisitos
legales y reglamentarios, la entrevista se realizard de manera presencial y el entrevistador
contard con la guia de verificacion, se determinard el nivel de cumplimento a su vez se
realizard una visita al area, donde la observacion directa sera el factor primordial para
comprender el estado actual, identificando asi las herramientas que la empresa utiliza en
el dia a dia y los problemas asociados a las mismas (Monteros Quimbiulco 2019, 29).

Gracias a este diagndstico y a los resultados obtenidos, serviran de base en el
disefio de una propuesta de trabajo, sin dejar de lado los requisitos de la norma y generar
una mejora al proceso (Monteros Quimbiulco 2019, 28). Asi llevaria a analizar la eficacia
del sistema de gestion e identificar las dificultades en la que la empresa puede realizar
mejoras potenciales (Monteros Quimbiulco 2019, 29).

Se propone un plan de mejora basado en el método Kaizen con la ayuda de la
metodologia PHVA, es una propuesta ideal para contribuir junto a sus colaboradores a
promover mejoras, productividad y competitividad incentivando la participacién de los
empleados por medio de la conformacién de un equipo, responsables sobre el analisis de
las dificultades y soluciones a los problemas planteados, por medio del uso de
herramientas de calidad (lluvia de ideas, Ishikawa, Pareto, 5 porqués) y metodologias de
entrevista, guia de verificacion normado por la entidad de control, nos ayudaran a generar
mejoras, crear habitos de trabajo y ordenado para afrontar cambios necesarios con el fin

de mejorar la productividad de la farmacia (Lippke Pefiafiel 2020, 65).

3.3. Técnica de la investigacion

Las técnicas que usaremos para desarrollar esta investigacion se obtendran de

fuentes primarias de la siguiente manera:
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NOMBRE

Lluvia de ideas

Documentacién de
la empresa

Entrevista
(Guia de
verificacién)

Observacion

directa

Diagrama de
Ishikawa
Diagrama de
Pareto

Los cinco por qué

Elaboracion propia

Tabla 25
Técnicas de investigacion

DETALLE

Esta técnica aporta nuevas ideas sobre un tema, especialmente
prioriza la participacion y creatividad de sus integrantes, asi
identifican diferentes posibilidades de mejora (Ayuni y Matheus
2015, 36).

Gracias a esta técnica la revision de los documentos que maneja la
Bodega como parte de la gestion del sistema de almacenamiento, ya
sea fisico o electronico. Nos permite conocer la historia de la
organizacion con respecto al desarrollado y el control de su proceso
(Oviedo y Quisay 2017, 39).

La guia permite conocer el nivel de cumplimiento en materia de
gestion del sistema de almacenamiento, las actividades realizadas en
la bodega, a través de un breve cuestionario de preguntas que engloba
la norma establecida por ARCSA (MSP 2012, 9).

Esta técnica permite comprender el proceso e identificar visualmente
el problema y recopilar informacion del estado actual del area,
identificando asi los inconvenientes que afectan el proceso y nos
permitird entender lo que ocurre en el area, especialmente detalles
que no se tiene en cuenta a la hora de recopilar informacién (Oviedo
y Quisay 2017, 39)

Es una herramienta que permite organizar las ideas en forma
esquematica por su relacion causal para facilitar su procesamiento
(Ayuni y Matheus 2015, 36).

La utilidad de esta herramienta es que puede identificar facilmente
los factores de falla mas importantes. Segun (Lledd, 2017 citado en
Vallejo Aguayo, 2019), la distribucion de frecuencias se presenta
como un histograma que indica la causa de la falla del producto.

Es una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la fase de
analisis de problemas para buscar sus posibles causas principales.

RESPONSAB
LES

Propietario

Colaboradores

Investigador
Propietario

Investigador —
(entrevistador)
Propietario
Colaboradores
Investigador
Colaboradores

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

LUGAR

Farmacia
Bicentenario

Bodega de
almacenamiento

Bodega de
almacenamiento

Bodega de

almacenamiento

Farmacia
Bicentenario

Farmacia
Bicentenario

Farmacia
Bicentenario

INSUMO

Formato Método Kaizen
Cuaderno de apuntes

Cuaderno de apuntes
Guia de Verificacion

Cuaderno de apuntes
Guia de Verificacion

Guia de Verificacion
Céamara fotografica
Cuaderno de apuntes

Cuaderno de apuntes
Formato Método Kaizen
Computador para manejo
de datos.

Hoja de célculo Excel
Cuaderno de apuntes
Computador para manejo
de datos.

Hoja de calculo Excel
Cuaderno de apuntes
Computador para manejo
de datos.

Hoja de célculo Excel



61

3.4. Herramientas de investigacion

Emplearemos las siguientes herramientas:

» Cuaderno de apuntes

» Guia de verificacion de “Buenas practicas de almacenamiento, distribucion y
transporte para establecimientos farmacéuticos” (Acta de inspeccion de farmacia).

» Formato método Kaizen

A\

Computador para manejo de datos.

» Hoja de célculo Excel

4. Proceso de recopilacion y analisis de datos

A continuacion, se detalla los aspectos metodoldgicos que se utilizaran para la

recopilacion de la informacion de esta investigacion:

4.1. Propuesta de implementacion método Kaizen

Para contribuir a mejorar la gestion de almacenamiento la propuesta se basa en el
método Kaizen, que tiene como objetivo aplicar el método por fases, determinar el
problema y cada una de sus actividades, asi la toma de decisiones se basard en la
informacién recopilada que ayudara a encaminar de una mejor manera a la empresa
(Sanchez Manzano 2014, 116).

El requisito clave es el “compromiso”, sin él, el método Kaizen no puede aplicarse
a una organizacién o area. En general, la implementacién del método necesita de una

planificacion y se lo resume en el siguiente cuadro (Bravo y Fortich. 2018, 26):



Comprobar

Actuar

Tabla 26

Propuesta de implementacién método Kaizen

«Analisis del estado actual de la organizacion o
proceso.

+Definir y analizar la gravedad del problema.
*Busqueda de todas las posibles causas
*Determinar la razon del problema

*Generar un plan de accion para desarrollar las
actividades que se van a realizar.

*Poner en practicas las medidas planteadas

Erradicar las causas del problema y ponerlas en
accion.

+Analisis de los resultados obtenidos.

eComparaciéon de la informacion con el
diagnostico inicial

*Prevenir que el evento se vuelva a repetir

*Si las acciones de mejora han generado
resultados, es necesario marcarlos como
estandares.

+Cada mejora implementada es el punto de partida
para continuar con la mejora continua.

«Verificar y controlar las acciones implantadas.

Fuente: Bravo y Fortich. 2018, 26 y Cardenas Gémez 2007, 61

Elaboracion propia

4.2. Modelo operativo

4.2.1. Fases para la aplicacion de la propuesta

En primer lugar, se presenta una propuesta de implementacion del método Kaizen

basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), para la ejecucién del

proceso en la bodega de almacenamiento (Burbano y Torres 2020, 101).

El desarrollo del modelo operativo se da a través de las actividades de las fases
indicadas, cada una de las cuales presenta una matriz donde se desprende: fase,

descripcidn y actividades especificadas en cada fase del modelo (Sanchez Manzano 2014,

99).
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Tabla 27
Fases de aplicacion de la propuesta

FASES! ACTIVIDADES ‘

e Levantamiento de la informacion en las
instalaciones (visita de campo)
e Realizar la conformacidon del Equipo Kaizen

Fase I: Planeacion e e Generar un cronograma de trabajo
Planificar implementacion o |dentificar el tipo de problema u oportunidad de
mejora

e Determinar la magnitud del problema
e Realizar el anélisis de la causa del problema
e Disefiar el plan de accion y/o mejoras

Fase IlI: e e Implementar el plan de accion y/o mejoras
Hacer e Seguimiento del plan de accion
e Elaboracién de informe de la situacion actual del
Fase Il1: Evaluacion y area.
Comprobar seguimiento e Analisis de los resultados o logros obtenidos
e Elaboracién de estandares y/o parametros
Fase IV: Propagacion e Informe Final sobre los resultados de la
Actuar implementacion del plan de mejora

Fuente y elaboracion: Bravo y Fortich. 2018, 48 y Atehortua Tapias 2010, 70

La propuesta sera desarrollada a través de reuniones periddicas con los integrantes
de la empresa que seran seleccionados, de acuerdo a su experiencia, conocimiento y seran
quienes aportaran en la resolucion de los problemas mas frecuentes que se presentan en

el &rea de trabajo (Atehortua Tapias 2010).

4.2.1.1. Fase I: Planificar

En esta Fase, se prepara la implementacién del método para la bodega de
almacenamiento de Farmacia Bicentenario, es recomendable seleccionar un responsable
que actué como lider de la aplicacion del plan (Ferrer y Calvo 2014, 55). Primero se debe
coordinar con el duefio de la empresa el levantamiento de la informacion (visita de
campo) por medio de la guia de verificacion, observacion directa para ejecutar un
diagnostico inicial del proceso, evaluar el estado inicial, recolectar la informacion y tomar
fotografias (Bravo y Fortich. 2018, 49).

Luego de recopilar la informacion inicial y representarla graficamente, se realiza
la conformacion del equipo Kaizen que se encargara de procesar la informacion, generar
ideas sobre el problema y analizarlas, identificar el origen del problema, determinar su

1 Cadena Garcia 2020, 62
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magnitud y establecer un plan de trabajo con el cual se experimentaremos las soluciones
planteadas (Atehortua Tapias 2010, 70).

4.2.1.2. Fase ll: Hacer

En la implementacion del plan de trabajo desarrollado en la fase anterior se
requiere de involucramiento de la alta direccion, cambio de paradigmas culturales,
evaluacion y definicién de procesos, conciencia sobre las oportunidad de cambio,
participacion del equipo, diagnéstico, implementacion de indicadores, trabajar con datos
y por ultimo aprendizaje continuo (Navarro Guerra 2014, 109).

El método Kaizen promueve la participacion del personal en equipo, donde se
establecen metas claras y se comprometen en la participacion de sus integrantes en la
mejora (Ferrer y Calvo 2014, 55). Para introducir cambios en el proceso, es necesario
vencer la resistencia a los mismos, especialmente por parte de los trabajadores, la
participacién activa por medio de equipos de trabajo, escuchando sus sugerencias, ideas
de cambio u opinion sobre los mismos es importante, permite la autovaloraciéon y
desarrollo personal asi los trabajadores planifican y organizan las tareas asignadas de la
mejor manera posible (Navarro Guerra 2014, 110).

“Comunicar la necesidad de cambio, generar el compromiso de los lideres,
facilitar la participacién del personal, pensar sobre la organizacion de forma integrada”
estas son actividades claves que agilizan el proceso de cambio y ayudan a la organizacién

a lograr a las metas sin mayor dificultad (L6pez, Restrepo y Lopez 2013, 155).

4.2.1.3. Fase Ill: Verificar

Después de la implementacion del plan de trabajo, debemos comparar los
resultados planificados versus los resultados reales que se obtendran. Establecer
indicadores es la mejor opcion para analizar los cambios esperados (Navarro Guerra 2014,
104). Y determinar qué acciones son efectivas, la recoleccion de datos es muy importante
se puede analizar la evolucion que el proceso presenta, lo que funcioné bien y lo que no
han funcionado como se esperaba (Atehortua Tapias 2010, 69). Analizando los resultados
en cuadros o graficos de facil compresion, se identificara que actividades son efectivas o
las que deben ser consideradas como oportunidades de mejora y repetir los pasos de la
fase 1y Il (Lippke y Pefafiel 2020, 18).
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4.2.1.4. Fase IV: Actuar

Finalmente, en conjunto con el equipo Kaizen y la gerencia por medio de un
informe final se analizaran y comprobaran los resultados (Lippke y Pefafiel 2020, 18), si
al verificarlos se concluye que la implementacion de las acciones planificadas ha
alcanzado los resultados esperados, se estandarizan y documentan los cambios ocurridos,
caso contrario, si se comprueba que las acciones planificadas no han alcanzados los
resultados esperados. El establecer un nuevo plan de trabajo, lo mas rapido que sea
posible y es la mejor opcion con ello el ciclo de calidad comienza de nuevo hasta que se
resuelva el problema (Navarro Guerra 2014, 104).

4.3. Limitaciones o desventajas del modelo operativo

Se deben considerar las limitaciones o debilidades que surgen en la aplicacion del

modelo operativo, tomando en cuenta lo siguiente:

Tabla 28
Limitaciones o desventajas del modelo operativo
Generacion de informacion | La falta de informacién actualizada hace que no se

incorrecta aprovechen las oportunidades, se solucionen los errores, se
enfrenten a los desafios y se mejoren los procesos
operativos.

Desenfoque organizacional La falta de atencion lleva a la empresa a desperdiciar sus
recursos, lo que genera bajos rendimientos e incluso
pérdidas. El enfoque implica concentrar la energia y
capacidades en aquellas actividades en que la empresa tiene
ventajas competitivas o genera la mayor ganancia.

Carenciade autoridadenla La falta de un sistema para tomar las mejores decisiones

resolucion de problemas y = deja a cada integrante de la organizacion a su criterio y

toma de decisiones capacidad. Cabe sefialar que ninguna organizacion optara
por este criterio, porque generalmente las decisiones y
resolucién de problemas que se toman sin los criterios y
sistemas correctos traeran mayores fallas que aciertos.

Gestion inadecuada del Esimportante contar con un liderazgo efectivo y activo que

personal inspire y colabore en el desarrollo de las capacidades
intelectuales y emotivas del personal.

Manejo irrazonable de Una correcta gestion de los recursos materiales implica que

recursos materiales no existen excesos, en producto, maquinas y herramientas
apropiadas para el trabajo, asi como también evitar averias
por falta de un adecuado mantenimiento.

Inadecuada gestion de Informatizar procesos sin una adecuada planificacion

recursos informaticos estratégica conduce a un uso totalmente inadecuado de los
recursos fisicos, financieros y de tiempo.

Fuente: Navarro Guerra 2014, 88-98.
Elaboracion propia
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Para dar comienzo a la implementacion de la propuesta, es necesario considerar
estos puntos, contar con una solucion emergente enfocada en abordar estas posibles
limitaciones de manera oportuna, manteniendo el objetivo de mejora continua, generando
confianza y tranquilidad a la organizacion (Mero Parrales 2021). Ademas, el trabajo
puede ser tomado con fuente de informacion para la estructura de investigacion y ser
utilizado por quienes asumen el reto de implementar el método Kaizen en su
organizacion, generando oportunidades de mejora que obtendra beneficios a futuro
(Chicaiza Conchambay 2020).

4.4. Manejo e interpretacion de datos

La técnica que se utilizé para la recopilacion de datos es el cuestionario, cuyo
instrumento es la “guia de verificacion” con preguntas cerradas y concretas, la
observacion directa ayuda a complementar la recoleccion de la informacion (Zapata
Guerrero 2018, 59).

Es necesario el manejo de la informacién en un archivo Word para procesarla en
formatos de facil comprension, como tablas en Excel, que facilitard su presentacion,

comprension y analisis.

4.5. Aspectos éticos

La empresa, junto con el investigador se comprometen en respetar la veracidad de
los datos registrados en Farmacia Bicentenario, incluidos los formatos, documentos y
confiabilidad de informacion, asi como la recoleccion y andlisis de la informacion son
producto del proceso de investigacion de las fuentes bibliograficas, cuyos autores se
indican en la bibliografia (Chumpitaz y Villegas 2020). El investigador destaca la
confidencialidad de los resultados de la investigacion, estos no seran utilizados para otros

fines que los inicialmente previstos (Cadena Garcia 2020, 32).
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Capitulo tercero
Disefio de la propuesta de la metodologia Kaizen en el sistema de

almacenamiento de la bodega

1. Propuesta de la metodologia Kaizen

Propuesta de mejora en la bodega de almacenamiento de Farmacia Bicentenario.

1.1. Planteamiento de la propuesta

Las empresas de hoy en dia deben tomarse el tiempo para desarrollar e
implementar programas de mejora continua que permitan tomar las acciones correctivas
necesarias para aumentar la productividad. Un plan de mejora es un conjunto de
actividades que se realizan para intervenir en el desarrollo de la organizacion y cuyos
resultados son beneficiosos para el entorno interno y externo de la misma (Leo6n y Pincay
2019, 83).

Kaizen es precisamente un método destinado a la mejora continua, la propuesta
debe basarse a los problemas detectados en el area investigada y su desarrollo de
alternativas especificas serviran para mejorar las actividades en el area y ayuda a los
integrantes de Farmacia Bicentenario a corregir las falencias. Esto requiere la cooperacion
de todos los empleados y los esfuerzos para crear una cultura de mejora. EI método
Kaizen utiliza herramientas Utiles para intervenir en los problemas encontrados los cuales
ayudan al analisis y generan confianza, motivacion y eficiencia en el area de trabajo (Ledn
y Pincay 2019, 83).

1.2. Enfoque de la propuesta

Las propuestas de esta investigacion pretenden brindar soluciones efectivas a los
problemas identificados en la bodega de almacenamiento, contribuyendo asi a
incrementar la productividad. Se plantea la utilizacién del método Kaizen y sus

herramientas, que no solo pueden mejorar, sino también disminuir al maximo los
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desperdicios o mudas encontradas en el sistema de almacenamiento, mejorando la

competitividad y la satisfaccion del cliente (Ledn y Pincay 2019, 91).

1.3. Importancia de la propuesta

El método Kaizen permitira identificar errores y estandarizar las actividades de la
bodega de almacenamiento, reducir las pérdidas de tiempo y cualquier otro obstaculo que
no facilite la ejecucion eficaz y eficiente de las actividades. Los empleados se sentiran
motivados por las acciones ejecutadas y esto les ayudard a comprometerse con la empresa.
La mejora continua formara parte del trabajo diario de la empresa, asi como la formacion
de los empleados en cuanto a su predisposicion en la ejecucion de las tareas que se

desarrollan en la bodega (Oviedo y Quisay 2017, 69).

1.4. Presupuesto y recursos

Tabla 29
Presupuesto y recursos de la propuesta
Recursos necesarios Cantidad  Valor estimado Total
Computadora 1 200 200
Organizadores 24 6.00 144.00
Organizador con cajones 1 18.00 18.00
Software (actualizacion) 1 300.00 300.00

Elaboracion propia

2. Desarrollo de la propuesta

El objetivo de esta propuesta es que Farmacia Bicentenario mejore su proceso de
almacenamiento y logre beneficios para la organizacion frente a la situacién actual (Mero
Parrales 2021). Esta implementacion describe el desarrollo de tareas para ejecutar el
método Kaizen, en el que detalla las acciones enfocados a la mejora continua (Ferrer y
Calvo 2014, 58). La tabla 29 contiene secciones en donde se han considerado los
siguientes aspectos:

e Actividades: Se relaciona con las acciones a ser ejecutadas

e Responsables: consiste en el personal que esta a cargo de realizar las acciones
establecidas.

e Recursos: consiste en los materiales que servirdn de instrumento para la
recoleccion de informacion.

e Procedimiento: son los lineamientos que se van a ejecutar en el proceso.

e Resultados: son el producto final de las actividades anteriores.
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FASES

2.1. Fase I: Planificacién

ACTIVIDADES

Tabla 30

Fases de propuesta para ejecucion del proyecto — Planificacion

RESPONSABLE

RECURSOS

PROCEDIMIENTO

FASE |I: PLANIFICAR

PLANEACION E IMPLEMENTACION

Levantamiento de la
informacion en las
instalaciones (visita de
campo)

Realizar la
conformacion del
Equipo Kaizen

Generar un cronograma
de trabajo

Identificar el tipo de
problema u oportunidad
de mejora

Determinar la magnitud
del problema

Investigador
Propietario
Colaboradores

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

Cuaderno de
apuntes,

Guia,

Cémara
fotogréafica

Cuaderno de
apuntes
Computador
Formato método
Kaizen
Cuaderno de
apuntes
Computador
Formato método
Kaizen

Cuaderno de
apuntes
Computador
Formato método
Kaizen

Cuaderno de
apuntes
Computador

Coordinacion con el duefio de Farmacia para la vista de
campo.

Aplicacion de la Guia de verificacion para determinar el
cumplimiento a la Norma de Buenas Practicas de
Almacenamiento.

Observacion directa en el area y recogimiento de datos en
campo.

Toma de fotografias si fuere necesario

Recolectar la informacion inicial y graficarla

Formar un equipo, quienes seran los encargados de
identificar los problemas mas frecuentes en el area.

Realizar reuniones con el Equipo Kaizen para socializar el
plan de trabajo

Realizar el andlisis de los resultados

Planificar las actividades con el equipo Kaizen

Programar los eventos y reuniones a realizar durante el
desarrollo del método.

Establecer tiempos de ejecucion

El equipo Kaizen usando la técnica de lluvia de ideas
determinaran los problemas mas frecuentes que presenta el
area.

Seleccionar los temas que representa un proceso critico
Determinar su importancia, dandole un valor numérico.
Seleccion del problema con méxima puntuacion.
Determinar el origen de su causa o factores que lo originan.
Utilizacion de herramientas como Archivo fotografico,
lluvia de ideas y Diagrama de Pareto.

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3

Anexo 4
Ver literal 2.2

Anexo 5

Anexo 6

Anexo 3
Anexo 7
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Realizar el analisis de la
causa del problema

Disefiar el plan de

accién o mejoras

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

Formato método
Kaizen
Cuaderno de
apuntes
Computador
Formato método
Kaizen
Cuaderno de
apuntes
Computador
Formato método
Kaizen

Fuente: Bravo y Fortich. 2018, 48 y Cadena Garcia 2020, 57.
Elaboracion propia.

Determinar el origen de su causa raiz que lo originan.
Utilizacion de la herramienta 5 porqués para determinar la
causa principal del problema y espina de pescado

El equipo Kaizen por medio de la técnica de lluvia de ideas,
determinara las estrategias a tomar para dar solucion a la
causa raiz del problema.

Determinara responsables y tiempo de ejecucion
Establecera que recursos le seran necesarios

Anexo 8

Anexo 9
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2.2. Andlisis de los resultados obtenidos

v" Resultados de la Guia de verificacion (Buenas practicas de almacenamiento)

Con los resultados obtenidos después de la entrevista con el propietario mediante
la revision de la guia de verificacion y observacion directa procederemos con el anélisis
de los resultados obtenidos.

La guia de verificacion contiene 86 items dividida en secciones como:
infraestructura, plagas, personal, materiales y equipos, servicios, producto, control de
reporte de dispensacion; con esta guia se evalu6 el nivel de cumplimiento normativo de
la bodega de almacenamiento en la Farmacia Bicentenario. Los criterios de verificacion

gue maneja la guia son los siguientes:

Tabla 31
Criterios de cumplimiento

Parametro [tem  Criterio

Corresponde al cumplimiento de los parametros
establecidos por la normativa.

Corresponde al incumplimiento de los pardmetros
NO CUMPLE NC  establecidos por la normativa, con base a la evidencia que
generan dudas sobre la gestion.

No estd relacionado con las actividades que realiza el
establecimiento, es decir, son actividades que no son
ejecutadas debido a que no posee la infraestructura,
personal, necesario para ejecutar esta actividad en
particular, un ejemplo es la fabricacién de medicamentos
conocidas como “Férmula magistral”?. Actualmente esta
actividad es opcional para los establecimientos
farmacéuticos.

Fuente: Guia de verificacion GE-B.3.2.3-BPADT-01-01/VV7.0/Febrero/2022
Elaboracion propia

CUMPLE C

NO APLICA NA

En latabla 32 se refleja el porcentaje de cumplimiento en cada una de las secciones

de la guia:

2 “Formula magistral (FM) es el medicamento dirigido a un paciente individualizado, preparado
por el Quimico o Bioquimico farmacéutico, o bajo su supervisién, para cumplir expresamente
una prescripcion facultativa detallada de las sustancias medicinales que incluye, como lo
indican las normas técnicas y cientificas del arte farmacéutico, dispensado en la farmacia o
servicio farmacéutico y con la informacion adecuada al usuario” (Casaus Lara et al, 2014, p. 9 citado en
Solis Loor 2018).
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Tabla 32
Resultados de la guia de verificaciéon

CUMPLIMIENTO

SECCION
CUMPLE

Control de Reporte de 6 0 0 7.05
dispensacion de medicamentos

Sumatoria Total Items 71 6 9 82.6

Fuente: Guia de verificacion BPADT GE-B.3.2.3-BPADT-01-01/V7.0/Febrero/2022
Elaboracion propia

NO CUMPLE NO APLICA

Nos permite revisar los porcentajes de cumplimiento en las diferentes secciones,

asi poder determinar en los puntos mas importantes donde se necesita trabajar y poner

especial atencion para generar una mejora oportuna y sefiala los porcentajes de

cumplimiento de cada seccién de la guia de verificacidn, donde se puede observar que el

nivel de cumplimiento alto en cada seccion, sin embargo, se puede evidenciar un % de

incumplimiento en las secciones (infraestructura y servicios) juntos representan el 7 % de

incumplimiento, generando oportunidades de mejora (Alvarado y Chéavez 2019).

Por ultimo en las secciones (infraestructura, servicios y producto) juntos

representan el 10 % de items que no son aplicables en el area donde se realizé la

investigacion.

En la figura 8 podemos visualizar los siguientes resultados de una manera global

en donde se determina los porcentajes de cumplimiento:
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Figura 7. Gestion de almacenamiento en bodega de Farmacia Bicentenario
Elaboracion propia

Analisis: De 86 items contenidos en la guia de verificacion, la barra de color
amarillo “Cumple” nos indica que la bodega mantiene su cumplimento en un 83% de
acuerdo al “Normativa Técnica Funcionamiento de Farmacias y Botiquines Privados GE-
B.3.2.3-BPADT-01-01/V7.0/Febrero/2022” emitido por ARCSA, tan solo el 7%
representado en la barra de color rojo “No cumplen” son especificaciones que la bodega
ha incumplido involuntariamente y el 10% representados en la barra de color verde “No
aplica” son items que no tienen relacion directa con la bodega de almacenamiento. Se
puede concluir al respecto de la Gestion de almacenamiento en la bodega posee un alto

porcentaje de cumplimiento haciéndola mas efectiva (Alvarado y Chavez 2019).
v Observacion directa en el area
Para desarrollar este proceso se realizd una visita al area en estudio con ello se
establece las actividades que se desarrollan y junto con la entrevista al gerente de la

organizacion podemos observar los siguientes resultados:

e Perchas presentan polvo, a pesar que la limpieza es realizada durante el fin de

semana, se observa acumulacion de polvo.
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El area de almacenamiento de productos, existe apilamiento excesivo de los
productos sin ningun orden en particular.

El area de cuarentena se encuentra con productos en desorden, no se aprovecha el
espacio.

El sistema informatico no tiene control sobre el vencimiento de productos, la cual
se realiza manualmente en una hoja Excel.

Registro de caducidad de medicamentos es ejecutada de manera visual y manual.
Los inventarios son casi nulos, y existen sobre stock de productos.

Adquisicién de productos en gran volumen.

Existen un gran volumen de productos por caducar que deben ser devueltos al
proveedor para su destino final.

Desorden en las perchas

Falta de orden en el almacenamiento de medicamentos debido a que presenta

cantidades altas de producto y espacio reducido para almacenarlo.

Luego de evaluar las posibles causas que afectan el manejo del sistema de

almacenamiento de Farmacia Bicentenario, se puede identificar que su principal

problema es que no existe un manejo de inventario, debido a la falta de control de

medicamentos. Al identificar los problemas que se presentan en la Farmacia y como

afecta a la empresa, nos ayuda a aplicar correctamente las soluciones propuestas (Garcia
y Zea 2021, 50).
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2.3. Fase Il: Hacer

FASES

FASE II:
HACER
EJECUCION

Implementar el plan de
accion o mejoras

Seguimiento del plan de
accion

ACTIVIDADES

2.4. Fase I11: Comprobar

FASES
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SEGUIMIENTO

ACTIVIDADES
Elaboracion de informe
de la situacion actual
del area

Anadlisis de los
resultados o logros
obtenidos

Investigador
Equipo Kaizen

Investigador
Equipo Kaizen

Tabla 33

Fases de propuesta para ejecucion del proyecto - Hacer

RESPONSABLE

RECURSOS

Cuaderno de apuntes
Computador

Computadora,

Camara fotografica,
Cuaderno de apuntes

Internet

Fuente: Bravo y Fortich. 2018, 48 y Cadena Garcia 2020,57.
Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO
Priorizar las tareas
Identificar los recursos a necesitar
Establecer los plazos
Realizar visita de campo
Andlisis de resultados
Indicadores de gestion
Supervisar y revisar el proceso con el equipo

Fases de propuesta para ejecucion del proyecto - Comprobar

RESPONSABLE
Investigador
Propietario

Investigador
Propietario

Fuente: Bravo y Fortich. 2018, 48 y Cadena Garcia 2020,57.
Elaboracion propia

Tabla 34
RECURSOS
Cuaderno de

apuntes

Guia de verificacion
Computador
Cuaderno de
apuntes

Guia de verificacion

PROCEDIMIENTO
Determine las acciones efectivas y las no
efectivas
Comparacion del antes y después del plan de
accién/ mejoras
Comparar los resultados de la implementacién
Determinara el % de cumplimiento del plan de
accion
Determinara las acciones han sido efectivas
Determinara  las  acciones deben  ser
reformuladas
Repetir los pasos previos cuando sea necesario

RESULTADOS

Anexo 9

Anexo 10
Anexo 11

RESULTADOS
Anexo 10
Anexo 11
Anexo 14

Anexo 11
Anexo 12
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2.5. Fase I V: Actuar

FASES

FASE IV
ACTUAR
PROPAGACION

Fuente:

ACTIVIDADES
Elaboracion de
estandares y/o parametros

Informe Final sobre los
resultados de la
implementacion del plan
de mejora

Tabla 35

Fases de propuesta para ejecucion del proyecto - Actuar

RESPONSABLE
Investigador
Propietario
Equipo Kaizen
Investigador
Propietario
Personal de
Farmacia

RECURSOS
Cuaderno de apuntes
Guia,

Formato método Kaizen
Cuaderno de apuntes
Formato método Kaizen

Bravo y Fortich. 2018, 48 y Cadena Garcia 2020,57.
Elaboracion propia

PROCEDIMIENTO
e Estandarizacion de las acciones efectivas
o Establezca planes a futuro

e Ejecutar una reunién con el propietario de
farmacia y equipo Kaizen

¢ Revision del informe sobre los resultados de la
implementacion.

RESULTADOS
Anexo 12
Anexo 13

Anexo 11
Anexo 12
Anexo 13
Anexo 14
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Conclusiones y recomendaciones

Se cumple con los objetivos de esta investigacion, en donde se desarrollé una
propuesta de implementacion del método Kaizen para mejorar el proceso de
almacenamiento en Farmacia Bicentenario, cuya estructura de gestion esta basada en la
aplicacion del ciclo de mejora continua PHVA, esta disefiada por fases (Chicaiza
Conchambay 2020).

Para comenzar el ciclo empezaremos con la Fase I: Planificacion (Planeacion e
implementacién) donde se establece estrategias, métodos, herramientas y procesos
importantes para lograr los resultados necesarios dentro de la organizacion, luego
continuaréa con la Fase Il: Hacer (Ejecucion) que consiste en la aplicacion de todo lo
planificado en la fase I, una vez realizadas las actividades continuaremos con la Fase I1I:
Comprobar (Evaluacion y seguimiento) esta fase nos permite utilizar métodos de
medicion, analisis de datos y determinar su efectividad, por ultimo en la Fase IV: Actuar
(Programacion) en donde podemos ir mejorando continuamente el desempefio del
proceso (Lippke y Pefafiel 2020).

Podemos deducir con el desarrollo de este trabajo de investigacion se puede dar
respuesta a la pregunta central ;La propuesta de disefio de metodologia Kaizen ayuda a
mejorar el sistema de almacenamiento en la bodega de Farmacia Bicentenario? debido al
uso de herramientas como el ciclo PHVA en la propuesta de implementacion es
importante para lograr los objetivos de esta investigacion y a su vez contestar la pregunta
central, se determind que su implementacion ha generado algunas mejoras al sistema y
puede ser una fuente de aprendizaje en reducir errores y liderar los cambios asi ser
eficientes y competitivos (Chicaiza Conchambay 2020).

Al hablar del objetivo general se puede sefialar que se ha cumplido, ya que se
elabor6 y aplico la propuesta de implementacion del método Kaizen en la organizacion,
apoyandose en la metodologia PHVA, de esta manera se puede responder a las partes
interesadas, obteniendo como resultado una propuesta de facil comprension y adaptacion
(Chicaiza Conchambay 2020).

La implementacion del método Kaizen permite a una organizacion a través de una
serie de herramientas garantizar: la eliminacion de procesos innecesarios, cumplir con

todos los requisitos de la norma y mejorar la eficacia del sistema informatico (Rivera
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Rueda 2022). Gracias a estas herramientas se pueden establecer metas para mejorar sus
procesos y cumplir con las expectativas (Rivera Rueda 2022).

Del mismo modo, se consiguen objetivos especificos extrayendo inicialmente, se
ha desarrollado un marco teorica, normativo y legal relacionado con el método Kaizen y
el sistema de almacenamiento en farmacias tradicionales o independientes, en la que se
describe herramientas, beneficios y dificultades del método, también los lineamientos del
sistema de almacenamiento (Chicaiza Conchambay 2020). Luego de realizar un
diagnostico de la situacion actual del area de almacenamiento en Farmacia (Lippke y
Pefafiel 2020) esta informacion es de suma importancia ya que brinda soporte al trabajo
de investigacion (Chicaiza Conchambay 2020).

Gracias a la técnica de entrevista realizada al gerente de la empresa, y después de
visitar el area de almacenamiento en la Farmacia, con la ayuda de la guia de verificacién
se puede apreciar en qué nivel se encuentra la gestion de almacenamiento, se evidencia
un cumplimiento del 83% en cuanto a los requisitos establecidos en la normativa (Lippke
y Pefiafiel 2020). Esta revisién demostro la necesidad de proponer y desarrollar una
propuesta para la mejora continua (Chicaiza Conchambay 2020).

Finalmente, se identifica y desarrolla una propuesta para implementar el método
Kaizen en la bodega de almacenamiento, acorde con los objetivos y direccionamiento
estratégico de Farmacia Bicentenario, en base al diagnostico y estudio bibliografico
realizado para lograr las metas propuestas (Chicaiza Conchambay 2020). Dando como
resultado un impacto positivo en la bodega de almacenamiento, puesto que se estima la
disminucion de la cantidad de problemas encontrados (Garcia y Zea 2021). Dicha
planeacion es una inversion en esfuerzo y disciplina generando importantes beneficios en
términos de competitividad, e innovacion (Jiménez y Escandén 2006).

El compromiso, disciplina y seguimiento son fundamentales para el éxito de la
mejora continua: La creacion de un equipo de trabajo facilita el seguimiento y da espacios
de integracion donde los colaboradores y la gerencia puedan identificar que sus aportes
contribuyen al proceso y asi colaborar activamente (Jiménez y Escandon 2006). La
participacion del equipo en el desarrollo de la mejora es la columna vertebral del enfoque
Kaizen, ya que es la garantia de éxito, sin olvidar que el liderazgo es un factor importante
en la ejecucion de dichos proceso de implementacion (Lippke y Pefiafiel 2020).
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Recomendaciones

e Se propone la implementacion del método Kaizen a los demas procesos de Farmacia
Bicentenario, que permitan a la organizacion mejorar su gestion y eficiencia de
manera integrada (Chicaiza Conchambay 2020).

e Cabe sefialar que la metodologia utilizada fue a través del andlisis deductivo
exploratorio aplicado a un caso de estudio, sugiriendo esta investigacion como fuente
de informacion y como instructivo de ayuda para otras organizaciones que puedan
acoplar la informacidn a su propia situacion (Chicaiza Conchambay 2020).

e Esimportante fomentar el trabajo en equipo y su compromiso con la empresa a traves
de reuniones y actividades que contribuyan con la mejora continua en la interaccion
de la gerencia y sus colaboradores (Mejia y Garcia 2019).

e El liderazgo es un factor importante en la implementacion del método, ya que
contribuye al desarrollo de factores como la participacion, confianza y orientacion en
las herramientas aplicadas al proceso. Se recomienda al gerente a realizar un liderazgo
participativo con la ayuda de sus trabajadores, en cuyo caso estos puedan estar
motivados y ser capaces de impartir ensefianza basada en la superacién y al mismo
tiempo que empodera a los colaboradores para que trabajen de manera autdbnoma y
tener una toma decisiones en su area de trabajo (Romero Palomino 2019).

e Establecer el compromiso de la direccion es importante para iniciar el proceso de
implementacién y evaluacion permanentemente, desarrollar la mejora continua a
través de las herramientas del método Kaizen (Jiménez y Escanddn 2006).

e Es importante mantener actualizado el inventario, para evitar posibles fallas o dafios,
retraso en la entrega de productos, el control de las cantidades reales y conocer el
stock que necesita o falta, a su vez mantener actualizado el sistema informatico
(Chumpitaz y Villegas 2020).

e EIl método Kaizen, es una de las mejores opciones para que las empresas mejoren su
competitividad. El implementarlo permite a la organizacion definir la situacion actual
e identificar las mejoras que beneficien a la empresa, lo que admite tomar acciones
para encontrar cambios, que sean medibles y permitir la participacion de los
empleados (Kaizen Institute 2019, parr. 5).

e Lainteraccion de la gerencia y sus colaboradores hacen que los objetivos planteados

por la empresa se logren, y contribuyan a mejorar el proceso (Mejia y Garcia 2019).
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Con el desarrollo de esta investigacion en Farmacia Bicentenario, se recomienda la
implementacion de esta propuesta sera exitosa si la gerencia asume su rol de lider,
debe ser el mayor motivador, realizar los seguimientos adecuados y comprometerse
con el proyecto de ejecucion (Mero Parrales 2021), con el fin de formar habitos
positivos en todo el personal, crear un ambiente ordenado y profesional (Lippke y
Peniafiel 2020).

Con el fin de mantener y fortalecer el funcionamiento del método, se recomienda que
la organizacion capacite continuamente al personal en el manejo del nuevo sistema
informatico, las nuevas herramientas de control de caducidad y alerta de productos
por agotarse, ya que le brindaran los conocimientos necesarios para comprender como
gestionar y mantener el sistema de almacenamiento de una manera mas éptima
(Chicaiza Conchambay 2020). Estas nuevas mejoras en el sistema informatico,
ayudaran al propietario en la toma de decisiones, ya que podra analizar los datos
recibidos (Eugenio Barrionuevo 2010).

La organizacidn debe mantenerse actualizada en cuanto a las herramientas sobre la
mejora continua, en el mercado existen diversas alternativas, por lo que la empresa
debe comprender que opciones se presentan para adaptarlas de mejor manera a sus
necesidades (Rivera Rueda 2022).

Los resultados de la propuesta deben ser analizados para determinar la efectividad de
las acciones realizadas, mejorar aspectos y considerar los factores que permitan

beneficios futuros (Cadena Garcia 2020).
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ANexos

Anexo 1: Guia de verificacion de Buenas practicas de almacenamiento, distribucion

y transporte para establecimientos farmacéuticos

Tabla 36
Acta de inspeccién de farmacias
- - CUMPLE
ITEM DESCRIPCION HALLAZGO SITNO [ NA
4 CONDICIONES HIGIENICAS SANITARIAS
4.1 INFRAESTRUCTURA
4.1.1 ¢ El establecimiento se encuentra alejado de focos de insalubridad? NC X
4.1.2 (El establecimiento estd destinado Unicamente para el C X
funcionamiento de la actividad autorizada por ARCSA?
4.1.3 ¢Las paredes y pisos del establecimiento, son lisos de material que NC X
permiten facil limpieza?
414 ¢El techo es de cielo raso o superficie lisa? NC X
415 ¢El techo se encuentra limpio y en buenas condiciones? NC X
4.1.6 (El establecimiento se encuentra con adecuada iluminacion? NC X
4.1.7 ¢Las ventanas y estanterias del establecimiento se encuentran C X
limpios y en buen estado de conservacion?
418 ¢El establecimiento cuenta con ventanilla para atencién nocturna, NC X
rotulo con el nombre de la farmacia, letrero luminoso de turno,
ubicado en el exterior del local y en un sitio visible?
419 ¢ El establecimiento cuenta con adecuada ventilacion? C X
4.1.10 | ¢El establecimiento cuenta con un anaquel con llave para NC X
medicamentos que contengan sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion?
4.1.11 | (El establecimiento cuenta con una bodega de productos adecuada, NC X
limpia bien distribuida?
4.1.12 | ¢El establecimiento cuenta con perchas y vitrinas en cantidad NC X
suficiente dando buena proteccion de la luz solar a los
medicamentos?
4.1.13 | ¢Las perchas de medicamentos se encuentran identificadas, las NC X
perchas de productos naturales, medicamentos homeopéticos y
demas productos se encuentran bien organizadas y separadas?
4.1.14 | ¢Las perchas son de una altura que permiten el acceso adecuado a NC X
los productos?
4.1.15 | ¢Las perchas tienen una distancia de al menos 15 cm entre el C X
producto y el techo?
4.1.16 | ¢Las perchas se encuentran separadas de las paredes? C X
4.1.17 | ¢Las perchas tienen una distancia de al menos 15 cm entre el C X
producto y el piso?
4.1.18 | (El establecimiento dispone de servicio de agua potable? NC X
4.1.19 | ¢Las baterias sanitarias se encuentran en buen estado de limpieza y C X
mantenimiento?
4.1.20 | ¢Las baterias sanitarias estan suministradas de jabon, gel C X
desinfectante y toalla de manos?
4.1.21 | ¢El establecimiento cuenta con recipientes identificados para la NC X
recoleccion de acuerdo al tipo de desecho?
4.1.22 | (Elestablecimiento esté protegido para evitar el ingreso de roedores C X
e insectos?
4.1.23 | (El area de dispensacion de medicamentos se encuentra limpia y C X
ordenada?
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4.1.24 | (El area del almacenamiento de los productos facilita el flujo del NC
personal y traslado de productos?

4.1.25 | ¢El establecimiento cuenta con un area exclusiva para productos C
caducados o préximos a caducar?

4.1.26 | ¢(El establecimiento cuenta con un area exclusiva para la C
elaboracion autorizada de formulas magistrales? (en el caso que la
farmacia no realice formulas magistrales, pasar a la siguiente
seccion 4.2)

4.1.27 | ¢(El éarea destinada para la elaboracion de formulas magistrales C
cuenta con mesa de trabajo con superficie de material adecuado
para esta actividad y un lavabo exclusivo para esta area?

4.1.28 | (El area destinada para la elaboracion de formulas magistrales NC
dispone de un lugar de almacenamiento de materias primas?

4.1.29 | (El area destinada para la elaboracion de férmulas magistrales C
cuenta con anaquel con llave para sustancias toxicas?

4.2 PLAGAS

421 (En el establecimiento se encuentra indicios o presencia de C
roedores, insectos y otras plagas?

4.2.2 ¢En el establecimiento posee un registro del control de plagas? C

4.3 PERSONAL

43.1 ¢El establecimiento cuenta con un Responsable Técnico Quimico C
Farmacéutico o Bioquimico Farmacéutico?

4.3.2 ¢El establecimiento cuenta con el registro de actividades y gestién C
del Responsable Técnico?

4.3.3 ;Los trabajadores del establecimiento cuentan con indumentaria NC
limpia y apropiada para el desarrollo de sus funciones?

434 ¢El personal que elabora en el establecimiento tiene bachillerato C
como minimo?

435 ¢El personal que elabora en el establecimiento cuenta con un NC
certificado actualizado de haber recibido capacitacién en manejo de
medicamentos por una persona o autoridad competente?

4.3.6 ¢El personal que labora en el establecimiento cuenta con certificado C
actualizado de haber recibido la capacitacion de Buenas Practicas
de Farmacia y Dispensacion para Farmacias y Botiquines por parte
de la ARCSA?

4.3.7 ¢ El personal se encuentra debidamente identificado? NC

438 ¢El personal que labora en la Farmacia mantiene una higiene NC
personal adecuada para el manejo de los productos?

4.4 MATERIALES Y EQUIPOS

4.4.1 (El establecimiento cuenta con refrigerador en buen estado de C
funcionamiento para el almacenamiento de medicamentos que lo
requieran?

4.4.2 ¢El establecimiento cuenta con un termometro que permita verificar NC
la temperatura del refrigerador y su respectivo registro?

4.4.3 ¢El establecimiento cuenta con un registro de verificacién y control C
de temperatura del refrigerador y las &reas de almacenamiento de
medicamento?

4.4.4 ¢El establecimiento cuenta con un cronograma de comprobacion de NC
limpieza y descongelacion del refrigerador?

5 SERVICIOS

5.1 ¢No se ofrece consulta médica en el establecimiento? C

5.2 ¢(No se aplican tratamientos (médicos, cosméticos, etc.) en el C
establecimiento?

5.3 ¢(No se realiza toma de muestras para laboratorio en el C
establecimiento?

54 ;Se expenden los medicamentos con receta médica, tanto los C

autorizados en el Registro Sanitario con esta modalidad de venta,
asi como los de venta libre que han sido determinados por la
Autoridad Sanitaria como venta con receta médica?
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5.5

¢La atencién del establecimiento es de minimo 12 horas
ininterrumpidas?

5.6

¢Esta a la vista del publico en el establecimiento el horario de
atencion de la farmacia?

NC

5.7

¢(El establecimiento dispone de un sistema de almacenamiento
PEPS (primero que entra primero que sale) o PCPS (proximo a
caducar primero en salir)?

NC

5.8

¢El establecimiento posee un archivo cronolégico de recetas
médicas dispensadas, preparaciones magistrales y preparaciones
oficinales, selladas con su fecha de despacho?

5.9

¢El establecimiento posee la notificacion a sus proveedores dentro
de los 60 dias previos a la fecha de caducidad de los medicamentos
préximos a caducar?

5.10

(El establecimiento posee la notificacion a la ARCSA para
proceder a la destruccién de medicamentos a través del Titular del
Registro Sanitario, cuando aplique de acuerdo a la normativa
vigente?

511

(El establecimiento posee registros o evidencia sobre la
identificacion, prevencion y notificacion ante la ARCSA sobre
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia?

NC

512

(El establecimiento posee textos de consulta profesional:
farmacopea, diccionario de especialidades farmacéuticas, cuadro
basico de medicamentos vigente?

NC

5.13

¢ El establecimiento posee la Ley Organica de Salud, Ley Organica
de Prevencion Integral del Fenémeno Socio Econdmico de las
Drogas, Normativa Técnica Sanitaria de Farmacias y Botiquines,
Guia de Buenas Préacticas de Recepcion, Almacenamiento y mas
regulaciones relacionadas con el establecimiento farmacéutico?

NC

5.14

¢El establecimiento posee la lista de precios oficiales de
medicamentos de laboratorios nacionales y extranjeros?

NC

5.15

(El establecimiento cuenta con evidencia de las capacitaciones al
personal que elabora en el establecimiento sobre aspectos técnicos
de legislacidn aplicable, recepcidn, almacenamiento, dispensacion
y expendio de medicamentos y demés productos de uso y consumo
humano?

NC

5.16

¢El establecimiento cuenta con un cronograma de las necesidades
de capacitacion del personal?

NC

5.17

¢El establecimiento cuenta con la autorizacién para la eliminacion
de las recetas del afio anterior?

NC

PRODUCTO

¢Los productos se encuentran protegidos de la luz solar, artificial u
otra condicion que ponga en riesgo la conservacion adecuada de los
mismos?

6.2

¢Los productos que se comercializan en el establecimiento,
cumplen con los requisitos de rotulado establecidos en la normativa
vigente?

6.3

¢Los productos que se expenden no tienen colocados elementos
sobre las etiquetas que impidan la visibilidad de la informacion del
producto, incluidas las que contienen los precios?

6.4

¢El producto se encuentra en buenas condiciones de conservacién?
(en su envase interno y externo)

X

6.5

¢Existen indicios de deterioro de los medicamentos?

6.6

¢ Se mantiene la cadena de frio en el manejo de los medicamentos
que requieren condiciones especiales de conservacion?

6.7

¢(No se expenden productos que provienen de instituciones de
servicio social?

6.8

¢No se expenden productos que provienen de programas sociales
estatales?

6.9

¢No se expenden productos que provienen de donaciones?

X X| X| X]|X
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6.10

¢No se expenden productos que provienen de muestras médicas?

6.11

(El establecimiento no expende productos falsificados o
adulterados?

6.12

¢ El establecimiento no expende productos caducados?

6.13

¢Los medicamentos que se comercializan poseen la indicacion de
los precios fijados por el Consejo de Fijacion y Revision de precios
de medicamentos de uso y consumo humano?

X[X|  X|X

6.14

¢El establecimiento cuenta con un stock de medicamentos
genéricos, de conformidad con el cuadro Nacional de
Medicamentos Basicos vigente?

NC

X

6.15

¢El establecimiento cuenta con las sustancias para la elaboracién de
formulas magistrales segin menciona la normativa vigente?

6.16

¢Los medicamentos y productos se encuentran almacenados en sus
envases originales?

6.17

¢Los medicamentos que se encuentren en ristras incompletas o
fracciones estan almacenados en sus envases originales que
contienen la informacion técnica (Registro Sanitario, nimero de
lote, fecha de caducidad, fabricante y distribuidor, etc.)?

6.18

¢Todos los productos de uso y consumo humano que se expenden
en el establecimiento se encuentran en buenas condiciones de
almacenamiento?

6.19

¢Los productos de uso y consumo humano que se expenden en el
establecimiento cuentan con registro sanitario/notificacion sanitaria
obligatoria?

6.20

¢No se evidencia envases secundarios vacios de medicamentos
acumulados en el establecimiento?

C

X

CONTROL DE REPORTE DE DISPENSACION DE MEDI

CAMENTOS Q

SUSTANCIAS CATALOGADAS SUJETAS A FISCALIZACION

UE CONTIENEN

7.1

¢El establecimiento mantiene un registro actualizado de los
movimientos de medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion?

C

X

7.2

¢El establecimiento remite mensualmente a la ARCSA el reporte
de dispensacion de los medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion

? Si es afirmativa responder 7.3

7.3

¢El reporte de la dispensacion se encuentra dentro de la fecha
establecida en la normativa vigente (10 primeros dias habiles)? Si
es afirmativa responder 7.4

7.4

¢ El establecimiento reporta datos reales sobre la existencia y venta
de medicamentos que contienen sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion?

7.5

¢El establecimiento realiza el archivo, control y custodia de las
recetas médicas fisicas de medicamentos que contienen sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion?

7.6

¢Cuando se produce un siniestro de medicamentos que contienen
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, el establecimiento
realiza la notificacion a la ARCSA del evento dentro del término
estipulado en la normativa vigente (24 horas)?

C=CUMPLE

71|16 9

NC= NO CUMPLE

Fuente: GE-D.2.2-EST-02/VV2.0/JUN2017
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Anexo 2: Hallazgos y evidencias encontradas

almacenamiento

Almacenamiento

del establecimiento  se
encuentran limpios y en
buen estado de
conservacion?

Tabla 37
Evaluacion segun Acta de inspeccion de farmacias
PROCESO AREA ITEM NORMA HALLAZGO
Gestion de | Bodega de | ¢Las ventanas y estanterias | De acuerdo a la norma las estanterias

deben estar ordenadas y limpias, se
puede observar una acumulacién de los
productos sin ningan orden.

Gestion
almacenamiento

de

Bodega
Almacenamiento

de

¢El establecimiento cuenta
con recipientes
identificados  para la
recoleccién de acuerdo al
tipo de desecho?

Se evidencia que los recipientes no
cuentan con la debida rotulacién
“desecho comun”.

FARMACIA BICENTENARIO realiza
la separacion de los desechos y los
clasifica de acuerdo a su tipo de
reciclaje.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

. 4

Gestion
almacenamiento

de

Bodega
Almacenamiento

de

¢Esté a la vista del puablico
en el establecimiento el
horario de atencion de la
farmacia?

No se encuentra expuesto el horario de
atencidn de la Farmacia.
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Gestion de
almacenamiento

Bodega de
Almacenamiento

¢El establecimiento posee
la lista de precios oficiales
de  medicamentos  de
laboratorios nacionales y
extranjeros?

Se evidencia que la lista de precios
oficiales de medicamentos se encuentra
desactualizada

Gestion de
almacenamiento

Bodega de
Almacenamiento

¢El establecimiento cuenta
con evidencia de las
capacitaciones al personal
que elabora en el
establecimiento sobre
aspectos  técnicos  de
legislacion aplicable,
recepcion,
almacenamiento,
dispensacion y expendio de
medicamentos 'y demas
productos de uso vy
consumo humano?

El personal de farmacia cuenta con
capacitaciones otorgadas por los
proveedores mas por la entidad ARCSA
se estd en espera de la fecha de
capacitacion.

Gestion de
almacenamiento

Bodega de
Almacenamiento

¢El establecimiento cuenta
con un cronograma de las
necesidades de
capacitacién del personal?

No posee un cronograma especifico de
capacitaciones debido a que esta sujeto
a las fechas de capacitaciones emitidas
por ARCSA.

Fuente: Bodega de Farmacia Bicentenario

Elaboracion Propia
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Anexo 3: Observacion directa en la bodega de almacenamiento

Tabla 38
Evaluacion segin observacion directa
AREA HALLAZGO EVIDENCIA FOTOGRAFIA

Bodega de | En lazona donde se encuentra ubicada
Almacenamiento la farmacia existe una mina que es

explotada constantemente.

Debido a la época del afio el polvo es

frecuente en las perchas y productos.
Bodega de | Existe un desorden en las perchas.
Almacenamiento Cuenta con poco espacio para la

colocacién de productos.
Bodega de | El area de cuarentena se encuentra con
Almacenamiento cajas con productos al tope y no se

aprovecha el espacio.
Bodega de | Se observa que los productos estan
Almacenamiento almacenados en cajas de cartén y sin

un orden especifico para su féacil

identificacion.
Bodega de | Las perchas se pueden ver con exceso

Almacenamiento

de productos, sin orden e
identificacion.
Se observa sobre stock de productos.

Fuente: Bodega de Farmacia Bicentenario
Elaboracion Propia
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Anexo 4: Conformacion del equipo Kaizen

4 KAl ZEN
INSCRIPCION EQUIPOS KAIZEN E& 2
—]
@UN“{’ERS'DAD ANDINA
SIMON BOLIVAR

Areas | BODEGA DE FARMACIA
MARIO LOPEZ 999219553 mi50@hotmail.com
g HILDA RAMIREZ 998952887 ceciaguirre_11@hotmail.com
3| LORENA ESPINOZA 984239005 lespinoza@hotmail.com
4| GABRIELA AMPUDIA 987770895 gabyampudia@hotmail.com
MAYRA LOPEZ 999219553 wina50@hotmail.com

Figura 8. Inscripcion del equipo Kaizen
Elaboracion propia
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Anexo 5: Generar un cronograma de trabajo

CRONOGRAMA DE TRABAJO
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Cronograma de trabajo

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

Marzo

Descripcion

1/2/3|4

1234

2

3

4

00.

Formacion

01.

Inscripcidn de equipos

02.

Seleccién del tema a trabajar

03.

Situacion actual, antecedentes y magnitud del problema

04.

Analisis de causas del problema

05.

Establecer contramedidas

06.

Aplicacidn y verificacidén del contramedidas

07.

Estandarizacion

08.

Conclusiones

09.

Plan futuro

10.

Reuniones Kaizen

Figura 9. Cronograma de trabajo
Elaboracion propia
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Anexo 6: Seleccion del tema a analizar

SELECCION DEL TEMA

area BODEGA DE ALMACENAMIENTO -FARMACIA @UN.\,ERS.D@ ANDINA
SIMON BOLIVAR

Ecuador

Calificar del 1 al 3, siendo 1 1o mas bajo.

LLUVIA DE IDEAS IMPACTO FRECUENCIA URGENCIA TOTAL

|FALTA DE INVENTARIOS PERIODICOS | 3 | | 3 | | 3 | | 9 |
|EXCESO DE MEDICAMENTO CADUCADO | | 3 | | 2 | | 2 | | 7 |
ROCTURA DE STOCK 3 2 1 6

|SISTEMA INFORMATICO NO CONTROLA CADUCIDAD DE MEDICAMENTOS | | 3 | | 2 | | 3 | | 8 |
|DESORDEN DE LOS PRODUCTOS EN EL AREA | | 1 | | 2 | | 1 | | 4 |

PROBLEMA A TRABAJAR FALTA DE INVENTARIOS PERIODICOS
TEMA KAIZEN REALIZAR INVENTARIOS PERIODICOS EN LA BODEGA DE ALMACENAMIENTO - FARMACIA

ENFOQUE DEL KAIZEN Incrementar Ventasl:l Mejora Proceso Satisfaccién CIientesl:I Ahorro

LIDER DEL EQUIPO | HILDA RAMIREZ |
(T — |

Figura 10. Seleccion del tema
Elaboracion propia
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Anexo 7: Determinacion de la magnitud del problema

DETERMINACION DE LA MAGNITUD DEL PROBLEMA

REALIZAR INVENTARIOS PERIODICOS EN LA BODEGA DE ALMACENAMIENTO -
TEMA KAIZEN FARMACIA

INDICADORES DEFINIDOS EXCESO DE MEDICAMENTOS SIN ORDEN KA ZEN
SISTEMA INFORMATICO BASICO E’& =
Change for Good
ALTA CANTIDAD DE MEDICAMENTOS POR CADUCAR @
UNI\’/’ERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
POCA GESTION DE INVENTARIO Feumder

SITUACION ACTUAL: RESULTADOS

FALTA DE INVENTARIO
\ T

Figura 11. Determinacion de la magnitud del problema
Elaboracion propia
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Lluvia de ideas FRECUENCIA ACUMULADO  PARETO DIAGRAMA DE PARETO
FALTA DE INVENTARIOS PERIODICOS 9 18% 18%
SISTEMAS INFORMATICO NO : % 5 13
CONTROLAN FECHAS DE CADUCIDAD " 100%
EXCESO DE MEDICAMENTO CADUCADG 7 14% 48% !
2;2%RDEN DE LOS PRODUCTOS EN EL ) » 560 ;
ROTURA DE STOCK 6 2% 6%% X
POLVO EN PAREDES Y PISOS 6 12% 80% !
GESTION INADECUADA DE INVENTARIO 3 6% 86%
SISTEMA INFORMATICO DESCONTINUADG 3 6% 92%
ESPACIO FISICO LIMITADO 4 8% 100% \§

50 100% &

Figura 12. Diagrama de Pareto
Elaboracion propia

Analisis:
Con los resultados obtenidos en la herramienta Diagrama de Pareto se puede determinar los siguientes problemas: Falta de inventarios
periodicos, sistema informatico no controlan fechas de caducidad, exceso de medicamento caducado, desorden de los productos en el area y

roctura de stock se puede concluir que estos problemas corresponden al 80% de los asuntos que necesitan atencion inmediata.
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Descripcion de los problemas planteados

SELECCION
Falta de inventarios periodicos

Sistema informatico no controlan

fechas de caducidad

Exceso de medicamento caducado

Desorden de los productos en el area

Rotura de stock

Fuente: Bodega de Farmacia Bicentenario

Elaboracion Propia

Tabla 39

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
No existe un control de inventarios debido al exceso de

medicamentos que se encuentran en la bodega de
almacenamiento, es decir, hay una falta de gestién de
inventario para planificar y controlar el stock. No se puede
verificar stock de producto fisico con el del sistema
informético.

El sistema informatico no estd actualizado con
herramientas Utiles para el control de inventarios, es
basico se controla entradas y salidas de producto.

La empresa no cuenta con una politica de control de stock
de medicamentos, no existe indicadores de inventario
como stock méximo, minimo o rotacion de stock.

Existen gran cantidad de medicamento estos se encuentran
apilados de acuerdo a la fecha de caducidad, es decir, lo
primero que expira es lo primero que sale.

Se presenta con frecuencia ya que los productos que se
terminan no pueden ser repuestos por los proveedores

debido a que no los tienen disponibles.
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Anexo 8: Analisis de causa

ANALISIS DE CAUSA Eﬁ[ .

METODOLOGIA A UTILIZAR 5 POR QUES Change

METODO DE LOS 5 PORQUES (DETERMINA LA CAUSA RAIZ PRINCIPAL)

DETALLE DEL ANALISIS Y GESTION

METODO DE LOS 5 PORQUES

Problema SISTEMA INFORMATICO NO CONTROLA CADUCIDAD DE MEDICAMENTOS

Descripcion

Por que el sistema informatico no controla caducidad de medicamentos

Por que el software no tiene la funcion para este control

Por que no existe esta funcion en el sistema informatico

Por que no esta actualizado el sistema informatico.

Por que el personal informatico esta trabajando en la actualizacion del sistema.

1
2
3
4
5
Por que el personal informatico esta trabajando en la actualizacion del sistema.

Figura 13. Andlisis de causa
Elaboracion propia

Por qués




MANO DE OBRA

Exceso de productos Personal capacitado No existe indicadores

Caducidad de productos\ Poco personal \ No existe control de inuentak

Gestion inadecuado de inventario Software desactualizado Deorden de los productos periodico

%

Roctura de stocks / Manejo del sistema FIFO / Espacio fisico limitado

METODOS DE
TRABAIO

Falta de
Inventario

MAQUINARIA MEDIO AMBIENTE

Figura 14. Espina de pescado
Elaboracion propia
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ANALISIS DE CAUSA Ef[

METODOLOGIA A UTILIZAR 5 POR QUES Change

®:
DETALLE DEL ANALISIS Y GESTION

METODO DE LOS 5 PORQUES

Problema FALTA DE INVENTARIOS PERIODICOS EN LA BODEGA DEALMACENAMIENTO - FARMACIA

Por qués Descripcion

1{Por que no se hace un inventario periodico n la bodega de almacenamiento
2[Por que la bodega se encuentra con sobre stock de productos

3|Por que no se tiene indicadores de control en el sistema informatico

4

5

Por que no esta actualizado el sistema informatico para el control de inventario.
Por que el personal informatico esta trabajando en la actualizacion del sistema.

Causa Raiz ) . . L. .
Por que el personal informatico esta trabajando en la actualizacion del sistema.

Figura 15. Analisis de causa 2
Elaboracion propia




UNIYERSID.A‘D ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

METODOLOGIA A UTILIZAR

ANALISIS DE CAUSA

5 POR QUES

METODO DE LOS 5 PORQUES (DETERMINA LA CAUSA RAIZ PRINCIPAL)

DETALLE DEL ANALISIS Y GESTION

METODO DE LOS 5 PORQUES

Problema

EXCESO DE MEDICAMENTO CADUCADO

Por qués Descripcion

Por que hay un exceso de medicamentos caducados

Por que se realizan pedidos de productos en gran volumen

Por que no se toma en cuenta la rotacion del producto

Por que no existen indicadores de como rota el producto

Por que no se ha tomado en cuenta este factor al momento de realizar un pedido

1
2
3
4
5

Existe una gran cantidad de producto por caducar debido a que no se toma en cuenta la

rotacion de cada producto

Figura 16. Andlisis de causa 3

Elaboracion propia

Change

109

or Good
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@ suminron ANALISIS DE CAUSA

Ecuador

METODO DE LOS 5 PORQUES (DETERMINA LA CAUSA RAIZ PRINCIPAL)

DETALLE DEL ANALISIS Y GESTION

METODO DE LOS 5 PORQUES
KAl ZEN

DESORDEN DE LOS PRODUCTOS EN EL AREA DEALMACENAMIENTO & %

Change for Good
Por qués

1|Por que hay desorden de los productos en el area de almacenamiento
2|Por que el espacio fisico de almacenamiento es limitado

3|Por que existe un gran numero de productos almacenados
4
5

Por que no se ordena el producto de acuerdo al sistema FEFO
Por que estan almacenados en cajas o cartones sin clasificacion alguna

caducidad

Causa Raiz Los productos se encuentran almacenados en gran cantidad sin ningun orden y control de

Figura 17. Andlisis de causa 4
Elaboracion propia



UNI\”ERSIDA’D ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

METODOLOGIA A UTILIZAR

ANALISIS DE CAUSA

5 POR QUES

DETALLE DEL ANALISIS Y GESTION

METODO DE LOS 5 PORQUES (DETERMINA LA CAUSA RAIZ PRINCIPAL)

METODO DE LOS 5 PORQUES

Problema

ROCTURA DE STOCK

Por qués

Descripcion
Por que se genera la roctura de stock

Por que la rotacion del producto es alta

Por que existe alta demanda del producto

Por que los proveedores no tienen el producto en stock

Por que no estan abastecidos con el producto por la demanda generada

1
2
3
4
5

Los proveedores no posee los productos en stock para satisfacer la demanda.

Figura 18. Analisis de causa 5

Elaboracion propia

Change
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r Good
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Anexo 9: Planes de accion Kaizen

UNI\‘/ERSIDA’D ANDINA
SIMON BOLIVAR
Ecuador

PLANES DE ACCION KAIZEN

KAI ZEN

o &

Change for Good

FECHA DE
CAUSA RAIZ ACCIONES A TOMAR (DETALLADO) RESPONSABLE IMPLEMENTACION ESTADO

El personal de informatica no ha

Realizar un seguimiento en cuanto a la actualizacion

de caducidad

Colocacion de organizadores en las areas que sean
necesarias.

actuallz_ado el 5|stema_ informatico con las del sistema informatico Jefe de Farmacia 3/6/2021 ejecutado
herramientas necesarias
El softw i d Solicitar al departamento de TICs la programacion
SO [0 [FEEEL L2l en el sistema informatico sobre la alerta de los Personal TICs 5/12/2021 ejecutado
controlar la caducidad de los medicamentos . .
medicamentos proximos a caducar
Realizar el pedido de productos para un periodo de
Existe una gran cantidad de producto por | |45 dias. .
. L . Jefe de Farmacia .
caducar debido a que no se toma en cuenta | [Solicitar al departamento de TICs implemente una o . 31/1/2022 ejecutado
) Auxiliar de Farmacia
la rotacion de cada producto alerta cuando el producto se encuentra a punto de
terminar.
Buscar proveedores que tengan un amplio surtido de
Los proveedores no posee los productos en . .
. productos Jefe de Farmacia 31/3/2022 ejecutado
stock para satisfacer la demanda. . . .
Convertir al proveedor en un socio estrategico
Realizar una limpieza de las perchas retirando
Los productos se encuentran almacenados | |productos con cajas vacias, productos por caducar y
en gran cantidad sin ningun orden y control | [exceso de productos. Auxiliar de Farmacia 15/6/2022 ejecutado

Figura 19. Plan de accion Kaizen
Elaboracion propia



Anexo 10: Analisis de resultados

CAUSA

Tabla 40

Accioén 1 andlisis de resultados

El personal de informética no ha actualizado el sistema informético con

las herramientas necesarias

ANTES

&)

FARMACIA

i

Reportes

8

Compras

Proveedores

Elaboracion propia

Bienvenido

ﬁé

Articulos

Factura

Clientes

24

i) Y all |
B ) oty B ()l [ i

ACCION A EJECUTAR

Realizar un seguimiento en cuanto a la actualizacion del sistema

DESPUES

© Facturerofnlines X 4+

€ 3 C i fctureroeninezcom/appfiognjsp

Ingreso al Portal

m0@hotmai com

& P Typeberetosearch ﬂ 0 & e £ n EE f

VIR ¢

et Da0Q:
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RESULTADO
Se dio seguimiento a
la actualizacién del
sistema informatico,
la Gerencia se
comprometio en
ejecutar esta actividad
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Tabla 41
Accion 2 analisis de resultados

CAUSA CONTRAMEDIDA RESULTADO |
El software no estd programado para Solicitar al departamento de TICs la programacion en el sistema informético sobre la El departamento de TICs
controlar la caducidad de los alerta de los medicamentos préximos a caducar actualizo el sistema informatico
medicamentos con las siguientes herramientas:

ANTES DESPUES

fhm';m": hclulevo!nlm:!.:er:./:pp/vvldu(mrvﬂ e * V@ ; Elao x ContrOI de CadUCIdad de
Sistema descontinuado medicamentos.

Alerta de productos préximos a
terminar.

v| [ames | [2023011

Agregar Condicion

€« C @ fecturers = o Do 0@ :
Reportes a@ o
wangs 2ozzTUTE =} & 2oz =
S
= Inventario  Caducados | Ventas  Compras
(] [— [ Ver 20 ~ tias
vence . 1aProa Products stoex Factura Provesdor cod. Externo.
& 20230101 15 esreio s 1 INVENTARIO
_ 2023-01.01 1504 SHAMPOO DOVE OLEO NUTRICION Fco * 400mi ' s01 FARMAENLACE
=] 2023-01-01 1896 ALCOHOL ANTISEPTICO ANTIVIRUS Feo * 500 mi s 1 INVENTARIO
= 20230101 1894 ARADOS 50 mg/ Losarian 50 mg Caja 30 u 23 o8 sumELAR
2023-01.01 174 JABON SANGRE DE DRAGO BIGSANE ' 1 INVENTARIO
=
20230101 389 OXIGENTA IGORA 20V / DXIGENTA 20 V 3 663 MARLENE ESPINOZA
20230101 2008 MARIMER ISOTONICO SPRAY ADULTOS Feo ~ 100 mi 1 79 FARMAENLAGE
2025-01-01 97 JABON SULFUROSO H.G. = 50 gr 5 80 CARLOS ALVAREZ SAA AGENCIA
2023-01-01 =8 JERINGUILLA INSULINA Jeringuiia Fija 21 699 IMPORTADGRA BOHORQUEZ 57422
2023-01-01 2023 CELRONILD SENPAR 250 MG/ S ML JARARE FE0 2 703 LETERAGO 837085
2025-01-01 1702 KOTEX NORMAL CON ALAS Pag ™ 10 u s 705 MARLENE ESPINOZA 850
2023-01-01 219 NUCLED CMP FORTE Caja * 30 u 51 715 LETERAGO Bass91
2023001 1786 SHAMPOO SAVITAL MULTIVITAMINAS ¥ SABILA 2 719 TITANDOLAR 17886
20230101 w19 AGUA DE ROSAS WEIR PAQUETE Fco = 120 mi 5 708 INVENTARIO
2023-01.01 1426 TINTE COLOR TONE CAP POLVO NEGRO ' s72 FARMACIA BICENTENARIO 12
20230101 1877 MARTESIA 75/ Pregabalina 75 mg Caja * 28 U s 500 FARMAGIA BICENTENARIO
. = = NG 2328
B O Type here to search frg&o o € € -~ o m L S T2F Cloudy ~ 5@ R0 A B an oz W |

Elaboracion propia



gue no se toma en cuenta la rotacién de cada producto

CAUSA

Tabla 42
Accion 3 analisis de resultados

CONTRAMEDIDA
Existe una gran cantidad de producto por caducar debido a = Solicitar la cantidad de productos para un periodo de 45 dias

Solicitar al departamento de TICs implemente una alerta cuando el producto se

encuentra a punto de terminar.

Bienvenido

Clientes

14

Elaboracion propia

i e A
2 0) 05 [ ) [ S

b

2

ANTES DESPUES
(4 FARMACIA B - | g
E" Inicio
Periodo de Tiempo Venta $18.78 $1260.49
M .. A VAR s P
{ B2 e Bz apey B ivestario e
Foportes Articulos o $USTH
Metas Globales Alertas : 2198
& 187 §1265.98 £ Mg Faha
| S M 2% g OO WRNERISTONCOSRAY 221014
- — PEDIATRICO - Densiock 1946400
= ; 8 e Cgcaﬁié-\lﬁﬁmhgca,a'?r}»@a 52123‘:1-1.'
Estadistca Semanal k: R
Compras Factura - o % AV
X 1943300
yig5 COL1T-AYE COLLISON SPRAY Foo* 150ML- 20224044
Tensiock 1941070
gy COL1O07-FUNGREXINCOLOROSOL Feo*60 - 222104
mi-1ensiock 1151240
“ 7 Cod 1638 - EXEDOL Paraceiamok:aspinna:Cafeing  2022-10-14
Caa* 100u-Bensiock 1538410
- . gy COL1638- EXEDOL ParastanoaspinasCaeng 212104
Ca* fl0u-9ensouk 153R2U0

oy OO0 1638 EXEDOL Paraceamotaspiing<Coen 20221014
Ca2* 100u- 10 en siock 1210380
00713 - ALERCET D/ Cefirizing+ Psendoefedina  2022-10-14

o en slock 1019510

Cod713-ALERCET D/ Cefrizina+ Pseudoefedrina  2022-10-14
Caa* 10u-2ensiock 0849330
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RESULTADO

La Gerencia se comprometio
a realizar los pedidos para un
periodo de tiempo de 45 dias,
tomando en cuenta
rotacion del producto.

El programa asiste en alertar
> la terminacion del producto.
1‘3.
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Tabla 43
Accion 4 analisis de resultados
CONTRAMEDIDA

CAUSA RESULTADO

Los productos se encuentran almacenados sin ningin orden y Realizar una limpieza de las perchas retirando productos con cajas La Gerencia se
control. vacias, productos por caducar y exceso de productos. comprometi6 a la
Colocacion de organizadores en las areas que sean necesarias. dotacion de

ANTES 7 DESPUES organizadores para
T D oy = g mejorar la organizacion
de los productos.

Se gestiono junto con los
auxiliares de farmacia la
organizacion de los
productos

Se organizo los
productos de acuerdo a:

La rotacion de los
productos

Caducidad de los
productos

Se hace uso del sistema
FIFO
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Elaboracion propia
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Anexo 11: Indicadores de gestion

Tabla 44
Matriz de riesgos en bodega de almacenamiento

FALTA DE INVENTARIOS

El personal de informatica no ha
actualizado el sistema informético

Realizar un seguimiento en cuanto

# de inventarios realizados

Sistema informatico

sean necesarias.

fotografica

A i R alaactualizacion del sistema # de inventarios | In= - - 100 | K
PERIODICOS con las herramientas necesarias informatico v ! """# de inventarios totales = actualizado
para efectuar una inventario
Pedido de productos
Realizar el pedido de productos ;
. . stock medio ; Stock maximo S| |para 45 dias
EXCESO DE Existe una gran cantidad de para un periodo de 45 dias Stock medio (Sm) = ————— P
MEDICAMENTO 5 producto por caducar <I:Ieb|do .alqu(;e Solicitar al departamento de TICs
CADUCADO no se toma en cuenta [a rotacion de implemente una alerta cuando el - i . Stock fisico Alerta de producto
cada producto. stock minimo Stock min(Smin) = ————— Sl .
producto se encuentra a punto de 45 dias por terminarse.
terminar.
Contacto con
Buscar proveedores que tengan un
Los proveedores no poseen los . . . . proveedores nuevos
. amplio surtido de productos Pedidos no satisfechos o,
ROCTURA DE STOCK 5|productos en stock para satisfacerla . . |Rotura de stock | Rotura (%) - x100 |S| |Planificacién de
Convertir al proveedor en un socio Pedidos totales .
demanda del mercado. estratéeico beneficios para los
i
& pacientes
SISTEMA INFORMATICO Solicitar al departamento de TICs .
NO CONTROLA El software no esta programado la programacion en el sistema Registro de ) ) Alerta sobre los
para controlar la caducidad de los | .o oo o' devolucion de o= de regisiros de devolucion 100 |SI |medicamentos
CADUCIDAD DE medicamentos informatico sobre la alerta de los roducto # de registros de devolucion totales réximos a caducar
MEDICAMENTO medicamentos préximos a caducar P P
Realizar unalimpieza de las perchasy
perchas retirando productos con  |Registro de . R Clasificacion de
Los productos se encuentran ) . eBI3 _#deregistrosde limpieza 100 |S!
DESORDEN DE LOS ) . cajas vacias, productos por caducar |limpieza # de registros de limpieza totales producto
almacenados en gran cantidad sin
PRODUCTOS EN EL 6] . y exceso de productos. almacenado
p ningun orden y control de
AREA caducidad Solicitar la adquisicién de Evidendia Colocacién de
. . Vi i )
organizadores para las areas que S| |organizadores en las

perchas

Elaboracion propia



INDICADORES DE GESTION ‘

INDICADOR

Gestion de Guia de

verificacion

Gestion de planificacién

Mejoras del proceso

Cumplimiento de

BPADyYT

Elaboracion propia

OBJETIVO

Determinar el porcentaje
de preguntas no
realizadas
Determinar el porcentaje

de acciones realizadas

Determinar los cambios

en el proceso

Determinar el porcentaje
de cumplimiento de las
BPADyYT

Tabla 45
Indicadores establecidos para el proceso

FORMULA

# de items no realizadas
GGV = - * 100%
total de items

# de actividades realizadas

GP =
# de actividades planificadas

* 100%

Archivo fotografico del antes y después

# de literales cumplidos
%BPADyT = - *100%
total de literales

RESULTADOS
Antes ‘ Después
GGV =7% GGV =0%
GP=0% GP=100%
Anexo 2 Anexo 2
Anexo 3 Anexo 3
Anexo 10 Anexo 10

%BPADyT = 83%

%BPADyT = 99%
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Anexo 12: Acciones de estandarizacién

KAI ZEN
o = ANALISIS DE RESULTADOS
Change for Good
-
UNIVERSIDAD ANDINA
?!ﬂgﬁ BOLIVAR

ACCION 1 Hacer inventario periodico cada 6 meses

ACCION 2 Solicitar la cantidad de producto para un periodo de 45 dias

Validar el control de productos caducados del sistema informatico

ACCION 3
con el control manual.

Se realiza un control de caducidad dentro de un periodo de 4

ACCION 4 ) ]
meses antes de su vida util

Planificar el pedido de productos de acuerdo a la alerta que genera

ACCION 5 ) . i
el sistema informatico.

ACCION 6 Establecer indices de control de inventario

ACCION 7 Mantener el 98% en el cumplimiento con la Norma

Figura 20. Accidn de estandarizacion
Elaboracion propia



Anexo 13: Conclusiones y recomendaciones

Change for Good

UNIVERSIDAD ANDINA

SIMON BOLIVAR

Ecuador
CONCLUSION 1

CONCLUSION 2

CONCLUSION 3

RECOMENDACION 1

RECOMENDACION 2

CONCLUSIONES

DESCRIBIR LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sistema informatico es una herramienta fundamental para el desarrollo del
proceso.

Realizar un inventario cada 6 meses beneficia el proceso debido a que genera
disponibilidad de los productos para su comercializacion.

Implementar un control de caducidad y alerta de stock cero en el software para
cada producto con un stock de seguridad ayuda a mejor la toma de pedido y
control de inventario.

Se debe mantener actualizado el sistema informatico para evitar futuros
inconvenientes

El surgimiento de ideas necesitan ser implementadas, por mas sencillas que sean, ya
que pueden ayudar a agilizar el proceso con costos bajos

Figura 21. Conclusiones y recomendaciones

Elaboracion propia
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Anexo 14: Comparacion del antes y después del plan de accién/ mejoras

Tabla 46
Resultados comparativos del método Kaizen

Almacenamiento sin orden Almacenamiento con orden por fechas

LY

s v
opixoipeyad
)

Exceso de medicacion por caducar
IS B

VITAMINAS

COC W RO

B BRCE

Reorganizacion del Almacenamiento Area de Almacenamiento organizado
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Falta de espacio para almacenar producto Optimizacion del espacio de almacenamiento

FARMACIA - D-
= Inicio @
= Pericco ce Tiempe vents $128.78 $12680.49
e et D § 120 . Mot Wenman § 300
i 9 Ranp wonvn Be amon B || wedo okl S pastsi ‘ZD
Reportes Articulos u) $2155774
— fr— a $128.78 $1265.98 % Mensaje Facha Estaco
i P g .
] O At :
Compras Facairs " 2 Por
- -
Provecdores Cifentes ” 22A1L [y .
LT O )« ol
Sistema descontinuado Actualizacion del sistema
&l FARMACIA -l PY— X + o oa w0
€ 9 C @ fctureroenineacon/applindechin % D»0@:

s [ewe v [ames | [aosarad

x| A Condctn

im‘

n ." «1 «3 £ % v f 22 - —
Sistema sin herramientas de control de Herramientas informaticas para controlar caducidad
caducidad de producto

Elaboracion propia




