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Resumen

En la empresa Productos Paraiso del Ecuador C.L para el presente trabajo de
investigacion se ha establecido como alcance lo siguiente: desarrollo, elaboracion,
conversion, comercializacion y exportacion de empaques plasticos flexibles combinados
en la planta de Productos Paraiso del Ecuador, ubicados en la Provincia de Pichincha,
del canton Mejia, parroquia de Tambillo, tomando en cuenta que es una actividad de
alto riesgo el procesamiento de polietileno por los impactos ambientales y carecer de un
sistema de gestion ambiental formal y que sea un aporte a la sostenibilidad de la
organizacion, razén por lo cual se elaboro el presente trabajo con la finalidad de
proponer un disefio de Sistema de Gestion Ambiental que ha permitido la determinacion
los aspectos e impactos ambientales mediante el uso adecuado y eficiente de los
recursos naturales, disminuir la generacion de ruido y dar una disposicion adecuada a
los residuos generados de las actividades de la organizacién. Para desarrollar el tema de
investigacion se realizd un diagndstico situacional de la organizacién como linea base y
de esta manera diagnosticar y ubicarnos en que plano se encuentra actualmente la
situacion ambiental, mediante la aplicacion de un check list de acuerdo a la norma NTE
INEN-ISO 14001:2016. EI presente trabajo de investigacion apelo a la metodologia
cualitativa, cuantitativa y un método descriptivo exploratorio, para tener una vision
global y actualizada de la organizacion y su contexto ya que el estudio fue basado en la
observacion y analisis del entorno interno y externo de la organizacion. Los datos
obtenidos del diagndstico situacional nos indica que la empresa no cuenta con un
Sistema de gestion ambiental que se basé en los requisitos de la norma, sin embargo,
estdn comprometidos con el medio ambiente y es por ello que se planted una propuesta
de disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en NTE INEN-1SO 14001:2016,
donde se establecié la politica ambiental, alcance, objetivos y metas ambientales para la

implantacion y mejora continua de la empresa.

Palabras clave: Sistema de Gestion Ambiental; NTE INEN-ISO 14001:2016; aspecto

ambiental; impacto ambiental; politica ambiental; mejora continua
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Introduccion

Hoy en dia las organizaciones a nivel general se encuentran en busca de ofrecer
en el mercado productos y/o servicios de calidad, con la finalidad de aumentar su
competitividad y a la vez el incremento de su productividad, logrando garantizar
crecimiento, estabilidad y supervivencia en el medio que se desenvuelva la
organizacion, razones por la cual el obtener reconocimiento ante los clientes es una
parte primordial a nivel organizacional, sin embargo, se debe tomar en cuenta que para
obtener calidad en sus productos y/o servicios debe ir de la mano del cuidado del medio
ambiente con el apoyo y compromiso de la empresa para garantizar su permanencia en
el mercado.

Productos Paraiso del Ecuador C.L es una empresa ecuatoriana dedicada y
especializada en el disefio, produccién y comercializacién de colchones en base al
poliuretano para la fabricacion de espuma. Posteriormente ingresa a la industria de
polietileno flexible, para la produccion de empaques o fundas plasticas, los cuales han
tenido gran éxito en el mercado nacional gracias a la garantia de calidad que ofrece la
empresa y actualmente se esta expandiendo en el mercado internacional.

Debido a la creacion de la division de Polietileno, la empresa Productos Paraiso
del Ecuador C.L, preocupada por el ambiente, innova como parte de la organizacion la
primera planta de reciclaje en el pais, lo que ha llevado y motivado a ser una empresa
pionera en procesar polietileno posconsumo recolectada a nivel nacional, asi ratifica una
vez mas el compromiso con el pais y el medio ambiente, sin embargo, esta area carece
de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) formal que incorpore al proceso un marco
de proteccion para el medio ambiente que de forma adecuada ayude a gestionar y a la
vez mitigar el impacto ambiental, mediante:

— “la proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de

impactos ambientales adversos;

— la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones

ambientales sobre la organizacion;

— el apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos;

— la mejora del desempefio ambiental,
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— el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo
de vida;

— el logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado

de implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion

de la organizacion en el mercado;

— la comunicacién de la informacion ambiental a las partes interesadas

pertinentes” (NTE INEN- ISO 14001:2016, 9).

El presente trabajo de titulacion, tiene como propdsito proponer un disefio de
Sistema de Gestion Ambiental basado en NTE INEN- ISO 14001:2016 en el area de
polietileno de la empresa Productos Paraiso del Ecuador, para ello, este proyecto se basa
que la metodologia sea una investigacién descriptiva exploratoria, para alcanzar el
cumplimiento del objetivo general se plantea como objetivos especificos los siguientes:

e Generar un marco referencial sobre el Sistema de Gestion Ambiental (tedrico,

legal, normativo).
e Establecer la linea de base del area de polietileno de la empresa Productos
Paraiso del Ecuador.

e Proponer un disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en NTE
INEN- ISO 14001:2016. Caso area de polietileno de la empresa Productos
Paraiso del Ecuador.

El capitulo uno, hace referencia al marco referencial sobre el Sistema de Gestion
Ambiental, en el que se aborda los conceptos tedricos, marco normativo ambiental y
marco vigente legal aplicable y a la descripcién de otros conceptos esenciales para la
ejecucion de este trabajo.

El capitulo dos, se refiere sobre la empresa datos y conceptos generales
relacionados a la organizacion, a la estructura de la norma NTE INEN - ISO
14001:2016, a los materiales y métodos, donde se describe los materiales, las
herramientas, los equipos y los métodos utilizados para el desarrollo del trabajo de tesis,
adicional a esto un diagndstico situacional de la organizacion.

El capitulo tres, describe la propuesta de implementacion para el Sistema de
Gestion Ambiental en el cual refleja los resultados obtenidos de la revisién ambiental

inicial, los aspectos e impactos ambientales positivos y negativos; y su parte
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documental. La culminacion de este trabajo de investigacion se da con las conclusiones
y recomendaciones en base al desarrollo del estudio del sistema de gestién ambiental de
la organizacion en la cual se concluye principalmente si la propuesta de disefio de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en NTE INEN- ISO 14001:2016 impulsara a la
alta gerencia de la empresa Productos Paraiso del Ecuador a la toma de decision de

implementarla.
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Capitulo primero

Marco referencial

1. Marco Teorico

En el primer capitulo se describe los conceptos pertinentes con el Sistema de

Gestion Ambiental para:

El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible como
objetivo se logra mediante el equilibrio de los “tres pilares” de la sostenibilidad. Las
expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y
responsabilidad y rendicién de cuentas han evolucionado dentro del contexto de
legislaciones cada vez mas estrictas, presiones crecientes con relacién a la
contaminacién del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion inapropiada de
residuos, cambio climatico, degradacién de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad.
Esto ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con relacion
a la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestién ambiental,
cuyo objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad (NTE INEN-ISO
14001:2016, 9)

Tenemos clara las definiciones importantes al sistema de gestion ambiental en la
organizacion y conseguir el proposito de la norma NTE INEN - ISO 14001:2016 (19),
“es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan que una
organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestién
ambiental”. A continuacion, se presenta en este capitulo los conceptos importantes para

el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

1.1 Gestion Ambiental

Segun Valdez (2019, 7), describe que la gestion ambiental “es un proceso con
enfoque a solucionar, mitigar, reducir y/o prevenir los problemas originados por parte
de las actividades industriales que causan deterioro al medio ambiente, para alcanzar un
desarrollo sostenible, permitiéndole al ser humano el desenvolvimiento de sus

potencialidades, garantizando a las organizaciones su permanencia en el tiempo”.
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Otros autores como Chipana (2020,10), definen “la gestion del ambiente como
un conjunto de actividades que influyen sobre el ambiente con el objetivo de lograr
mejorar la calidad de vida mitigando, controlando o previniendo los impactos

ambientales negativos, mediante el uso racional de los recursos”.

1.2 Sistema de Gestién Ambiental

Chipana (2020, 11) define que un “sistema de gestion ambiental (SGA) es una
parte en las que une los compromisos de la organizacion que se describe en la politica
ambiental, e incluye la planificacion de las actividades realizadas en los procesos
productivos, adicional a esto involucra un conjunto de procedimientos,
responsabilidades y recursos necesarios que se debe verificar o revisar, mantener e
implantar para lograr la mejora continua en la Optima gestion de los aspectos

ambientales generados por la empresa”.

De acuerdo a Vélez (2022, 9), define un sistema de gestion ambiental como conjunto de

principios relacionados entre si, los principios que integran un sistema de gestion

ambiental son los siguientes:

e Prevenir la contaminacion y a la vez proteger el medio ambiente

e Los recursos necesarios y disponibles de la empresa con el fin de cumplir con los
requisitos ambientales segin normativo y marco legal aplicable.

e Los procesos de trabajo medio ambientales.

e Las politicas y objetivos ambientales definidas por la organizacion.

Un Sistema de gestion ambiental (SGA) segin Huamén (2022,15),
se considera como una herramienta que implantan las organizaciones para plantearse
compromisos a favor del cuidado ambiental con ideas de desarrollo sostenible y
sustentable mediante la planificacion, las actividades, responsables, procesos y los
recursos designados, gracias a la eficiencia del SGA se ha logrado tener responsabilidad
ambiental de las organizaciones que lo adoptan, por ello se estudia los aspectos
ambientales y se disminuye los impactos ambientales negativos, cumpliendo las
disposiciones ambientales vigente y en favor del desarrollo del desempefio ambiental de

las organizaciones.

1.3 Ciclo de vida
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De acuerdo a Rivera (2018, 34), la “perspectiva del ciclo de vida describe que
son etapas consecutivas e interrelacionadas del sistema del producto, desde la
adquisicién de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final del producto”.

Por otro lado, Caballero y Alba (2020), definen al analisis del Ciclo de Vida
como “un proceso que nos permite evaluar las cargas ambientales asociadas a un
producto, proceso o actividad, identificando y cuantificando tanto el uso de materia y
energia como las emisiones al entorno, para determinar el impacto del uso de recursos y
esas emisiones y para evaluar y llevar a la practica estrategias de mejora ambiental”
(25).

La importancia de un analisis de ciclo de vida en todas las actividades de la

empresa es:

Aplicar el analisis de ciclo de vida en un producto o servicio nos permite:
realizar un desarrollo y un mejoramiento de productos, una planeacion
estratégica, es decir, la optimizacion de procesos y disminucién de riesgos
asociados a la competitividad con productos similares, en el area de mercado y
publicidad mejoraria la marca y se tendria acceso a mercados internacionales, a
su vez se cumplirian las regulaciones ambientales actuales y futuras, también se
podria ingresar a nichos de mercado diferentes debido a la posibilidad de
ampliar el mercado y adicional se obtendrian una serie de indicadores de
desempefio ambiental especificos para cada producto (26).

La finalidad del anélisis de ciclo de vida es la de dar un soporte para la toma de
decisiones que se relacionan con productos o servicios; y mas especificamente, la de
conocer las posibles consecuencias ambientales relacionadas con el uso de un producto.

A continuacién, se detalla los principales aspectos que se enfoca la organizacién
para realizar un andlisis del ciclo de vida de un producto industrial:

- Recepcion y almacenamiento de materia prima.

- Planificacién de Produccion.

- Proceso 1: Extrusion.

- Proceso 2: Impresion.

- Proceso 3: Sellado.

- Almacenamiento y despacho producto terminado.

- Comercializacion y exportacion.

- Reciclaje del producto terminado (Sorema).

- Funcionamiento de planta de tratamiento de aguas.
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1.4 Polietileno

De acuerdo a Bonilla (2014, 4) define que el “polietileno (PE) es un material
termoplastico blanquecino, que va de transparente a translucido, y es elaborado con
mucha frecuencia en delgadas laminas transparentes. Este tipo de polimeros
denominado polietileno tiene similitud la estructura quimica (-CHj,-CH,-) ,, sus

propiedades quimicas generalmente son de un alcano, es decir, de peso molecular alto”.

En la industria este tipo de material es muy utilizado debido a su buena resistencia
guimica, es inodoro, no toxico, baja permeabilidad para el vapor de agua, altas
propiedades eléctricas y ligereza de peso, por tanto, se obtiene de este polimero tres
familias principales, los cuales son:

o Polietileno de alta densidad (PEAD).

e Polietileno de baja densidad (PEBD)

e Polietileno de baja densidad lineal (PELBD) (5).

1.4.1 Polietileno de alta densidad

Se lo obtiene a partir de una reaccion de polimerizacion del polietileno,
elaborado a partir de etano que se encuentra como gas natural. La estructura de este
polimero es lineal y cuenta con pocas ramificaciones. Su mayor peso molecular es

debido a su menor flexibilidad y se lo clasifica como un plastico semirrigido (6).

1.4.2 Polietileno de baja densidad

Se lo obtiene por polimerizacion del etileno a través de radicales libres, alta
presién y temperatura. Es un homopolimero muy ramificado que tiene por unidad
monomeérica el etileno, esta estructura ocasiona que el polietileno tenga una baja
densidad (7).

1.4.3 Polietileno lineal de baja densidad

Su estructura molecular es lineal, se lo clasifica como un material termoplastico
duro y resistente, su estructura consiste en un soporte lineal con ramificaciones cortas y
laterales. EI PEBLD posee una alta regularidad de su estructura y estrecha distribucién
molecular, por lo cual ayuda que las propiedades mecanicas mejoren en comparacion al
PEBD (9).
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2. Marco Normativo

2.1 NTE INEN- ISO 14001:2016

La norma NTE INEN — ISO 14001:2016 es una norma internacional donde
describe y conceptualiza los requisitos que hay que trabajar para el manejo eficaz y
eficiente de un sistema de gestion ambiental que ayude a la mejora continua de una
organizacion para mejorar el desempefio ambiental. Esta norma internacional busca
gestionar de una manera sistematica las responsabilidades ambientales que contribuya a
la sostenibilidad de la organizacion como un pilar ambiental.

De acuerdo a Almeida Guzman (2017), esta “version contiene mejoras clave
tales como: el aumento de la importancia de la gestién ambiental dentro de los procesos
de planificaciéon estratégica de la organizacion, un mayor aporte del liderazgo e
incremento del compromiso con iniciativas proactivas que aumentan el desempefio
ambiental” (26).

La norma NTE INEN- ISO 14001:2016 (1) es una ayuda para las empresas a alcanzar el

logro de sus resultados previstos en su sistema de gestién ambiental, contribuyendo al

medio ambiente, a las partes interesadas internas y externas de su organizacion. Los

resultados previstos que van en coherencia con la politica ambiental de un sistema de

gestion ambiental van a incorporar:

e La mejora del desempefio ambiental,

e El cumplimiento del marco legas vigente y aplicable a la organizacion entre otros
requisitos;

e El resultado de los objetivos ambientales.

Esta norma internacional para el buen manejo de un sistema de gestion
ambiental “es aplicable a cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada, no
depende de su tamafo, tipo y naturaleza, y se aplica a toda actividad, producto y
servicios que origine un aspecto ambiental y que la organizacion determine que puede
influir en estos, utilizando el ciclo de vida” (1).

Esta norma cuenta con una estructura para los sistemas de gestion de alto nivel,
textos identicos y términos de uso comun con definiciones especificas, esta norma posee
los requisitos aplicables a otros sistemas de gestion para que se pueda integrar, los
cuales se detallan a continuacion:

e Objeto y campo de aplicacion

e Referencias normativas
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e Términos y definiciones

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

e Planificacién

e Apoyo

e  Operacion

e Evaluacion del desempefio

e Mejora

2.1.1 Contexto de la organizacion

Representa al capitulo nimero cuatro de la norma y en esta parte se identifica los
elementos internos y externos significativos que afecten o puedan afectar positiva o
negativamente el sistema de gestién ambiental de la organizacion.

La norma NTE INEN-ISO 14001:2016 (17) menciona que se “debe identificar
las partes interesadas de la empresa, sus necesidades y expectativas en este apartado se
determina los requisitos legales y otros requisitos que pertenecen al sistema de gestion
ambiental, la organizacion establece su alcance al determinar los limites y su
aplicabilidad. Esta parte de la norma contempla la comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, la determinacion del alcance del sistema de

gestion ambiental y el sistema de gestion ambiental”.

2.1.2 Liderazgo

El capitulo cinco de la norma se divide en tres areas, como lo es: liderazgo y
compromiso, establecer la politica ambiental dentro de la organizacion y roles de la
empresa, responsabilidades y autoridad. En la norma se establece que el rol de la alta
direccion es liderar y controlar las actividades designadas para demostrar que el sistema
de gestion ambiental implantado es eficiente de acuerdo como se ha establecido en su
politica ambiental y objetivos ambientales, delegando responsabilidades y entregando

los recursos necesarios para fomentar el progreso continuo en la empresa (18).

2.1.3 Planificacion
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Segun la que representa al capitulo seis, nos dice que se debe fijar los aspectos e
impactos significativos que contemple el alcance especificado en el sistema de gestion
ambiental, para mitigar los efectos negativos al establecer los riesgos y oportunidades
reconocidos de acuerdo a los aspectos ambientales identificados, requisitos legales y
otras cuestiones y/o requisitos que contemple la organizacién con el fin de lograr la
mejora continua (19).

Ademas, la norma nos indica que debe establecer objetivos ambientales, y estos
deben ser coherente con la politica ambiental, a la vez se deben medir, dar seguimiento

continuo, comunicarlos y actualizarlos, segun sea necesario.

2.1.4  Apoyo

El capitulo siete de la norma abarca la parte de los recursos que la empresa debe
establecer y proporcionar, también, la competencia necesaria de los empleados que
realizan trabajos dentro de la empresa, asegurandose que las personas cumplan sus
competencias basadas a su educacion, formacién y/o experiencia, la toma de conciencia,
comunicacion e informacion documentada hay que evaluar dentro de los requisitos de la

norma (22).

2.1.5 Operacion

Dentro de la empresa se debe establecer, implementar, inspeccionar y mantener
las actividades y procesos necesarios para el cumplimiento del sistema de gestion
ambiental, mediante la: planificacidn y control operacional, asi también, el preparativo y

respuesta ante emergencias (25).

2.1.6 Evaluacion del desempefio

El apartado nimero 9 es la evaluacion de los elementos ambientales mediante
mediciones y su revision para adelantarse a los comportamientos inadecuados en las
actividades de la empresa y pueda desatar impactos negativos al ambiente, aplicando
acciones correctivas y preventivas.

Las organizaciones al implantar el sistema de gestion ambiental siguen el

modelo PHVA, el cual consiste en: seleccion de indicadores, recoleccion de datos,
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analizar y convertir los datos, evaluacion de resultados, informar y comunicar, revisar y
conseguir la mejora continua, “para esto la norma aclara que la empresa debe
determinar:

a. Los aspectos que necesita seguimiento y medicion;

b. Las actividades de seguimiento, medicion, analisis y estimacién, para

obtener resultados eficaces y eficientes;

c. Los criterios para valorar su buen desempefio ambiental en base a los

indicadores adecuados;

d. definir los tiempos para llevar a cabo el seguimiento y realizar mediciones;

e. los resultados del seguimiento y la medicion deben ser analizados y

evaluados (25).

“En las auditorias internas tienen que ser definidos los temas a tratar, le
periodicidad y requisitos a evaluar. Este capitulo contempla la revision por la direccion
el cual tiene como finalidad el 6ptimo desempefio de sistema de gestion ambiental”
(Montiel 2015, 89).

De acuerdo a Garrido (2017, 13) describe que el “ente a cargo de la revisién del
sistema de gestion ambiental le corresponde a la alta direccion. Le compete a la alta
direccion la revision a las cuestiones internas y externas relacionadas a la organizacion
y a los cambios que tomen eventualmente, dar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos ambientales y las riegos y oportunidades a abordar, esta revision debe

planificarse y a la vez ser documentada”.

2.1.7 Mejora

El Gltimo apartado de la norma se divide en tres partes, en la primera parte
menciona la importancia de la mejora continua en todas las actividades desarrolladas en
los procesos que contemplan el sistema de gestion ambiental. La segunda parte continua
con la no conformidad y trabajo correctivo, resalta los planes de accién implantados
para evitar que las no conformidades evidenciadas se repitan, por lo cual debe
mantenerse la documentacién de los resultados. La ultima parte denota la
responsabilidad que conlleva la organizacion y velar por el Optimo desempefio

ambiental.

2.1.8 Beneficios por implementar la Norma NTE INEN-1SO 14001:2016
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De acuerdo al trabajo de investigacion por Gomez y Roldan (2021, 20)

consideran que los beneficios por implementar la Norma NTE INEN-1SO 14001:2016

Dos tipos de beneficios para las empresas que logran alcanzar un adecuado sistema de
gestion ambiental basado en la norma, y se han denotado al desempefio ambiental y al
desempefio de la empresa. Desempefio ambiental: nos indica lo relacionado al buen
manejo ambiental, cumplimientos de normativa legal, identificacion de aspectos
ambientales y disminucion de aspectos ambientales, gestién de residuos y manejo de
sustancias peligrosas. Desempefio de la empresa: esta relacionado al beneficio obtenido
por la organizacion, asi como buena imagen empresarial y posicionamiento en el
mercado nacional e internacional (20-1).

De acuerdo al autor los beneficios se encuentran ligados a los objetivos de la

organizacion, y adicional a esto cuenta con beneficios que se obtienen de forma total y

absoluta al implantar un sistema de gestion ambiental, y se detallan a continuacion:

e “Obtener un puesto competitivo en el mercado.

e Mejora de los recursos en los procesos de trabajo, haciéndolos més eficientes
y eficaces.

e Reduccién del consumo de energia, agua, residuos, etc., los cuales son
transformados en ahorros para la organizacion.

e Confiabilidad, en especial por los clientes a los cuales la organizacion ofrece
sus productos y/o servicios.

e Acceso al mercado global en las negociaciones al demostrar el compromiso
con el medio ambiente y reducir los conflictos medioambientales” (26).

Almeida Guzméan (2022), describe en su libro “Implicaciones en la Gestion

estratégica de las organizaciones de los Sistemas Integrados de Gestion” los beneficios

de la implementacion del sistema de gestién ambiental 1ISO 14001 en la siguiente tabla

1
Tabla 1
Beneficios de implementar y certificar de gestion ambiental NTE INEN-1SO 14001:2016

o ) Desviacion ]

Beneficio Media ) Mediana
estandar

Mejora de la imagen de la empresa 4,08 1,228 4
Cumplimiento de la normativa ambiental 4,06 1,102 4
Minimizacion de los problemas ambientales 3,80 1,181 4
Mejora del control y la gestion global de la empresa 3,78 1,184 4
Complementar otros SG 3,77 1,290 4
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Mayor concienciacién social 3,77 1,198 4
Mejora de la eficiencia ambiental (reduccion de residuos,

3,75 1,286 4
etc.)
Mejora de la formacion de los trabajadores 3,62 1,254 4
Mejora de la calidad del producto/servicio 3,32 1,490 4
Ahorro de costos (seguros, produccion, etc.) 3,20 1,390 4

Fuente: Almeida Guzmén, Marcia. 2022. Implicaciones en la Gestion Estratégica de las
organizaciones de los Sistemas Integrados de Gestion. Universidad Andina Simon Bolivar,
Sede Ecuador: ISBN (176).

2.2 Marco legal

Este estudio se elaborard teniendo en cuenta los requisitos exigidos en la
Normativa ambiental, entre otras leyes y reglamentos aplicables para la empresa
Productos Paraiso del Ecuador C.L, debido que son los necesarios para el
funcionamiento, que garanticen el amparo y conservacién ambiental.

Para el correcto desempefio del Plan de manejo Ambiental y de los resultados de
las mediciones de ruido, calidad de suelo, manejo y una buena disposicion de desechos
solidos peligrosos y no peligrosos; entre otros elementos que serviran para determinar la
calidad de los componentes ambientales se utilizaran las disposiciones establecidas en
los anexos del Texto Unificado de Legislacién Secundaria Medio Ambiental, asi como
demés normativas ambientales relacionadas con la empresa.

De acuerdo a Tavara (2020, 26) “uno de los elementos bésicos de la
documentacién de todo SGA es el marco legal actualizado permanentemente,

constituido principalmente por las siguientes normas” detallados en la tabla 2:



Tabla 2
Marco legal

Resistro Oficial N°449 20 de octubre 2008 A 3 Son deberes primerdiales del Estado: 3. Defender el patrimonio natural v cultural del pais v
= L B - T protezer &l medio ambiente.
-]
= - : -
8 - s El Estado promoverd, en el sector pablico v privado, el uso de tecnologias ambientalmente
: Titulo I de los principios fundamentales Art. 15, limpias ¥ de energias alternativas no contaminantes v de bajo Impacto.
=
= . - . - . -
i . . Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucion v en los mstrumentos
= - J
= E]tu.!n III,._, de los derechos, garantias y deberes Art 23 internacionales vigentes, &l Estado reconocera v garantizard a las personas lo siguiente: §. E1
E apitulo 2 de los derechos civiles P s i ST A s L o .
g erecho a vivir en un ambients sano, ecologicamente equilibrado v libre de contaminacion.
% d.if;rcal?;: Ia Parz hacer efectivo el derecho a la vivienda v 2 la conservacion del medio ambiente, las
= pru mumicipalidades  podrdn expropiar reservar v controlar drezs para el desarrello futuro, de
i propredad Art. . i -
g 17, conformidad con la lev.
2 Capitulo 4 de los derechos econdmicos, sociales Seccion
k=) .
E ¥ culturales segunda del | El Estade protegerd el derecho de la poblacidn a vivir en un medio ambiente sano v
(] medio ecolégicaments equilibrade, que garantice un desarrollo sustentablz. Velars para que este
ambiente | derecho no ses afectado v garantizari la preservacion de 1z naturaleza.
Art. 36.
Codigo Organico del Ambiente Este Codigo tiens por objeto garantizar el derecho de las personas a vivir en un ambients
Suplemento del Registro Oficial N° 983 (12 de zano v ecoldgicaments equilibrado, asi como proteger los derechos de 12 naturaleza para la
abril de 2017) realizacion del buen vivir o Sumak kawsay.
Art. 177, | De la informacion de los proyectos, obras o actividades que puedan afectar al ambiente.
E' Art 178 De las guias de buenas practicas ambientales. Los operadores de actividades cuyo impacto
Capitulo IV de los instrumentos para la "7 | no es significative, no tendran oblizacion de regularizarse.
regularizacion ambiental
Los estudios de impacto ambiental deberan ser elaborades en aquellos provectos, obras v
Art 179 zctividades que causan mediano v alto impacte o neszo ambiental para una adecuada v
e _fu.ud.arnantada evaluacion, prediccion, identificacion & mterpretacion de dichos nesgos e
mmpactos.
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Art 180 Eesponszblas de los estudios, planes de manejo v auditorias ambilaatalas.
Dha los planes de mane)o ambiantal La finalidad del plan d= manejo zara establecar en detalla

Art 131 v orden cronolégico, las accionss cuva gjecncion se requisra para prevenir, evitar, comtrolar,
mutlgar, coMmaglr, COIMpansar, Testaurar ¥ Ieparar, segun comresponda.

Art 182 MModificaciones o actualizaciones al plan de manejo ambiental.

Art 183 Dal establecirmento da la paliza o garantiz por responzabilidades ambientales.

Art 184 Dia |z participacion cndadana.
Dia |z emuzmion de laz autonizaciones admmistrativas. Loz provectos, obras o actrvidades que

Art 185, requieran de autorizaciones administrativas, deberan realizar los pagos que por servicios
admimstratrios comespondan.
Loz operadores qua por cualquier motive requieran el clerre de las oparaciones o abandono

Art 136, del drea, deberan ejecutar &l plan de cieme v abandone conforme lo aprobade en el plan de
manejo ambiantal respective
Dia |z suspenzion de la actriidzd. En los mecanmizmios de control v ssgumiento en los goe se

Art 187 identifiquan no conformidzdes por al incumplimiento al plan de manajo ambiental o a las
normas ambisntalas.

Art 188 Dia la revocatonia del pammizo ambiental.

Ar 139, Efecto de la revocatoria,

Art 201, Dia loz macanizmaos.

Capitule IT de loz mecanizmes de contrel v - .. .
P sezuimiento ambiental - Art 202 Dal apoyo en las actividades de contrel v sagummiento.
Art 203 Facultades de los funcionarios v servidores publicos.
Art 204, Objetivos da la anditoria ambiental.
Capitulo ITT Auditorias Ambientales Art 205, | Pentodicidad de las auditoriaz ambientales.,

Art 206,

D2 lo= consultores.




Art 207, | Bevision de la auditoria ambiental.
Art 208 Obligatoriedad del menitoreo.

Capitalo IV Monitoreo ¥ Segnimiento Art 209 Minestreo.
Art 210 Informarion de resultzdos del muestrea.
Art 211 Dia la gestiom mtegral de sustancias quimicas.
Art 212, Fazaz dz gastion.
Art 213 Autorizacion admmstrativa para la gestion de sustancias quimicas.
Art 2135 Prevencion de los efectos que puedan cauwsar las sustancias quimscas,
Art 216, Besponszbilidad solidaria da los cperadores en la gestion mtegral de sustancias quimicas.
Art 217 Aplicacion de la Besponsabilidad extendida dal Productor sobre |z gestion de sustancias
F 4 . . -m

Titulo IV Gestion Intepral Nacional de

Suztanciaz Quimicas Art 218 [ Difuzicn de la informacion.

Art 215 Tenencia de sustancias quimicas pelizrosas.
Art 220, (rastiom de mezclas, productos o matenales con contenido de sustancias quisicas peligroszas.
Art 221, | Distribucion de sustancias quimicas.
Art 179 Prolubicidn espacifica de importacion e mfroduccion de contmminantes orgamieos
S persiztentes o sustanelas quirnicas de uso agricola e mdustrial coyo vse haya sido prohubado.
Art 223 Trafice ilicito de sustancias quimicas.

Cidigo
Orginico

Integral Penal, COIP Registro Oficial
Suplemento 150 de 10-feb.-2014 Ultima
modificacion: 29-dic.-2017

En slla z2 tipifican los delitos contra el Patrimonio Cualtural, confra el medio Ambiante v las
confravencionss ambientalas, azi como sus respactrias sanciones.
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Capitole Segundo

Clazificacién de la Pena Art, 65, Penas resinictivas da loz derechos de propiadad.
Art 254 Gestion prohibida o no autonizada de productos, residucs, desechos o sustancias pelizrosas.
Seccion Tercera
Delitos contra la geztion ambiental Art. 255 Falzadad u ccoltanmiento da informacion ambiental.
Art. 338 Contravenciones de transito de tercera claze.
) g Organizacion Territorial, Autonomia ¥ I i los =ohi 5 Descentralizad inciales =oh dirizi
| E Dezcentralizacion Regiztro Oficial Suplemento " PIrEsponce 3 los EODISMDS aulonomos Liestenira 05 Provinciales gobemar, Gzt
=i - - . .r Art 136 ordenar, disponer, u organizar la gestion ambiental, la defenzoria del ambients ¥ la
:3 s 303 de 19 oct- 2010 altima modificacion: 16 o .=
& naturaleza, en el ambito de su termitorio
ene-2015
g E El objeto da la presente Lev ez zarantizar el derecho humaneo al agua, asl como regular v
': £ .E .E 8 controlar |z auforizacion, gestion, presarvacion, conservacion, restanracion, de los recursoz
E‘ == hidricos, uso ¥ aprovechamiento del azua
- ) § E E‘ E Regiztro Oficial 305 miércoles 6 de agozto de
Lo d
c."' E = "E g é. 2014 Art 79 Obetrros de prevencion v conservacion del agua.
1L
= _E' Ar 151 Infracciones administrativas en materia de los recorsos hidricos.
Se refiers a reformas en el Acuerda Miniztenial 061
Acuerdo Mimisterial 109 Art () Contenido da loz astudios de impacte ambisntal.
1 de octubre de 2018 Art (0 Proceszo de participacion ciudadanc.
Art () Estudioz Complementanios.
] .- . - . . o di .
": Acuerdo Ministerial 197-A ia Prgseu‘}t: nﬁ:m:teirima E;m'.ma.llirmu;ada ¥ al:‘h;.allﬁad_.a;_ -:g}lctai.i? ]:lziu ﬂmﬂmu de 11
H Aiio TII, Reistro Oficial Nro.387 de 04 de gy de L stion Ambeental ¥ . egl.a.?ntu 2 la Ley de aztion - ! t_ parz la
g : i \ i Prevencicn v Control de |z Comfaminacion Ambiental v se somete a laz disposicionss de
ot noviembre de 2015, . ... . . . L .
] éstos, es de aplicacion obligatoria v rige en todo el termitorio nacional.
.-llcn.erdn -"'{i"i‘“'!"i'l] 026 del MAE E: un mstrumento de aplicacion del Eeglamento para la Prevencion v Contrel de la
Procedimiento para Regiztro de Generadores Contaminacion de dezechos pelizroses en lo referents al regiztro de generacion de desechos
de Dezechos Pelizrosos, Gestidn de Dezechos peligroses.
Peligrozos previe al Licenciamiento Ambiental _
¥ para el Tranzporte de Materiales Pelizrosos. artl Sefala que toda perzona natural o juridica, publica o privadza, gue genere desechos peligrozos

Registro Oficial No.334 - 12 de mayo del 2005

debera registrarze en el Mimisterio dal Ambianta,




Establece que toda persona natural o juridica, pablica o privada, nacional o extranjera que

Art2. prestz los servicios para el mangjo de desechos peligrosos.
At 3 Establece que toda persona natural o juridica, pablicz o privada, nacional o extranjera que
' preste los servicios de transporte de materiales peligrosos.
Establece los procedimientos v regula las actridades v responsabilidades publicas v privadas
en materia de calidad ambiental.
Art 104 Dezcribe como una obligacion a los fabricantes o muportadores de productos que 2l témino
T | de suvida it w ofras cireunstancias se convierten en desechos peligroses o especiales.
Establece como requisito la demostracion del avance de los propramas de sestion de
Art 1053, | desechos pelizrosos v/o especiales, se realizard mediante la presentacion de un mforme anmal
ala Autonidad Ambiental Nacional.
Acuerdo Ministerial 061 Reforma del Libro VI — - . - — - - -
del Texto Unificado de Legislacién Secundaria | g jiteral & Siefala que la A.ul:ondad &mhlental WNacional E:xp?d.ua politicas, los mstructivos nommativos
Registro Oficial Edicién Especial 316 - 04 May- | 3o ayt 50 | lecesarios para la aplicacién del presente capitulo en concordancia con la nommativa
2015 ) U7 | ambiental aplicable.
Sefiala que la Autoridad Ambiental Nacional elaborard v ejecutara programas, planez v
El literal £) del | proyectos sobre la materia, asi como analizar e impulsar las miciativas de ofras mstituciones
Art. 52 tendientes a consesuir un manejo ambiental racional de residuos zdlidos no pelisroses,
desechos pelizrosos v'o especiales en el pais.
El literal =)
del Art. 52 del | Determina que la Autoridad Ambisntal Nacional coordinarad v ejecutara actividades para el
Arverdo | cumplimiento de los distintos Acuerdes y Convenios Imternacionales en la materia, de los
Nimsterial | cuales el pais es parte.
No.061
Acunerdo Ministerial 142

Listado de Sustancias Quimicas Peligrosas,
Desechos Peligrosos v Especiales
Registro oficial No.856 21-Dic-2012

Indica un listado nacional de las sustancias quimicas pelisrosas v Especiales.

Acuerdo Ministerial 099

Instructivo para el Bemstro de Sustancias Quimica: Pelizrosas v las oblizacionss
Ambientalez. Segundo Suplemento del Registro Oficial 601 05/10/2015
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Capitule I
Oojeto del
Instructive v | Objeto del instructive
Definiciones
Art. 1.
Caprtula IT
Begistro de
SUE.tm.mE Eegistra.
Quiricas
Pelirozas
Art. 4.
Art 5. Clazificacion. Para fines da aplicacicn del Eesistro de Sustaneias Quimicas Palizrosas.
Art. 6. Eequizitos.
Capitulo VI Tranzporte de Sustancias Cuimicas Pelisrosas
At 26, Transporta.
Art 27 Guias de rerision.
Art 2 FEeporte de Futa.
At 2 Archivo de Faportes de Ruta.
Caprinlo VI Obligacionss dal Sujeto d2 Control Eemistrado
Art 43 Declaracion mensual de movimientos de sustaneias quimicas paligrosas,
At 48 Contratzcion del servicio de fransports vo almacenamisnto antorizado.
At 52 Obligacione: generales. Loz sujetos de control que forman parte dsl Fegistro de Sustancias
.

Qruimicas Palizrosas.

Replamentos

Texto Umficado de la Legislacion Secundanz de Medio Ambisnta. Expedido mediants
Dacrato Ejecutive e 3316

Fegistro Oficizl Edicion Especial 2 de 31-mar-2003

Ultima modificacion: 2%-mar- 2017

En el Libro VI v Anaxos, ze establece la poliica de Calidad Ambiental del Ecuador.




Reglamento de Prevencion, Mitizgacion ¥
Proteccion contra Incendios

A L

Laz disposicicnes del Reglamento de Prevencion, Mitigacion v Proteccion Contra Incendios,
zeran aplicadas en tode el termtorio maciomal, para les proyectos arquitectdmicos vy de
ingenienia, en adificaciones a construirse

Art 28

Tode eztablecimuento de trabajo; deben contar con extmtorsz de incendio del tipo adecuado
2 los mateniales uzadosz v a la claza de niesgo.

Art 1322

Toda edificacion que =2 emmarca an la Ley de Dafenza Contra Incendios.

Art. 260

Todes los productos quomices peligrozos que puedan reaccionar v expelsr smanaciones
peligrozas, cavsar meandios o explosionss, seran almacenados separadaments en recipientaz

adecuzados ¥ sedalizados de acwerdo 2 la norma MNTE — [INER 2266

Art 268.

Lasz materias primas v productos quimicos que ofrezean pelizro de incendio.

Art 272

Las substancias quimicas que puedan rezecionar juntas v emanar vapores pelizrosos o causar
incendios o explosionas, seran almacenadas separadaments unas de otras de acuerde a su
clazificacion de nesgo.

Art 287

32 prohibe el rezbastecomisanto de combustible de vehiculos con los motorsz en
fincionamiento, de servicio publico con pasajercs o vehiculos con carga de productos
quinicos peligrosos, mmflamaklez o explosives, z=a dentro o fuera dal perimetro urbano.

Art 323

Loz vehiculos gue transporten combustible v productos quimicos peligrosos como:
tangquercs, vehiculos llamados trailer, camiomnes, camionetas, ete , daben portar los extmtoras
correspondientas.

Reglamento de Seguridad ¥ Salud de los
Trabajadore: v Mejoramiento dal medio
ambiente de trabajo

Dacreto  Ejecutive 2393 Ragistro Oficial Mo 365 17 de noviembre de 1986
Caprtulo VIL Manipulacion, Almacenamiento v Transperte De MMercancias Paligrosas Art.
135,

MMampulacicn de hiateriales Pelizrosos.

Art 141

Transporte de Mercancias Paligrosas. Condiciones de Transporte

Ordenanza

Ordenanza No. 01-CPP-2012
Registro Oficial. No 275 del 2012

Ordananza que regula la aplicacion del subsistema de evaluacion de impacto ambiental en la
provineia de Pichincha
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Normas

Normas Teécnicas

NTE INEN- ) N
1SO 38647 | Simbelos graficos.

NTE INEN- Prevencion de incendios
ISO 1076 5.

Nf;gnﬁa-fggfl}h transporte, almacenamiento ¥ manejo de productos Quimicos peligrosos

Registrd 881
de 2013-01-29

Se establecen las normas para el transporte, almacenamiento v manejo de materiales
peligrosos

Norma INEN | Estandarizacion de colores para recipientes de depdsito v almacenamiento temporal de
2841 residuos solidos.
NTE INEN Se establece los colores para los recipientes de depodsito ¥ almacenamiento temporal de

2841: 2014 03

residuos solidos con el fin de fomentar la separacién en la fuente de generacidn v la
recoleccion selectiva.

Norma INEN
2288:2000
Primera
edicion

Productos quimicos industriales peligrosos. etiquetado de precaucion.

Fuente: TDRS Productos Paraiso del Ecuador y Normas Técnicas.

Elaboracion: Propia




3. Tratamiento de Residuos

3.1 Residuos

Segun Falcon (2017, 8) define residuos como “la materia que carece de valor
para las personas responsables de la generacion de los mismos, por tanto, se considera
como desecho el cual es necesario eliminar. Al eliminar estos residuos se mitiga
problemas sanitarios y medioambientales, al igual que da la opcion de recuperar todo
aquello gque se pueda reutilizar, en la actualidad se ha generado una conciencia hacia el
reciclado de residuos, que se ha centrado en la minimizacion, prevenciéon, gestiones de

valor de los residuos, antes de la eliminacion del mismo™.

3.2 Descargas de Efluentes Liquidos y Usos de Agua

Dentro del proceso de reciclado del proceso de Polietileno, como se ha
mencionado anteriormente, es necesario el uso de agua para el lavado de la materia
prima que proviene de varios sectores (plastico de banano e invernaderos). El
abastecimiento proviene de 3 pozos profundos de 100, 30 y 10 metros de profundidad y
un cuarto pozo que es superficial. Los residuos liquidos de proceso, que son
aproximadamente 1000 m®/dia pasan por un sistema de tratamiento primario (piscinas
de decantacion) que consiste en la separacion de las fases solido — liquido por gravedad
a su paso por las diferentes piscinas.

Productos Paraiso del Ecuador cuenta con la planta de recicladora de residuos
plasticos mas grandes del pais, estos residuos pasan por procesos plasticos de
conversién dando como resultado pléstico pelletizado' que se transforma en materia
prima reprocesada para la elaboracion de nuevos productos de la misma familia, al ser
una empresa sustentable contamos con procesos y tecnologia de punta que nos permite
tratar al 100% las aguas residuales del proceso de conversién cumpliendo con los
parametros ambientales y cuidando asi el bienestar de nuestros colaboradores y nuestras
comunidades, todo empieza con la recoleccion de aguas residuales provenientes de
nuestra planta recicladora de plastico post consumo, luego en los desarenadores se

retienen los solidos méas pesados y el agua pasa a un primer tanque de almacenamiento

! Pelletizado: moldear el material en forma circular y sirve de materia prima para producir
nuevos productos plasticos
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desde el cual se dirige al proceso de cribado en donde se separa el picadillo de plastico
desde aqui el agua va a un segundo tanque de almacenamiento para ser trasladada al
Tratamiento Primario DAF (Flotacion por aire difuso) en esta etapa se separan el lodo y
las particulas méas pequefias en el agua utilizando polimeros e inyeccion del agua,
finalmente luego de este arduo proceso el agua esta lista para la recirculacion, dando

como resultado cero impacto ambiental.

3.3 Emisiones a la Atmosfera y Calidad de Aire

Dentro de la empresa se dispone de tres generadores de emergencia que se
utilizan cuando el suministro eléctrico municipal falla. Estos equipos estan distribuidos
en las siguientes areas:

e Area de polietileno: existe un generador que dispone de una capacidad de
3MW por lo que se considera como una fuente significativa (gen 2); sin
embargo, no se habian realizado monitoreos desde el afio 2012, este
generador mencionado serd parte del estudio ambiental por el alcance
definido

e Area de poliuretano: existen dos considerados como fuentes significativas
denominados como 1y 3, el primero se encuentra fuera de uso y no ha sido
utilizado hace varios afios y el primero funciona 1 hora diaria para la
produccién de esponja; sin embargo, no se habian efectuado mediciones
desde el afio 2012.

Con el fin de verificar el cumplimiento de los limites permisibles, se ha

realizado el monitoreo desde el afio 2018 en los generadores de poliuretano y
polietileno. El primero a mas de ser una fuente significativa, es operado diariamente

para el proceso.

3.4 Manejo de Ruido

En cuanto a ruido, las principales fuentes generadores de ruido son los
generadores de emergencia, ya que el del area de poliuretano se encuentra en uno de los
linderos de la empresa; es por ello, que se procedera a realizar el monitoreo de ruido

ambiente en los siguientes puntos, esto con el fin de verificar el nivel de cumplimiento.
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Para la medicion de los puntos de muestreo Se seguird la metodologia de
monitoreo de acuerdo al Registro oficial N°-.387 Texto Unificado de legislacion
secundaria del Ministerio del Ambiente Acuerdo Ministerial N°. 097-A. Libro VI.
Anexo 5. Se detalla puntos de monitoreo de ruido que se miden en la organizacion, las

mediciones son tomadas en el turno diurno y nocturno.

Tabla 3
Puntos monitoreo ruido
DESCRIPCION DEL COORDENADAS
PUNTO SUNTO
ESTE NORTE
P1 DIURNO
P1 773418 9955079
P1 NOCTURNO
P2 DIURNO
P2 773118 9954848
P2 NOCTURNO
P3 DIURNO
P3 773110 9954740
P3 NOCTURNO

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador.
Elaboracion: Departamento de Gestion Ambiental

A continuacion, presentamos graficamente como estan distribuidos los puntos de

monitoreo en la Planta de Productos Paraiso del Ecuador:

e - e
Registro de campo de ruido > S == e Leyenda
Proyecto: Monitoreo de ruido ) _ / 9 Avesca Avicola Ecuatoriana C. A

Cliente: PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S A - . 7 - - @ FER Maguinaria ‘
7 # FFR: Planta PARAISO

— 0 ) = A
- — "\‘;}: g 4 = o P + Punto de medicion de ruido
o s : ek g i 2 z Q Parque Central de Tambillo
g - - » B e ; L
w3 . . Py o
£ -
. > . 3

A Via Panamericana

Figura 1. Mapa de ubicacion del punto de medicion 1.
Fuente: Departamento de Gestion Ambiental de Productos Paraiso del Ecuador.
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Registro de campo de ruido

Proyecto: Monitoreo de ruido
Cliente: PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S A

Leyenda

® FER Maquinaria
# FFR Planta PARAISO
7 Punto de medicion de ruido

9 Parque Central de Tambillo

A Via Panamericana

4%
Figura 2. Mapa de ublcaC|0n del punto de medicion 2.
Fuente: Departamento de Gestion Ambiental de Productos Paraiso del Ecuador.

Leyenda

Registro de campo de ruido

Proyecto: Monitoreo de ruido
Cliente: PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S A

ol @ Avesca Avicola Ecuatoriana C. A
® FER Maquinaria

# FFR Planta PARAISO

+ Punto de medicién de ruido

Q Parque Central de Tambillo

A \ViaPanamericana

A
N
600 rr

Figura 3. Mapa de ublcaC|0n del punto de medicidn 3.
Fuente: Departamento de Gestion Ambiental de Productos Paraiso del Ecuador.

3.5 Manejo de residuos por areas

La empresa Productos Paraiso del Ecuador cuenta con un técnico responsable
para el area de Gestibn Ambiental, debido a esto cuenta con los lineamientos base de
gestion ambiental, razén por la cual se trabaja en el cumplimiento de los requerimientos
aplicables y vigentes relacionados con la organizacion. Se mantiene un programa de
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administracion de residuos solidos y liquidos; desperdicios peligrosos, en el cual se
detalla al responsable de la disposicion final de los residuos, los cuales son gestores
internos, municipales o que mantienen acuerdos para la entrega de los diferentes tipos

de residuos generados e identificados dentro de la empresa.



PUNTO DE GENERACION

EMPAQUE PARA ALIMENTOS

TIPO DE DESECHOS / RESIDUO

TRAPOS CONTAMINADOS CON
HIDROCARBUROS

Tabla 4
Programa de manejo de residuos solidos y liquidos; desechos peligrosos

PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS y LIQUIDOS; DESECHOS PELIGROSOS

CLASIFICACION

DESECHO PELIGROSO

ESTADO DEL

RESIDUO O
DESECHOS

SOLIDO

FRECUENCIA DE
RECOLLECION DEL
PUNTO DE
GENERACION

DIARIO

RESPONSABLE
RECOLECCION

SERVICIOS GENERALES

ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE
LOS RESIDUOS HASTA QUE SE
DEFINA LA DISPOSICION FINAL

BODEGA DE DESEHCOS
PELIGROSOS

DESTINO FINALA
DONDE SE ENVIA
RESIDUO Y DESECHO

GESTOR AUTORIZADO
MAE

FRECUENCIA DE
SALIDA DEL
RESIDUO

SEMESTRAL

RESPONSABLE DE LA
GESTION FINAL
(COORDINACION DE
ENTREGA AL GESTOR
AUTORIZADO,
RELLENO SANITARIO

Técnico Gestion
Ambiental

Técnico Gestion

EXTRUSION CARTON RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE GESTOR RECICLADORA MENSUAL A
MADERA RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE GESTOR RECICLADORA MENSUAL Tei"'::i::::l'""
Técnico Gestion

DESECHOS COMUNES DESECHOS SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESECHOS COMUNES ~ GESTOR MUNICIPAL SEMANAL Ambiental
BODEGA DE DESECHOS GESTOR AUTORIZADO Técnico Gestion

ALCOHOL DESECHO PELIGROSO |  LIQUIDO CUANDO SE GENERE  SERVICIOS GENERALES PELIGROSOS VIAE SEMESTRAL o biontal
. " Técnico Gestién

METAL (estiletes, cuchillos) RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE GESTOR RECICLADORA MENSUAL v
- Técnico Gestion

IMPRESION CARTON RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE GESTOR RECICLADORA MENSUAL o Yo
PLASTICO RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES REUSO REUSO MENSUAL LU

Ambiental
Técnico Gestion

DESECHOS COMUNES DESECHOS SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESECHOS COMUNES ~ GESTOR MUNICIPAL SEMANAL Ambiontal
. " Técnico Gestion

METAL (estiletes, cuchillos) RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE GESTOR RECICLADORA MENSUAL o biontal
CARTON RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE GESTOR RECICLADORA MENSUAL LU

Ambiental

SELLADO

PLASTICO RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES REUSO REUSO MENSUAL LecTicoSestion

Ambiental

DESECHOS COMUNES DESECHOS SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESECHOS COMUNES ~ GESTOR MUNICIPAL SEMANAL T€cnico Gest

Ambiental




T+C10:C131RAPOS CONTAMINADOS DE
HIDROCARBUROS

GASOLINA Y DIESEL USADO
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DESECHOS COMUNES

ACEITE USADOS
MECANICA
FILTROS DE ACEITE MINERAL
3 VECES POR GESTOR Técnico Gestion
LIMALLA RESIDUO SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE RECICLADORA MENSUAL Ambiental
3 VECES POR GESTOR Técnico Gestion
CHATARRA RESIDUO SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE RECICLADORA MENSUAL Ambiental
3 VECES POR GESTOR Técnico Gestion
CARTON RESIDUO SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE RECICLADORA MENSUAL Ambiental
o
E DESECHOS COMUNES
o
2
]
E PILAS U BATERIA SUSADAS
<
2
FLUORESCENTES USADOS
TRAPOS CONTAMINADOS DE
HIDROCARBUROS
ELECTRICOS PARTES DE EQUIPOS ELETCICOS Y
ELECTRONICOS
BATERIAS USADAS
B 3 VECES POR Técnico Gestion
PLASTICO RESIDUO SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES REUSO REUSO MENSUAL Ambiental
. 3 VECES POR GESTOR Técnico Gestion
CARTON RESIDUO SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE RECICLADORA MENSUAL Ambiental
DESECHOS COMUNES
GESTOR Técnico Gestion
PAPEL RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE RECICLADORA MENSUAL Ambiental
%] . GESTOR Técnico Gestion
g ) CARTON RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES BODEGA DE RECICLAJE RECICLADORA MENSUAL Ambiental
= AREAS Técnico Gestion
o ADMINISTRATIVA PLASTICO RESIDUO SOLIDO DIARIO SERVICIOS GENERALES REUSO REUSO MENSUAL Ambiental
z
= S
2
2 TOONER




46

CLAVE DE COLORES

RECICLABLES

ORGANICOS

DESECHOS PELIGROSOS

NO RECICLABLES

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador.

Elaboracion: Departamento de Gestion Ambiental

2 TRAPOS CONTAMINADOS CON DESECHO 3 VECES POR GESTOR Técnico Gestion
SOLIDO SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESEHCOS PELIGROSOS SEMESTRAL
g HIDROCARBUROS PELIGROSO SEMANA AUTORIZADO MAE Ambiental
H
w DESTILADOR DE o -
a DESECHO 3 VECES POR GESTOR Técnico Gestion
3 ALCOHOL TANQUES METALICOS CONTAMINADOS PELIGROSO SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESEHCOS PELIGR AUTORIZADO MAE SEMESTRAL biomtl
w
[=) T o
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2 DESECHOS COMUNES DESECHOS SOLIDO SEMANA SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESECHOS COMUNES MUNICIPAL SEMANAL Abiental
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< SEMANA Ambiental
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BODEGA DE DESECHOS COMUNES DESECHOS 3 VECES POR SERVICIOS GENERALES ~ BODEGA DE DESECHOS COMUNES GESTOR SEMANAL T€cnico Gestion
ALMACENAMIENTO SEMANA MUNICIPAL Ambiental
o Py —
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X
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Capitulo segundo
Establecer la linea de base del area de polietileno de la empresa

Productos Paraiso del Ecuador C.L.

1. Descripcion de la empresa Productos Paraiso del Ecuador

La Planta Industrial de Productos Paraiso del Ecuador C.L. se encuentra ubicada

en el Cantdn Mejia, Provincia de Pichincha, parroquia Tambillo, barrio Paraiso.

TAmaguana i
idora Patribel

gl
1@
O
CementerioJardine
Santa Rosa ParqEJe Sa

Icon Manaba

\ 'f@ Principe Papel

2 e N A |

*) Sierra'Alisos @ _ng[enlco Institucional
Hotel de Campo

Productos,Paraiso

el Ecuador Comunidade
San Pedro
de,Pilopata

®) NUTRI:UP

Capilla Barrio/Miraflores. t

(e
Finca ‘San Ignacio’; *
Pesca Deportiva =5

Esciielalde Formacion
de .(?,O_nggop. José..

Figura 4. Ubicacion geografica de la empresa Productos Paraiso del Ecuador C.L.
Fuente: Elaborado por el autor.

La Planta Industrial Productos Paraiso del Ecuador C.L. “Tambillo”, tiene dos
lineas de negocio claramente definidas: Division Poliuretano, y Division Polietileno;
para complementar el area de Mantenimiento cuya operacion se distribuyen en 15 areas

diferentes, de acuerdo a lo sefialado en la siguiente tabla:

Tabla 5
Division de areas de Productos Paraiso del Ecuador

Division Area
Poliuretano Quimica
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Ensamble
Cortadoras
Resortes

Costura
Despacho
Mantenimiento
Exportacion 1
Exportacion 2
Banano
Sorema

Polietileno Alimentos
Planta Antigua

Bodegas

Despacho

Mantenimiento

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador.
Elaboracion propia

De la tabla 5, delimitamos nuestra propuesta a la Division de polietileno, el
personal que interviene en los diferentes procesos y los horarios en los que se

realizan las actividades, se detallan a continuacion:

Tabla 6
Turnos y jornadas laborables
Divisién Area N° de turnos Duracion (Horas)
Operativa ly?2 8y12
Polietileno —
Administrativa 1 8
Operativa ly2 8y12

Mantenimiento —
Administrativa 1 8

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador.
Elaboracion propia

1.1 Produccion de Polietileno

La mayor capacidad instalada en la empresa, corresponde a la fabricacion de

empaques flexibles de polietileno en alta y baja densidad, la maquinaria utilizada para el
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procesamiento de polietileno. Los procesos realizados comprenden extrusion,
impresion, sellado y reciclado, tareas inherentes a la produccién de empaque de

polietileno indicadas a continuacion:

Materia prima:

1A PEAD
Recepcmn. de PEBD
materia prima PELBD

Polietileno reciclado/ reprocesado

Alimentacién de Materia
prima y almacenamiento
en silos

v

Extrusion ~  _____ .

Inspeccion
de Calidad

Necesita

imnresion

Sorema  —p Producto _,@

Terminad

Inspeccion g
1 Impresion -

de Calidad

4 _
1 Secciones de
1 recicladoras:
Necesita . |, Recicladoras | | Exportacion 1
celladn 1 Anden de Planta
o 1 Antigua
X Banano
1
1
Inspeccion X
de Calidad Sellado ~  ----- !
\ 4
) Transporte de producto .| Almacenamiento producto
terminado " terminado

\ 4

Despacho de
producto

Figura 5. Diagrama de flujo para la produccién y elaboracién de empaques plasticos flexibles de
la empresa Productos Paraiso del Ecuador C.L
Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, una breve descripcion de las actividades correspondientes al
proceso de produccién de polietileno en la empresa Productos Paraiso del Ecuador C.L.:

Extrusion: Consiste en la transformacion del polietileno de alta o baja densidad
en mangas de plastico; el material utilizado es virgen, al que se le agregan pigmentos y
aditivos, los cuales permiten dar caracteristicas fisicas a la funda dependiendo de los
requerimientos solicitados por el cliente. El proceso de transformacion consiste en pasar
el material por un tornillo que esta a una temperatura entre 180°C a 220° C, que permite
fundir el material para que salga por el dado una pelicula que tiene forma de burbuja.
Mediante la dosificacion de aire se da las dimensiones de la manga, la cual es envuelta
en bobinas de carton.

Impresion: Para el pedido de los clientes que tienen fundas con impresion; sus
rollos son llevados a las areas designadas para ser impresos. El proceso de impresion
consiste en colocar los rollos en los ejes de la maquina, se procede al montaje de los
cyreles en los rodillos de impresion, se colocan las tintas en las diferentes estaciones; y
procedemos a imprimir el pedido segln requerimiento de cliente.

Sellado: El sellado consiste en dar las dimensiones requeridas por el cliente a las
fundas; su proceso inicia con la colocacion del rollo con o sin impresion en la maquina,
la calibracién de la maquina de acuerdo al nimero de pistas y medidas solicitadas y por

ultimo al sellado, empaquetado y embalado de las mismas.
1.2 Reciclaje de polietileno
Es el area donde se recicla plastico de invernadero y bananeras para la

elaboracion de manguera, angulos (perfiles) y fundas de basura. A continuacion, se

detalla el proceso de transformacion del plastico en pellets
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H2C
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s MaFerla prima + H2C
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H2C prime
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matelri?ispdr?ma Ma'terla Materia
prima .
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Granceadc Filtracior Extrusior Homogeneizai
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Pellets + impurezas

Impurezas

Envasadc

:

Impurezas Producto final
metalicas (pellets de polietileno’

Figura 6. Diagrama de proceso para el reciclado de polietileno en las diferentes secciones de la
empresa Productos Paraiso del Ecuador.
Fuente: Elaboracion propia

Molino 1: Esta primera etapa es lo que se podria llamar un escenario de apertura
y pre-ruptura de los residuos que se transforman en pedazos de materiales, los
cuales podrian asociarse con esferas de aproximadamente 4 a 6 pulgadas de
didmetro.

Molino 2: El material que proviene del molino 1 llega a través de una banda y
una coclea a este molino que cumple una funcion similar a la etapa anterior, los pedazos
resultantes podrian considerarse con un diametro medio de 2 pulgadas.

Barco 1: La salida del molino 2 es una coclea que abastece al barco 1. La forma
del depdsito usado en esta etapa es la de un barco de ahi el nombre, aqui se
realiza un prelavado inicial del residuo que se transporta usando una coéclea
hacia un centrifugador vertical para realizar una separacién inicial de sélidos.

Barco 2: Luego del centrifugado inicial implementado en el paso anterior, se
realiza un segundo prelavado similar al del barco 1.

Barco 3: Se realiza la misma operacion de los 2 pasos anteriores, cada barco
realiza un lavado que va mejorando la calidad del residuo.

Centrifugado: En esta etapa se utiliza una centrifugadora horizontal de alta
capacidad que permite retirar los ualtimos rastros de elementos diferentes del

polietileno.
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Ciclon 1: Esta parte contempla un sistema de estrés mecanico con circulacion
forzada de aire que se emplea para separar agua Yy residuos.

Exprimidor: Es un sistema parecido al de las cdcleas que se utiliza para prensar
el residuo y liberarlo de agua, luego se envia a una banda transportadora.

Molino 3: Ahora el residuo puede asociarse con esferas de ¥ de pulgada de
didmetro con algun grado de humedad.

Secado: Se elimina la humedad restante.

Ciclon 2: Esta parte contempla un sistema de estrés mecanico con circulacion
forzada de aire que se emplea para separar agua Yy residuos.

Reductor: Es un sistema mecéanico de baja velocidad que se emplea para evitar
acumulacion de residuos.

Secador: Es el sistema de evaporacion de agua.

Silo: Mediante una coéclea se transporta el residuo a un depdsito de
almacenamiento.

Ciclon 3: Este es el ultimo término de secado.

Ventilado: Empuja al silo el material.

Almacenamiento: El material se acumula previo su procesamiento.

Extrusor: El sistema de extrusion trabaja a temperaturas de alrededor de los
200C.

Pelletizado: EI material fundido toma la forma de un tallarin que se corta como
diminutos cilindros, denominados pellets.

Existe un producto de la division de polietileno que aln se encuentra como un
proyecto y contempla la adicion de un plaguicida (Biflex). Las fundas obtenidas de este
proceso serian empleadas en bananeras, con el propdsito de prevenir que la fruta tenga
la presencia de algun tipo de insecto. Se proyecta la utilizacion de este producto en un

5% de la mezcla y se calcula que se utilizaran de 500 a 1.000 Kg por mes.

1.3 Areas de Apoyo

Dentro de las areas que se disponen con el fin brindar apoyo a las demas areas
de la empresa se tiene las que se detallan a continuacion:
Bodega de Polietileno. En esta area se realiza el almacenamiento y distribucion

de materia prima y producto terminado que es enviado para la venta. En esta area
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realizan sus actividades 20 personas que se encargan del manejo de los diferentes
productos que ingresan al proceso.

Mantenimiento: En esta area se realizan las actividades de mantenimiento
predictivo y correctivo de las maquinarias que intervienen en el proceso. En esta area
trabajan alrededor de 64 personas. En cuanto a mantenimientos vehiculares, los
camiones son subcontratados y por lo tanto no se realizan estas actividades dentro de las

instalaciones de la planta industrial.

2. Disefio Metodoldgico de la investigacion

Se ha desarrollado para el presente trabajo de titulacion una combinacién de la
metodologia cuantitativa no experimental con la cuantitativa interactiva y un método
descriptivo exploratorio, para tener un punto de vista global y actualizada del organismo
y su contexto ya que el estudio sera basado en la observaciéon y anélisis de todo el

entorno de la organizacion. De acuerdo a

Cayambe (2021, 14), explica la investigacion Cuantitativa — No experimental como los
cambios en la variable independiente que ya ocurrieron y el investigador tiene que
limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir
sobre las variables y sus efectos. Y a su vez la investigacién cualitativa trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dindmica. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion participativa y
las entrevistas no estructuradas.

Se realiza el levantamiento de la informacién sobre las actividades de la empresa
e identificar de acuerdo a sus procesos los movimientos ambientales. Se elabora un
diagnostico situacional de la organizacion y establecer la linea base para el desarrollo de
la propuesta de un disefio de Sistema de Gestion Ambiental basado en los requisitos
norma NTE INEN- ISO 14001:2016. Este tipo de estudio se soporta en técnicas como
auditorias internas, entrevistas, visitas de campo, recoleccion de datos para identificar la
problematica existente y evaluar la condicion actual de la organizacién y estructurar
listas de verificacion para la observacion y revision documental y asi poder redactar
informacion de acuerdo a los requisitos NTE INEN- 1SO 14001:2016.

Para este tipo de investigacion como fuente secundaria se considera aplicable
para el desarrollo y soporte del trabajo, toda informacion referente a normas

ambientales, legislacion vigente, convenios internacionales aplicables y pertinente al
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area de polietileno de la empresa Productos Paraiso del Ecuador, informacion autorizada
de la organizacion, libros, tesis, articulos académicos, reglamentos, ordenanzas
municipales y como guia primordial la Norma NTE INEN- 1SO 14001:2016, fuente
principal de lo que podemos obtener los requisitos que deben aplicarse y dar

cumplimientos a sus lineamientos.

3. Diagnostico situacional de la organizacion - Linea Base

La norma NTE INEN- 1SO 14001:2016, no tiene en su contenido el realizar un
diagnéstico situacional de la organizacion como linea base, sin embargo, el autor

Mifiano (2019, 29) en su trabajo de investigacion recomienda:

Ejecutarlo para el inicio de un proceso de implementacién e indica que la norma

menciona cubrir los siguientes puntos:

e Reconocimiento de todas las actividades, précticas y procedimientos de gestion
ambiental existentes dentro de la organizacion.

o Identificacion de los aspectos ambientales de las actividades, productos o
Servicios.

o |dentificacion de los requisitos legales y reglamentarios aplicables y vigentes.

e Determinar el alcance para el proceso de implementacion.

Con el fin de evaluar cada uno de los requerimientos de la norma NTE INEN-
ISO 14001:2016 y verificar el acatamiento de las mismas, De acuerdo a Giraldo y
Duque (2021), mencionan que “eS necesario crear una lista de verificacion que sea un
apoyo para evaluar cada uno de los requisitos, este cuadro detalla los requisitos que
cumple actualmente la organizacion y los requisitos que no cumplan se propone
documentos a realizar para su implantacion, debido que son solicitados por la norma”
(80).
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Tabla7
Lista de chequeos para diagnostico situacional actual
Cumple (SI)/
Numeral Seccion Requisito No Cumple | Puntuacion
(NO)
Planificacion
4. Contexto de la organizacion
Comprensién de la La organizacién debe determinar las cuestiones externas
41 Organizacién y de e internas que son pertinentes para su propdsito y que NO 0
afectan a su capacidad para lograr los resultados
su contexto - : = -
previstos de su sistema de gestién ambiental
La organizacion determina las partes interesadas que
- NO 0
son pertinentes al SGA
Comprension de las
42 necesidades y La organizacién determina las necesidades y NO 0
' expectativas de las | expectativas (Requisitos) de estas partes interesadas
partes interesadas La organizacién determina cuales de estas necesidades y
expectativas se convierten en requisitos legales y otros NO 0
requisitos
La organizacion determina los limites y la aplicabilidad S| 100
del SGA
La organizacion determina las unidades, funciones y S| 100
limites fisicos de la organizacion
Determinacion del | -2 organizacion determina sus actividades productos y S| 100
4.3 alcance del SGA SErviclos
La organizacion determina su autoridad y capacidad S| 100
para ejercer control e influencia
Se mantiene el alcance como informacién documentada
P ) . Sl 100
y esta disponible para las partes interesadas
La organizacion establece, documenta, implementa,
mantiene y mejora continuamente un SGA de acuerdo a NO 0
Sistema de Gestién los requisitos de la norma.
4.4 -
Ambiental
La organizacién determina como cumplira los requisitos
para establecer, documentar, implementar, mantener y NO 0
mejorar continuamente un SGA
5. Liderazgo
La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso
NO 0
con respecto al SGA
La alta direccion asume la responsabilidad y rendicion NO 0
de cuentas con relacion a la eficacia del SGA
La alta direccién se asegura que se establezca la politica
ambiental y los objetivos ambientales; y que éstos sean
. S o~ NO 0
Liderazgo y compatibles con la direccion estratégica y el contexto de
5.1 COmpromiso la organizacion;
La alta direccion se asegura de la integracion de los
requisitos del sistema de gestion ambiental en los NO 0
procesos de negocio de la organizacion.
La alta direccion se asegura de que los recursos
necesarios para el sistema de gestion ambiental estén NO 0
disponibles
La alta direccion comunica la importancia de un SGA NO 0

eficaz
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La alta direccion se asegura que el sistema de gestion
ambiental logre los resultados previstos

NO

La alta direccién dirige y apoya a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema de gestion ambiental

NO

La alta direccion promueve la mejora continua

NO

La alta direccion apoya otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo en la forma en la
que aplique a sus
areas de responsabilidad.

NO

52

Politica ambiental

La alta direccion establece, implementa y mantiene una
politica ambiental que sea apropiada al propésito y
contexto de la organizacién, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios

NO

La politica ambiental proporciona un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales

NO

La politica ambiental incluye un compromiso para la
proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion
de la contaminacion, y otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion

NO

Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos
legales y otros requisitos

NO

Incluye un compromiso de mejora continua del sistema
de gestion ambiental para la mejora del desempefio
ambiental

NO

La politica ambiental: *Se mantiene como informacion
documentada *Se comunica dentro de la organizacion
*Esta disponible para las partes interesadas

NO

53

Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

¢La alta direccion se asegura de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la
organizacion?

Sl

100

La alta direccién se asegura e informa que el SGA es
conforme con los requisitos de esta norma internacional

NO

La alta direccion se informa sobre el desempefio del
sistema de gestion ambiental, incluyendo su desempefio
ambiental.

NO

Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1

Generalidades

La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para cumplir los requisitos de la
norma y mantener documentada la informacion de
riesgos y oportunidades que sean necesarios abordar

Sl

100

La organizacion considera el alcance del sistema de
gestion ambiental

Sl

100

La organizacion mantiene la informacion documentada
de sus riesgos y oportunidades que es necesario abordar

100

6.1.2

Aspectos
ambientales

La organizacion determina los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus
impactos ambientales asociados, desde una perspectiva
de ciclo de vida

NO
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0 puedan tener un impacto ambiental significativo, es
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- - L : NO 0
decir, los aspectos ambientales significativos, mediante
el uso de criterios establecidos
La organizacion debe comunicar sus aspectos
ambientales significativos entre los diferentes niveles y NO 0
funciones de la organizacion, segin corresponda
La organizacion debe mantener informacion
documentada de sus aspectos e impactos ambientales NO 0
asociados y criterios usados para determinar sus
aspectos ambientales significativos
La organizacion establece, implementa y mantiene uno
0 varios procedimientos para determinar como se NO 0
aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales
La organizacién se asegura que los requisitos legales
6.13 Requisitos legales y | aplicables y otros requisitos que la organizacion
it otros requisitos suscriba se tengan en cuenta en el establecimiento, NO 0
implementacion y mantenimiento y mejora continua del
SGA
La organizacion mantiene informacion documentada de S| 100
sus requisitos legales y otros requisitos
La organizacion planifica la toma de acciones para
e abordar sus aspectos ambientales, requisitos legales y
Planificacion de L. - !
6.1.4 acciones otros requisitos, riesgos y oportunidades y la manera de NO 0
integrar e implementar las acciones en los procesos de
su SGA,; evalua la eficacia de estas accione
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
¢Los objetivos ambientales son coherentes con la
e . NO 0
politica ambiental?
¢ Los objetivos ambientales son medibles? NO 0
621 |Obietivos ¢ Los objetivos ambientales se comunican? NO 0
ambientales
¢ Los objetivos ambientales se actualizan? NO 0
La organizacion debe conservar informacion
. h NO 0
documentada sobre los objetivos ambientales
Determinan qué se va a hacer NO 0
Determinan qué recursos se requeriran NO 0
Determinan quién sera responsable NO 0
e Determinan cuando finalizara NO 0
Planificacion de
6.2.2 acciones para lograr | La organizacion determina como se evaluaran los
- los objetivos resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de NO 0
ambientales los avances para el logro de sus objetivos ambientales
medibles
La organizacion considera como se puede integrar las
acciones para el logro de sus objetivos ambientales a los NO 0
procesos de negocio de la organizacién
Total 19
HACER
7. Apoyo
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7.1

Recursos

Determinan y proporcionan los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del sistema de gestion ambiental

NO

7.2

Competencia

Determinan la competencia necesaria de las personas
que realizan trabajos bajo su control, que afecte a su
desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos

Sl

100

Se aseguran de que estas personas sean competentes,
con base en su educacién, formacién o experiencia
apropiadas

Sl

100

Determinan las necesidades de formacion asociadas con
sus aspectos ambientales y su sistema de gestion
ambiental

Sl

100

Cuando es necesario, toman acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas

Sl

100

7.3

Toma de conciencia

La organizacion se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de la organizacién
tomen conciencia de la politica ambiental

Sl

100

La organizacion se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de los aspectos ambientales
significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados o asociados con su trabajo

NO

La organizacion se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de la organizacion
tomen conciencia de su contribucién a la eficacia del
sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio ambiental

NO

La organizacion se asegura de que las personas que
realicen el trabajo bajo el control de las implicaciones
de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos de la organizacion

NO

7.4

Comunicacién

741

Comunicacion

La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones externas e
internas pertinentes al SGA que incluyan: que
comunica, cuando comunica a quien comunica y como
comunica

Sl

100

La organizacion tiene en cuenta los requisitos legales y
otros requisitos al establecer sus procedimientos de
comunicacion

Sl

100

La organizacion se asegura que la informacion
ambiental comunicada sea coherente con la informacion
generada dentro del SGA

Sl

100

La organizacion conserva informacién documentada
como evidencia de sus comunicaciones

Sl

100

La organizacion responde a las comunicaciones
pertinentes sobre su SGA

Sl

100

7.4.2

Comunicacién
interna

Comunica internamente la informacion pertinente del
sistema de gestion ambiental entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, incluidos los cambios en
el sistema de gestion ambiental

NO

Se asegura de que sus procesos de comunicacion
permitan que las personas que realicen trabajos bajo el
control de la organizacion contribuyan a la mejora

NO
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743

Comunicacién
externa

La organizacion comunica externamente informacion
pertinente al sistema de gestion ambiental, segun se
establezca en los procesos de comunicacion de la
organizacion y segun lo requieran sus requisitos legales
y otros requisitos

Sl

100

75

Informacién documentada

751

Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe
incluir la informacién documentada requerida por la
Norma

NO

El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe
incluir la informacién documentada que la organizacion
determina como necesaria para la eficacia del sistema de
gestién ambiental

NO

7.5.2

Creaciony
actualizacion

Al crear y actualizar la informacion documentada la
organizacion se asegura que la identificacion y
descripcion sean apropiadas

Sl

100

Al crear y actualizar la informacion documentada la
organizacion se asegura que el formato y los medios de
soporte sean apropiados

Sl

100

Al crear y actualizar la informacion documentada la
organizacion se asegura de la revision y aprobacion con
respecto a la conveniencia y adecuacion

Sl

100

753

Control de la
informacion
documentada

La informacion documentada requerida por el sistema
de gestion ambiental y por la Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que esté disponible y
sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite

Sl

100

La informacion documentada requerida por el sistema
de gestion ambiental y por la Norma Internacional se
debe controlar para asegurarse de que esté protegida
adecuadamente

Sl

100

La organizacion aborda la distribucion, acceso,
recuperacion y uso, almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la legibilidad, control de
cambios, conservacion y disposicion.

Sl

100

Operacion

8.1

Planificacion y
control operacional

La organizacién establece, implementa, controla y
mantiene los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sistema de gestion ambiental,
comprendiendo el establecimiento de criterios de
operacion para los procesos y la implementacién del
control de los procesos de acuerdo con los criterios de
operacion

NO

La organizacion controla los cambios planificados y
examinar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar los efectos adversos,
cuando sea necesario

NO

La organizacién se asegura de que los procesos
contratados externamente estén controlados o que se
tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de
gestion ambiental se debe definir el tipo y grado de
control o influencia que se va a aplicar a estos procesos

NO
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En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, se
establece los controles, segun corresponda, para
asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden
en el proceso de disefio y desarrollo del producto o
servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida

NO

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, se
determina sus requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, segun corresponda

NO

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida,
comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los contratistas

NO

Se considera la necesidad de suministrar informacion
acerca de los impactos ambientales potenciales
significativos asociados con el transporte o la entrega, el
uso, el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion
final de sus productos o servicios.

NO

8.2

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Se preparan para responder, mediante la planificacion
de acciones para prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia

Sl

100

Responden a situaciones de emergencia reales

Sl

100

Toman acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto
ambiental potencial

Sl

100

Ponen a prueba periédicamente las acciones de
respuestas, planificadas, cuando sea factible

NO

Evaltian y revisan periddicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas, en particular,
después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas

NO

Proporcionan informacion y formacion pertinentes, con
relacion a la preparacion y respuesta ante emergencias,
segun corresponda, a las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan bajo su control

NO

Total

53

Verificar

Evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

9.11

Generalidades

La organizacion determina que necesita seguimiento y
medicién, los métodos que aseguren el logro de
resultados, cuando se debe llevar a cabo y cuando se
debe analizar los resultados

NO

La organizacion determina qué necesita seguimiento y
medicion

NO

La organizacién determina los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacién, segin corresponda,
para asegurar resultados vélidos

NO

La organizacion determina los criterios contra los cuales
la organizacion evaluara su desempefio ambiental, y los
indicadores apropiados

NO




La organizacion determina cuando se deben llevar a
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S i NO 0
cabo el seguimiento y la medicion
La organizacién determina cuando se deben analizar y NO 0
evaluar los resultados del seguimiento y la medicion
La organizacion se asegura de que se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicion calibrados o NO 0
verificados, segun corresponda
Evallan su desempefio ambiental y la eficacia del NO 0
sistema de gestion ambiental
Comunica externa e internamente la informacién NO 0
pertinente a su desempefio ambiental
Conserva informacién documentada apropiada como
evidencia de los resultados del seguimiento, la Sl 100
medicion, el andlisis y la evaluacion
Determinan la frecuencia con la que se evaluara el NO 0
cumplimiento
9.1.2 Evaluacion del Evaltan el cumplimiento y emprenden las acciones que NO 0
o cumplimiento fueran necesarias
Mantienen el conocimiento y la comprension de su NO 0
estado de cumplimiento
9.2 Auditoria interna
La auditoria interna es acorde con los requisitos propios NO 0
de la organizacion para su sistema de gestion ambiental
9.2.1 | Auditoria interna La auditoria interna es conforme con los requisitos de la NO 0
Norma Internacional
La auditoria interna se implementa y mantiene NO 0
eficazmente
Definen los criterios de auditoria y los alcances para
L Sl 100
cada auditoria
Proarama de Seleccionan los auditores y llevan a cabo auditorias para
9.2.2 aud?torl'ainterna asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del Sl 100
proceso de auditoria
Se aseguran de que los resultados de las auditorias se S| 100
informen a la direccidn pertinente
La revision debe considerar el estado de las acciones de NO 0
las revisiones por la direccidn previas
La revision por la direccion considera los cambios en
las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion ambiental y las necesidades y NO 0
i expectativas de las partes interesadas, incluidos los
Revision por la . i
9.3 N requisitos legales y otros requisitos
direccion
La revision por la direccion considera los cambios en
sus aspectos ambientales significativos y en los riesgos NO 0
y oportunidades
La revision debe incluir el grado en el que se han NO 0

logrado los objetivos ambientales
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La revision debe tener en cuenta la informacion sobre el
desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a no conformidades y acciones
correctivas, resultados de seguimiento y medicion,
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
y los resultados de las auditorias;

NO

Incluyen la adecuacién de los recursos, las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
incluidas las quejas y las oportunidades de mejora
continua

Sl

100

Total

20

Actuar

10.

Mejora

10.1

Generalidades

Determinan las oportunidades de mejora e implementan
las acciones necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion ambiental

Sl

100

10.2

No conformidad y
accion correctiva

Cuando ocurre una no conformidad toma acciones para
controlarla y corregirla

Sl

100

Cuando ocurra una no conformidad, hacen frente a las
consecuencias, incluida la mitigacion de los impactos
ambientales adversos

NO

EvalGan la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra
parte, mediante la revision de la no conformidad, la
determinacion de las causas y la determinacion de si
existen no conformidades similares, 0 que
potencialmente puedan ocurrir

NO

Cuando ocurra una no conformidad implementa
cualquier accidon necesaria, revisan la eficacia de
cualquier accién correctiva tomada y si se considera
necesario, hacen cambios al sistema de gestion
ambiental

NO

La organizacion conserva informacion documentada
como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades y  cualquier  accion  tomada
posteriormente, y los resultados de cualquier accién
correctiva.

Sl

100

10.3

Mejora continua

Mejoran continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion ambiental para mejorar el
desempefio ambiental

NO

Total

43

Fuente: Norma NTE INEN-ISO 14001:2016
Elaboracion propia

Se detalla el nivel de observancia actualmente de la empresa Productos Paraiso

del Ecuador frente a la norma NTE INEN-ISO 14001:2016, para lo cual fue necesario

elaborar la lista de chequeos presentado en la Tabla 5 y mediante esta evaluar cada uno

de los requerimientos de la norma segun el ciclo PHVA obteniendo un resultado de

nivel de ejecucion del Sistema de gestion Ambiental bajo del 34%, el cual es detallado

en la siguiente tabla:




Tabla 8
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Cumplimiento situacional actual Norma NTE INEN- 1SO 14001:2016

Ciclo PHVA

Items

Conformes

No conformes

Nivel de
cumplimiento (%)

Planificacién

52

10

42

19

Hacer

38

20

18

53

Verificar

25

5

20

20

Actuar

3

4

43

Cumplimiento (%)

34

CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO

RANGO (0%-35%)

BAJO

RANGO (36%-70%)

MEDIO

RANGO (71%-100%)

ALTO

Fuente: Norma NTE INEN-1SO 14001:2016

Elaboracion propia

Se concluye que la empresa Productos Paraiso del Ecuador tiene un rango bajo

de cumplimiento a nivel de todos de los requisitos de la norma NTE INEN-ISO

14001:2016, debido que dentro del ciclo PHVA la planificacion y verificar es encuentra

en un nivel de cumplimiento bajo y el hacer y actuar en un nivel de cumplimiento bajo,

por tanto, se debe trabajar arduamente en la realizacién de la propuesta de disefio del

Sistema de gestion ambiental y lograr en el futuro su implantacion para que pueda

aspirar a la certificacion ambiental.
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Capitulo tercero

Propuesta del disefio de Sistema de Gestion Ambiental

1. Propuesta del disefio

La propuesta del presente trabajo consiste en el disefio del sistema de gestion
ambiental basado en la norma NTE INEN-ISO 14001:2016, el mismo que va a
comprender el detalle de los todos los elementos para cumplir con cada uno de los
requisitos de la norma, tomando como base de referencia el diagnostico inicial de la

organizacion.

1.1 Aspectos e impactos ambientales

Se considerd identificar los aspectos ambientales con sus respectivos impactos,
por lo tanto, se realiza un listado de las principales actividades realizadas en la empresa

Productos Paraiso del Ecuador en la produccién de empaques plasticos (polietileno).

2. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

2.1 Contexto de la organizacién

Se procedi6 a elaborar de forma correcta el contexto estratégico, debido que
permite identificar los riesgos y a su vez definir la valoracion y analisis de cada uno,
ayudando al planteamiento de levantamiento de acciones y control del manejo de los

riesgos relacionados con los aspectos importantes para la empresa.

2.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

Para determinar las cuestiones internas y externas se puede emplear algunas
técnicas de analisis que permitan alcanzar una informacion que sea de ayuda, para el
presente trabajo se va utilizar el analisis de FODA de la organizacion sobre su situacion

ambiental, en el cual se identificaron las siguientes fortalezas y debilidades de las
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caracteristicas internas, y en cuanto a su escenario externo las siguientes oportunidades
y amenazas.

Tabla 9
Matriz de andlisis FODA de Productos Paraiso del Ecuador

MATRIZ FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Mayor crecimiento y posicionamiento en el mercado a nivel
nacional e internacional al contar con wna certificacidn
ambiental.

Alto grado de diversificacion de productos plasticos flexibles.

Experiencia en reciclado de plastico posconsumo  para

e e Aumento en la fidelidad del cliente.

5e tiene baja competencia por parte de empresas nacionales

Realizan actividades de separacidn y disposicion de residuos. (e RO PORREIN PRECHONS b gestion Bwbiental,

Tienen identificados a los gestores ambientales para realizar|

{5 entregs de cade Tipo de rsideo. Uso de tecnologias alternas y nuevas fuentes de energia

Manejan altos estandares de calidad y de salud y seguridad
ocupacional.

Certificacion 150 9001:2015

Planta de tratamiento de aguas residuales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de organizacion, orden y limpieza de cada una de las

. Cliente ve el plastico como elemeanto negativo o destructivo.
dreas.

Falta de consciencia del consumidor en el uso adecuado del

N to destinado a la gestid biental.
o poseen un presupuasto destinado a la gestion ambiental phistioa.

No cuentan con programas, procedimientos documentados

que aseguren €l cumplimiento de la gestion ambiental
realizada.

La ordenanzas municipales exigen cada ver mas a las

empresas de produccidn, cumplir los procesos de regulacian
ambiental.

Cambios o modificaciones de requisitos legales ambientales y

L idgm de resid ialmente adecuada.
AR G S L S L R L e promulgacion de nuevas leyes de cumplimienta ambiental.

Las partes interesadas y |a sociedad presionan hacia la mejora

Falta de personal capacitado en materia de gestion ambiental.
E E 5= ambiental.

Impuestos por la distribucidn del plastico sin contenido de
por lo menas 50% de producto reciclado.

Falta de certificacidén ambiental

Denuncias de la comunidad

Elaboracion propia

2.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Se dividio a sus partes interesadas en partes interesadas internas y externas; en
las partes interesadas internas tenemos al personal de la planta de produccidn quienes
son los actores principales de las diferentes actividades productivas en las que se puede
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generar un buen o mal manejo de los residuos generados durante los procesos; la parte
gerencial y jefaturas quienes lideraran las diferentes actividades para efectuar el logro
de los objetivos y metas ambientales y por ultimo se ha considerado a los duefios y/o
socios accionistas de la empresa a quienes les interesa mas la parte economica respecto
al sistema de gestion propuesto para la misma; en las partes interesadas externas, se
ubicoé a los diferentes clientes Productos Paraiso del Ecuador, tanto clientes nacionales
como clientes internacionales; la parte politica como es el estado influye en la
organizacion mediante los cambios legislativos como es la reglamentacion del plastico;
el entorno (zona geogréfica de la planta) y su afectacion respecto, a la flora y fauna
presente, la misma que se encuentra dentro de una zona habitable dentro de una
parroquia rural de la provincia de Pichincha; los diferentes proveedores de la
organizacion, los cuales son nacionales e internacionales y estos son los encargados de
proveer diferentes insumos 0 materia prima que pueden ser ambientalmente eco
amigables y por ultimo la comunidad que corresponde a la parroquia de Tambillo
cercanos a la planta que necesitan tener calidad ambiental para mitigar los conflictos

socioambientales. Lo descrito anteriormente se encuentra situado en la siguiente matriz:

Tabla 10

Matriz de andlisis Necesidades y expectativas de las partes interesadas

NECESIDAD Y
EXPECTATIVA

TIFQD PARTE INTERESADA DESCRIPCION

Fealizar una evaluacidn permitira medir
Condiciones adecuadas de | las relaciones que se tienen en el ambiente
instalaciones para el [ de trabajo, dando prioridad la salud del
j personal personal de Productos Paraise del
= PERSONAL Ecuador
(=] OPERATIVOS Y El tipo de contrato genera tranquilidad en
E ADMINISTRATIVOS Cumplimiento Contrato el empleado, esto ayuda a la mitigacion de
Ay Iz ansiedad por la inseguridad laboral.
Apoyo al cuidado del medio El camlprvmisolyl concéﬁmﬁzaciéﬂ del
ambiente personal para el logro de un correcto
manejo de residucs
No recibir multas | S& debe realizar reuniones periddicas para
ﬁ ambientales. gue el persomal de producciém pueda
E é comunicar  las desviaciones  gue
= GERENTES Y/O Cuidar la imagen de la|idenmtifiqguen en el desarrollo de los
E ﬁ JEFATURAS empresa. procesos, asi de esta manera brindarles
= — - alternativas de soluciones v esto ayude al
o No fe’_"—'ib’f guejas de la cumplimiento de objetivos ¥ metas de
comunidad. zistema de gestién ambiental.
Feuniones periddicas para revisar el
Cumplimiento de | avance de la propuesta e implantacién de
Zf certificaciones ambientales | Sistema de Gestidon Ambiental, de igual
E manera el retrase del cumplimiento.
[=] e B AUBLT Cumplimiento con la parte
_E legal de la empresa Comunicacién oportuna v veraz de la
\": situacién real de la organizacidn para la
Cuidar la imagen de la|toma de acciones oportunamente.
empresa
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Economia Circalar

El producto recibido =ea reciclable.

Cumplimiente de auditorizs

Acreditar gque el producto cumpla con los
tramitez  comrespondientes  legzlmante
axigiblesz, 251 como que Productoz Daraizo

obligaciones ambientales,

Cliente Externo arbientales realizadas del Ecuzdor cumple comn loz acoerdos
lagales, normativas vigentss v aplicables
implementadas.

Loz empagques para haladeras deben
Complimiento MIPRO contener izmwal o mayor 2l 509 de
reciclado.
Cartificade de permiza de
Ministerio de Salud funcionamiento de servicios
de salud.
Pago  impuesto  predio
urhano
GAD Mejia Uso de suels
Pago 1.5 3100 ¥ patante Complimiente  com  los  cambios
nonmatives aplicables tanto a lo calidad,
Cuerpo de bomberoz del | Permiso de fincionamiento | @mbiental, seguridad ¥ selud en el wabzajo
canton Mejia dal cuerpo de bomberos v loz requizitas legales aplicables respacto
a la comercializacion del producto.
Minizterio de Ambiente | Licenciz ambiental
Cartificade de autorizacion
da vehiculos
Ministerio del Interior ) i
Cartificade  sustancias v
cupos autorizados
Aduanas Permisos de importacion
| MMaterial de Servicie . .
ﬁ EMctrice Econcmia Circular
(=] contrivuye 2 la optimizacion
E Material de Servicio da Tecuraas ¥ | El compromizo de loz proveadores con el
= Mecinico aprovechamisnto de  los | apoye v cwidado del medio ambisnte.
= . .
=] = — residuos, convirtiendoles en
E Material de Servicie OeT0E FII'D[!'IJ!'.tﬂ‘E-.
Electrinico
E Droteccidn  smbiemtal v Se egizblecera reuniomes com =z
- - - ~ | cormmidad para dar solucian 2 incidentes
E Comunidad de Tambille | cxmplirmizsato de las potenciales que estz pertbands la
Q
id

tranguilidad de la poblacion aledana.

Elaboracion propia

2.1.3 Determinacién del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Se ha establecido como alcance para la empresa lo siguiente: Desarrollo,

elaboracion, conversion, comercializacion y exportacion de empaques plasticos

flexibles combinados en la planta de Productos Paraiso del Ecuador, ubicados en la

Provincia de Pichincha, del cantén Mejia, parroquia de Tambillo.
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2.2 Liderazgo

2.2.1 Liderazgoy compromiso

El Sistema de Gestion Ambiental deberd constituir un Comité de Gestidn

Ambiental lo cual lo debe definir la alta direccién y debera estar conformado de la

siguiente manera:

Gerente de Planta

Gerente de Produccion

Subgerente de Produccion
Gerencia QHSE

Jefe Técnico de Gestion Ambiental
Jefaturas de Area

Operarios

Este comité se asegurara que el sistema de Gestiobn Ambiental propuesto cumpla

con cada una de las clausulas de la norma NTE INEN-ISO 14001:2016 y comunica al

personal de la empresa la obligacion de cumplir con las especificaciones requeridas por

parte del cliente y partes interesadas pertinentes.

2.2.2 Politica Ambiental

La empresa cuenta con certificacion 1SO 9001:2015, por lo tanto, ha integrado

en su politica de Calidad lo correspondiente a la parte ambiental. Politica que es

difundida a todas las partes interesadas y sera revisada.
PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR C.L., empresa manufacturera de
colchones, empaques flexibles de polietileno y procesamiento de desechos de reciclaje

posconsumo tiene como politica:

Ejecutar trabajos de calidad, proporcionando productos inocuos en su linea
de material de empaques plasticos flexibles combinados en contacto con
alimentos, servicios oportunos y confiables para satisfacer al cliente.

Fomentar y mantener ambientes de trabajo limpios, seguros y saludables
que prevengan accidentes y enfermedades en cada uno de sus centros de

trabajo.
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Promover buenas practicas ambientales a través de programas de
concientizacion para el cuidado del medio Ambiente y disminuir los
impactos ambientales significativos originados en nuestros procesos
productivos.

Optimizar los recursos tecnoldgicos enfocando a la reutilizacion, aprovechar
el maximo material recuperado para reintroducirlo en el sistema de
produccién, promoviendo el modelo de Economia Circular.

Proteger y respetar los ecosistemas y la biodiversidad en el medio que se
encuentra la planta de produccion de la empresa mediante la prevencion de
la contaminacion y el uso adecuado de los recursos en todos sus procesos,
para promover la minimizacion, reutilizacion y reciclaje de los residuos y
otros compromisos especificos que la empresa podria adquirir.

Promover la competencia del personal en todos los niveles de la
organizacion, mediante un ambiente de trabajo adecuado, fomentando la
comunicacion interna y externa adecuada.

Cumplir con la normativa legal aplicable vigente en el ambito de calidad,
inocuidad, seguridad salud y ambiente, asi como otros requisitos de la
empresa.

Destinar los recursos econémicos, humanos pertinentes y tecnoldgicos para
promover el mejoramiento continuo de los sistemas de gestion.

Crear objetivos ambientales acorde a la politica de la organizacion.

La presente politica de Productos Paraiso del Ecuador se mantendrd como

informacién documentada, serd comunicada, estard disponible en la empresa y para

nuestras partes interesadas

La politica integrada de Productos Paraiso del Ecuador es comunicada en toda la

organizacion, mediante los diferentes medios de difusion con el proposito de ser

comprendida y aplicada.

Inducciones al personal nuevo

Socializacion a todo personal operativo y administrativo

Difusion en Carteleras internas de la organizacion

2.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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De acuerdo con el organigrama de la organizacion y los perfiles de cargo de
cada una de las personas se encuentran identificadas las responsabilidades, actividades y
autoridad segun sea el caso.

La alta direccion de PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR C.L., “debe
asegurarse de que se determine las responsabilidades laborales y designar las
autoridades para los roles pertinentes en cuanto a la parte ambiental, al igual se
comuniquen y se conozcan en toda la organizacion. La alta direccion designa la
responsabilidad y autoridad para:

a. cerciorarse que el sistema de gestion ambiental va de acuerdo con las

clausulas de esta Norma Internacional;

b. cerciorarse de las salidas esperadas que los procesos tienen como resultante;

c. comunicar a la alta direccion acerca del manejo y resultados del sistema de

gestion ambiental y a la vez informar las oportunidades de mejora que se
presentan” (NTE INEN-1SO 14001:2016, 1).

El Sistema de Gestion Ambiental incluira a la alta direccion, este sera integrado
por un el personal idéneo de la empresa para la toma de decisiones tanto de las areas del
personal administrativo y areas productivas de la empresa, a continuacion, se presentara
un cuadro de propuesta de matriz de responsabilidades de la empresa PRODUCTOS
PARAISO DEL ECUADOR C.L.:

Tabla 11

Propuesta matriz de roles y responsabilidades
Cargo Responsabilidades

Se encargard de establecer e implementar los requisitos ambientales.

Establecer, mantener v proveer la Politica Ambiental.

Establecer los objetivos ambientales.

Gerencia Planta Establecer un seguimiento de los objetivos ambientales.

Se encargara de supervisar que se lleven a cabo las auditorias internas, asi mismo evaluara las
acciones correctivas y preventivas.

Proveer los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento de SGA vy la mejora
continua.

Asegurar que ¢l SGA es conforme con los requisitos de la norma y los requisitos legales
aplicables y vigentes.

Informar a la alta direccion sobre el desempeno del SGA.

Designar al equipo para el Comité Ambiental y al lider del equipo Ambiental.

Designar personas con responsabilidad y autoridad definidas para iniciar y documentar
Gerente HQSE acciones.

Seguimiento a la programacion de Gestion Ambiental.

Revisar y controlar que se actualicen los aspectos ambientales en las diferentes dreas de
trabajo.

Seguimiento y verificacion de la implementacion de las acciones correctivas y preventivas
derivada de no conformidades.
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Asegurarse de establecer, implementar y mantener los procesos del SGA.

Cumplir con las normas Basicas de Seguridad y participar de las practicas y simulacros de
emergencias, al igual que los planes de contingencia establecidos.

Cumplir con las normas Basicas de Proteccion Ambiental vy participar en las actividades que

asi se requieran como: limpieza de las areas, cuidado de las areas verde y uso eficiente de los
Gerencia Produccién | recyrsos naturales.

Conocer la normativa ambiental nacional e internacional.

Asegurarse el cumplimiento del SGA a través de la implementacion efectiva de los
procedimientos de operacion v gestion.

Mantener informado a todo el personal sobre cambios, correcciones o actualizacion del SGA

Asegurar que se establece, implementa, mantiene v actualiza el SGA.

Gestionar y organizar el trabajo del equipo Gestién Ambiental.

Documentar todos los requisitos legales v otros requisitos.
Técnico Ambiental

Identificacion de los aspectos e impactos ambientales. actualizar y mitigar las no
conformidades.

Asegurarse que todas las personas deben tener la responsabilidad de informar los problemas
con respecto al SGA a las personas identificadas.

Deberan participar en las charlas ambientales.

Personal Operativo

Apoyo en el cumplimiento con los requisitos reguladores del SGA.

Elaboracion propia

2.3 Planificacion

2.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La alta gerencia como responsable y autoridad de alto nivel debe comprometerse
a identificar los riesgos y oportunidades de mejora, definir e identificar los aspectos
ambientales generados dentro de sus actividades industriales, cumplimiento legal y la
planificacion de acciones correctivas en comunicacion con la Alta Direccion mediante
un analisis del contexto de la organizacion, y los aspectos ambientales.

Se toma como ejemplo los dos elementos representativos de cada caso, se detalla
a continuacion mediante el andlisis del contexto interno y externo de la organizacion

(tabla 9), las acciones para abordar riesgos (R) y oportunidades (O):

Tabla 12

para abordar riesgos y oportunidades
ANALISIS

Acciones

OPORTUNIDAD CONTEXTO RIESGO /
{ RIESGO INTERNO Y OPORTUNIDAD ACCIONES
EXTERNO
Experiencia en P ; 1
reciclado de plastico | Oportunidad de tener r?'nrl'(();flr d il as
FORTALEZA 1 0 pos consumo para | mayor acogida en el ac 2_1 i es de rearciage
elaboracion de | mercado. medianie campanas i
redes sociales.
nuevos productos.
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FORTALEZA 2

Planta de tratamiento
de aguas residuales.

Aprovechamiento de
recursos naturales.

Incentivar al manejo de
recursos naturales
mediante el tratamiento
v reproceso del agua
utilizada en  los
procesos de lavado de
material reciclado.

DEEILIDAD 1

Falta de organizacion,
orden y limpieza de
cada una de las areas.

Aumentar la
posibilidad de
contaminacion  al
ambiente.

Capacitar a  los
trabajadores de 1la
organizacion.

DEEILIDAD 2

Falta de certificacion
ambiental.

Las partes interesadas
externas no confian
en los procesos de
manufacturacion,
debido que pueden
ser perjudiciales para
el ambiente.

Incentivar a la alta
gerencia para adquirir y
proveer los recursos
necesarios para la
implantacion de un
sistema de gestion
ambiental NTE INEN-
ISO 14001:2016

AMENAZA 1

Impuestos por la
distribucion del
plastico que mno
cumpla con
ordenanza del
MIPRO

La empresa cuenta
con una planta
recicladora para
cumplir  con las
ordenanzas y liberara
nuestros clientes

Captar plastico
reciclado para poder
cumplir  con  las
ordenanzas del MIPRO
con el fin de satisfacer
las necesidades del
cliente v contribuir al
cuidado del medio
ambiente.

AMENAZA 2

Denuncias de la

Perjudicial para la
imagen de la empresa

Mitigar impactos
ambientales mediante
las medidas de control
descritas en latabla 13.
Capacitar al personal
de la organizacion para
el manejo y uso
correcto de los
residuos.

OPORTUNIDAD
1

Comunidad.

Mayor crecimiento en
el mercado a nivel
nacional e
internacional al
contar con  una
certificacion
ambiental.

Implantar y certificar
la propuesta de
Sistema de Gestion
Ambiental NTE
INEN-ISO
14001:2016

Promover la
implantacion de un
Sistema de Gestion
Ambiental y obtener la
certificacion NTE
INEN-ISO 140012016
con el fin de mejorar la
imagen de la empresa
Y tener apertura a nivel
internacional.

OPORTUNIDAD
2

Se  tiene  baja
competencia por patte
de empresas
nacionales que no
realizan practicas de
gestion ambiental.

Manejo idoneo vy
mejoramiento
continuo del Sistema
de Gestion
Ambiental.

Planificar campafias de
concientizacion con el
medio ambiente
mediante la reduccion,
reutilizacion y reciclaje
de los productos que
son parte del proceso.
Convenios con
recicladores con el fin
de reciclary reprocesar
este producto.

Elaboracion propia
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2.3.1.1 Aspectos Ambientales

Se establecieron las bases para identificar y evaluar los aspectos ambientales e
impactos ambientales en la empresa de las diversas areas y procesos de las actividades,
“lo cual consiste en una matriz causa efecto, se realiza un resumen de todas las
actividades que pueden desplegar efectos sobre el ambiente en funcion a la significancia
de los aspectos ambientales resultantes generando modificaciones positivas o negativas”
(Gusqui y Parra 2021, 15).

De acuerdo al trabajo de investigacion de Urbina (2023, 10) describe “la
importancia del impacto ambiental esta expresada en funcion del grado de incidencia o
intensidad de la alteracion producida como de la caracterizacion del efecto, que
responde a una serie de atributos como lo son: modificacién del suelo, almacenamiento
de residuos, emision de contaminantes, sobreexplotacién de recursos, deterioro del
paisaje, fauna y flora”.

A continuacion, Urbina y Nazar expone una breve explicacion de los conceptos

utilizados para la siguiente matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales:

Tabla 13
Descripcion de los pardmetros de valoracion de la matriz de aspectos e impactos
Ambientales

Proceso: Marcar el proceso al que pertenece la dependencia.

. . Identificar el ti ivi r | r imien realicen en el
P dentificar el tipo de actividad de acuerdo a los procedimientos que se realicen en e

proceso.
Aspe'cto Identificar los aspectos que la dependencia genera.
ambiental:
s Identificar con el SIGNO (+) SI ES POSITIVO; y con el SIGNO (-) SI ES NEGATIVO
Ambiental: sobre la afectacion a este componente ambiental; agua, atmdésfera, suelos, clima, paisaje,
mbiental. | ¢4, o fauna, Socioecondmico.

Impgcto Identificar el impacto que la actividad genera segun el aspecto ambiental.
ambiental:

PARAMETRO DE
VALORACION

CODIGO DESCRIPCION

Este pardmetro de valoracion se refiere a la condicion positiva o
negativa de cada uno de los impactos posibles; es decir, la
caracteristica relacionada con la mejora o reduccion de la calidad
ambiental. Es positivo si mejora la calidad de un componente
ambiental y es negativo si reduce la calidad del mismo.

Variacion de la Calidad
Ambiental

Es el grado de relacion del impacto producido con la actividad
generadora del mismo, la cual puede tener una relacién directa si
el impacto generado es derivacion directa de la actividad
B Relacion Causa Efecto |industrial, asociada si el impacto surge como consecuencia de
actividades relacionadas e indirecta cuando el impacto es
originado por los efectos de un impacto generado por alguna
actividad.
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Intensidad (Grado de
afectacion)

Es la dimension del impacto; es decir, la medida del cambio
cuantitativo o cualitativo de un parametro ambiental, provocada
por una accion.

Minimo o Bajo: Su efecto expresa una destruccion minima del
factor considerado

Medio o alto: Su efecto se considera una alteracién del factor
considerado

Notable 0 muy notable: Expresa una destruccion casi total del
factor considerado.

D Extension

Se refiere a las areas o superficies afectadas, calificando el
impacto de acuerdo al &mbito de influencia de su efecto, pudiendo
ser: Puntual (los que ocurren en el mismo punto de generacion),
Local (dentro del area de influencia de la planta industrial) y
Regional (en la region fuera del area de influencia de la planta
industrial).

Posibilidad de ocurrencia

Parametro referido a la probabilidad de ocurrencia del impacto
ambiental. Esta posibilidad puede ser considerada como riesgo
minimo, poco probable o muy probable.

Persistencia

Se refiere al periodo de tiempo, que se supone afectara el impacto.
Los impactos accidentales como su nombre lo indica son los
ocasionados accidentalmente y permanecen activos en un periodo
inmediato o de corta duracion. Los impactos temporales son los
que permanecen por un periodo de tiempo regular que esta en
funcion de la actividad generadora y desaparecen cuando terminan
dichas actividades de la planta y los impactos permanentes son
aquellos que se dan en forma continua durante la operacion de la
planta Industrial.

Capacidad de
Recuperacion

Este indicador para los efectos negativos se refiere al grado de
recuperabilidad del factor ambiental impactado, la escala de
reversibilidad va desde el efecto Fugaz cuando el factor ambiental
afectado es rapidamente recuperado o cuando cesa la actividad
(cesa el impacto). Recuperable cuando el factor ambiental
afectado es posible de ser revertido a sus condiciones naturales ya
sea con acciones naturales o mediante la intervencion de
alternativas de mitigacion y/o remediacion; y por ultimo el efecto
Irrecuperable es cuando el factor impactado no es posible que
sea revertido a sus condiciones naturales incluso mediante la
aplicacion de medidas de mitigacion y/o remediacion.

Interacciones de
accidentes y/o efectos

Este pardmetro estd referido al grado de interaccion que puede
presentarse entre los efectos generados por los impactos
identificados, presentdndose desde Simples cuando el impacto no
interactia con ningun otro, Acumulativo cuando dos o mas
impactos que afectan un factor determinado pueden acumular sus
efectos implicando un deterioro mayor sobre el citado factor
ambiental y Sinérgico cuando dos o mas impactos que afectan a
un factor ambiental determinado, interactlan entre si para
ocasionar otro impacto de nuevas caracteristicas y/o afectacion.

Periodicidad

Esta referido a la frecuencia de aparicion del impacto identificado,
pudiendo tener un caracter Gnico u ocasional cuando ocurre una
sola vez 0 muy eventualmente en el transcurso de la vida util de la
planta industrial, Periédico cuando se presenta con cierta
frecuencia ciclica de acuerdo a determinada actividad del proceso
productivo de la planta industrial y Continuo cuando el impacto
se presente durante toda la vida Util de la misma.

Fuente: Urbina, Rosalinda Bu y Yasser Nazar Zelaya. 2023. "Disefio del sistema de
gestion ambiental en Bac| Honduras oficina principal Tegucigalpa segin norma ISO

14001: 2015”.
Elaboracion propia
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A continuacidn, se indica la escala de valoracion o calificacion para cada uno de
los pardmetros descritos anteriormente, indicando asimismo el codigo con el que se
identificard en la matriz de valoracion de impactos y la calificacion para los valores

integrales de los impactos:

Tabla 14
Escala de calificaciones de Impactos Ambientales

CODIGO PARAMETRO DE VALORACION CATEGORIAS CALIFICACION

+

Positivo
Negativo

Indirecto o Secundario

B Relacion Causa Efecto Asociado

Directo

Minimo o bajo

C Intensidad (Grado de afectacion) | Medio o Alto

Notable o muy notable
Puntual (area de trabajo)
Local (A nivel de planta)
Regional (Parroquia
Tambillo)

Riesgo minimo
(semestral)

Probable (mensual)

Muy probable (diario)
Accidentales

Persistencia Temporales

Permanentes

Fugaz

Capacidad de recuperacion Reversible o recuperable
Irrecuperable

Simple

Acumulativo

Sinérgico

Unico o eventual
Periodicidad Periodico

Continuo

Alta o Grave 20-24
Media 0 Moderada 15-19
Baja o Leve 11-14
No significante 08 -10

Variacion de la Calidad Ambiental

D Extension

w (N RPlwINRlw|N| R

Posibilidad de ocurrencia

Interacciones de accidentes y/o
efectos

NP WINIFPWINIFPIWINIFRPWIN| -

w

Importancia

de los
Impactos

Valor integral

Elaboracion propia

Se establece la matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales la

cual corresponde al Anexo 4 creada para la empresa Productos Paraiso del Ecuador en
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la cual se ha identificado un total de cuarenta y dos (42) aspectos ambientales y se halla
de los cuales dieciséis (13) aspectos ambientales significativos los que genera impactos
ambientales negativos; los demas aspectos identificados fueron considerados como no
significativos. De esta manera se ha establecido controles que contribuya a la mitigacién

de los aspectos ambientales significativos, como se detalla a continuacion:



Tabla 15
Aspectos e Impactos Ambientales significativos

78

EVALUACION DE IMPACTO

AMBIENTAL

IMPACTO
AMBIENTAL

Reduccion de los
recursos naturales

IMPORTANCIA

21

Contaminacion de
aire

22

TIPO DE
PROCESO ACTIVIDAD | ASPECTO AMBIENTAL
Consumo de energia
eléctrica
Emision de gases de
combustion
Elaboracion de

empaques de Extrusion

polietileno

Emision de gases quema
de plastico

Contaminacion de
aire

21

Generacién de ruido

Contaminacion
Auditiva

22

Generacién de residuos
pléasticos

Contaminacion de
suelo

22

SIGNIFICANCIA

MEDIDAS DE CONTROL

Realizar plan de manejo ambiental

Capacitacion de uso eficiente de la energia a los trabajadores

Adquirir luminarias tipo LED, para una reduccion de energia.

Cambio de motores eléctricos tradicionales por nuevos motores con sistema de
variacion de frecuencia, para adecuar el consumo energético

Ejecucion plan de manejo ambiental

Monitoreo de emision de gases.

Mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas.

Cambio de motores de combustién interna por motores eléctricos.

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Ejecucion plan de manejo ambiental

Monitoreo de emision de gases

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Calibracién estandar de maquina extrusora

Cumplimiento del plan de manejo ambiental

Monitoreo periddico de ruido

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Adquirir silenciadores o amortiguadores en los motores.

Capacitacion a los trabajadores en el manejo 6ptimo de maquinas extrusoras.

Mantenimiento correctivo y preventivo

Plan integral de manejo de residuos segun su clasificacion
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Reprocesamiento de residuos

Consumo de energia

Reduccion de los

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Realizar plan de manejo ambiental

Capacitacion de uso eficiente de la energia a los trabajadores

Adquirir luminarias tipo LED, para una reduccién de energia.

Cambio de motores eléctricos tradicionales por nuevos motores con sistema de
variacion de frecuencia, para adecuar el consumo energético

Cumplimiento del plan de manejo ambiental

Monitoreo periédico de ruido

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Adaquirir silenciadores o amortiguadores en los motores.

Cumplimiento del plan de manejo ambiental

Plan integral de manejo de residuos segun su clasificacion

Reprocesamiento de residuos

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Emplear empresas recicladoras o que contribuya con la economia circular

Capacitacion a los trabajadores en el manejo 6ptimo de maquinas extrusoras.

Adecuar y mantener los contenedores para la correcta clasificacion de residuos

Ejecucion del plan de manejo ambiental

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Disposicion de residuos con una entidad gestora

Realizar estudio para utilizacion tintas en base de agua y solvente reciclado

Capacitacion a los trabajadores en la manipulacion de solventes.

Emplear empresas recicladoras o que contribuya con la economia circular

Adecuar y mantener los contenedores para la correcta clasificacion de residuos

Cumplimiento del plan de manejo ambiental

Monitoreo periddico de ruido

P 21
eléctrica recursos naturales
., . Contaminacion
Generacién de ruido - 22
Auditiva
Impresién - . L
presio Generacién de residuos Contaminacion de 29
pléasticos suelo
Generacion de desechos | Contaminacion agua 21
peligrosos (solventes) / suelo / aire
. . Contaminacién
Generacién de ruido . 22
Auditiva
Sellado
Generacioén de residuos Contaminacion de 21

plasticos

suelo

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Ejecucion del plan de manejo ambiental

Disposicion de residuos con una entidad gestora
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Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Calibrar temperaturas de sellos, procurando que el espesor del material mantenga
un perfil homogéneo en el area de extrusion.

Planta de

Funcionami

tratamiento de ento PTAR

aguas

Generacion de lodos

Contaminacion de
suelo

21

Adecuar y mantener los contenedores para la correcta clasificacion de residuos

Ejecucion del plan de manejo ambiental

Disposicion de residuos con una entidad gestora

Adecuar proceso de espesamiento por gravedad o compostaje.

Generacion de residuos
plasticos

Contaminacion de
suelo / agua

20

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Cumplimiento del plan de manejo ambiental

Plan integral de manejo de residuos segun su clasificacion

Reprocesamiento de residuos

Disminuir el tamizaje en los filtros de salida, evitar que los residuos se vayan al
Rio.

Capacitacion a los trabajadores en el plan de manejo ambiental

Adecuar y mantener los contenedores para la correcta clasificacion de residuos

Elaboracion propia

Cambio de motores eléctricos tradicionales por nuevos motores con sistema de
variacion de frecuencia, para adecuar el consumo energético
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2.3.1.2 Requisitos legales y otros requisitos

Se elabord una de las clausulas legales vigentes y que aplican a la empresa
Productos Paraiso del Ecuador, de igual manera las actualizaciones o modificaciones de
estas, con ayuda de la organizacién se realiza el llenado de ello en funcion a la
identificacion de sus exigencias legales. Los requisitos legales identificados se detallan
en funcion a:

» Uso de agua, efluentes liquidos y descargas.

 El aire, emisiones gaseosas y de ruido.

» Elsueloy el uso de tierra.

» Respuesta ante emergencias y/o delitos ambientales.

« Energia, etc.

Las leyes, acuerdos, normas o exigencias descritas en la matriz de requisitos
legales inicialmente fueron nacionales, asi como aquellas ordenanzas de caracter

municipal de acuerdo a la ubicacién de la planta.
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Tabla 16
Matriz de requisitos legales

Gobierno central Registro . - N Manejo Ambiental de la
L . Registro Oficial 20 de Art. 3 | Principios fundamentales - . . .
1 (Constitucion del (°)f|C|aI N°449 20 octubre 2008 | Art. 15 | medioambientales Al_thrlda_\d l\!acmnal Permiso ambiental
Ecuador). N°449 20 ministerio del ambiente
Gobierno central Registro . - Manejo Ambiental de la
2 (Constitucion del Oficial Reg|§tro Oficial 20 de Art. 23 | Derechos, garantias y deberes | Autoridad Nacional | Permiso ambiental
o N°449 21 octubre 2008 S .
Ecuador). N°449 21 ministerio del ambiente
Certificado 0
Contar con el permiso o | permiso ambiental
autorizacion otorgado por la
Ministerio del Suplemento Suplemento del correspondiente  emitida | autoridad ambiental
3 ambiente. aqua Rpe istro Repistro Oficial 12 de abril Art. 178 Instrumentos para la|por el Ministerio del|a través de la
transicion E'cc?lé i)éa Ofgicial 9 N° 983 de 2017 ) regularizacion ambiental ambiente, agua y | plataforma
gica. transicion ecoldgica de la| MAATE, o en su
Autoridad Ambiental | defecto proceso
Nacional. iniciado. Resolucion
015
Ministerio del Art. 91 . - Contar con los procesos
4 ambiente, agua y Mpiﬁlijsiz:?al Miniggrl:glrdl\cll 061 Otg(az&?lo hasta SS:tt;Zie:gg%ri?r!igicwnal de de gestion de sustancias | Permiso ambiental
transicion Ecologica. Art. 100 quimicas.
Monitoreos
periddicos: Tabla 9
Agua, Tabla 1
Ruido Diurno 'y
L Contar con los procesos | nocturno, Tabla 1
M|_n|ster|o del Acuerdo Acuerdo 04 de mayo Art. 208 . L de monitoreo de | Limites  méaximos
5 ambiente, agua y I RN Art. 209 | Monitoreo y Seguimiento . L
S L Ministerial | Ministerial N° 061 de 2015 emisiones, descargas Y | permisibles de
transicion Ecoldgica. Art. 210 . .
vertidos. concentracion  de
emision de

contaminantes al
aire para fuentes
fijas de combustién
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abierta
Contar con el permiso o Certh_‘icado 0
autorizacion permiso  ambiental
i . - .. |otorgado por la
Recursos Hidricos, . - Articulo La presente Ley tiene como correspondle_nt_e fzmltlda autoridad ambiental
6 Usosy Ley Orgéanica Registro Oficial | 6 de agosto 79 objetivo garantizar el derecho por el Ministerio  del a través de la| X
Aprovechamiento del 305 de 2014 | Articulo humano al aqua ambiente, agua Y | plataforma
Agua 151 gua. transicion ecoldgica de la R/IAATE 0 en su
Autoridad Ambiental defecto ' r0ceso
Nacional. S P
iniciado
Ministerio del literal ¢) Autoridad Ambiental Instructivos de
. Acuerdo Acuerdo 04 de mayo Nacional expedira politicas, | Permiso de | verificacion de las
7 ambiente, agua 'y o o del Art. - - - - . . X
L L Ministerial Ministerial 061 2015 los instructivos normativos | funcionamiento politicas
transicion Ecologica. 52 . L - .
necesarios para la aplicacion. medioambientales.
Contar con el permiso o Certn_‘lcado 0
autorizacion permiso  ambiental
Libro correspondiente  emitida otorgado - por  la
Gobierno central Lo S - - P L autoridad ambiental
R Decreto Decreto Ejecutivo | 12 de junio | primero | Reglamento  al Codigo | por el Ministerio del <
8 (Constitucion del S . . . : a través de la| X
Ejecutivo 752 2019 Libro | Orgénico del Ambiente ambiente, agua y
Ecuador). N e plataforma
tercero transicion ecologica de la MAATE o0 en su
Autoridad Ambiental defecto ' r0ceso
Nacional. Y P
iniciado
Ministerio del 21de . - Contar con los procesos
9 ambiente, agua y A_cm_;erdp _A_cue_rdo diciembre Artlal Sus_tanmas Quimicas de gestion de sustancias | Permiso ambiental X
- L Ministerial Ministerial 142 Art 3 | Peligrosas e
transicion Ecoldgica. 2012 guimicas.
Ministerio del Art. 91
10 ambiente, agua 'y Acyerdp . _Acqerdoo 04 de mayo hasta | Almacenamiento Contar con I(.)S PTOCESOS | Eotos de Bodega X
L P Ministerial | Ministerial N° 061 de 2015 de almacenamiento
transicion Ecoldgica. Art. 100
Servicio Ecuatoriano Productos quimicos Bodeaas de tintas
1" de Normalizacion Norma NTE INEN 2288 Todo | industriales peligrosos. gas Y1 x
- .7 planta alimentos
INEN Etiquetado de precaucion.

Elaboracion propia
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0% = CUMPLE = CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE

Figura 7. Diagrama porcentual del cumplimiento de requisitos legales.
Fuente: Elaborado por el autor.

2.3.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

La empresa Productos Paraiso del Ecuador, en beneficio del planeta y
preocupados por la parte del medio ambiente, tiene como propdsito determinar los
objetivos ambientales los cuales deben ir alineados y sean relacionados con la politica
ambiental, también los objetivos planteados deben ser medibles y ser objeto de
seguimiento a través de indicadores. Se propone objetivos ambientales sean
comunicados y actualizados de acuerdo al desempefio de la empresa y a los requisitos
legales aplicables que van variando.

Se establecié indicadores y metas especificas para valorar los objetivos
ambientales, a fin de ser implementados y documentados en el Sistema de Gestion
Ambiental, tal como lo indica la norma NTE INEN-1SO 14001:2016.



Tabla 17

Objetivos Ambientales Productos Paraiso del Ecuador
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Planificar la formacion del
personal.
R . los Desarrolllard la formgmon dlel
Promover la competencia del | miembros de Ia Bfarri?fri]c?aciés Gltlieliel @) Ik N° de trabajadores
persor_1a| en tOdOS.IOS AELGS qe ) CHpiress FEIEE & (1 1 afio Gerente HSEQ | Semestral | capacitados/ N° total | > 90%
organizacion, mediante un ambiente |norma NTE INEN- de trabaiadores
de trabajo adecuado. 1SO 14001:2016 hasta Contratar a una empresa )
marzo 2024. especializada en la normativa
para  que realice la
capacitacion a los trabajadores
Elaborar un  plan  de
=} b Acti Egﬁi(i:éﬁ?g;ién con temas d)e/ Pl (1D CEE G0 37
M Hlelnels practicas . L L concientizacion de| 100%
ambientales a través de programas de | Capacitar a  los forma0|on respecto a gestion Sstlem Amilsaia
concientizaciéon para el cuidado y|miembros de la ambiental y sus buenas| Gerente HSEQ
proteccion ambiental mediante la | organizacion en temas | 1 afio | practicas. Técnico Gestion | Trimestral
dism_inucic')n _ d_e_ !os i_m_pactos ambientales hasta Personal con la formacién Ambiental
ambientales significativos or.lglnados marzo 2024 adecuada, prepararse para N° de trabajadores
en nuestros procesos productivos. dictar las capacitaciones a los capacitados/ N° tota| >90%
empleados en temas de de trabajadores
gestion ambiental.
Optimizar los recursos tecr)qlogl_c’os !Elaborar e Emplear empresas | . - Kg de residuos
enfocando a la  reutilizacion, | implementar un . h . Técnico Gestion . o
(o . . . 1 afio | recicladoras o que contribuya . Anual reciclabless/ Kg de| >75%
aprovechar el maximo material | sistema eficiente de AL Ambiental .
. . - ; con la economia circular residuos total
recuperado para reintroducirlo en el | manejo de residuos
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sistema de produccién, promoviendo
el modelo de Economia Circular.

hasta marzo 2024

Adecuar 'y mantener los

N° de contenedores

contenedores para la correcta Anual . 100%
enedores para instalados °
clasificacion de residuos
I(_:ar_r:blc(Jj a ?rfllfo_s Zutomatlcos, Volumen de agua
Disminuir el gasto del Imitando el Tlujo de agua Gerente HSEQ (m3) consumido del
agua en un 5% con ~ jefe de compras resente afio/

4 g ~ | lafio Jete C pra Anual P 5%
respecto al afo L Técnico Gestion Volumen de agua
anterior Adquisicion de mangueras de |  Ampjental (m3) consumido el

alta presion para lavado de afio anterior
maquinarias e instalaciones.
Energia
Programa de formacion de consumida/Energia
ahorro de energia consumida en el afio
Destinar los recursos econdmicos, AlIETIOk
humanos pertinentes y te;nologlcos Disminuir el gasto de Cambio de motores eléctricos
para  promover el mejoramiento eneraia eléct?ica on tradicionales por  nuevos | Gerente HSEQ
5 | continuo de los sistemas de gestion. un 5%/0 con respecto al | L a0 |motores  con sistema  de | Técnico Gestion | Anual > 5%
afto anterior P variacion de frecuencia, para Ambiental
adecuar el consumo K Wh energia/mes
energeético
Adquirir luminarias tipo LED,
para una reduccidn de energia.
Reducir en un 5% la - S Gerente HSEQ
eneracion de ruido Adqm_rlr SEIEELEE O jefe de compras

6 g ~ | 1 afio | amortiguadores en los . Anual dB/mes >5%

con respecto al afio Motores Supervisor de

2022

mantenimiento

Elaboracion propia
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De acuerdo a Jacome (2022, 60), en el proceso de apoyo es “primordial en el

Sistema de Gestion Ambiental para que sea exitoso, es necesario que cada uno de las

personas que integran la organizacion y especialmente la alta direccion demuestren

compromiso con la implantacion del sistema de gestion, es decir, que la alta direccion

debe proporcionar todos los recursos necesarios para la implantacion, mantenimiento y

control del Sistema de Gestion Ambiental”.

2.4.1 Recursos

Se ha identificado los recursos necesarios de la empresa Productos Paraiso del

Ecuador, para llevar a cabo la propuesta del disefio del Sistema de Gestion Ambiental y

garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Tabla 18

Recursos de la empresa Productos Paraiso del Ecuador

Financieros

Es la parte econdmica considerada como inversidon para la
implantacion v desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental,
destinado para cada proceso, operacidén v actividad para dar
cumplimientos a las necesidades v expectativas de las partes
interesadas internas y externas de la organizacion.

Humanos

Es el personal idéneaments capacitado, conoce sus roles,
responsabilidades v que cumple con las competencias necesarias para
vigilar v proponer soluciones para el cumplimiento v desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental.

Infraestructura

La empresa tiene situada la planta de produccion en la parroquia
Tambillo v se encuentra situada al norte del canton Mejia. Limita al
norte con la parroquia Cutuglahua; al sur con la parroquia Aldag; al
este con las riberas del Pasochoa; v, al oeste con los paramos de La
Viudita v cuenta con una superficie total de 15 hectareas, distribuidos
en dos divisiones: poliuretano v polietileno. Durante la implantacion
del Sistema de Gestion Ambiental se busca el mejoramiento
continuo, minimizando los aspectos e impactos ambientales que se
dan en la infraestructura actual de la organizacion.

Tecnologicos

La empresa cuenta con equipos v software que ayudan mitigar el uso
de los recursos mnaturales en el desarrollo de actividades
administrativas v operativas.

Elaboracion propia
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2.4.2 Competencia

La empresa Productos Paraiso del Ecuador debe garantizar que el personal que
realice actividades relacionadas directamente con los impactos significativos hallados
dentro de la misma, tiene que cumplir con los requisitos ya sea en educacion,
experiencia o formacion respecto al tema de gestion ambiental para lograr obtener las
competencias idéneas. En el perfil de puesto de trabajo se establecen los requisitos
nombrados anteriormente, en este perfil se recopila la informacion necesaria para
acceder al cargo, se anexa perfil de cargo del técnico ambiental.

La organizacion maneja un plan de capacitaciones en el cual se integrara la
norma NTE INEN-ISO 14001:2016 para satisfacer las necesidades y expectativas de
formacion relacionadas con el sistema de gestion ambiental, para lo cual se debe
mantener los registros de asistencia de todas las capacitaciones a realizar respecto al

tema, se anexa registro de asistencia.

2.4.3 Toma de Conciencia

Todos los integrantes de la organizacion deben conocer el tema ambiental, por lo
tanto, para sensibilizar al personal operativo y administrativo se recomienda charlas
educativas y de sensibilizacion, las cuales deben implicar:

e Capacitaciones con los temas ambientales que generan los procesos de la

empresa.

e ldeas practicas para mitigar el impacto ambiental y el compromiso de la

empresa con el ambiente.

e Socializar la politica, objetivos y metas ambientales mediante

capacitaciones en un periodo establecido por la organizacion.

e Participacién activa en programas ambientales y asi conseguir méritos de ser

una empresa innovadora con principio de sostenibilidad ambiental.

La toma de conciencia que se realizara en Productos Paraiso del Ecuador, sera:

e Ingreso de nuevo personal

e Socializacidn a proveedores y subcontratistas.

e En nuevos proyectos a realizar y se incorpore nuevos procesos.
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El éxito de proponer e implantar el SGA vy el desarrollo correcto de la presente
Norma NTE INEN-ISO 14001:2016 se origina de la toma de conciencia y formacion
del personal de la organizacion.

A continuacion, se detalla planificacion de capacitaciones para la toma de

conciencia de los integrantes de la empresa Productos Paraiso del Ecuador C.L:
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Tabla 19
Planificacion de capacitaciones

Medios Modulo Subtema Responsables Participantes
1 | Sistemade Charla Sistema de Politica Po:letlﬁ?s?trg ?';:tlzl Gerente Todo el personal de
Gestion Gestion Integrada yred norma QHSE la organizacion
Prevenir, mitigar Desechos Personal de
2 . impactos Manejo peligrosos, no Técnico ; -
Ambiente Charla ambientales Ambiental peligrosos y ambiental |mpre§éotri\n)t/al;odega
negativos especiales )
Prevenir, mitigar .
3 . impactos Manejo Charla de manejo Técnico Persanal
Ambiente Charla - - de desechos y ; administrativo y
ambientales Ambiental ; ambiental -
. residuos operativo
negativos
Prevenir, mitigar Personal
4 Ambiente Charla impactos Manejo Plan de manejo Técnico administrativo
ambientales Ambiental ambiental ambiental iefes de pro duccign
negativos J P )
Prevenir, mitigar
5 . impactos Manejo Educacion Técnico Personal de éareas de
Ambiente Charla ambientales Ambiental Ambiental ambiental produccion.
negativos
Prevencion de . .
6 Ambiente Charla | riesgos naturales y sz?:;?al Induccién a la GA a-lr'-rftfir::tc':\ | Tcigootrelg)rt]eirzsgcr}aélnde
antrépicos 9
Gerentes de
. Gestion Gestion Desempefio y Geren,te . division
7 Ambiente Charla p p I QHSE/Técnic h '
Ambiental Ambiental eficacia del SGA . Supervisores, jefes
0 ambiental de 4
e 4rea
Gerentes de
) . Gestion Legislacio Legislacion Técnico division,
Ambiente Charla Ambiental n Ambiental ambiental Supervisores, jefes
de area
9 Ambiente Charla riezr%vser?;tlspalcfei Manejo Ahorro de recursos Técnico Todo el personal de
gantrc’)picos Y| Ambiental naturales ambiental la organizacion

Elaboracion propia
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2.4.4 Comunicacion

De acuerdo a la Norma NTE INEN-ISO 14001(2016), determina que la
comunicacion es un proceso interno y externo, dentro del proceso de comunicacién
debe incluir:

e (JUe comunicar;

e cuando comunicar;

e aquien comunicar;

e y COMO comunicar.

La informacién ambiental a comunicar debe ser coherente, transparente,

apropiada, comprensible, fiable y debidamente documentada.
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Liderazgo y compromiso

Tabla 20
Plan de Comunicacion de la empresa Productos Paraiso del Ecuador

Anual o cuando se modifique

Personal de la organizacién

- Correo electrénico
- Documento fisico
- Reunion de difusién

Responsable QHSE

Politica Ambiental

Actualizacion de la Politica.
Capacitaciones.

- Partes interesadas externas.
- Personal de la organizacion.

- Inducciones
- Cartelera Informativa
- Reunidn Socializacién

Alta direccién

Objetivos Ambientales

- Establecimiento de objetivos.
- Resultados semestrales y anuales.
- Actualizacion de objetivos ambientales.

- Personal de la organizacion
- Alta direccion

-Comunicacion directa.
- Correo electrénico.
- Actas de reuniones.

Responsable QHSE

Roles, responsabilidades y autoridades

-Anual
-Nuevos procesos o modificacion de procesos.

- Personal de la organizacion -
Partes interesadas externas.

- Inducciones
- Correo electrénico

Responsable  Recursos

Humanos

Matriz de aspectos e impactos ambientales

- Semestral
- Actualizacion
- Cambios de legislacion vigente

-Personal de la organizacion
-Partes interesadas que soliciten

- Correo electrénico
- Documento fisico
- Reunidn de difusion

Responsable QHSE

Requisitos
requisitos

Legales aplicables y otros

Actualizacion de requisitos legales.

Responsable QHSE

- Correo electrénico
- Reunion de difusién

Legal

- Correo electrénico

Capacitaciones Ambientales Anual Personal de la organizacion - Boletin via WhatsApp Responsable QHSE
- Cartelera
- Personal de la organizacion - Correo electronico
Plan de Comunicacion Anual . 9 - Documento fisico Responsable QHSE
- Partes interesadas externas - A
- Reunion de difusion
- Correo electrdnico
- Anual

Lista maestra de documentos

- Actualizacion

Personal de la organizacion

- Documento fisico
- Nube

Responsable QHSE

Plan de emergencia y contingencia

Anual

Personal de la organizacion

- Correo electrénico
- Documento fisico
- Reunion de difusién

Responsable QHSE

Desempefio ambiental

Actualizacion de indicadores ambientales.

- Responsable QHSE
- Alta direccion

- Correo electrénico

Técnico Ambiental
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Programas de Auditorias

Programacion de auditorias

Alta direccién

Correo electrénico

Responsable QHSE

Resultados de Auditorias

Programacion de auditorias

Alta direccién

Correo electrénico

Responsable QHSE

Revision por la direccién Anual Alta direccion Correo electronico Responsable QHSE
- Via teléfono

Documentos requisitos aplicables a - Correo electrénico

y g P Requerimiento de un material y/o servicio Proveedores - Contratos Logistica

proveedores i
- Inducciones
- Pedidos

Impactos ambientales significativos

asociados a la entrega, transporte, uso, vida | Por requerimiento del cliente Cliente Correo electronico Comercial

atil y disposicion final del producto

Invitaciones del Sistema de Gestion Por reunidn o evento Alta direccion Correo electronico Responsable QHSE

Elaboracion propia
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2.45 Informacion documentada

La empresa Productos Paraiso del Ecuador dentro de la informacién
documentada en la parte ambiental, debe contar con formatos para los procedimientos,
manuales y registro de datos que serdn parte del SGA. Esta informacién de la empresa
sera resguardada en la nube de forma digital.

El objetivo para el control de documentos es establecer los lineamientos para
elaborar, identificar, revisar y actualizar periédicamente los documentos; previniendo el
uso de los documentos obsoletos. Los cuales son aplicables para los procedimientos del
SGA.

En la estructura de los documentos, el responsable de la elaboracion de un
procedimiento, manual o instructivo, etc.; e debe usar la hoja membretada en caso de
procedimientos, memos, actas de entrega, oficios, etc. (excepto para registros) y
redactar en base a los siguientes criterios:

e Titulo: nombre del documento

e Pie de pagina: codigo del documento (doble Tab) nimero de revision Rev.

__(doble Tab) Fecha de revision dd/mm/aaa. (tres tab) Numero de pagina#
det.

e Objetivo: Proposito de aplicacion del documento, el objetivo se empieza con

un verbo infinitivo (or-er-ir).

e Alcance: Aplicabilidad del documento segun el area.

e Definiciones: Términos necesarios para explicar y comprender los

documentos.

e Responsables: Determinacion del personal que ejecuta las actividades

establecidas en los procesos.

e Procedimiento: Detalle cronoldgico y secuencial de las actividades.

e Anexos: Lista de registros, formatos y documentos referenciales descritos e

incluidos en el documento.

e Control de Cambios: Detalle de los cambios con respecto a la revision

anterior.

Codificacion del documento: el responsable de la elaboracion del documento

define el codigo correspondiente tomando en cuenta los siguientes criterios:



Tabla 21
Identificacion de proceso de la empresa Productos Paraiso del Ecuador

Descripcion Cddigo Descripcion Cddigo
Gerencia General GC Control de Calidad Polietileno CCP
Gerencia de Planta GP Control de Calidad Colchones CccC
Qe SV g | comprs
Produccién Polietileno POL Marketing MKT
Produccién Colchones COL | Ventas VTA
Mantenimiento MAN Erlggzgtgcs Desarrollo de DD
Recursos Humanos RH Sistemas & IT IT
Finanzas FIN Seguridad Fisica SF
Logistica LOG Disefio Grafico DG

Descripcion Cadigo Descripcion Cadigo
Gestion Ambiental GA Trabajo Social TS
Seguridad Industrial Sl Sistema de Gestion Integrado SGI
Centro Médico CM
Fuente: Productos Paraiso del Ecuador
Elaboracion propia
Tipo de documento: segun aplica sera:
Tabla 22
Tipo de documento de la empresa Productos Paraiso del Ecuador
Descripcion Codigo Descripcion Cadigo
Procedimiento PR Perfil de cargo PC
Programa PG Instructivo IN
Programa de Prerrequisitos PPR Registro R
Politica PO Cotizacion COoT
Manual M Diagrama de flujo DF
Matrices MT Protocolos PTC
Organigrama @] Plan PL

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

Elaboracion propia
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Para documentos de igual naturaleza y del mismo departamento se codificara de

la siguiente manera:
XX-YY-# (SGI-PR-01)
Donde:
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e XX: laidentificacion del departamento y/o proceso al que pertenece, ejemplo:

MAN-QHSE-POL-CCP

e YY: tipo de documento, ejemplo PR-M-PO

e #: consecutivo del documento del departamento o proceso en orden numérico

ascendente: 1, 2, 3.... etc.

Codificacion de los registros:
XX-YY-#-R# (SGI-PR-01-R01)

Al mismo codigo del procedimiento se le debera agregar la R de registro y el

ndmero consecutivo.

Figura 8. Codificacion de los documentos

‘ |cooiGo $GI-PR-02-R01
5 TR [ReEVISIO M o |
P,{\R,f\lb@); NOMBRE DEL DOCUMENTO TR

|PAGINA | 1DE1

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

Dentro del procedimiento de control de documentos, revisamos los siguientes:

e Elaboracion, revision y aprobacion de documentos: Cada documento debe

elaborarse segin lo establecido en el procedimiento de Control de
Documentos.

Cada documento debe ser revisado por las gerencias o personal competente.
Las gerencias deben aprobar antes de su publicacion los documentos que
apliquen dentro del SGA.

Legibilidad de los documentos: Los documentos tienen que ser claros,
entendibles y legibles. La persona responsable de completar un registro debe
tomar en cuenta los siguientes criterios: no hay uso de correctores, en caso de
correccion debera realizar una sumilla con la firma y fecha.

Completar todos los espacios definidos en el registro, por ejemplo: fecha,
departamento, realizado por, etc. En el caso de espacios no utilizados o no
aplicables se omite los mismos con una linea o escribiendo la frase N/A qué
significa “No Aplica”.

Solicitud de elaboracion, modificacion y anulacion: Cuando existan
modificaciones en procesos, registros, manuales, etc. y se requiera realizar
cambios en los documentos, se realizara la solicitud de cambio de

documentos y se entregara a QHSE junto con el documento original firmado
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para la respectiva revision de codificacion, y actualizacion en la lista Maestra
de Documentos. Las modificaciones se colocaran en la Gltima péagina del
documento como control de cambios.

e Difusion de documentos: La Gerencia QHSE una vez aprobado el
documento nuevo o modificado lo difunde entre las personas directamente
involucradas controlando su difusion. En el caso de Documentos
considerados confidenciales; su difusion serd bajo las condiciones vy
autorizacion de difusion del Gerente de Planta. El Gerente QHSE tiene la
autoridad para emitir copias controladas correspondientes a los documentos
Ilevados por el Sistema de Gestion Integrado, cuando estos sean requeridos
por las partes interesadas.

e Conservacion y disposicion de documentos: Las versiones antiguas de los
documentos serdn guardados por QHSE durante 3 afios a partir de la
actualizacion, estos documentos una vez que cumplan el tiempo seran
destruidos y enviados a disposicion final.

Los registros provenientes de los procesos estratégicos y de soporte seran
almacenados por el responsable de dichos procesos, ya sea de forma digital o
impresa, asegurando su proteccion y accesibilidad. La frecuencia de revision
se mantiene cada 3 afios para verificar si el procedimiento se encuentra

adecuado.

2.5 Operacion

2.5.1.1 Planificacion y control operacional

De acuerdo a Jacome (2022, 67) describe que el “control operacional se basa en
la inspeccion o verificacion de los procesos, actividades y productos ofertados por la
empresa que provoquen algun tipo de impacto ambiental significativo en el medio
ambiente. Dentro del control operacional se debe incluir los aspectos relacionados con
el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, objetivos y metas
ambientales, y el control de los aspectos ambientales significativos que ayuden a mitigar
los impactos ambientales mediante la prevencién de la contaminacién por parte de la

empresa’.
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Segin NTE INEN-ISO 14001:2016 (24) “la organizacion debe controlar los
cambios planificados y examinar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea necesario. La
organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados o que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a
estos procesos”.

La empresa Productos Paraiso del Ecuador “debe establecer, implementar,
controlar y mantener sus procesos y actividades que estan en funcion de sus aspectos
ambientales, riesgos y oportunidades” (17). A continuacién, se debe desarrollar una
matriz de Control Operacional que presente todas las caracteristicas denotadas

anteriormente:



Tabla 23

Planificacion operacional Productos Paraiso del Ecuador
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Descripcion del Fecha o
No. | Control Operacional elr::iz?c'? n Responsable de Atender Accion(es) a tomar propuesta de SeAgull Q;zr;to g?:?ri Observaciones
(Propuesto) aplicacion P
- - . Bitacora de . -
Adqun_l(r Iumlnarlzjls tipo LED, para una 15/4/2023 Aspectos Abierta Reall_zar Bitdcora de  Aspectos
reduccion de energia. - Ambientales
Ambientales
Consumo de energia Gerente de produccion/Gerente | Cambio de motores eléctricos tradicionales
1 o 15/3/2023 o . X s -
eléctrica QHSE/Técnico Ambiental por nuevos motores con sistema de variacion Bitacora de . .
- . Realizar Bitacora General de controles
de frecuencia, para adecuar el consumo 15/4/2023 Aspectos Abierta operacionales
energético Ambientales P
Ejecucion plan de manejo ambiental.
Monitoreo de emision de gases. 15/4/2023 Z\I;r:)ientalManejo Abierta | Realizar Plan de Manejo Ambiental
Emision de gases de Gerente de produccion/Gerente —
2| combustion 16/3/2023 QHSE/Técnico Ambiental | Mantenimiento preventivo y correctivo de Bitacora de Realizar Bitacora General de controles
bl P y 15/4/2023 | Aspectos Abierta :
las maquinas. . operacionales
Ambientales
Emision de gases Gerente de produccion/Gerente | Capacitacion a los trabajadores en el plan de Plan Manejo . . . .
3 quema de plastico 15/3/2023 QHSE/Técnico Ambiental manejo ambiental. 15/4/2023 Ambiental Abierta | Realizar Plan de Manejo Ambiental
Gerente de produccion/Gerente Adquirir silenciadores o amortiguadores en Bitacora de Realizar Bitacora General de controles
4 | Generacion de ruido 15/3/2023 QHSE/Técnico Iosqmotores 9 15/4/2023 Aspectos Abierta oeracionales
Ambiental/Compras ’ Ambientales P
Registro de control de entradas de
Generacion de Gerente de produccién/Gerente | . S . . Control de . materias primas y salida de producto
5 residuos plasticos 15/3/2023 QHSE/Técnico Ambiental Disposicién y reprocesamiento de residuos. 15/4/2023 residuos Abierta terminado/registro  de  control de
residuos
Generacion de . L . . Bitacora de . s
6 | desechos peligrosos 15/3/2023 Técnico Ambiental Disposicién de residuos con una entidad 15/4/2023 Aspectos Abierta Real|zqr Bitacora General de controles
gestora. ) operacionales
(solventes) Ambientales
L P . Disposicién de residuos con una entidad Bitacora de . Realizar Bitacora General de controles
7 | Generacidn de lodos 15/3/2023 Técnico Ambiental estora 15/4/2023 Aspectos Abierta oneracionales
Y : Ambientales P
Totales:
Aplicados: ELABORO: REVISO:
Pendientes:
Cancelados:

Elaboracion propia
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2.5.1.2 Preparacion y respuesta ante emergencia

Conjuntamente los departamentos de Gestion Ambiental y Seguridad y Salud
Ocupacional de la empresa Productos Paraiso del Ecuador, se han establecido
procedimientos para la preparacion y respuesta ante emergencias, adicional a esto
cuenta con acciones preventivas para los integrantes de la organizacion, al igual que las
instalaciones de la empresa y la comunidad aledafa.

Plan de contingencia empresa Productos Paraiso del Ecuador: Una de las
politicas de la empresa es brindar al personal de la empresa un ambiente de trabajo
adecuado y seguro para todas las personas directamente e indirectamente relacionadas;
por lo cual la empresa requiere un grupo de personas confiables dentro de la
organizacion que estén preparados ante eventos de emergencias, debido que es
necesario contar con las brigadas que acudan y actlen en el manifiesto de una
emergencia.

Se elabora un plan de contingencia que tiene como objetivo determinar acciones,
responsabilidades que sean capaces de responder en casos de emergencias reales o de
indole potencial que tiene como finalidad mitigar los impactos ambientales de la planta
de Productos Paraiso del Ecuador, ubicada en Tambillo, cantén Mejia.

Se tiene como objetivos especificos disefiar un plan de actividades formativas
para las diferentes situaciones que se presentan al generarse situaciones de emergencia.

Facilitar la intervencion coordinada en emergencias de los grupos internos y
organismos externos de socorro con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados.

Este procedimiento de respuesta ante emergencia a nivel de todas las actividades
y procesos referentes a la empresa, para el cumplimento de este plan de contingencia
tiene como responsables:

e Gerente general/gerencia de planta

o Jefe de mantenimiento (eléctrico, mecanico, servicios generales)

e Gerentes de division

o Gerente QHSE

e Jefe de Seguridad Industrial

e Lideres de Brigadas

o Jefes de Area
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e Departamento medico (médico, paramédico)
e Brigadas contra incendios, emergencia y primeros auxilios, evacuacion,
comunicacion y rescate

e Supervisores de seccion

e Personal de seguridad fisica

e Empleados en General

Estos son capacitados una vez por afio, se ejecuta reuniones con los jefes de
brigadas para planificacion y actualizacion del plan de contingencia, de igual manera de
realiza simulacros periddicos para la intervencion oportuna ante accidentes o

emergencias que puedan ocurrir por las actividades diarias de la empresa.

Plan de emergencia amenaza de erupcion del volcan Cotopaxi empresa
Productos Paraiso del Ecuador: El volcan Cotopaxi se caracteriza por ser un gran
estratovolcén activo localizado en la Cordillera real de Los Andes del Ecuador, con una
historia de actividad relativamente larga. Su grado de peligrosidad radica en los
fendmenos volcanicos asociados al mismo y la afectacion de aquellas poblaciones
asentadas en las cercanias del volcan.

Este plan aplica a todos los trabajadores de la empresa Productos Paraiso del
Ecuador S.A y visitantes que se encuentren durante la emergencia en la localidad sector

Tambillo, barrio Paraiso Panamericana Sur Km 25.

2.6 Evaluacion del desempefio

2.6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

En este apartado el seguimiento se puede hacer a través de indicadores
ambientales, establecidos dentro del SGA, para el cumplimiento de esta clausula se
estableceran los criterios necesarios para realizar el seguimiento y la medicion, para lo
cual la organizacién debe de contar con equipos calibrados o verificados.

Segln la norma NTE INEN-ISO 14001:2016 (26), en cuanto a la “evaluacion
del cumplimiento la empresa debe establecer, implementar y mantener los procesos, las

actividades y tareas que sean necesarios para evaluar o determinar el cumplimiento de
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las exigencias legales aplicables y vigentes, la periodicidad que se evaldan y comunicar

el cumplimiento de estos”.

Para el cumplimiento de este requisito se determina que aquellos aspectos

ambientales significativos deben ser sujetos a seguimiento y medicion. También se tiene

otros aspectos ambientales y que estan relacionados con el desempefio ambiental, a

continuacion, se mencionan algunos aspectos tomados como ejemplos.
e Ejecucion de los objetivos y alcance de las metas propuestas.
e Requisitos legales y otros requisitos.

e Probabilidad de ocurrencia en una emergencia ambiental.

e Medidas correctivas y preventivas levantadas en auditorias externas e

internas.
Tabla 24
Listado de indicadores Ambientales
Gasto de energia eléctrica (KW/h)/tonelada
acumulado/Tonelada de de produccion Mensual
Electricidad produccion mensual mensual

Recibo de luz

Registro de
produccion mensual

Cantidad de energia

KW/h Anual Tabla estadistica
ahorrada
Mensual Recibo de agua
- Registro de
Uso de agua eficiente en la m3/ tonelada de gistr
L caudalimetro
Agua empresa/ Tonelada de produccion Anual
produccion mensual mensual Registro de
produccion mensual
Semestral Monitoreo de ruido
Ruido Limite legal Qe ruido/N dB/N maquinas Anual CEI_’tIfICB.dO de equipo
maquinas activas activas calibrado
Anual Tabla estadistica

Produccién acumulada de
Residuos residuos/ Tonelada de kg Mensual
produccion mensual

Control de residuos

Registro de
produccion mensual

Anaélisis del agua/ Tonelada

Registro de andlisis
de laboratorio

Certificado de equipo

Agua residual de produccién mensual N° de reportes Semestral calibrado
Registro de
produccion mensual
N° de
. Emergencias presentadas/N° incidencias/N°® Registro nimero de
Emergencias . Mensual .o
total de trabajadores total de incidentes
trabajadores

Elaboracion propia
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2.6.2 Auditoria Interna

En su trabajo de investigacion Castillo (2022, 45) realiza una propuesta de

disefio de SGA en donde describe como auditoria interna;

Es un proceso secuencial, ordenado, sistematico y documentado con el objetivo de
evaluar a través de una evidencia objetiva todo el sistema de gestion, la misma que
gueda evidenciada en un informe de auditoria, en el que se establece plazos para
evidenciar el cumplimiento de las no conformidades identificadas, se recomienda que
minimamente la auditoria interna se realice una vez al afio, asimismo, el proceso de
auditoria debe ser objetiva y el auditor no debe estar involucrado en las actividades que
va auditar para evitar que sea juez y parte, también se debe establecer un programa de
auditorias, estas deben estar teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos
reconocidos o identificados en los diferentes procesos, actividades y tareas, asi como se
deben basar a los resultados de las anteriores auditorias.

La organizacion establece un plan de auditoria interna en donde establece la
periodicidad a realizarse, con auditores internos formados en la empresa por asesores

especializados, se anexa plan de auditoria interna.

2.6.3 Reuvision por la direccion

Se realiza el levantamiento de los pasos a seguir para la revision por la direccion,
el cual describe como se realiza semestralmente la revision por la alta direccion.

La alta direccidon realiza reuniones semestrales para la revision, analisis y
evaluacion del SG, la misma que, queda documentada en la denominada (Se anexa

formato para revisién por la alta direccién):

Acta de revision por la direccion, en la cual se considera lo siguiente:

e Entradas de la revision por la direccion

e  Salidas de la revision por la direccion

Entradas de la revision por la direccion: La revision por la direccion debe planificarse y
llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

e Elestado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGA.

La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGA.

La adecuacion de los recursos

La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
Oportunidades de mejora

Salidas de la revisién por la direccion: Las salidas de la revision por la direccién deben
incluir las decisiones y acciones relacionadas con:

e Las oportunidades de mejora y necesidades de cambio del SGA.

e Las necesidades de recursos (NTE INEN-ISO 14001:2016, 21-2).
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2.7 Mejora

La empresa estd comprometida con la sociedad a mejorar continuamente el
sistema de gestion ambiental de manera eficaz y eficiente, determinando las necesidades

y expectativas que la organizacion considere oportunamente como parte de la mejora

continua.

2.7.1 No conformidad y accion correctiva

En el momento que algin trabajador de la organizacion sin importar el nivel
jerarquico, se detecte una actividad que no cumple con las exigencias de la norma NTE

INEN-ISO 14001:2016, se levanta un informe de no conformidad con su respectiva

accion correctiva.

Tabla 25
Analisis de No Conformidad
Hallazgo Queja/.Sugerenu Proceso
. ade Cliente
Proviene —
Auditoria e
de: i Otro Especifique
interna/externa
Descripcién
Analisis
Causa-Raiz Identificada
Accion Correctiva, Correccion o Accion Preventiva a Realizar
Plan
Acciones Responsable Fecha

Responsable:

Firma:

Verificado por:

Firma:

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador C.L

Elaboracioén: Productos Paraiso del Ecuador C.L
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2.7.2 Mejora Continua

Después de implantar el SGA, la alta direccion de la empresa deberd revisar la
informacién documentada, de esta manera verificar la eficacia del SGA para corroborar
y valorar que cumpla con los compromisos con la Norma NTE INEN-ISO 14001:2016
y de esta manera mejorar el desempefio ambiental y proponer las medidas de prevencién

y minimizacion de los aspectos ambientales.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La investigacion bibliografica permitié construir un marco tedrico robusto que
sirva de soporte a la propuesta de disefio de un SGA basado en NTE INEN-ISO
14001:2016 y el mejoramiento continuo en la organizacion, bajo premisas de eficiencia,
productividad.

El diagnostico situacional ambiental de la organizacion desarrollado en la
fabrica nos sirvié para evidenciar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma NTE INEN-ISO 14001:2016, mostrando un porcentaje bajo del 34% de los
requisitos implementados en la empresa, esto se debe por la falta de un SGA formal, de
la misma forma se verifico el nivel de acatamiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables vigentes obteniendo un 82%, es decir que la mayoria de
disposiciones legales se cumplen.

En la propuesta de disefio del SGA en la empresa Productos Paraiso del
Ecuador, permitio identificar la fortalezas y debilidades internamente, en cambio la
parte externa de la empresa se identifica las oportunidades y amenazas que afectan de
manera directa o indirectamente a los procesos y actividades, lo cual posibilita la
implantacion del SGA NTE INEN-ISO 14001:2016 que ayuda a mejorar la imagen de
la empresa en competitividad nacional e internacional.

Se elabor6 una propuesta del SGA para la empresa PRODUCTOS PARAISO
DEL ECUADOR C.L bajo los estandares de la norma NTE INEN-1SO 14001:2016, en
la cual se identificaron los aspectos e impactos ambientales significativos y se desarrolld
una matriz de cumplimiento de los requisitos legales. Los datos fueron obtenidos en la
planta de produccion de la parroquia de Tambillo del Cantén Mejia. La matriz de
aspectos e impactos ambientales significativos, se estd analizando para trabajar en las
medidas de control descritas en este trabajo.

La razon social de Productos Paraiso del Ecuador C.L, es la fabricacion de
rollos de polietileno, fabricacién de fundas de polietileno, fabricacién de fundas
plasticas para uso agricola, fabricacion de agroquimicos, y afines, procesamiento de

desechos de reciclaje, por eso la gerencia general, trabajadores y todo el personal que
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conforma la empresa se compromete a cumplir la politica ambiental mediante el
hallazgo de aspectos e impactos ambientales, cumplir con los requisitos legales y a la
vez generar una cultura organizacional dirigida a la parte ambiental a través de
programas ambientales que ayuden a mitigar los impactos ambientales significativos
mediante el correcto uso de los recursos naturales, la correcta disposicion de residuos
solidos y en el logro de las metas del SGA.

Se han establecidos los objetivos ambientales que cumplen con lo requerido por
la Norma NTE INEN- ISO 14001:2016, los cuales van relacionados con la politica
ambiental, se han creado objetivos medibles, la metodologia para comunicarlos y se
pueden dar seguimiento mediante el cumplimiento de las metas establecidas para la
implantacion del sistema de gestién ambiental, para lo cual se plantea reducir en un 5%
la generacion de ruido, 5% gasto de energia eléctrica, 5% gasto de agua, buena
disposicion y control de los desperdicios en un 75%, formacion y capacitacion del
personal en un 90%.

Finalmente se concluye que la propuesta de un disefio de SGA basado en la NTE
INEN-ISO 14001:2016 en la empresa Productos Paraiso del Ecuador se expone a la alta
gerencia deliberando que se tiene que hacer un andlisis econdmico de la propuesta para
la insercién del Sistema de Gestion Ambiental para destinar los recursos econémicos
necesarios a este disefio y lograr el cumplimiento de objetivos planteando y seguir en
proceso de mejora continua, debido que la empresa trabaja en beneficio ambiental y de

las partes interesadas.

Recomendaciones

Aplicar la investigacion bibliografica como medio para construir un marco
tedrico robusto que sirva de soporte para la propuesta de disefio del SGA basado en
NTE INEN-ISO 14001:2016, bajo premisas de eficiencia, productividad y calidad.

Generar una cultura organizacional con concientizacién sobre el medio
ambiente, mediante las capacitaciones continuas sobre las practicas ambientales
aplicadas en la organizacion y dirigidas a todo el personal de la empresa.

Comunicar los objetivos y metas planificadas para la implantacion de SGA, con
el proposito que los trabajadores de la organizacion conozcan y sean participes de los
compromisos que adopta la empresa para el cuidado del medio ambiente y por ende
certificarse en la norma NTE INEN-ISO 14001:2016.
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Trabajar en base al diagnostico situacional ambiental de la organizacion
desarrollado en la fabrica y fortalecer el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
norma NTE INEN-I1SO 14001:2016.

Garantizar el compromiso de la alta gerencia para lograr implantar y alcanzar el
éxito del SGA y de la mejora continua y llevar a cabo la sensibilizacion de la politica
ambiental, requisitos legales, los aspectos e impactos ambientales, los objetivos
planteados y promover temas ambientales que se implementen para mitigar, prevenir y
controlar.
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ANexos

Anexo 1: Proceso de extrusion

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

Elaboracion propia
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Anexo 2: Proceso de impresion

Fuente: Productos Paraiso de Ecuador
Elaboracion propia
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Anexo 3: Proceso de sellado

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador
Elaboracion propia
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Anexo 4: Analisis de Aspectos e Impactos Ambientales

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
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Anexo 5: Perfil de cargo Técnico Ambiental

CARGO: TECNICO AMBIENTAL

2 REPORTA A (CARGO): GERENTE QHSE
DIVISION: POLIETILENO - POLIURETANO
DEPARTAMENTO: HSE

2 Q SUPERVISA A (CARGO/OS)|OPERADORES PTAR
SECCION NO APLICA
AREA ADMINISTRATIVO - OPERATIVO

Realizar el seguimiento y control de las actividades de la empresa desde una 6ptica ambiental considerando los
diferentes vectores ambientales implicados en la actividad; implanta o mantiene un sistema de gestion ambiental de|
complejidad variable; adapta e introduce innovaciones técnicas u organizativas que mejoran la competitividad de la
empresa; y desarrolla tareas de formacion y sensibilizacion interna en el aspecto ambiental.

MISION DEL CARGO

UBICACION EN LA ORGANIZACION

Técnico
Ambiental

PERFIL REQUERIDO

FORMACION ACADEMICA: Ingeniero Ambiental

- Conocimiento de la normativa vigente, aplicable al medioambiente.

- Conocimientos de computacion

- Habilidades de redaccién y presentacion de proyectos e informes ambientales

- Gestion de residuos

- Conocimiento de planta de tratamiento de aguas residuales

- Conocimiento de monitoreos de toda medicién requerida por las partes interesadas

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

- Minimo 2 afios de experiencia laboral afines al cargo.

EXPERIENCIA: o _ o L . e .
- Experiencia en la gestion de tramitacion y obtencién de resoluciones de calificacién ambiental.

- Sistemas de gestién Integrado.
- Orden y limpieza.
- Manejo de residuos.

CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

DISPONIBILIDAD DE VIAJAR MEDIA

CAPACITACIONES:

HORARIO DE TRABAJO 6:45 - 15:30

FUNCIONES DEL CARGO

- Realiza el seguimiento y control de las actividades de la empresa, desde una éptica ambiental.

- Se encarga de que la empresa cumpla con toda la parte legal ambiental aplicable y vigente.

- Lleva a cabo la busqueda de oportunidades de mejora y soluciones innovadoras que mejoren la competitividad.

- Optimiza los recursos.

- Implementa, organiza y mantiene un sistema de gestién ambiental.

- Representa a la empresa frente a proveedores, ayuntamientos y administraciones con incidencia ambiental.

- Redacta informes.

- Gestiona la formacion interna de los trabajadores en aspectos técnicos, de higiene y seguridad, asi como de sensibilizacion ambiental en general.
- Manejo de planta de aguas residuales.

AUTORIDAD PARA

- Liderar al equipo de trabajo a su cargo.

- Mantener una comunicacioén entre colaboradores y direccién para llegar a cumplir los objetivos ambientales planteados por la empresa.
- Coordinar manejo de Planta de tratamiento de aguas residuales.

- Controlar el orden y ase6 de los puestos de trabajo.

- Utilizar el equipo de proteccién de manera adecuada y correcta, estos segun las especificaciones de su puesto de trabajo.

- Utilizar el uniforme dotado por la empresa de manera correcta y bien presentado.

- Utilizar el carnet de identificacién de manera correcta.

NIVEL DE RESPONSABILIDAD Y CONTACTO

Caracteristica Ve Detalle
Alto Medio Bajo
Nivel de contacto Cliente Interno X Planta de produccion
Nivel de contacto Cliente Externo X -
Responsabilidad para uso de informacién (confidencialidad) X Informacién de la empresa
Responsabilidad en la toma de decisiones X -
Manejo y asignacion de presupuesto X -
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

SISTEMAS DE GESTION CONOCIMIENTO ALTO MEDIO BAJO

SISTEMA DE GESTION Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 X

LEGISLACION LABORAL Normatina/ Vigente X

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD Normativa Vigente /1SO 45000:2015 X

LEGISLACION AMBIENTAL Normativa Vigente /1SO 14001 X

BPM ( Buenas Practicas de Manufactura) BPM Codex X

BASC Norma BASC X

HERRAMIEN MATERIALES DE TRABA
HERRAMIENTAS / MAQUINA MATERIALES

-Sistemas Informaticos

Computadora -Materiales de Oficina
-EPP

IDENTIFICACION DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
FACTOR DE RIESGO ESTIMACION DEL RIESGO

No Aceptable o
PSICOSOCIAL Carga mental ] aceptable con
controlespecifico

No Aceptable o

BIOMECANICO - Posturas prolongadas (sentado) I aceptable ct.).n

ERGONOMICO controlespecifico
Movimiento repetitivo:en miembros de las manos m Aceptable

QUIMICO Inhalacion de gases, las particulas muyfinas, los gases ylos vapores se mezclan con elaire m Aceptable

No Aceptable o
FIsICO Ruido (Cercania a las areas ruidosas de la empresa) I aceptable con
controlespecifico

MECANICO-
CONDICIONES DE [Locativo (Desplazamiento dentro de la empresa) m Aceptable
SEGURIDAD

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL POR PUESTO DE TRABAJO

C® ® O 6

SALUD OCUPACIONAL
EXIGENCIAS FISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

ALTO

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES

ALTO MEDIO BAJO
EQUILIBRIO FISICO X
APTITUD A PERMANECER SENTADO X
APTITUD A PERMANECER DE PIE X
FACILIDAD DE MOVIMIENT O SOBRE EL TRONCO
FACILIDAD DE MOVIMIENT O SOBRE MIEMBRO SUPERIOR X
FACILIDAD DE MOVIMIENT O SOBRE MIEMBRO INFERIOR X
EXIGENCIAS VISUALES
EXIGENCIAS AUDITIVAS
EXIGENCIAS TACTILES
DESTREZA MANUAL
ESTATURA X
EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

EXAMENES PRE EMPLEO - INGRESO PERIODICOS REINTEGRO

X

X | X[ X]|X

RETIRO /
SALIDA

X

x
x

BIOMETRIA Biometria Hematica completa

Urea

Creatinina

QUIMICA

SANGUINEA Ge6a

Colesterol

Trigliceridos

X| X[ X| x| x| X

EMO EMO

x

COPROPARASITA|Coproparasitario

Radiografia Lumbar (AP y Lateral)|

Radiografia Torax (AP Y Lateral)

X x x| x|x|x]|x]|x]|x]|x

X | X | x

Eco Mufieca Bilateral

Eco Hombro Bilateral

x
x

ESPECIALES
Audiometria

Espirometria

x| x| x

Electrocardiograma

XXX X| XX X|X]|X]|X|X]|X]|X]|X]|X|X
XXX XXX X[ X]|X|X|X]|X[X]|X]|X

X | X | X]| X

Covid-19 X

CONTRAINDICACIONES MEDI
ABSOLUTAS

RELATIVAS

VERIFICACION Y/O ACEPTACION DEL TRABAJADOR
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Anexo 6: Registro de Capacitaciones

Horas Ersefladas por Tema
Facha

_Capacitacion _ Reoeacion _Deporte _Cubura _Amibiente _ Comunicacon _Segunidad _Salud _Calidad

10
"
12

™

13

14

15

1@

17

18
13
20
21
2
2
24
25
26
27

HevT H-3a -l

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador
Elaboracion: Departamento Recursos Humanos
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Anexo 7: Plan de Contingencia empresa Productos Paraiso del Ecuador

1.

Objetivos

1.1 Objetivo general

Determinar acciones, responsabilidades que sean capaces de responder en casos

de emergencias reales o de indole potencial que tiene como finalidad mitigar los

impactos ambientales de la planta de Productos Paraiso del Ecuador C.L, ubicada en

Tambillo, canton Mejia.

1.2 Alcance

Este procedimiento de respuesta ante emergencia abarca todas las actividades y

procesos que se desarrollan en la empresa Productos Paraiso del Ecuador C.L.

2.

Responsables

Gerente general / gerencia de planta: Asegura que se cuente con un plan de
manejo de contingencias sea efectivo y que cuente con los recursos necesarios
para su implementacion.

Aprueba y facilita los tiempos de implementacion y los medios econdmicos.
Jefes de mantenimiento (eléctrico, mecéanico, servicios generales): Asegura
el funcionamiento de los equipos mecanicos, eléctricos e hidraulicos que son
parte de los recursos para atender las emergencias.

Gerentes de division: facilitan la formacién del personal a su cargo en el plan
de emergencias.

Técnico de Seguridad Industrial/Ambiental: Identifica todas las situaciones
potenciales de emergencia considerando los riesgos de seguridad y salud
ocupacional existentes en la empresa. Lidera la aplicacién del Plan de
Emergencias. En el caso de que no se encuentre en planta, el liderazgo lo

asumira el Gerente de Planta.
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Conoce a detalle los equipos y materiales disponibles para responder ante las
emergencias probables.

Organiza y capacita a los jefes de area, supervisores de seccion, jefes de
Brigadas, Brigadistas y personal en general para la respuesta ante las
emergencias.

Desarrolla y administra el Plan de respuesta ante Emergencias que implica que
los procedimientos e instrucciones de trabajo relacionadas sean establecidas,
comunicadas y mantenidas.

Lideres de Brigadas.

Lidera la aplicacion del Plan de Emergencias en caso de que el técnico de
Seguridad Industrial y técnico ambiental, no se encuentre en planta. Si este se
encuentra en planta, los Lideres de Brigadas seran su soporte en el manejo de
la emergencia.

Conoce a detalle los equipos y materiales disponibles para responder ante las
emergencias probables.

Jefes de Area

Coordina las acciones para la respuesta ante la emergencia y vuelta a la calma,
al interior de su &rea o entre areas, si la emergencia asi lo requiere.

Aplica el Plan el de Manejo de Emergencias a sus grupos de injerencia.
Asegura que personal vulnerable sea asistido y especialmente considerado.
Médico

Avalan las condiciones de salud y psicoldgicas del personal que conformaré las
brigadas de emergencias.

Paramédico

Proporciona entrenamiento en primeros auxilios a: brigadistas, guardias y
personal de planta en general.

Inspeccionan mensualmente los botiquines para verificar buen uso de los
materiales y repone el material que ya ha sido utilizado; registrar los accidentes
e incidentes ocurridos.

Mantienen actualizados los instructivos requeridos en botiquines y punto de
emergencias.

Inspeccionan semestralmente los extintores para verificar que se encuentren en

buen estado y dentro de los parametros establecidos.
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e Brigadas Contra incendios (1), emergencia y primeros auxilios (2),

evacuacion (3), comunicacion (4) y rescate (5)

Asisten a la capacitacion que la empresa considere pertinente para su
formacion.

Responden segln la emergencia suscitada aplicando los instructivos de cada
caso.

Conocen el funcionamiento del Sistema Contra Incendios de la empresa (1).
Responden en casos en los que se deba proporcionar primeros auxilios a
heridos resultantes de accidentes graves y menores; actuar frente a emergencia
().

Responden en casos en los que se deba evacuar al personal de planta si la
emergencia asi lo precisa (3).

Comunican eventos emergentes que suceden dentro de las instalaciones de la
empresa 0 eventos externos que influyen directamente en las actividades
laborales en la empresa (4)

Responden en casos en los que el personal se encuentre atrapado y deba ser
evacuado de manera inmediata, siempre velando por su seguridad fisica. (5).
Limitan su respuesta segun su calificacién y recursos con los que cuenten,
teniendo en cuenta su seguridad personal.

Apoyan en las inspecciones planeadas de los equipos de emergencia segun
delegacion del jefe de Seguridad Industrial.

Supervisores de seccion (o su delegado): Participan en la identificacion de
situaciones potenciales de emergencias. Facilitan la formacién del personal a
su cargo en el Plan de Emergencias.

Personal de seguridad fisica (supervisores): Informan de siniestro
inmediatamente sucedido a las Autoridades Locales, SIS-ECU 911 vy
autoridades internas. Informan del acontecimiento al jefe de SST. Dirigen la
evacuacion del personal a los exteriores de la fabrica, tomando siempre en
consideracion las medidas de seguridad.

Personal de seguridad fisica (guardias): Calmar a los trabajadores de la
fabrica para su salida e impiden que personas mal intencionadas intenten
aprovecharse de las situaciones de emergencia para su beneficio. Facilitan el

ingreso y salida de los organismos de socorro, con sus vehiculos a las
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instalaciones de la fabrica. Mantendran control de su puesto de guardia, salvo
que su seguridad fisica se vea comprometida. En tal caso deberan apartarse del
lugar a una distancia segura, desde la cual puedan controlar su puesto de
guardia. Estar pendientes de los bienes materiales de la empresa en todo
momento.

e Empleados en general: Comunicar las situaciones de emergencia reales o
potenciales a su jefe inmediato. Participar en los eventos de capacitacion,
simulacros etc. relacionados con el Plan de Emergencia, organizados por la
empresa. Conocer y poner en practica las instrucciones del plan de emergencia.
Dar buen uso a los materiales para atencion a emergencias que la empresa

provee.

3. Procedimiento

3.1  Plan de contingencia ante emergencia por incendio

En el programa de prevencion y lucha contra incendios es de primera prioridad
la formacion de brigadas contra incendios en cada area de la empresa. Debe establecerse
en este plan procedimientos de prevencion de incendios que incluyan la capacitacion de
todo el personal en medidas contra incendios y en procedimientos de evacuacion como

una practica periodica.

DIRECTOR GENERAL DE
EMERGENCIAS
ING, ERASMO VERA

i
i
} CENTRO DE CONTROLY COUNICACIONES |
| (UARDIANIA /RECEPCION |
1 i
]

SUPLENTE JEFE DE BRIGADA JEFE DE BRIGADAS

Ledo. WilianPinda GABRIELA HERRERA

BRIGADA DE COMUNICACION BRIGADA CONTRA INCENDIOS BRIGADA DE EVACUACION BRIGADA DE RESCATE

BRIGADA PRINEROS ALKILOS REAS DE LA EVPRESA
JREAS DF LAEIIFRESA AREAS DE LA EIIPRESA \REAS DE LA EIPRESA JREAS DE LA EUPRESA :

Figura 1. Estructura de la empresa, composicion de las personas responsables de la contingencia
y de manejar la emergencia.
Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

e Requisitos:
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- Capacitar a la organizacion para las situaciones de emergencia, capacitada y
entrenada.

- Establecer una ruta de evacuacion y salidas de emergencia que cuenten con
sefialética.

- Proveer de sefiales de evacuacion en la parte interna de la organizacion.

- Contar con una alarma operativa que se escuche alrededor de toda la
organizacion.

- Establecer puntos de reunion de emergencia de acuerdo a la ruta de
evacuacion de la organizacion.

- Comunicar al personal la informacion para emergencias por incendio.

- Comunicar al personal mediante carteleras visibles.

- Contar con extintores debidamente sefializados y luces de emergencias

operativas.

Tabla 1
Caracteristicas y métodos de control de fuego

Son los que se producen en combustibles sdlidos (madera, papel, tejidos, trapos,
goma y pléstico), con produccién de cenizas y donde el 6ptimo efecto extintor
FUEGO CLASE A se logra enfriando los materiales con agua o soluciones acuosas para reducir la
temperatura de ignicidn usar extintor clase a o ABC.

Son los que se producen en combustibles liquidos y gases inflamables
(derivados del petrdleo, aceite, brea, esmalte, pintura, grasas, alcoholes,
acetileno, etc.) sin produccion de cenizas y en los cuales la accion extintora se
logra empleando un agente capaz de actuar ahogando el fuego,
interponiéndose entre el combustible y el oxigeno del aire, o bien penetrando
FUEGO CLASE B en la zona de llama e interrumpiendo las reacciones quimicas que en ella se
producen, aqui se pueden utilizar, por ejemplo: espumas extintoras, anhidrido
carbdnico y/o polvo quimico usar extintores clase b o ABC.

Son los que se producen sobre instalaciones eléctricas, por su naturaleza, la
extincion debe hacerse con agentes no conductores de la electricidad (anhidrido

FUEGO CLASEC carboénico-halon bcf-polvos quimicos) usar extintores clase ¢ o ABC.

Son los que se producen en metales combustibles en ciertas condiciones cuyo
control exige técnicas muy cuidadosas con agentes especiales (magnesio,

FUEGO CLASED titanio, sodio, litio, potasio, etc.)

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

Tabla 2
Elementos de control de fuego

AGENTE EXTINTOR

POLVO ABC COo2 ESPUMA
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a SI Si NO SI

b NO Si SI SI

c NO SI SI NO

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador
Tabla 3
Cantidad de recursos colocados en las instalaciones de la empresa
DETALLE DE RECURSOS ‘ UBICACION CANTIDAD
Distribuido por toda la planta y 156
EXTINTORES PQS Y CO2 vehiculos de la empresa
MANGUERAS Distribuido por toda la planta 33
VALVULA SIAMESA CONTRA INCEDIOS | Parqueadero Garita 2 1
CORTINA DE AGUA Exterior de bodega de polietileno 1
Distribuido por toda la planta — MMT- 111

LUCES DE EMERGENCIA POLIETILENO
LUMINARIAS DE EMERGENCIA — 5
COLCHONES Distribuido por toda la planta
BOTIQUINES P.A. Distribuido por toda la planta 19
BOTIQUINES PRIMERA RESPUESTA Distribuido por toda la planta 2
TABLAS ESPINALES Distribuido por toda la planta 4
BOTON DE PANICO JUNTO A RRHH 1
DUCHA DE EMERGENCIA Y LAVADO DE
0JOSs Distribuido por toda la planta 2

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador
3.2 Composicion del sistema de emergencias

Tabla 4
Contactos internos en caso de emergencia

CONTACTOS TELEFONICOS — INTERNOS

Ext: 2051 Gerente de Planta
Ext:2015 Doctora Centro de Salud Paraiso
Ext:2050 Paramédico-SST
Ext:2014 Paramédico- Puesto de Salud
Ext:2040/2041 Gerente Polietileno
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. Guardia Puerta 1
Ext:2055 (Mantenimiento)
. Guardia Puerta 2
Ext:2016 (Autopista)
Ext: 2020/2023 Gerente Colchones
Ext: 2050 Gerente QHSE
2010 RECEPCION

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

3.3 Coordinacion interinstitucional

Tabla s
Contactos de servicios médicos

NUdmero ‘ Institucion

911 SIS-ECU911

1700-227-656 Emergencias Hospital Padre Carollo
2310554 Cruz Roja Mejia

2 864 906/2 860 319 Clinica San Rafael (Sangolqui)
2982700- 2337043 Hospital “Del Dia Sangolqui”

2871182 Unidad Ambulatoria Amaguafia
5056?;1/339 2-560-904, 2-560- Hospital Carlos Andrade Marin (Quito)

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

Tabla 6
Contactos de organizaciones externas
NuUmero ‘ Institucion
911 Emergencias SIS-ECU
2-877-139 Bomberos - Amaguafia
(02) 231-4166 Bomberos — Mejia
2-314-740/2-314-909 Eléctrica Quito — Mejia
2-389-649 Policia — Aloag
2-879-060 Policia — Amaguafa
2-315-345 Policia — Mejia
2-389-727 Policia — Tambillo
2-877-750 Policia — Uyumbicho

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

Cuando sea requerida la presencia de los organismos externos, la persona
designada para realizar las llamadas de ayuda sera el jefe de Seguridad Industrial,
Gerente de Planta y guardias de seguridad fisica.


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=BOMBEROS+MEJIA+
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Productos Paraiso del Ecuador S.A., a través de la departamento de Seguridad

Industrial, ambiental y brigadas se encargardn de manejar y controlar la emergencia o

desastre hasta la llegada de los organismos de socorro, una vez que la ayuda externa se

encuentren en el area de la emergencia estos procederan a actuar de acuerdo a sus

respectivos procedimientos y pasaran al mando en coordinacion con la empresa, la cual

proveera de todos los respectivos recursos a los organismos de ayuda para el control del

evento.

3.4 Forma de actuacion durante la emergencia

HECHOS

Constatacion de
conato de incendio.
(accién con extintores,

manguera contra
incendios y aspersores
manuales)

Tabla 7
Accioén en caso de incendios

ACTOR (ES)

trabajadores de Paraiso

terceros

CONDUCTA

Si conoce como manejar extintores y mangueras de
incendios, Uselos y comunique al jefe/supervisor de area,
miembros de la brigada contra incendios y compafieros
para que mantengan estado de alerta y apoyen segun la
evolucion de la emergencia.

Active la alarma de emergencias mas cercana si la
situacion lo amerita.

Si no conoce su funcionamiento, comunique al
jefe/supervisor de &rea, miembros de la brigada contra
incendios y compafieros para que mantengan estado de

alerta segun la evolucion de la emergencia.

Constatacion de
conato de incendio.
(accidén con aspersores
automaticos)

trabajadores de Paraiso

terceros

Comunique al jefe/supervisor de area, miembros
De la brigada contra incendios y compafieros para que
mantengan estado de alerta y apoyen segin la evolucion
de la emergencia.

Active la alarma de emergencias mas cercana.

Comunique también sobre el funcionamiento normal o
anormal de los aspersores.

Constatacion de
incendio mayor

trabajadores de Paraiso

terceros

Comunique al jefe/supervisor de area o a los
miembros de la brigada contra incendios.

Active la alarma de emergencias mas cercana.

Mantenga una distancia prudencial y actle segun
indicaciones del coordinador seccional y/o miembros de
brigada contra incendios.

Si la situacion se requiere evacuar, desconecte fuentes de
energia y fluidos, y evacue.
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Constatacion de
incendio mayor

personal de
mantenimiento

Corte de energia eléctrica.
Corte de abastecimiento de combustible a
procesos, excepto bombas contra incendios.
arranque de generador de sistema contra incendios

Constatacion de
incendio mayor

guardias de seguridad

fisica

Llame telefénicamente o por radio a:
SIS-ECU 911 o autoridades de la empresa
Una vez arriben personal y equipo solicitado, debe
haber un guia en la garita que conduzca al personal
de apoyo hasta el sitio de la emergencia.

El guia puede ser un guardia o un trabajador de la
empresa.
Realice el conteo del personal evacuado en los
puntos de encuentro.
Si falta alguna persona comunique al personal de
S0COIT0.

Constatacion de
incendio mayor

guardias de seguridad
fisica

Si es posible dirija la evacuacién de materia prima y
producto terminado desde los puntos cercanos al flagelo
hasta puntos seguros, siempre y cuando no se
comprometa la integridad de los individuos de apoyo.
No abandone su puesto de guardia, excepto en el caso
de que el flagelo comprometa su integridad en tal
circunstancia apartese del lugar a una distancia segura
desde la cual pueda controlar su puesto de guardia.

Constatacion de
conato de incendio
0
de incendio mayor

Brigadistas contra
incendios

personal capacitado
en manejo de
elementos contra
incendios

se organizan para el manejo de:
- extintores co2
- extintores PQS
- manguera contra incendios

Segun el caso, se organizan con recursos de otras areas,
tanto humanos como materiales.

Cuando evacuar

jefe de seguridad
industrial / jefes de
brigadas de turno

Si no se puede controlar el incendio y la integridad del
personal de planta se ve comprometida, se ejecuta el
plan de evacuacion.

Elaboracioén: Productos Paraiso del Ecuador

3.5 Plan de contingencia ante emergencia por derrame o fuga de sustancias

peligrosas
Tabla 8
Derrame o fuga de sustancias peligrosas
HECHOS ACTOR (ES) CONDUCTA
trabajadores de Comunicar al jefe/supervisor de area y jefe de Seguridad
Fugas o derrames de Paraiso industrial.
sustancias peligrosas terceros Colocarse en sitios seguros lejos de las sustancias

peligrosas.
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Fugas o derrames de
sustancias peligrosas

brigada de
emergencias y
primero auxilios

Equiparse con el EPP (equipo de proteccion personal)
especificado para la sustancia peligrosa a manejar.

Aplicacidn de las indicaciones en caso de derrame
incluidas en los msds (material safety data sheet — hojas
de seguridad de los materiales).

Aisla las areas contaminadas para que personas no
calificadas no ingresen a las areas afectadas.

Bloquea drenajes u otras salidas para que la sustancia
contaminante no afecte fuentes de aguas o areas extensas
de suelo.

Si la sustancia peligrosa es sélida o liquida forma
barricadas de contencién con el material previsto por la
empresa (equipo anti derrame).

Si el material es sélido recoge las sustancias derramadas
para su disposicion final.

Si el material es liquido adsorbe la sustancia derramada
usando un sélido adsorbente inerte (ej. arena). EI material
adsorbente usado debe ser correctamente envasado para
su disposicion final.

Busca un gestor ambiental calificado para manejar tales

Sl;fitapocslzss Jefe de seguridad residuos.

PENIgro industrial/técnico

contenidas biental . ) . L

resultantes ambienta Coordina con él su entrega y disposicion final.
Jefe de sequridad Si no se puede controlar el derrame y la integridad del

Emergencias no
controladas

industrial / jefe de
brigadas de turno

personal de planta se ve comprometida, se ejecuta el plan
de evacuacion.

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

3.5 Plan de contingencia ante emergencia por sismo

¢ Requisitos:

- Capacitar a la organizacién para las situaciones de emergencias.

- Establecer una ruta de evacuacion y salidas de emergencia que cuenten con

sefalética.

- Proveer de sefiales de evacuacion en la parte interna de la organizacion.

- Contar con una alarma operativa que se escuche alrededor de toda la

organizacion.

- Establecer puntos de reunion de emergencia de acuerdo a la ruta de

evacuacion de la organizacion.

- Comunicar al personal la informacion para emergencias por incendio.

- Comunicar al personal mediante carteleras visibles.
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- Contar con la sefializacion adecuada en caso de sismo, luces de emergencias
operativas.

- Mantener en buen estado los botiquines de primeros auxilios en la empresa
y EPP basico

3.6 Plan de contingencia ante emergencia de primeros auxilios

e Requerimientos:

- Tener brigadistas de emergencia, debidamente capacitados y entrenados.

- Establecer una ruta de evacuacion y salidas de emergencia que cuenten con
sefialética.

- Establecer puntos de reunion de emergencia de acuerdo a la ruta de
evacuacion de la organizacion.

- Comunicar al personal la informacion para emergencias por incendio.

- Comunicar al personal mediante carteleras visibles.

- Tener nimeros de emergencia externa.

- Mantener en buen estado los botiquines de primeros auxilios en la empresa
y EPP bésico

4. Evacuacion

4.1 Vias de evacuacion y salidas de emergencia

Tabla 9
Detalle de vias y rutas de evacuacion

Elemento de emergencia Ubicacion
zona segura 1 garita 1
zona segura 2 garita 2
punto de encuentro cancha de futbol

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

5. Procedimientos para la implantacién del plan de contingencia

5.1 Programacion de implantacion del sistema de sefializacion



PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S.A
Rutas de Evacuacion
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Figura 2. Ejemplo de descripcién de salidas de emergencia dependiendo las areas
Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

5.1.1 Sefializacion de seguridad

La sefializacién usada en la empresa, se debe aplicar con los siguientes criterios:
e Sefales de prohibicién: Serdn de forma circular y el color base de las

mismas serd el rojo. en un circulo central, sobre fondo blanco se dibujarg, en
negro, el simbolo de lo que se prohibe.

PROHIBIDO FUMAR

o VIONTACARGA PROHIBIDO
PELIGR PROHIBIDC PERMANECER DEBAJO
DE INCENDIO PERSONA TRANSPORTAR PERSONAS
°

Sefales de obligacion: seran de forma circular con fondo azul oscuro y un
reborde en color blanco.

sobre el fondo azul, en blanco, el simbolo que
exprese la obligacién a cumplir.

135
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USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR

E

0 ATORIO
SO0 DE
CARA

L
L

1
A

DB ATORIO
E AR
[ ELLAS

e Sefiales de prevencion o advertencia: Estaran constituidas por un tridngulo

equilatero y llevaran un borde exterior en color negro. el fondo del triangulo

sera de color amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el simbolo del riesgo

que se avisa.
PELIGRO PELIGRO IATENCION! iNO TOCAR!
PRODUCTOS LIQUIDD { _RIESGO DE PELIGRO DE
TOXICOS INFLAMABLE ATRAPAMIENTO MUERTE

e Sefales de informacion: Serén de forma cuadrada o rectangular. el color del

fondo seré verde llevando de forma especial un reborde blanco a todo lo largo

del perimetro. el simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la

sefial.

| AUMISS

SALIDA DE
EMERGENCIA

PUNTO DE
. ENCUENTRO

La sefializacion se revisard periodicamente segin un procedimiento interno de

inspecciones. Sefializaciones adicionales se aplicardn a lineas de tréansito tanto

peatonales como vehiculares en las areas que se requiera las tuberias se codificaran por

colores segun la sustancia transportada siguiendo el estandar aplicable.

Todos los trabajadores recibiran capacitacion sobre el manejo y funcionamiento

del sistema de sefalizacion, al incorporarse a la empresa.

5.2 Simulacros

Con el fin de evaluar la capacidad de respuesta de todo el personal ante una

emergencia, se desarrollaran un simulacro general por afio y uno anual por cada area de
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la empresa, los cuales son planeados por el departamento de seguridad industrial, el cual
es comunicando y aprobado por la Gerencia de Planta y Gerencias de Division.

Los simulacros se los realizara en forma organizada con el fin de evaluar,
modificar y mejorar las técnicas de actuacion en caso de una emergencia durante los
simulacros se pueden ir desarrollando paulatinamente las fases del plan de evacuacion
en donde se busca ir avanzando en el nivel de complejidad asi:

Tabla 10
Niveles de complejidad durante un simulacro
Complejidad baja Complejidad media

Fase |: Identificacion del  |Fase |: Identificacion del

peligro peligro

Fase II: Notificacion del Fase II: Notificacion del
peligro peligro

Fase ll: Evacuacion y Fase ll: Evacuacion y
conteo conteo

Fase IvV. Restablecimiento |Fase IV: Control del

de areas yregreso ala incidente

normalidad. Fase V. Restahlecimiento
de areas y regreso ala
normalidad.

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador
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Figura 4. Mapa de rutas de evacuacion
Fuente: Productos Paraiso del Ecuador
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Anexo 8: Plan de Emergencia amenaza de erupcion volcan Cotopaxi empresa Productos
Paraiso del Ecuador

1.  Objetivos

1.1 Objetivo general

Coordinar y planificar acciones de preparacion para la respuesta que permitan la
proteccion y atencién integral de los trabajadores, visitantes y proveedores de los
efectos negativos frente a la amenaza de erupcién del volcan Cotopaxi.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar los riesgos existentes y potenciales relacionados con una posible
erupcion del volcan Cotopaxi para la reduccion de vulnerabilidades y
prevencion, mitigacion y recuperacion de eventuales efectos negativos del
fendmeno eruptivo.

e Coordinar y fortalecer las acciones de riesgos para minimizar las condiciones
de riesgo de las personas que se encuentran en el interior de la empresa.

e Priorizar la salvaguarda de la vida de las personas, los bienes, los servicios de
la empresa; proactivamente en la preparacion y en la respuesta.

e Gestionar de manera coordinada con los equipos de socorro externos

minimizando el tiempo de respuesta durante la posible erupcion del volcan.

2.  Amenazas frente la erupcién volcanica

Las amenazas asociadas a un evento eruptivo del volcan, se presenta en la

siguiente gréafica:



Figura 1. Amenazas frente erupcion volcanica

SISMOS VOLCANICOS

GASES VOLCANICOS

FLUJO DE LAVA
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FLUJOS PIROCLASTICOS (NUBES ARDIENTES)
LLUVIA DE CENIZA Y PIROCLASTOS
FLUJOS DE LODO Y ESCOMBROS (LAHARES)

AVALANCHAS DE ESCOMBROS
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\

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador
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Figura 2. Zona de influencia del volcan Cotopaxi
Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

3.

Identificacion de la Amenaza
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Mediante la informacion proporcionada por la Secretaria de Gestion de Riesgos
basada en los informes del Instituto Geofisico de la Politécnica Nacional y la
informacidn recopilada de los hechos pasados, se ha determinado que las amenazas ante
una posible erupcién del Volcan Cotopaxi seran:

Flujos piroclasticos: Conocidos como avalanchas o nubes ardientes, formados
por mezclas calientes de gases, cenizas y fragmentos en roca que descienden desde el
crater, desplazandose a grandes velocidades y destruyendo cualquier cosa a su paso.

Caidas de ceniza y piroclastos (Cascajo): Se estima que la caida de ceniza se
esparcira por gran parte de la zona central afectando a las poblaciones y dificultando la
tarea de rescate y la llegada de ayuda.

Flujos de lava: La lava es roca fundida, una roca en estado liquido que es
derramada desde un crater o desde una fisura del volcan y fluye de manera similar a un
liquido por los flancos y quebradas.

Lahares: Es el efecto secundario de los flujos piroclasticos, son formaciones de
los deshielos parciales del nevado y que forman grandes flujos de lodo, que al unirse
con las rocas van llevando todo lo que se encuentra a su paso. En el caso del Volcan
Cotopaxi los lahares se desplazaran por las cuencas de los rios cercanos al volcan.

Gases Volcanicos: Son los gases emanados por un volcan de origen magmatico
y Constituyen la mayor parte del volumen de las erupciones volcanicas y que pueden

resultar peligrosos para los seres vivos.

Tabla 1
Alertas decretadas por la Secretaria de Gestion de Riesgos conforme el nivel de actividad
del volcan



Cadigo de
colores
de alerta

Actividad del volcan

' El volcan se encuentra en un estado no-eruptivo; o,
BLANCA después de un cambio desde un nivel mas alto: se
' considera que la actividad volcanica ha cesado y el volcan
| ha vuelto a su estado normal, no-eruptivo. ,
. El volcan experimenta un aumento significativo de la
AMARILLA ' actividad volcanica; o, despues de un cambio desde un
' nivel mas alto: la actividad volcanica ha disminuido
| considerablemente, pero se recomienda precaucion
volcan muestra un aumento en la actividad volcanica
con probabilidades de erupcion o después de un cambio
NARANJA  desde un nivel mds alto: erupcion en proceso con apenas
emision de cenizas (especificar la altura de la columna de
cenizas si fuera posible

Elaboracion: Productos Paraiso del Ecuador

ACCIONES A SEGUIR DURANTE LAS ALERTAS

ALERTA AMARILLA
* Aviso de activacion significativa de la amenaza

= Prepararse y tomar en cuenta a las indicaciones de
las autoridades.

* Alistar Mochila de Emergencia

ALERTA NARANJA

= Aviso de Preparacion para un evento adverso
inminente

= Realizar acciones inmediatas programadas en cada

= Evacuar a sitios seguros o zonas de refugio

Figura 3. Acciones a seguir durante las alertas
Fuente: Productos Paraiso del Ecuador

4.  Responsables y acciones dentro de la planta de produccion
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Gerente General: Asegurar los recursos necesarios requeridos durante y
después de la emergencia.

Gerente de Planta: Aprobar el plan de emergencia ante la erupcion del volcan
Cotopaxi.

En caso que no estuviera el / la jefa de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa se pondra al contacto con los organismos de socorro externos
(Secretaria de Gestion de Riesgos) posteriormente dara la orden de evacuacion
de la empresa si lo amerita.

Gerentes de Division o Departamento: Coordinaran las actividades de trabajo
a realizarse durante y después de la emergencia en cada una de las areas bajo su
responsabilidad.

Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional: Durante la Alerta Amarilla debera
organizar o solicitar la adquisicién de un suministro basico de alimentos, agua y
medicacion que al menos dure entre dos a tres dias.

Identificar las instalaciones y los recursos para que durante la emergencia estén
habilitados y no exista peligro para el personal en general. Liderar la aplicacion
de este plan de emergencia. En el caso de que no se encuentre en planta, el
liderazgo lo asumira el Gerente de Planta o su representante. Durante la Alerta
Naranja y Alerta Roja debera verificar la totalidad de las instalaciones de la
empresa, para controlar que todo el personal haya sido evacuado. En caso de
requerir la evacuacion general de la planta, se pondrd al contacto con los
organismos de socorro externos (secretaria de Gestion de Riesgos)
posteriormente dara la orden de evacuacion de la empresa si lo amerita.

Meédico de la empresa

El profesional de salud brindase atencién hasta terminar la evacuacion, posterior
al término de la misma se cerrara el Centro de Salud de la empresa, reabriendose
cuando el nivel de alerta lo permita y en comun acuerdo con las autoridades de
la empresa.

Paramédico(s)

Liderara las brigadas de emergencia.

Durante la Alerta Roja brindara atencidén prehospitalaria en conjunto con el

médico de la empresa en caso de haber heridos. Durante la Alerta Roja
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coordinara con los equipos de socorro externos las acciones a tomar en caso de
Ser necesario.

Jefes de &rea / Supervisores de seccién

Designar responsables de cerrar las valvulas de gas y quienes cortaran la
energia del area.

Durante la Alerta Naranja deberdn controlar que: Se encuentren cerradas las
valvulas de GAS, apagados los tableros eléctricos, que el personal tape las
maquinarias, verificar que no se encuentre personal dentro de las instalaciones
de las areas que son responsables.

Durante la Alerta Roja deberan controlar que: Se encuentren cerradas las
valvulas de GAS, apagados los tableros eléctricos, verificar que no se todo el
personal a su cargo se encuentre en las zonas seguras o0 puntos de encuentro,
mantener el control del personal a su cargo, trabajard en conjunto con los
brigadista de evacuacién de su area de trabajo, tomara lista del personal a su
cargo en la zona segura o punto de encuentro, para determinar que todos se
encuentren a salvo, permanecer en contacto con el Jefe de SSO o su delegado
para evacuar a su personal a cargo de la empresa.

Trabajadores en general

Durante la Alerta Naranja deberan: cerradas las valvulas de GAS, apagar los
tableros eléctricos y cortar la energia de la maquinaria que operan, tapar las
maquinarias, evacuar hacia las puertas de salida.

Durante la Alerta Roja deberan: Cerradas las valvulas de GAS, apagar los
tableros eléctricos y cortar la energia de la maquinaria que operan, evacuar hacia
el punto de encuentro o zonas seguras, segun disposiciones del jefe de Seguridad
y Salud Ocupacional o delegado, mantener la ubicacion en cada uno en los
lugares seguros asignados dentro o fuera de la empresa, prestar atencion a las
disposiciones del jefe de Seguridad y Salud Ocupacional, delegado o personal de
SOCOrro a cargo.

Visitantes

En caso de Alerta Roja y de encontrarse en las areas de produccion unirse a la
evacuacion del area visitada, si necesitara alguna ayuda comunicarla a su
anfitrién o brigadista del area, en caso de Alerta Roja y de encontrarse en las
areas administrativas unirse a la evacuacion, prestar atencién a las disposiciones

dadas por los encargados de la emergencia, personal de Seguridad Fisica
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(Guardias), controlar que el desalojo del personal de las instalaciones, impedir
que entren los trabajadores a las instalaciones de la planta mientras no se de la
disposicion, facilitar el ingreso del personal una vez que la emergencia haya
terminado y sea autorizada por el Supervisor de Guardias a las instalaciones de
la fabrica.
e Personal de Seguridad Fisica (Supervisores)

Verificar que no exista personal NO autorizado dentro de las instalaciones de la
empresa durante la emergencia, mantener la vigilancia en cada una de las
puertas de acceso a la planta hasta la disposicion del jefe de Seguridad Industrial

de reintegrar al personal a sus labores o cerrar la planta por completo.

5.  Actividades especificas ante la emergencia

Jefe de SSO: Realizar reunién con los jefes de brigadas, por causa del Volcan
Cotopaxi.

Jefe de Brigadas: Ejecutar las disposiciones emitidas por el jefe de Seguridad
Industrial y/o Gerente de Planta para realizar antes, durante y después de la emergencia.
Salvaguardar y Vigilar la integridad fisica de sus compafieros, y de las instalaciones de

la empresa.

5.1 Brigada contra incendios

Mision de la Brigada: Garantizar la seguridad de las personas, los equipos,

maquinaria e infraestructura ante la presencia de un conato de incendio.

e En Alerta Amarilla: Las brigadas seran capacitadas para adquirir las
instrucciones para crear una actitud preventiva en seguridad contra incendios,
para evitar conatos de incendios y dafios que pueden generarse en el personal,
instalaciones y equipos. Los miembros de la brigada deberan verificar en cada
una de sus areas los equipos de extincion estén en correcto funcionamiento y
cualquier novedad informar al jefe de Brigada, jefe de Seguridad y Salud
Ocupacional o delegado.

e En Alerta Naranja: Cuando se declare Alerta Naranja los brigadistas deben
vigilar que los responsables designados en las diferentes areas realicen: Cierre

de valvulas de GAS, apagados los tableros eléctricos, des energizar los
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equipos y maquinaria. Los puntos antes indicados son para evitar que se
generen de incendios.

e En Alerta Roja: Velaran por la seguridad de bienes e instalaciones, antes de la
evacuacion total de los trabajadores.

e En fase de Rehabilitacion: La brigada debera identificar las areas y
actividades mas prioritarias para la recuperacion a corto plazo de la
funcionalidad de la empresa y de los procedimientos a seguir para continuar

la actividad laboral.

5.2. Brigada de comunicacion

Mision de la Brigada: Capacitar e informar permanentemente al personal acerca
del estado del Volcan Cotopaxi, orientar las acciones a realizar a la hora de la
emergencia.

e En Alerta Amarilla: La brigada realizard una reunion donde se planificar las
actividades para las charlas al personal de sus respectivas areas y secciones,
sobre los procedimientos a seguir en caso de la erupcién volcanica.

e En Alerta Naranja: Deberan informar a todo el personal de la situacion actual
del volcan, mantener informada a todos los miembros de las brigadas, ya que
en el caso de que exista un herido puedan solicitar ayuda inmediata. En caso
de requerir ayuda externa, trabajaran conjuntamente con el jefe de Seguridad
Industrial.

e En Alerta Roja: Cuando se declare esta alerta, seran los responsables de
activar las sirenas de emergencia y las luces estroboscépicas de emergencia,
informaran la situacion del volcan, y se mantendran en contacto con todas las
brigadas, se dirigiran al punto de encuentro para posteriormente evacuar al
personal fuera de la empresa para retirarse a sus respectivos domicilios y
mantener un control del personal vulnerable.

e En fase de Rehabilitacion: La brigada debera identificar las areas y
actividades mas prioritarias para la recuperacion a corto plazo de la
funcionalidad de la actividad de la empresa y de los procedimientos

esenciales para continuar la actividad laboral.
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5.3. Brigada de primeros auxilios y emergencia

Mision de la Brigada. Trasladar a los enfermos y heridos a un sitio seguro para

poder aplicar los primeros auxilios o donde el personal de salud especializado pueda

actuar.

En Alerta Amarilla: Debera identificar las posibles situaciones que puedan
generar lesiones a las personas para asi tomar medidas preventivas, verificar
que existan equipos de primeros auxilios como botiquines (con los
respectivos materiales de emergencia) y equipos de evacuacion. Mantener un
listado de todas las personas que pudieran tener algin problema importante de
salud de locomocion, cardiaco o nervioso, incapacidad a fin de poder
presentarle la ayuda especifica en caso de necesitarlo.

En Alerta Naranja: Debe estar en contacto con todas las brigadas en el caso
de que existiera un herido para trasladarlo de ser el caso a los servicios
médicos de la empresa o servicios médicos externos, deben brindar la
asistencia basica en primeros auxilios para ser evacuados.

En Alerta Roja: Mantener en contacto con los jefes de brigada, para acudir a
ayudar a los heridos, llevarlos al nido de heridos, brindar asistencia basica de
primeros auxilios para asi proceder a evacuar al personal fuera de la empresa
para retirarse a sus respectivos domicilios.

En fase de Rehabilitacion: La brigada debera identificar las éareas y
actividades mas prioritarias para la recuperacion a corto plazo de la
funcionalidad de la actividad de la empresa y de los procedimientos

esenciales para continuar la actividad laboral.

5.4. Brigada de evacuacion

Mision de la Brigada. Proteger la integridad fisica de las personas mediante su

desplazamiento hasta un lugar seguro.

e En Alerta Amarilla: ldentificar las posibles situaciones, implementar,

mantener e inspeccionar la sefializacion de las areas bajo su responsabilidad,
designar a las personas para evacuar a aquellas personas con discapacidad y a
los adultos mayores. Disponer del listado de los trabajadores vulnerables.
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e En Alerta Naranja: Debe Evacuar al personal hacia las puertas de salida, para
que se retiren a sus respectivos domicilios y dirigir y mantener en las zonas
seguras dentro de las instalaciones de la empresa al personal vulnerable.
Disponer del listado de los trabajadores. Los trabajadores que hayan sido
designados para trasladar a las personas vulnerables, deben ir en busca de
ellos y trasladarse a las zonas seguras.

e En Alerta Roja: Activar el plan de evacuacion por la erupcion del Volcan
Cotopaxi. Controlaran que el personal porte el equipo de proteccion personal
(gafas y mascarillas) y equipo de evacuacion. Revisar que evacue todo el
personal de las diferentes areas de la empresa, llevarlos a la puerta de salida y
verificar que todo el personal haya sido evacuado de las instalaciones de la
empresa. Deberan guiar al personal por las rutas de evacuacion a la puerta de
salida y al personal vulnerable a las zonas seguras.

e En fase de Rehabilitacion: La brigada debera identificar las areas y
actividades mas prioritarias para la recuperacion a corto plazo de la
funcionalidad de la actividad de la empresa y de los procedimientos

esenciales para continuar la actividad laboral.

5.5. Brigada de discapacidad

En Alerta Amarilla: Debera tomar contacto con el personal con discapacidad a
su cargo, para indicarle lo sucedido.

En Alerta Naranja: Debera dirigirse hacia el personal con discapacidad a su
cargo y guiarlo al punto de encuentro o zona segura, en caso de que la persona
discapacitada toma alguna medicacion debera indicar que también lleve su
medicacion.

En Alerta Roja: Debera calamar e indicar lo sucedido a la persona con
discapacidad a su cargo y guiarlo al punto de encuentro, en caso de requerir
asistencia médica debera informar al personal de salud, en caso de evacuacion
total de la empresa debera comunicarse con algin familiar que se acerque a la
empresa o solicitar transporte hacia al domicilio del personal con discapacidad.
En fase de Rehabilitacion: Deberd guiar al personal con discapacidad a su

puesto de trabajo indicando de la emergencia ha terminado y el lugar es seguro.
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6.  Instrucciones generales ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi

Cuando el Volcan Cotopaxi intensifique su actividad en forma gradual, de tal
manera que la secretaria de Gestion de Riesgos decrete la correspondiente alerta se
realizara:

o Alerta Amarilla: El jefe de SSO coordinard con el Gerente de Planta, para
informar a los jefes de Brigada de las diferentes areas que alerten al personal y
que los miembros de las brigadas ejecuten las actividades indicadas en el
presente plan.

e Alerta Naranja: Se mantendrd al personal que se encuentre dentro de la
empresa en estado de alerta para una posible evacuacion total de la planta.

e Alerta Roja: El jefe de SSO informara a la Gerencia General, coordinara con
los Gerentes de la Division Polietileno, Poliuretano y Mantenimiento y se
dispondré: Evacuar a la totalidad del personal hacia las zonas seguras, para que
se dirijan a sus respectivos domicilios, controlar que el personal con
discapacidad se encuentre en las zonas seguras, hasta que sean retirados por sus
familiares o enviados en un vehiculo a sus domicilios, suspender todas las
actividades laborales, cada supervisor de seccién y supervisores de turno,
supervisaran que cada operador de maquina apague los equipos bajo su
responsabilidad y apagar los tableros de control de cada una de las secciones de
las diferentes areas de la empresa; luego se dirigiran todos los trabajadores y
personal de visita de manera ordenada hacia el punto de encuentro y zonas
seguras, los guardias de seguridad fisica de la empresa procederan a mantener
las puertas de salida/ingreso vigiladas por posibles ingresos de gente externa a
los interiores de la compafiia y en caso del personal que al momento de
decretarse la Alerta Roja y se encuentren en sus domicilios, NO
CONCURRIRAN A LA EMPRESA.

7. Instrucciones de coordinacion
El cambio de alerta de amarilla a naranja o roja, decretado por la secretaria de

Gestidn de Riesgos, materializa la disposicion del jefe de SSO para la suspension de la
actividad laboral. La capacitacion a las brigadas se debera iniciar al recibir el presente
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plan, la ejecucion del plan se la realizard a partir de la alerta amarilla, previa
autorizacion del Gerente de Planta. La preparacion de los trabajadores sera permanente
mediante charlas y simulacros.

Todo el personal sera responsable de la seguridad de los bienes e insumos que

estén bajo su responsabilidad.

8.  Puertas de salida y zonas de emergencia

e Puertas de salida: Todo el personal debera evacuar fuera de la empresa
Unicamente por la puerta de acceso de la Garita 1 y 2. La Garita 2 debera ser
verificada por el personal de la Brigada de Evacuacion ya que existe mucha
afluencia vehicular en caso de evacuacion debera solicitar apoyo a la Brigada
de Comunicaciones para que soliciten Agentes de Transito.

e Zonas Seguras: Las zonas seguras y puntos de encuentro designadas para el
personal seran: Zonas seguras: Garita 1 y 2 y punto de encuentro: cancha de
futbol

9. Medidas adoptadas por la empresa

Cuando la Secretaria de Gestion de Riesgos determine una de las Alertas, la
Gerencia General en coordinacion con el Gerente de Planta y jefe de SSO procederan al
desarrollo del presente plan. Unicamente se quedaran dentro de las instalaciones de la
empresa el personal vulnerable, hasta que sean retirados por sus familiares o enviados
en vehiculos a sus domicilios. La empresa abrira sus puertas y restablecerd sus
actividades laborales, cuando la Secretaria de Gestion de Riesgos determine que el

estado de emergencia concluyo.
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Anexo 9: Procedimiento auditoria interna empresa Productos Paraiso del Ecuador

1.  Objetivo:

Describir las actividades de la planificacion para el desarrollo de las Auditorias
Internas del sistema de Gestion.

2. Alcance:

Aplicable para abarcar las actividades de Auditoria interna que forman parte del

sistema de gestion ambiental de Productos Paraiso del Ecuador C.L.

3. Definiciones:

e Auditoria de Primer Nivel: Auditorias Internas

e Auditoria de Segundo Nivel: Auditorias de Proveedores y Partes Interesadas
(Clientes)

e Auditoria de Tercera parte: Auditorias de Certificacion.

e Auditor: persona con las competencias necesarias para cumplir con los pasos
necesarios para la realizacién de una auditoria.

e Programa de la auditoria: Es una o mas auditorias planificadas determinada
en un periodo de tiempo como minimo una vez al afio.

e Alcance de la auditoria: extensién y limites de una auditoria

e Plan de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados
de una auditoria.

e Evidencias: son los registros, evaluaciones y cualquier otra informacién que
sea pertinente para evidenciar y verificar las clausulas de la norma durante la
auditoria.

e No conformidad: incumplimiento de una clausula de la norma.

e Conformidad: cumplimiento de una clausula de la norma.

4.  Responsabilidades:


https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es:term:3.13.1
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Gerente de QHSE: Coordinar Auditorias del SGA de la organizacion a

intervalos proyectados y a la vez asegurarse de su cumplimiento. Ademas:

5.

e Cronograma de Auditoria,

e Calificacién de Auditores,

e Designar el equipo auditor por area o departamento

e Realizar el seguimiento de los hallazgos de las auditorias, aprobar acciones de

mejoramiento.

Gerente de Planta: Aprobar el plan de ejecucién de auditorias.

Procedimiento:

a. Objetivos de Auditoria Interna. Se describen los siguientes:

Determinar la conformidad o no conformidad, cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos del SGA.

Determinar la eficacia de la operacién del SGA.

b. Frecuencia. Se ha establecido una auditoria interna una vez afo del sistema de

gestion ambiental.

c. Principios de Auditoria: Estos principios deberian colaborar con la auditoria

para que sea una herramienta efectiva y confiable para el soporte de las

politicas de gestion y controles. Las directrices tienen como base los siete

principios resaltados a continuacion:

Integridad: El soporte del profesionalismo del auditor.

Presentacion imparcial: notificar con responsabilidad la veracidad y
puntualidad de los hallazgos, conclusiones de auditoria e informes de
auditoria.

Debido cuidado profesional: Tener la habilidad de realizar juicios
racionales en todas las situaciones de auditoria comprendiendo la
importancia de la tarea.

Confidencialidad: Seguridad de la informacién; La informacién de la
auditoria no deberia ser utilizada inapropiadamente para beneficio personal
del auditor o el cliente de auditoria.

Independencia: La base para la imparcialidad de la auditoria. Actuar de

una manera que sea libre de sesgo y conflicto de interes.
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Cronograma de auditoria: Anualmente se elabora el cronograma de
auditorias, una vez aprobado se socializa y comparte a los responsables de
procesos para que tengan el conocimiento de las fechas que seran auditados.
Planificacion de auditoria: Cercana la fecha establecida en el cronograma
de auditoria anual; el auditor lider realiza la planificacion de auditoria en el
formato establecido, segun los criterios/norma que se va a auditar. Una vez
realizada la planificacion, se procede a socializar y verificar la viabilidad de
la auditoria con cada uno de los auditores y auditados, en caso de no existir
observaciones firman de aceptacion del plan de auditoria.

Reunién de apertura: La reunion de apertura se la realiza el mismo dia
previa la auditoria, con el propésito de solventar dudas, presentar
presencialmente al equipo auditor, sus roles y leer detalladamente el plan de
auditoria.

Durante la auditoria: Los auditores evidenciaran el cumplimiento o
incumplimiento en base a la normativa guiandose en el check list de
verificacion segin la norma a auditar. Los auditores evidenciaran con
fotografias todos los incumplimientos para el reporte final en el acta de
apertura y cierre. Los hallazgos pueden ser:

No conformidad. Es el no cumplimiento de una cldusula de la norma
auditada, de un proceso o de un requisito documentado o de un requisito legal
o contractual. Se debe hacer la investigacion de las causas y establecer las
acciones inmediatas necesarias

Oportunidad de mejora. Pequefia desviacion que de continuar puede llegar
a incumplir un requisito. No necesita el analisis de causas ni establecimiento
de acciones correctivas, pero puede generar una correccion y se debe realizar
seguimiento por parte de los duefios del proceso y por los auditores internos
en el préximo ciclo de auditoria interna

NOTA: los hallazgos criticos y cualquier inquietud sobre una cuestién fuera
del alcance de la auditoria deberia anotarse y notificarse al lider del equipo
auditor, para verificacion.

Fin de auditoria y Reunion de cierre:

La reunién de cierre se realiza para presentar la identificacion de las no

conformidades y las conclusiones de la auditoria interna; dicha reunion sera
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presidida por el lider auditor, en presencia de los demas auditores, auditados

y/o los representantes de la direccion.

Entre los participantes se asignara el plazo para el cierre de los hallazgos de
la auditoria y QHSE realizara el seguimiento del cierre de estas.

Seleccién y evaluacion de auditores

Se ha establecido como minimo los siguientes requisitos, para los auditores

internos.

e Titulo de tercer nivel

e Un afio de experiencia como auditor o presencia en dos ejercicios de
auditoria.

e Haber Asistido y Aprobado un curso de Auditorias Internas en LA
NORMA requerida segin el Sistema de Gestion a auditar, presentar
certificado.

e Tener una calificacion superior a 15 puntos (70%) en la evaluacién
desempefio de auditor interno y en caso de necesitarlo haber recibido el
reentrenamiento o planes de accion en los puntos débiles.

e Evaluacion de desempefio con una calificacion mayor al 70%

e Los documentos de soporte de la formacion de los auditores reposan en la
carpeta de QHSE.

e Los auditores deberan cumplir minimo con el 70% de la evaluacion de

auditores internos.
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Anexo 10: Procedimiento revision por la direcciébn empresa Productos Paraiso del
Ecuador.

1.  Objetivo

Describir las pautas necesarias para la revision semestral por la alta direccion del

Sistema de Gestion Ambiental de Productos Paraiso del Ecuador.

2. Alcance

Aplicable para todos los procesos, la cual incluye las decisiones y acciones a

tomar relacionada con el SGA de Productos Paraiso del Ecuador C.L.

3. Definiciones

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA): empleada para el correcto manejo e
implantacion de la normativa ambiental, el hallazgo y valoracion de sus
aspectos e impactos ambientales.

e Desempefio Ambiental: resultados cuantitativos del SGA en el tratamiento de
sus aspectos ambientales.

e Conformidad: cumplimiento de un requisito.

e Mejora continua: el logro de mejoras en el desempefio ambiental y que sea
relacionada con la politica de la organizacion.

e Meta ambiental: se origina en los objetivos ambientales, los cuales son

necesario para medir el cumplimiento de dichos objetivos.
4.  Responsabilidades
Gerente de QHSE: Coordinar revision con la alta direccion del SGA de la
empresa segun lo planificado.

Gerente de Planta: revisar las entradas y salidas del SGA.

5. Procedimiento
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5.1 Requisitos a revisar por la alta direccion

Se detalla cada uno de los requisitos a revisar por la direccion en el acta de

revision, donde se detalla las entradas y salidas de la revision.
5.2 Periodicidad de la revision
Con el fin de evaluar los objetivos ambientales y el desempefio ambiental del
SGA, al igual que las iniciativas de la mejora continua, se determina la revisién por la
alta direccion debe realizarse semestralmente.

5.3 Registro de la revision

Se debe levantar el acta de revision por la direccién, de esta manera evidenciar

los resultados de la revision.
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Anexo 11: Formato de acta de revision por la direccién
Fecha:
NUmero de Acta:
1. Representantes del SGA
- Gerente General
- Gerente de Planta
- Gerente QHSE
- Técnico Ambiental

- Gerente de Produccion

2. Entradas

Las entradas de la revisién por la direccion deben incluir consideraciones sobre:

2.1 Estado de acciones anteriores de las revisiones realizadas por la

direccion

Se detalla matriz para las acciones de mejora descrita en las revisiones previas
realizadas por la direccién durante la vigencia de la implantacién del SGA, en donde se

detalla el nivel de avance y la evaluacion de cierre.

Fecha Area

Revisiones Prevista de Estado Observacion

Anteriores o responsable
Cumplimiento

2.2 Cambios

Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGA.

La empresa ha determinado las cuestiones externas e internas mediante un
analisis FODA, este analisis incluye las situaciones ambientales que afectan a la
empresa. Se debe formalizar las cuestiones internas e internas, para proceder a

documentar y a aprobar.
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Cuestiones Internas Cuestiones Externas

Cambios en las necesidades y expectativas, incluidas las obligaciones de
cumplimiento.

La empresa ha identificado las partes interesadas del SGA, se procede a
documentar y formalizar la matriz de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas del SGA para ser aprobada.

TIPO | PARTE INTERESADA NECESIDAD Y EXPECTATIVA DESCRIPCION

INTERNAS

ACCIONISTAS GERENCIAL PERSONAL

EXTERNAS

(%2}
Ll
=
Z
=
o |
©]
-
<
O
|
|
(%]
L
4
@]
a)
L
w
>
¢
x
o
o)
<
a)
z
=)
=
o)
O

Cambios en sus aspectos ambientales significativos
La organizacion debe establecer los aspectos e impactos ambientales de los

procesos que realiza su actividad industrial, con el fin de controlar y minimizar.
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A continuacion, se elabora una matriz para la evaluacion de los aspectos e
Impactos ambientales significativos:

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

PROCESO | . 11PO DE

MEDIDAS
ACTIVIDAD | ASPECTO AMBIENTAL

DE
IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICANCIA | CONTROL

Cambios en los riesgos y oportunidades

Se identifica los riesgos con efectos potenciales y beneficios que se convierten
en oportunidades, lo que se ha registrado en:

Contexto interno y externo del Sistema de Gestion Ambiental.
— Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Matriz de identificacion de aspectos e impactos ambientales

Matriz de identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

R
O
v,
O
O
U
@,
U
O
>
w,
O

FORTALEZA 1

FORTALEZA 2

DEBILIDAD 1

DEBILIDAD 2

AMENAZA 1

AMENAZA 2
OPORTUNIDAD 1

OPORTUNIDAD 2

2.3 Grado de cumplimiento de los objetivos ambientales

Se desarrolla el formato para los objetivos planteados dentro del SGA, donde se
presenta el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales.
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Objetivo Indicador Frecuencia Responsables Resultado

2.4 Informacién de desempefio ambiental

Posteriormente a la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, se evalla
desarrollo eficiente y eficaz de los procesos, a continuacion, se detalla la matriz para el

seguimiento del desempefio ambiental:

Fecha prevista
(o []
cumplimiento

Area
responsable

Accion de % de

mejora/Necesidad cumplimiento

2.4.1 No conformidades y acciones correctivas.

Se evallan la cantidad de hallazgos, observaciones registradas y oportunidades
de mejora evidenciadas durante la auditoria interna, para la evaluacion de los resultados
de no conformidades y acciones correctivas, se detalla matriz de seguimiento de no

conformidad.

Fecha prevista ,
previ Area % de

. . ([ . Estado
Conformidad | Correctiva .. responsable | cumplimiento
cumplimiento

\[o] Accion

2.4.2 Resultados de seguimiento y medicion.

Evaluar el cumplimiento de los indicadores del Sistema de Gestion Ambiental de
acuerdo a la lista de indicadores detallados en la tabla 19.

2.4.3 Cumplimiento de los requisitos legales
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Los resultados de la evaluacion de los requisitos legales establecidos en la matriz
de identificacion de requisitos legales, arroja los siguientes resultados de
cumplimientos:

0%
= CUMPLE = CUMPLE PARCIAL NO CUMPLE

2.4.4 Resultados de la auditoria

Auditoria Interna: Actualmente no se realizan auditorias internas, en este trabajo
de investigacion se propone conformar el comité de Sistema de Gestion Ambiental en la
cual se encargara del auditar la situacion ambiental dentro de empresa con una
periodicidad semestral.

Auditoria Externa: Con la implantacién de Sistema de Gestion Ambiental
posteriormente se procedera a contratar el servicio de auditoria externa para certificar a
la Entidad bajo la norma NTE INEN-ISO 14001:2016.

2.4.5 Adecuacion de recursos
A continuacién, se detalla los recursos requeridos para implementar y

salvaguardar el Sistema de Gestibn Ambiental lo cuales se ponen a revision y
aprobacién por la alta direccion:



161

Aprobacion por la

Recursos : _,
Alta direccion

Prueba de calidad de agua 2023

Mantenimiento y calibracion de equipos 2023

Actividades ambientales internas y externas 2023

Certificacion ambiental 2024

Sefialética ambiental

Mantenimiento de puntos ecoldgicos

Apoyo del personal operario para el manejo de residuos y

otros temas ambientales.

2.4.6 Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas

Dentro de la empresa se cuenta con un Departamento de Gestion ambiental y
cuenta con un correo electrénico, el cual es utilizado para resolver las cuestiones
internas y externas en cuanto a comunicaciones.

Se ha desarrollado una matriz de comunicaciones, con el fin de mantener una

comunicacion eficaz y eficiente con las partes interesadas.

2.4.7 Oportunidades de mejora continua

Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental NTE INEN-ISO 14001:2016.

Mejora de imagen empresarial a nivel nacional e internacional.

3. Salidas

3.1 Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas

del sistema de gestion ambiental

Una vez establecidos los objetivos ambientales, se han identificados los
impactos ambientales generados en los procesos de la organizacion y la identificacion
de los requisitos legales, incluidas las medidas de control e indicadores para el

cumplimiento de las metas establecidas para el SGA.
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3.2 Las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua

Para implementar el sistema de Gestion Ambiental se requiere recursos para
obtener el certificado NTE INEN-1SO 14001:2016

Involucrar a los lideres de los procesos de la organizacién para adquirir sus
conocimientos en temas ambientales, para poder solventar las auditorias del Sistema de
Gestion Ambiental y asegurar el reajuste de las matrices de aspectos e impactos

ambientales y la de requisitos legales ambientales.

3.3 Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el

sistema de gestion ambiental, incluidas los recursos

Capacitacion de los lideres del proceso que forman parte de las actividades de la
organizacion.

Gestionar recursos para la auditoria de seguimiento, gestionar asignacion de
recursos para las actividades ambientales y gestionar recursos para mitigar los impactos

ambientales identificados.

3.4 las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos

ambientales

Apoyo de la Alta Direccion en la asignacién de recursos para lograr el
cumplimiento de los objetivos ambientales planteados y lograr que sea iddneo,

adecuado y eficaz en la mejora continua.

3.5 las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion

ambiental a otros procesos de negocio, si fuera necesario

El sistema de Gestion ambiental junto con el Sistema de Gestion de Calidad,
requiere continuar con un arduo trabajo de capacitacion para promover la mejora
continua de la empresa. Desarrollo de simulacros ambientales que involucren al sistema
de SSO.

3.6 cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion
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El compromiso por parte de la alta direccion a destinar los recursos necesarios

para la implantacién, cumplimiento y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental.
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Anexo 12: Registro de investigacion de no conformidades empresa Productos Paraiso

del Ecuador
PROQUCTUS . Ciul: | PPE-EGIPRA-R3
DARA.[S_QR REGISTRO DE INVESTIGACION DE Rev. w2
I NO CONFORMIDADES e
WL S Fecha: 24042047
Lugar:
Area de trabajo:

Tipo incidente /NC/ODM:
Fecha del incidente/NC/ODM:
Fecha del reporte:

Hora del Incidente/NC/ODM:

[ ) Dafioa personas | | Dafioamateriales | ) ODM

Tipo del Incidente/NC/ODM:
[ ] Danoal Ambiente | | DanoaVehiculos [ ) 5GI

Horas Hombre MN.A
Horas Maguina MN.A
Severided: ﬁz:rem:ia'
Perdida de Materiales '
Cantidad:
Otros: MNA

Descripcidn del Incidente incidentefNC/ODM: Mencione solo los hechos.
Mo incluya suposiciones. De ser necesario, anada hojas adicionales

Causas que contribuyeron al Incidente/NC/ODM: De ser necesario, anada hojas adicionales

1
3. 4,
Causas que originaron el Incidente/ NC/ODM: De ser necesaria, afiada hojas adicionales
L 2
3. 4,
DETERMINACION DE LAS CAUSAS

Diagrama de Ishikawa

AN

e

+| Falla en medidas

EQUIFDSE Y CONDICIONES
SIETEMAS AMBIENTALES




WL SR

PRODUCTOS B Cod: | FPE-SGLPR-4-R3
DARMSQR REGISTRO DE INVESTIGACION DE Rev. 02
I NO CONFORMIDADES P s

| Hoja de Informacidn Fotografica
Lugar: Plamta Antigua Fecha del Incidente/Accidente:

Folo Mo. 1
Fecha dela foto:
Hora del dia
Ubicacidn:

Notas:

Acciones correctivas y preventivas

A largo plazo:
Accidn Responsable Fecha
Lecciones aprendidas
Estado de la investigacion
Briones cornectives inmedietas implementad s Os OmMe Ventas Fecha:
Bcriones conectives a lango plaro mplementades 08 Odo Responsable: Fecha:
nwestigacion concluide: Os Oko Responsable: Fecha:

Firmas responsables

Fuente: Productos Paraiso del Ecuador
Elaboracion: Departamento QHSE
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