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Resumen

El 17 de noviembre de 2019 se detectd el primer caso de COVID-19 en China,
seguido por el primer caso en México el 27 de febrero de 2020 y el primer caso en Ecuador
el 29 de febrero de 2020. Estos eventos Ilevaron a cambios en los habitos de vida, como
el distanciamiento, el aislamiento y el confinamiento. También se producen cambios en
el ambito laboral y educativo, con el traslado de oficinas y aulas a los hogares mediante
el uso de tecnologia digital. La OMS declaré una pandemia el 11 de marzo del 2020,
debido al coronavirus y promovié medidas como el aislamiento y la cuarentena para
prevenir la propagacion del virus. En respuesta a la pandemia, muchas empresas
adoptaron el teletrabajo, utilizando herramientas tecnoldgicas y medios teleméticos para
mantener la continuidad de las actividades econdmicas, productivas y educativas. De este
modo las personas tuvieron que adaptarse a muchos cambios, asi como el organizar su
tiempo y espacio para el desempefio laboral y el cumplimiento en su estilo de vida. El
objetivo del presente estudio es identificar si se desarrollan aspectos psicosociales
positivos en un escenario poco favorable o en situaciones dificiles e inesperadas en la
vida de los seres humanos y principalmente en los docentes del Instituto Tecnoldgico
Universitario Cordillera. Para esta investigacion se ejecutd un estudio exploratorio en
donde se establecio que: la capacidad para adaptarse a los cambios, la capacidad para
tomar decisiones, y; la formacion y los nuevos conocimientos son factores psicosociales
positivos del personal docente de una institucidn educativa de nivel superior ubicada en
la ciudad de Quito. La informacion se obtuvo luego de haber realizado una encuesta que
permiti6 medir estos aspectos psicosociales, concluyendo que el personal objeto de
estudio es capaz de obtener factores positivos en situaciones con limitacién de recursos

como los presentados en la pandemia causa del COVID-109.

Palabras clave: pandemia, teletrabajo, factores psicosociales, adaptacion, docentes,
aprendizaje
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Glosario

actitud. Manera de estar alguien dispuesto a comportarse u obrar.

adaptacion. Caracteristicas que usan los humanos para llevar a cabo una correlacion con
el medio en el que estan ocupando en un tiempo (Prevosti 1996, 4).

aislamiento. Estado gue evita la continuacion de infeccidn que actda en primera instancia
en la causa o efecto de la cesion (Ministerio de Salud 2020, 1).

angustia. Impaciencia o nerviosidad que se genera a causa de situaciones desagradable,
infortunio o riesgo (Sierra et al. 2003, 27).

ansiedad. Sentimiento de desasosiego, desconfianza o molestia (Sierra et al. 2003, 14).
aptitud. “Capacidad de una persona 0 una cosa para realizar adecuadamente cierta
actividad, funcion o servicio” (CourseHero 2023).

burnout. Conocido como cansancio laboral que se ocasionan por la discrepancia de los
ideales del trabajador y la realidad del trabajo (Quironprevencion 2018, parr. 2).
cansancio. Estado de debilidad, escases de potencia fisica, generada por mucho esfuerzo
o trabajo (American Cancer Society 2020, 1).

capacidad. “Propiedad de poder contener cierta cantidad de alguna cosa hasta un limite
determinado” (CourseHero 2023).

cognitivo. Resultado que se obtiene del aprendizaje de conocimiento, recibir informacion
(Gonzélez y Ledn 2013, 51-2).

competencia. Desafio por alcanzar un mismo objetivo o superioridad que aspiran los
seres humanos, los animales o algo (EI Captor 2019, parr. 2).

comportamiento. Manera de accionar de una persona en un ambiente (Galarsi et al. 2022,
98-9).

confinamiento. Aislamiento temporal que permite salvaguardad la seguridad y la salud
de las personas (Plena Inclusion 2020, 5).

coronavirus. Enfermedad por un virus infeccioso (Sanchez 2022).

dispositivo. Elementos experimentados que cumplen una funcion especifica como un
agregado de algo mas complicado (Agamben 2011, 249-50).

distanciamiento. Alejamiento social en sitios con poca circulacion de aire, con el fin de
evitar que se propague algun contagio que cause afectacion al ser humano (Cross 202,
parr. 3).
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eficacia. Lograr el objetivo en un tiempo limite (Lam y Hernandez 2008, 3).

eficiencia. Lograr el objetivo optimizando recursos sin perder la calidad (Lam vy
Hernandez 2008, 5).

emergente. Que nace, sale y tiene principio de otra cosa.

emocidn. Estremecimiento a causa de un gozo o desolacién que se genera en el humano
por una idea, acontecimiento o recuerdo (Ramos et al. 2009, 227).

enfermedad laboral. Se contrae al estar expuesto a factores de riesgo en el trabajo
(Lobato 2016, 89).

epidemia. Enfermedad que atenta a los seres humanos o animales en un tiempo
simultaneo (Pullido 2020, parr. 6).

ergonomia. Analisis de las circunstancias de acomodacién para realizar el trabajo, uso
de magquinaria, vehiculo, entre otros aspectos (Cuidate Plus 2018, parr. 1).

estrés. Se produce por sentimientos de fracaso, angustia, enfado o depresion (Medline
Plus, péarr. 1).

frustracién. Imposibilidad de satisfacer una necesidad o un deseo.

habilidad. Facilidad con la que una persona puede lograr hacer algo (Castillo 2022, parr.
4).

herramienta tecnoldgica. Mecanismo sistémico que logra tener informacion legitima 'y
eficaz sobre temaéticas especificas (Torrecilla 2022, parr. 1).

hipdtesis. Supuesto que da inicio a un trabajo investigativo o argumentativo (Westreicher
2020, parr. 1).

incentivo. Beneficio que impulsa y mejora el rendimiento a las personas para alcanzar
objetivos (Roldan 2020, parr. 1).

influencia. Dominio del ser humano o cosa para cambiar el pensamiento o el actuar de
alguien (Muelas 2022, parr. 2).

medios telematicos. Aparatos informaticos y de telecomunicacién que facilitan la
informacion y la comunicacion (Torres 2012, parr. 2).

mobbing. Maltrato psicologico, fisico o sexual o todos, a personas en el lugar de trabajo,
acciones que se dan en repetidas ocasiones (Olmedo 2022, 22).

modalidad. Forma de ser o de exteriorizar una cosa.

motivacion. Estado de animo que cambia la conducta de un ser humano logrando
haciendo que alcance propdsitos trazados con efectividad (Valdés 2020).

pandemia. Expansion de una enfermedad a causa de una epidemia (Pullido 2020, parr.
7).
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pandemials. Denominacién a la generacion sobreviviente del coronavirus COVID-19.
plataformas virtuales. Herramienta informatica que permite acceder a la informacion de
manera virtual (Guzzetti et al. 2020, parr. 3).

prevencion. Acciones anticipadas que buscan evitar un suceso perjudicial (Rodriguez
2011, 136-7).

psicosocial. Aspectos presentes en el trabajo que afectan a la salud mental y bienestar del
individuo (Moreno 2011, 7).

recompensa. Indemnizacion econdémica recibida por la comision de una infraccion o
participacion (Buritica 2016, 235).

riesgos psicosociales. Interacciones de peligro que se presentan en el ambiente laboral,
situaciones de organizacién y cultura del trabajador (Moreno 2011, 6).

sentimiento. Estado emocional por un hecho, persona o cosa (Sanarai 2022, parr. 5).
teletrabajo. Modo de trabajo diferente donde el individuo realiza las actividades
laborales de un lugar habitual que no siempre es una oficina o aula de clases (Silva 2022).
transversales. Se halla o se extiende atravesado de un lado a otro.

virtualidad. Dinamica ensefianza-aprendizaje que se realiza con uso de medios

tecnoldgicos de forma virtual (Arciniegas 2020, parr. 3).
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Introduccion

En noviembre de 2019, se produjo el primer caso de COVID-19 en China, seguido
por los primeros casos en México y Ecuador en febrero de 2020. Estos sucesos generaron
cambios en los estilos de vida, incluyendo el distanciamiento, el aislamiento y el
confinamiento. Ademas, se producen transformaciones en el ambito laboral y educativo,
con la migracién de oficinas y aulas a los hogares mediante el uso de tecnologia digital.
La OMS declar6 la pandemia el 11 de marzo de 2020 y promoviéo medidas como el
aislamiento y la cuarentena para frenar la propagacion del virus. Como respuesta, muchas
empresas adoptaron el teletrabajo, utilizando herramientas tecnoldgicas y medios
telematicos para asegurar la continuidad de las actividades econdmicas, productivas y
educativas. (Tecnologico de Monterrey 2021, 8:12).

Es asi que, el teletrabajo fue una de las opciones mas utilizadas para seguir con
las actividades productivas, limitadas por el recogimiento prevenido por el Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias del Ecuador (COE Nacional)
Combinando de esta forma la vida de familia con las responsabilidades del trabajo,
generando modificaciones, que puedan ser de indole negativa como enfermedades
laborales, o de indole positiva en aspectos psicosociales, en los trabajadores de las
organizaciones que efectuaron y aplicaron esta modalidad considerada como una
estrategia para continuar con el trabajo (Rubbini 2012, 7).

Razon por la cual, en una nota técnica de la OIT, recomienda que el trabajo se lo
realice desde casa con el uso de herramientas tecnoldgicas. Tanto el tiempo como el
espacio eran recursos que cada persona iba organizando de acuerdo a sus posibilidades,
tomando todas las medidas necesarias para cumplir con la asignacion de funciones y
tareas para cumplir el trabajo desde sus domicilios durante la vigencia de confinamiento
(OIT 2020, 6). Es asi que, para los trabajadores, las medidas de distanciamientos fisico a
mas de generar afectaciones en su estado de animo, debido a la falta de contacto con
familiares, amigos y la misma sociedad, asi como también en algunos casos les iban
generando afectacion y desesperacion los cambios que se iban presentando en el aspecto
econdmico debido a la reduccion en las horas de trabajo, lo cual significaba reduccién a

sus ingresos, y en algunos casos el despido o el cierre de las empresas.
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De una u otra manera la gran mayoria de personas fueron obligadas a realizar su
trabajo desde la casa con el uso de los medios teleméticos y el internet, sin tomar en
cuenta aspectos sobre riesgos laborales, ergonomia, salud psicosocial, entre otros factores
que son relevantes considerar para que los empleados realicen su trabajo de la mejor
manera posible, siendo estos temas, los objetivos principales del &rea de recursos
humanos de las empresas (Tecnoldgico de Monterrey 2021, 14:16).

Sin embargo, pese a todos los cambios y nuevas adaptaciones que la gente tuvo
que asumir en esta época, se conoce que el ser humano por naturaleza es adaptativo y
desarrolla la capacidad de desafiar los cambios y las transformaciones sociales,
econdmicas, politicas y tecnoldgicas; el proceso de adaptacion puede llevarse a cabo de
manera autdnoma e intrinseca o por medio de instituciones y costumbres (Cardenas et al.
2010). Por lo antes mencionado, se supone que no resulto tan dificil, ni tan complicado
este proceso de adaptacion, en algunos casos pudo generarse el cambio para mejorar los
conocimientos en cuanto al uso de las herramientas para poder realizar teletrabajo o
trabajo en linea, y conocer las bondades de la virtualidad, asi como en el ambito social,
también pudo haber mejorado el aprendizaje de la comunicacion virtual a través de video
Ilamadas, con el uso de servicios de telecomunicaciones, ya que se genero un nuevo grupo
demografico llamado pandemials, que corresponde a todos quienes enfrentaron la
pandemia, sin importar el afio en que hayan nacido (Tecnolégico de Monterrey 2021, 18).

En otro escenario, haciendo referencia al ambito educativo a pesar de los
diferentes cambios vivenciales positivos que se puedan denotar, es preciso mencionar que
la Comision Econdmica para la Region manifiesta que, de los 33 Paises de América
Latina y el Caribe, 22 paises adoptaron la educacién a distancia y solo 8 entregaron
dispositivos electronicos para este proceso en linea, por lo que resultd ser un método no
tan sencillo de experimentar. La Cepal, también sefial6 que la educacion a distancia
requiere inevitablemente de tecnologia, situacion que ha puesto en desventaja a los
hogares de escasos recursos (Tecnoldgico de Monterrey 2021, 19).

El macro y micro ambiente de la pandemia presenta varias dificultades que
demuestra que el valor de la digitalizacion para la resiliencia se consideré como un punto
clave de crecimiento, ante la crisis econdmica. Las herramientas tecnologicas como las
plataformas digitales y el comercio electronico resultaron esenciales para hacer frente a
la pandemia y aminorar los resultados socioecondmicos. El uso de estas corrobor6 para
continuar la actividad comercial logrando que gran parte de la poblacién trabajara a

distancia y continuara la educacion de esta forma (Suaznabar et al. 2022, 10).
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La investigacion redne datos informativos muy importantes y valiosos para
contribuir al desarrollo de un pensamiento positivo en situaciones muy dificiles y
complicadas de enfrentar, ya que toda necesidad crea nuevas oportunidades. Es relevante
conocer que los elementos psicosociales se basan en interacciones que se dan entre el
trabajo, el medio ambiente y las condiciones de la organizacién, asi como las capacidades
del trabajador, las necesidades, la cultura y la situacion personal fuera del trabajo. Estos
aspectos van a permitir identificar los principales factores psicosociales positivos y
ventajas que se han dado a causa del teletrabajo por la pandemia del coronavirus en una
institucion educativa de nivel superior, porque forman parte de la salud mental y fisica de
los trabajadores, y es un tema muy importante que forma parte de los riesgos laborales
del area de talento humano.

Los riesgos psicosociales son aspectos que abarcan una gran diversidad de
factores que se deben cuidar en los empleados, evitando que tengan afectacion sobre ellos.
Por el contrario, se debe buscar empatizar con el fin de proteger al trabajador, ya que el
resultado se vera reflejado en el bienestar tanto del empleado como del empleador (INSST
2020, 5).

Consecuentemente, en el desarrollo de la investigacidn se busca desencadenar las
posibles caracteristicas positivas dentro del &rea psicosocial. EI motivo de la aparicion de
estos factores radica en el hecho de que este grupo objetivo ha trabajado exclusivamente
en modalidad presencial a lo largo de su existencia institucional, siguiendo un enfoque
pedag6gico y una metodologia tradicionales. No han tenido experiencia en entornos
virtuales para brindar servicios educativos y la comunicacién mayoritariamente se ha
Ilevado a cabo de manera presencial y a través del correo institucional. La adquisicion de
nuevos conocimientos para este grupo también se limitaba a este enfoque, y el tiempo en
el que podian llevar a cabo actividades presenciales era limitado. Por esta razon, surge la
idea de investigar los tres objetivos que se detallan a continuacion:

e La capacidad para adaptarse a los cambios,

e La capacidad para tomar decisiones, y;

e Laformaciony los nuevos conocimientos.

Informacidn que se pretende obtener del area docente que forma parte del grupo
pandemials, en la institucion educativa de nivel superior Instituto Tecnologico
Universitario Cordillera. Para lo cual se debera identificar las caracteristicas positivas de
la capacidad para adaptarse a los cambios, reconocer las peculiaridades de la capacidad

para tomar decisiones, y distinguir las particularidades producidas en la formacion y los
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conocimientos adquiridos por los docentes. Posteriormente, se emitiran conclusiones y
recomendaciones sobre los resultados finales, para resaltar la importancia de analizar los

factores psicosociales positivos generados en el teletrabajo a causa del COVID-19.



25

Capitulo primero

Marco teorico

1. Origen del COVID-19 en el mundo

Es relevante destacar que en este apartado se presenta inicialmente una breve
explicacion sobre el origen del COVID-19, ya que su surgimiento impulso el uso mas
frecuente de herramientas telematicas, internet y el teletrabajo.

En el mes de diciembre del afio 2019, una noticia a nivel mundial informo que se
origino en el pais de China, un brote de neumonia de causa desconocida que aparecio en
un mercado mayorista de mariscos. Al analizar muestras respiratorias de células de las
vias respiratorias humanas y de lineas celulares, se descubrid un nuevo virus respiratorio
que pertenece a un subgénero de los coronavirus que se relaciona con el SARS-CoV.

El virus se denomind coronavirus del sindrome respiratorio agudo severo, debido
a la transmision global del virus y a la gran cantidad de personas que han muerto a causa
de la enfermedad que causa (COVID-19), por esta razon la Organizacion Mundial de la
Salud declaré una pandemia el 12 de marzo de 2020.

La humanidad experimentd diversos impactos significativos durante esta
pandemia, los cuales tuvieron un alto costo. En primer lugar, se perdieron vidas humanas;
en segundo lugar, se generaron repercusiones econdmicas; y en tercer lugar, se observo
un aumento en la pobreza. Ademas, la capacidad y velocidad de contagio del virus hacia
las células humanas y las preocupaciones relacionadas con la seguridad también fueron
aspectos destacados. Posteriormente, el enfoque se centrg en terapias para combatir el
COVID-19, la produccion y desarrollo de vacunas, el papel crucial que desempefio la
inteligencia artificial en la gestion de la pandemia y en la limitacion de la propagacién
del virus, asi como el impacto en el estilo de vida causado por la epidemia. También se
hizo hincapié en la preparacion para futuras olas de contagio (Ciotti et al. 2020, 365-8).

Este sindrome respiratorio agudo severo es el séptimo coronavirus humano, desde
su aparicion el virus se ha expandido por todo el globo terrdqueo. El coronavirus del
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) causa neumonia grave por su
capacidad para infectar células humanas, puso tanto a los profesionales de la salud como

al gremio que se encarga de los avances de inteligencia artificial en los sistemas de
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atencion médica, buscar las posibles soluciones y para poder luchar y hacer frente contra
el brote desmedido de COVID-19 (Ciotti et al. 2020, 365-8).
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2. Hipdtesis del origen del COVID-19

Los cientificos plantean hipotesis sobre la base de la comparacion de los genomas
de los coronavirus previamente conocidos, lo cual indica que el SARS-CoV-2 muestra
caracteristicas distintas e incluso Unicas en comparacion con otros coronavirus; asi como,
se menciona que el SARS-CoV-2 tiene cierta similitud con un coronavirus presente en un
mamifero placentario conocido como murciélago, lo que podria considerarse como su
huésped reservorio.

Adicionalmente, las estimaciones muestran las fechas de la epidemia en un rango
de tiempo dado en los ultimos dias del mes de noviembre de 2019 y los primeros dias del
mes de diciembre de 2019, relacionando asi, con los primeros casos informados. Por lo

tanto, hubo transmision humana desapercibida (Ciotti et al. 2020, 365-8).

Tabla 1
Cifras COVID-19 a nivel nacional por Our World in Data
TOTAL CONTAGIOS TOTAL DE
HECAA COVID-19 MUERTES
11/712022 556.524.463 6.352.920

Fuente: Our World in Data
Elaboracion propia

3. Pandemia y sus consecuencias

Los estudios presentados segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
manifiestan que el término pandemia es considerado cuando se genera una enfermedad
que en una primera instancia es epidémica y que con el paso del tiempo y el desarrollo
acelerado se agranda a muchos paises inclusive atacando a una totalidad de grupos de
individuos situados en un determinado sector o region. Esta enfermedad epidémica
COVID-19 tuvo que ser declarada emergencia de salud publica por la OPS llegando a ser
de preocupacion a nivel internacional un 30 de enero de 2020 (OPS 2020, parr. 3).

Se identifica en la actualidad pandemia a las caracteristicas que presenta una
epidemia y que se ha ampliado a muchos paises, a todos los continentes e incluso al
mundo entero, afectando de esta manera a un nimero extenso de personas (OPS 2020,
parr. 3).
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En esta pandemia se expresa por primera vez el significado que tiene origen
griego, conformada por pan que significa todo y demos que significa pueblo, designando

una enfermedad que afecta a todo un pueblo (Galli 2020, 20).

Tabla 2
Principales pandemias en la historia de la humanidad
| Epidemias | Afio | Fallecidos | Causa | Localizacion
. Desconocida . .
Peste Antonino o 165-180 5 millones ;Viruela o Asia _Menur,_Eglpm,
Plaga de Galeno o Grecia ¢ [talia
sarampidn
. Imperio Bizantino
Peste de Justimano 541-542 & nﬂgcnes Peste bubonica (Constantinopla). Europa
Y Mediterraneo
Muerte Ne 1346-1353 73-200 Peste bubonica E Asia, Africa
gra : Millones : ¢ tropd, Asia, Afne
. . India (origen) Asia,
Pandemia de Colera 1852-1860 1 millén Colera Europa, América Norte,
Origen: India C R
Suramérica y Africa
. ] . Influenza A Mundial
Gripe Rusa | EEG-1590 > 1 mllén HINg (en 4 meses)
1910-1911 Onente Medio. Africa
Colera (1923 ain en HO0 000 Colera Morte, Europa Este e
India) India
Gripe Espafiola
Ia, gran pandemia 1918-1920 | 50-100 millones I“th'f‘rﬁ A Mundial
del siglo XX
Gripe Asitica ; Influenza A China, Singapur, Hong-
Procedencia aviar ¥a1-1036 1,222 milloncs H2N2 Kong, EE UU.
Gripe de Hong-Kong Influenza A ?.DHS'KM‘L; ( ::rh}'
Tercera gran 1968 | millén HIN2 ISAPL, VicLRam,
epidemia siglo XX Denvado HIN2 Filipinas, India,
pICEITE Sig ' : Australia, EE UL
VIH-sida o mllones
Se descubrid en Pico en 2005- (des ) ) Virus Inimiiso- .
™ Hoy _— Mundial
Africa. 2012 ! deficiencia Humana
31-35 millones
Rep Congo 1968, _ .
conviven viris
Coronavirus SARS- Mundial. Se descubrid en
COVID-19 2019-2020 En desarrollo COVID-2 China (Diciembre 2019)

Fuente: Modificado y adaptado de Hughet G.
Elaboracion: National Gegraphic. Historia (2020)

Las primeras epidemias importantes surgieron por la viruela, peste bubdnica,
céleray virus de la influenza en el siglo XIX. En 1968, se produjo la pandemia mundial
del VIH, que aun continda. En respuesta a estas enfermedades, se desarrollé el concepto
de aislamiento epidemioldgico, también conocido como cuarentena, que ha sido
fundamental para prevenir la propagacion de enfermedades contagiosas a lo largo de los
siglos (Castafieda, Ramos 2020, 3-4).
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Ahora bien, la pandemia del coronavirus ha desencadenado varios escenarios en
los cuales la humanidad no estaba preparada para hacerle frente.

La crisis del COVID-19 tuvo un impacto significativo en las condiciones de vida
de los ecuatorianos, especialmente en las provincias de Guayas, Pichincha, Manabi y Los
Rios. La falta de una infraestructura de salud solida exacerb6 ain més el impacto de la
pandemia, dificultando las respuestas adecuadas. Es importante destacar que Ecuador
tenia un promedio de 1.5 camas de hospital por cada 1,000 habitantes, en comparacién
con 4.7 en la OCDE. Ademas, la proporcidn de medicos era de 2 por cada 1,000 habitantes
en Ecuador, en contraste con 3.5 en la OCDE (OCDE 2020, 4).

La prioridad era evitar la pérdida de vidas humanas y reducir el efecto negativo
sobre la salud publica, pero la crisis afectaba de manera significativa otros aspectos
relevantes como el bienestar de las personas, que eran sus ingresos, empleo, acceso a la
educacion, y el estado emocional, factores que son también objeto prioritario de las
politicas publicas (OCDE 2020, 4).

En el &mbito politico cada gobierno busco la manera de obtener las vacunas para
controlar la tasa de mortalidad y cumplir con las medidas de bioseguridad y distribuirlas
de acuerdo con el grado de afectacion y necesidad considerando los grupos mas
vulnerables.

Adicionalmente, cada pais atravesd una serie de situaciones de acuerdo a como
Ilevan la administracion publica, lamentablemente en el Ecuador se vivenciaron actos de
corrupcidn, de escandalo politico que han trascendido hasta el momento.

Durante la crisis del COVID-19, se destacaron actos de solidaridad y colaboracién
tanto por parte de individuos como de empresas. Ejemplos de ello incluyen a Dibeal, que
don6 toneladas de alimentos provenientes de empresas espafiolas, y Glovo, que
implement6 un botén llamado "Solidaridad™ para facilitar las donaciones a diferentes
organizaciones sin fines de lucro. Estas iniciativas buscaban brindar apoyo y ayuda a
familias con escasos recursos y mayor vulnerabilidad en el pais (Villacis 2020, pérr. 3).

Las empresas como Tarsis SA, Pasteurizadora Quito y Laboratorios Lira
realizaron importantes donaciones. Tarsis SA presentd generosos paquetes de productos
de aseo, limpieza y cuidado higiénico. Pasteurizadora Quito colaboré donando una amplia
variedad de productos lacteos, que se distribuyeron en 5 provincias a través de paquetes
alimenticios entregados en refugios y comedores. Por su parte, Laboratorios Lira

contribuyé con alcohol, un recurso muy utilizado en esos tiempos, que se incluy6 en los



30

paquetes de recursos higiénicos destinados a familias en situaciones mas vulnerables
(Villacis 2020, pérr. 3).

Estas acciones solidarias fueron llevadas a cabo por diversas instituciones durante
esta dificil y desafiante pandemia del COVID-19.

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto significativo en la educacion,
resultando en el cierre de instituciones educativas y generando desafios en los procesos
educativos. Esto ha llevado a situaciones de desigualdad en funcion de los diferentes
estratos sociales y econdmicos. Las herramientas tecnologicas y los medios telematicos
han desempefiado un papel importante en el proceso educativo, reemplazando varias
técnicas tradicionales que solian ser presenciales. Como resultado, han surgido diversas
problematicas que agravan las brechas existentes en varias situaciones (OCDE 2020, 5).

En la educacion durante la pandemia, se observa una desigualdad entre estudiantes
de familias con recursos escasos Yy aquellos que tienen acceso a la tecnologia digital. Para
las familias de escasos recursos, enviar a sus hijos a la institucion educativa implica gastos
en alimentacion y cuidados. Ademas, el acceso a la tecnologia digital para el aprendizaje
varia segun las realidades socioecondmicas de las familias. Esto lleva a que algunos
hogares estén en desventaja y los padres tengan poca competencia para apoyar en los
procesos de aprendizaje. Los estudiantes en estas situaciones suelen depender mas de las
instituciones educativas, que a veces tienen menos recursos para ofrecer una educacion a
distancia de calidad (OCDE 2020, 5).

Ahora bien, siguiendo la linea de la educacion, en el caso de los docentes, la
pandemia de una u otra manera obligé a que cada profesional de esta area actualice sus
conocimientos y sus habilidades, para que pueda impartir sus catedras a través del uso de
plataformas, programas, sistemas, entre otras; que no estaban planificadas o programadas
para trabajar en ese sentido. Esta situacion genero estrés, susto, miedo, temor de no poder
realizarlo bien, o de no poder manejar la situacion con los estudiantes del modo que
habitualmente se acostumbraba en la manera tradicional que era la presencialidad.

Al inicio de las clases virtuales, se encontraron dificultades para establecer normas
académicas y de disciplina en las instituciones educativas. La obligatoriedad de encender
las camaras y asistir a las clases con ausentismo y falta de interés por parte de los
estudiantes. Aunque hay reglas para encender las camaras y controlar la asistencia,
surgieron diversas situaciones dificiles de manejar. En los parrafos anteriores, se

mencionan aspectos socioecondémicos relacionados con los hogares que no cuentan con
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los recursos necesarios, como la tecnologia y el acceso a internet, para participar en las

clases virtuales (Ortega, Oyanedel 2022, 2-3).

4. Teletrabajo modalidad diferente de trabajar

La OMS, en marzo de 2020, dio a conocer un nuevo brote del coronavirus que
condujo a que los estados gubernamentales a nivel mundial tuvieran que enfrentar el
problema con sensatez y prepararse para la primera ola de contagios y de emergencia
sanitaria, obligando a todo el mundo a acogerse en una cuarentena. (OMS 2020, parr. 1).

Mientras los niveles de contagio iban incrementando, el aislamiento era necesario
para la gente con actividades de rutina diaria que tenia que cumplir en sus trabajos, la
opcidn mas acertada era quedarse en casa y modificar los métodos de trabajo a distancia,
siempre y cuando sus funciones lo permitiesen, sin embargo, algunos actividades
laborales fueron inciertas, ante la situacion que fue inesperada, en Ecuador existieron
varias decisiones entre ellas la modalidad de compartir los conocimiento en linea.

El teletrabajo es un modo diferente de trabajar, que ya existia en los paises
conocidos como potencias mundiales y paises europeos, que han venido laborando y se
han ido adaptando con este estilo de laborar desde hace varios afios atras, su aplicabilidad
se debe al incremento de personal y por ende del espacio, razon por la cual, el teletrabajo
resulta ser una opcion de gran acogida por los empleados de las organizaciones (Toala
2022, 10).

La crisis econdmica en América Latina, especialmente en Argentina entre 1998 y
2002, impulso el teletrabajo como una opcion para reducir costos operativos en las
empresas. Desde entonces, el teletrabajo ha ganado fuerza y se ha convertido en una
forma efectiva de trabajar, gracias a los avances tecnoldgicos e innovacion. Los
trabajadores ya no necesitan ir a la oficina para desempefiar sus funciones. Durante la
pandemia, el teletrabajo se ha activado con mayor fuerza y actualmente se conceptualiza
de la siguiente manera:

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que se realiza de manera externa a las
infraestructuras de las organizaciones, usando las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC). Segun Vicente y otros (2018), en uno de sus articulos, mencionan
que, esta modalidad de trabajo, parte del marco europeo con la normativa basica en el afio
2002 en el articulo 13 en donde constan las caracteristicas de como es el trabajo a distancia
(Vicente et al. 2018, 292-3).
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Dentro de los principales aspectos de riesgos laborales que han sido detectados
bajo esta modalidad de trabajo se han podido encontrar las afectaciones ergonémicas,
psicosociales y el dificil apartamiento de la vida de hogar y laboral, ademas del impacto
en contaminacion medioambiental debido a la utilizacion de las TIC, los estudios
cientificos médicos respecto de este tema resulta escaso, razon por la cual se centra en su
uso, en recurso humano que tiene limitaciones por determinadas discapacidades, la edad,
proceso de maternidad, asi como en epidemias o pandemias (Vicente et al. 2018, 292-3).

Es importante resaltar que a pesar de que existan definiciones muy claras de lo
que significa el teletrabajo, la situacion emergente obligé a que el trabajo se realice de
manera inmediata, acomodandose cada uno en los espacios y con los recursos con los que
cada uno de los empleados contaba, es decir a realizar trabajo desde casa, ya que ain no
se contaba con todo el panorama claro para realizar el trabajo bajo esta modalidad.

Es decir, contar con los medios telematicos, internet que abastezca la ocupacion
de plataformas y conexidn permanente y sin interrupciones, la capacitacion necesaria para
manejar las herramientas tecnoldgicas y todo lo que implica el teletrabajo. El recurso
tiempo fue amigo en el progreso y desarrollo de este proceso que todos formamos parte
para ir mejorando y realizar las actividades con efectividad.

Por consiguiente, el teletrabajo hoy en dia es un modo de trabajo mucho maés
flexible dentro de la organizacion, en el que también forma parte de la evaluacién del
desempefio respecto de las actividades profesionales a pesar de no tener la presencia fisica
de los empleados dentro de la jornada laboral tradicional (Rojas 2016, 21).

En esta modalidad es necesario el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), légicamente bajo un método de control preventivo, concurrente y
de mejora; asi como también una revision y supervision de las labores tanto de jefes
inmediatos como del departamento encargado de dar soporte en el area de sistemas para
toda la organizacion (Rojas 2016, 21).

En cuanto al lugar para desempefiar el teletrabajo, pudo ser el domicilio, la casa,
el hogar del trabajador u otros lugares o establecimientos diferentes al domicilio de la
empresa del empleador.

El teletrabajo tuvo implicaciones en las decisiones gubernamentales, como en
Ecuador, donde la Ley Humanitaria fue implementada. Aunque su nombre parecia
favorecer a los empleados, en realidad beneficid a los empleadores. La pandemia
exacerbd las dificultades econdmicas y la reduccion de horas laborales significd una

disminucion en los salarios, afectando incluso el calculo del décimo cuarto sueldo. Segun
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el articulo 20 de la ley, la reduccién salarial podia aplicarse durante un afio, con
posibilidad de renovacion por otro afio, dependiendo de cada organizacion y caso en
particular.

El teletrabajo, segln varios andlisis e investigaciones, ha demostrado ser una
opcion laboral eficiente y eficaz en Ecuador. Ha ayudado a preservar alrededor de 63.200
empleos y brindar un sustento parcial a las organizaciones. Sin embargo, también ha
generado problemas como el acoso laboral, por parte de los usuarios y problemas
relacionados con el espacio fisico y la conectividad. A pesar de estos desafios, el
teletrabajo cuenta con instrumentos legales vigentes en el pais y ha contribuido a proteger
la salud de los ecuatorianos, desde especialmente su implementacién obligatoria en 2020
(Garcia et al. 2021, 174).

La normativa en el Ecuador dispuestas por: EI Ministerio del Trabajo (2017), lo
determinado en el Cddigo del Trabajo (Congreso Nacional de Ecuador, 2012), las
disposiciones que emana la Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP) asi como también
(Presidencia de la Republica de Ecuador, 2016), la normativa, la regularizacion y las leyes
que reglamentan el compromiso del empleado que labora tanto en el sector privado como
en el sector pablico, respectivamente; indican que, cuando se aplica el teletrabajo las
organizaciones estan obligadas a:

e Impedir el aislamiento de las personas en su calidad de colaboradores.

e Cuidar el apropiado contacto de las personas.

e Dotar de indumentaria necesaria para el desenvolvimiento laboral.

e Formular lineamientos para la realizacion de funciones.

e Conceder las ayudas legales necesarias.

e Durabilidad en el campo laboral.

e Ambiente armdnico en el trabajo.

e Conservar politicas y practicas que consoliden la comunicacién con el equipo

de trabajo.

La situacién que ha generado la pandemia por el COVID-19, condujo al
teletrabajo de manera emergente, de forma inmediata y sin planificacion preventiva en
todo el mundo, pero la afectacion en el Ecuador por ese motivo no se pudo capacitar y
dar el apoyo necesario a las organizaciones para la ejecucion de esta modalidad de trabajo,

razon por la cual se desencadenaron varios inconvenientes como:
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Pedidos excesivos de trabajo dentro de la jornada reducida (Ley Humanitaria),
o la realizacién de trabajo extensa.

Escaso pronunciamiento de directrices y asesoria por parte de mandos medios
y jefes de equipo.

Inexactitud de liderazgo y estimulacion a los empleados en teletrabajo, por
parte de los mandos medios y de los jefes de equipo.

Percepcion de teletrabajadores de preferencias injusticia e inequidad dentro de
los equipos de trabajo.

Aumento de maltrato en el trabajo (mobbing), por parte de los empresarios.
Incumplimiento a los derechos para el empleado (pago de horas extras).

Falta de asistencia y contribucion en el desarrollo de las tareas laborales en el
trabajo en equipo.

Exigencia de diligencias extras a los empleados en teletrabajo.

En la Revista de Ciencias Sociales, que presenta un articulo elaborado por Garcia,

Silva, Salazar y Gavilanez (2022) con el tema: Modalidad teletrabajo en tiempos de

pandemia COVID-19 en Ecuador, la investigacion da a conocer que en este periodo de

tiempo se denotd la existencia de abuso por parte del empleador tanto en el sector publico

como en el privado; atropellos que en gran parte no fueron denunciados por los

teletrabajadores en el Ministerio del Trabajo por temor a ser despedidos (Garcia et al.
2021, 174).
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Qué cambios se produjo en el proceso de la pandemia: (Qué aprendimos en
teletrabajo?

A pesar de que el teletrabajo ya existia, la aplicabilidad y el cambio repentino,
obligatorio e inmediato fue impulsado por una necesidad que fue la pandemia por el
COVID-19, y se suponia era a corto plazo. Con el paso del tiempo, se cred una vision
optando por el teletrabajo como un cambio a largo plazo, por ejemplo, en la educacion,
ya siempre existira la educacion, virtual, en linea y a distancia con el uso de los medios
telematicos y el internet.

Tanto para los duefios de las empresas como para los socios, accionistas, mandos
medios, y lideres de las organizaciones, la clave es crear, mantener y mejorar una fuerza
laboral distribuida y comprometida en teletrabajo. EI incremento del teletrabajo puso en
realce la necesidad de conservar a los empleados conectados, respaldados y productivos
ya sea si realizan su trabajo fuera o dentro de la oficina. EI manejo de las reuniones a
través de videollamadas con el debido soporte puede impulsar la colaboracion y la
innovacion en este nuevo entorno de trabajo (Frost & Sullivan 2020, 4).

El teletrabajo es una opcion que no va a desaparecer, los puestos de trabajo no van
a ser nunca de la misma manera. Si gran parte del trabajo se puede hacer de manera eficaz
en casa, entonces la oficina serd un lugar para proporcionar la ayuda, en vez del espacio
en el que completar el trabajo. Esta combinacion de directrices de distanciamiento social,
establecera una demanda innovadora de espacios mas pequefios para reuniones.

La tabla 3 presenta el porcentaje de uso de teletrabajo.

Tabla 3
Quién estd teletrabajando

(segun la Remote Work Association)

ANTES DE LA PANDEMIA trabajan desde la casa

DURANTE LA PANDEMIA trabajan desde la casa

piensan seguir trabajando desde la
casa

DESPUES DE LA PANDEMIA

Fuente: Frost & Sulivan
Elaboracion propia

El teletrabajo puede dar resultados productivos, este proceso de aprendizaje que
han vivenciado las empresas comprendiendo que los teletrabajadores pueden ser tan
productivos como sus homalogos en la oficina. Creer que el teletrabajo es improductivo

0 que no es posible realizar en una determinada empresa, se comprobé que fue un mito,



36

refutando con el simple hecho de que los teletrabajadores estuvieron demostrando su
labor dia a dia durante la pandemia. Y mientras mas personas obtienen experiencia directa
en el teletrabajo, la confianza en su capacidad para ejecutar su trabajo con eficacia
trabajando a distancia, incrementd en comparacion con el periodo prepandémico.
(Logitech 2020, 2).

Las investigaciones demuestran que un 81 % de los empleados, creen ahora que

pueden cumplir su trabajo efectivamente desde la casa.

@B Bien o muy bien @ No bien o no muy bien
@ Neutro ) n/A

Figura 1. Como realizar trabajo en casa
Fuente: Frost & Sulivan
Elaboracion propia

Las organizaciones han experimentado resultados positivos al promover la
sensibilidad y la conexion entre sus diferentes departamentos y areas funcionales. Aunque
dirigir una empresa puede ser complicado, el teletrabajo ha desempefiado un papel crucial
al unir y alinear estas areas hacia un objetivo comun, asegurando que cumplan con la
mision y vision de la organizacion. Esto ha permitido evitar la competencia interna y
dirigir los esfuerzos hacia la visién compartida. Segun Silva (2012), En la virtualidad
se facilit el manejo de los procesos transversales y se pudo optimizarlos, lo que es valido
para una materia 0 curso, para un grupo de personas, puede ser valido también para
muchos otros (Silva 2012, 147).

En la Figura 2 se puede observar los procesos transversales, entendiendo que cada
funcion seria un area o un departamento de la empresa y que cada proceso atraviesa cada
funcion, concluyendo de esta manera que el teletrabajo profundizé y optimizo la

comunicacion para mejores resultados dentro de las organizaciones:
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Funcion A Funcién B Funcién C Funcion D

Proceso1

Proceso 2

Figura 2. Procesos transversales
Fuente: Silva 2012
Elaboracion propia

El teletrabajo generd en las personas en sus diferentes areas a aprender algo nuevo,
herramientas de trabajo, cambios en la parte comportamental del ser humano, mayor
disciplina y diferentes habitos en los miembros del hogar, innovo nuevas normas en el
trabajo, es decir, de una u otra manera todos aprendimos algo nuevo. En la siguiente tabla
se muestra un resumen de los elementos aprendidos en teletrabajo a causa de la pandemia
por COVID-19.

Tabla 4
Aprendizaje en teletrabajo

HERRAMIENTAS DE NORMAS EN EL
TRABAJO COMPORTAMENTAL CASA - SOCIEDAD TRABAJO

- Compartir los medios . na . -

Plataformas virtuales telematicos Desinfeccion Desinfeccion

Redes de comunicacion g:g?l?gar e (T B Orden - Organizacion Uso de la mascarilla

Bases de datos en linea Organizar el espacio Comunicacion uso del Capacitaciones
(oficinas-aulas en casa) alcohol bioseguridad

Sitios de datos Ejercicio fisico — Pausas Distanciamiento — Capacitaciones de
activas Precaucion ergonomia

Adquisicion de equipos Alimentacion con disciplina | Aislamiento Capacitaciones de SSO

Capacitaciones varias de Adopcidn nuevos habitos | Normas de

Autodisciplina

acuerdo al area higiénicos distanciamiento
Responsabilidad Nuevas formas de saludo (ijebif:g;?g Cel s
Conciencia social Conciencia social
Respeto y

responsabilidad

Fuente: Material personal Gabriela Legfia. Elaboracion propia
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5. Efectos de la pandemia en la educacion

En la emergencia sanitaria propagada en todo el mundo por el COVID-19, los
paises tomaron decisiones importantes en los diferentes factores politicos, sociales y
econdmicos. En corto tiempo, las instituciones educativas en todos los niveles desde el
inicial, basica, bachillerato hasta el nivel superior adoptaron la modalidad de ensefianza
virtual. Tuvieron que suspender las clases presenciales, invitando tanto a docentes como
a los alumnos y familiares a conectarse de forma virtual, a través de redes sociales o
plataformas en linea, conllevando a una secuencia de transformaciones y asi brindar
calidad en la educacion.

En primera instancia, nacié la necesidad de aprender y adquirir los conocimientos
de manera concurrente. EI personal docente debia adecuarse al manejo de las plataformas
como moodle, teams, zoom, entre otras, no hubo formacion previa ni la confianza que
aporta el uso cotidiano. Estos cambios acelerados y repentinos conllevaron, a que se
desencadenara la angustia y el estrés para: docentes, alumnos, padres de familia y todos
quienes de una u otra manera tuvieron que adaptarse a esta nueva forma de estudio.

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion y
el Banco Interamericano de Desarrollo han realizado investigaciones sobre los efectos de
la pandemia en la educacion. Se han identificado puntos importantes que han
obstaculizado un desarrollo integral, como el alcance limitado de los objetivos, la falta de
competencias digitales en los docentes y la falta de una formacion centralizada en el
manejo de dispositivos. En lugar de implementar programas aislados, se requiere una
politica integral de inclusién digital que proporcione conexiones y dispositivos de manera
coordinada. (Lopez et al. 2022, 2).

Existen datos del afio 2020 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de
Ecuador (INEC), en el que dan a conocer que en el Ecuador el 23 % de familias tiene una
computadora en casa. De modo que, el otro 77 % no tiene computadora en sus residencias,
las acotaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2021 en el
que manifiesta que solo dos de cada diez estudiantes, tienen equipo para uso personal.
Estos aspectos vuelven imprescindibles las maneras de contar con el servicio de internet.

Sin embargo, la pandemia ha logrado lo que el manejo publico, la administracion
gubernamental y las iniciativas académicas y sociales no podran hacer durante décadas:

llevar a cabo la educacion y la tecnologia a una escala global. Esto ha sido un desafio
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tanto para las organizaciones educativas como para los profesionales del sector. La crisis
reveld espacios vacios en recursos digitales y econémicos, lo que obligo a replantear la
forma de contribuir en este entorno y lograr una educacion de calidad. La pandemia
impulso el aprendizaje mévil y la mejora de las competencias digitales, asi como la
comprension de las diversas realidades que enfrentan los estudiantes en la adaptacion al
nuevo modelo de aprendizaje (Lopez et al. 2022, 3-4).

La pandemia también conllevé a las instituciones educativas de nivel superior, a
fortalecer los sistemas computacionales y sus plataformas de trabajo tanto propias como
de diferentes marcas, puesto que todos los docentes y estudiantes tenian que acceder a los
recursos que las universidades disponian al mismo tiempo. Para ello tanto docentes como
alumnos recibieron capacitaciones, manuales de usuarios y las guias pertinentes para
cumplir con el objetivo del proceso de aprendizaje que con el paso de tiempo se fue

perfeccionando.

6. Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales se pueden definir como aquellas circunstancias que se
presentan ante un escenario laboral que estén claramente concernientes con el organismo
encargado del trabajo, el contexto y la puesta en marcha del trabajo, y que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo y la salud del trabajador.

Las siglas EU-OSHA estan en inglés y significan Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, y segin esta agencia se conoce que los riesgos
psicosociales se originan por la deficiente gestion y organizacion de las actividades y
tareas, asi como de un ambiente negativo generado por el recurso humano. El trabajador
puede ser afectado por factores de riesgo psicosocial, que abarcan la salud mental, fisica
y social (Martin 2020, 123).

El origen de los principales factores de riesgo psicosocial en el trabajo puede tener
dos fuentes:

e Factores organizacionales: que pueden causar un efecto en la politica y en la

filosofia organizacional, asi como en su cultura y a las relaciones laborales.

e Factores laborales: que se relacionan con las condiciones del empleo, la

concepcién y calidad del puesto de trabajo.

Los riesgos psicosociales presentan las siguientes caracteristicas:
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Habitualmente los riesgos laborales estan limitados de acuerdo con una accién
concisa en un espacio en particular. Por lo tanto, estos riesgos de indole
psicosocial se extienden y acaparan a una esfera mucho mas grande que no se
consigue concretar la cultura y liderazgo organizacional en la organizacion, ya
que se agrandan en el tiempo y en el espacio.

La iluminacion, el ruido, entre otros factores tienen sus propios parametros
usados por los técnicos que se encargan de la prevencion de riesgos laborales.
Sin embargo, resulta no tan facil la medicion de la coherencia social de la
nomina, el tema de la comunicacion en la institucion, debido a la existencia de
métodos adaptativos a los riesgos psicosociales, que de una u otra manera no
logran esa exactitud. Por lo tanto, son dificiles de calcular o ponderar.

Es complicado separar la dimension fisica de la mental del ser humano, por
ejemplo: el peligro de sufrir un accidente cardiovascular si se esta atravesando
momentos de estrés, se interrelacionan con otros riesgos.

Escasa cobertura legal, ante situaciones que atentan a la salud del trabajador,
como, por ejemplo, determinados movimientos mecanicos que han generado
vibraciones en el puesto de trabajo, esta situacion estd normada dentro del
régimen de aprension de riesgos laborales. En cuanto al tema de los riesgos
psicosociales, las demarcaciones son imprecisas, y en estos casos las
organizaciones no conocen con claridad como enfrentar.

La OIT aumenta un informe relevante, los factores de riesgos psicosociales
estan paralelos al discernimiento del trabajador, asi como por su practica
particular, es decir entran en juego otros factores.

Siempre existen salidas técnicas que se adaptan a cada circunstancia. Pero un
ambiente discrepante en la organizacion perjudica al resultado productivo del
trabajador, asi como a su salud propia. Es complejo disefiar una estrategia de

intervencion para cada trabajador.

Procedente de lo anterior, los riesgos psicosociales se pueden generar por el

estres, la violencia laboral, el acoso laboral, el acoso sexual, la inseguridad contractual,

el conflicto familia-trabajo (Quirénprevencién 2020, parr. 4).

Durante el teletrabajo, se enfrentaran a diversas situaciones que afectaran la vida

laboral y doméstica. En muchos hogares, el trabajo doméstico ha recaido principalmente

en las mujeres debido a la persistente cultura machista en Ecuador. Esto ha generado una


https://www.quironprevencion.com/blogs/es/prevenidos/dime-trabajas-dire-cuanto-estres-padeces
https://www.quironprevencion.com/blogs/es/prevenidos/dime-trabajas-dire-cuanto-estres-padeces
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sobrecarga laboral para las mujeres que trabajan, ya sean empresarias, emprendedoras,
duefias de negocios, empleadas o empleadas, en hogares con o sin hijos y con distintas
dindmicas familiares (Quironprevencion 2020, parr. 4).

Con el fin de ejemplificar lo antes mencionado, es pertinente considerar el caso
de las mujeres con un hogar, con hijos y de profesién docente. El trabajo docente requiere
de una serie de actividades como: la planificacion, la transmision de conocimientos, la
elaboracion del material explicativo, cada una de estas actividades demandan tiempo que
han sido afectadas por las labores domésticas que implican desarrollar el trabajo dentro
del hogar, que generan un efecto de presion, estrés o frustracion (Guerrero et al. 2017, 4).

La psicologia desde sus origenes se ha enfocado en estudiar las causas que generan
determinadas reacciones o comportamientos; para comprender los efectos, analizarlos y
seguir el camino en la busqueda de soluciones o posibles caminos que ayuden a tener
respuestas. Estudia problemas como el estrés, burnout, etc., la psicologia considera que
para obtener el conocimiento se inicia por estudiar el lado oscuro, negativo o fragil, como
un analisis largo y persuasivo, como por ejemplo el malestar psicoldgico, que de una u
otra manera es buscar las causas que van generando los efectos de este malestar (Guerrero
et al. 2017, 6).

El malestar en las organizaciones requiere un estudio investigativo para identificar
las causas y buscar soluciones. Los trastornos deben ser abordados desde la raiz del
problema. Los trabajadores han demostrado compromiso, dedicacién y sentido de
pertenencia hacia la organizacion, lo que se refleja en su actitud positiva y productividad.
Un trabajador comprometido es mas feliz y, por ende, mas productivo.

7. Impactos positivos

a) Lacapacidad para adaptarse a los cambios

La adaptacion es la capacidad de enfrentar cambios sin afectar los objetivos.
Implica reconocer nuevas perspectivas y situaciones. Adaptarse significa acoplarse a
cambios fisicos, mentales 0 ambos. Es un proceso en el que las personas se esfuerzan por
lograr cambios positivos para enfrentar adversidades. En el ambito laboral, la adaptacion
implica aceptar transformaciones en el entorno macro y micro, lo cual es relevante para
la innovacion empresarial (Chiavenato 2009, 9-10).

El cambio presenta caracteristicas como: dinamico en forma; y, estable en

proceso, asi también cuenta con tres tipos de dimensiones:
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e El contexto, que abarca un pensamiento convergente cuando se centra en
encontrar una solucion definida para un problema; y, el pensamiento
divergente que es lo opuesto ya que implica mas creatividad.

e El contenido, que va de la mano con el proceso evolutivo, asi como también
revolucionario; y,

e El proceso de cambio se puede presentar de manera tangible o intangible.

Segun Chiavenato, plantean el proceso de cambio en tres pasos: el primer paso, el
descongelamiento, que quiere decir que existe la percepcion de la necesidad de cambio,
pero, separando las ideas antiguas, segundo paso es entender que el cambio pasa a ser la
transicion de pensar y desempefiarse de una forma innovadora, nueva o novedosa; Y, el
tercer paso el recongelamiento en donde se integre lo aprendido a la préactica.

Para que se produzca un proceso efectivo de cambio se deben tener en cuenta
aspectos como la incertidumbre, misma que influye en la transicion del proceso de
cambio, se produce en varias instancias por la falta de conocimiento de las personas sobre
lo que estd sucediendo en la organizacién o en lugar determinado, lo cual conlleva a
reacciones que deben ser tomadas en cuenta de forma inmediata, caso contrario, pueden
entorpecer la ejecucion del cambio dando un resultado negativo al no lograr los objetivos
establecidos (Chiavenato 2009, 11).

El éxito en el cambio organizacional depende del apoyo a la nueva definicion y
funcionamiento de la empresa. Esto implica aspectos como la informacion, recompensas
y reclutamiento, junto con la implementacion de la tecnologia adecuada. Antes del
cambio, es importante identificar las reas problematicas en la organizacion. La clave esta
en evaluar la disposicion de las personas para adaptarse y utilizar la nueva tecnologia,
preparandolas para lograr el éxito esperado (Garcia 2011, 42-3).

El mundo atravesé una pandemia a la que nadie estuvo preparado para hacer frente
a lo que esta significd, momentos en los que casi no se pudo dimensionar la magnitud de
la gravedad, muchos menos saber con exactitud como se debia proceder. Sin embargo,
cuando se trata de salvaguardar la vida tanto propia como de los seres queridos y cercanos,
el ser humano accede con mucha tolerancia a los cambios exagerados e inmediatos que
se debian de dar, como el encierro, el aislamiento y la proteccion (Garcia 2011, 42-4).

El humano por naturaleza es adaptativo, lo que condujo a la parte creativa e
innovadora para enfrentar los cambios repentinos en pandemia por COVID-19. Estos
cambios a los que las personas se adaptaron pudieron presentarse en diferentes

circunstancias: cambios en la forma de vida, cambios en los estilos de convivencia,
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cambios en la modalidad del trabajo, cambios en el modo de aceptacion a las situaciones,
cambios en la forma de aceptar la realidad, etcétera.

En este sentido se debe considerar que un cambio casi siempre genera expectativa,
aprendizaje, ensefianza, conocimiento y por ende progreso. En este caso la pandemia deja
grandes saberes como:

e Expresar y mostrar sentimientos y emociones mientras estamos Vivos,

e Compartir lo que tenemos, sin importar cuanto sea con aquellos que lo

necesitan,

e Reconocer nuestra humanidad y comprender que solo existe una raza humana,

e Mostrar respeto hacia la naturaleza y especialmente hacia los animales,

e Practicar el ahorro, evitando el malgasto y el desperdicio,

e Vivir cada dia con alegria y gratitud,

e Entender gque cada dia es una oportunidad para aprender y ampliar nuestro

conocimiento,

e Buscar siempre la autenticidad y enfocarnos en lo positivo en lugar de lo

negativo,

La pandemia ha generado cambios en el &mbito educativo que no siempre son
negativos. Los educadores deben adaptarse a esta metamorfosis de la realidad y recibir
una formacién que les permita desarrollar las habilidades necesarias para enfrentar el
cambio. Cuando los docentes estan preparados en este sentido, pueden transmitir y
fomentar el éxito en el desarrollo de las capacidades de sus alumnos, culturando hacia
una mejor sociedad donde pueda existir “la paz, la libertad y la justicia” (Sanchez 2020,
415).

b) La capacidad para tomar decisiones

La palabra decisiones proviene del latin decisio-onis, que significa determinacion,
es la solucion ante una cosa dudosa. Tomar decisiones es una actividad diaria; ya que en
el dia a dia el ser humano se enfrenta y decide diversos asuntos y temas. En este contexto,
el objetivo es valorar la capacidad y las condiciones para tomar la decision mas apropiada.
Las decisiones son contextuales debido a que dependen de las situaciones, los escenarios,

las metas, las intenciones y los resultados esperados.
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La base de la toma de decisiones segin Gonzalez, es una parte de la inteligencia
humana que implica valentia, decision y &nimo. Es un proceso extenso que involucra la
evaluacion de alternativas, la cordura y la deliberacion. También implica obtener
conocimientos para realizar un analisis, clasificacion, uso de criterios y determinacion.
La toma de decisiones es un proceso deliberado que incluye analizar informacion,
confrontar alternativas, evaluar opciones y finalmente tomar una decision (Gonzalez
1998, 213).

En el aspecto psicoldgico, el trabajo autbnomo que se realiza con el ser humano
requiere el cumplimiento de tres contextos: uno, actuar voluntariamente, lo que significa,
libre de imposiciones externas; dos, contar con informacion abundante respecto de la
decision que se va a tomar, que es, sobre el objetivo de la decision, los riesgos, beneficios
y opciones posibles; tres, obtener capacidad, lo que es, conservar una sucesion de
aptitudes psicolégicas epistemoldgicas, volitivas y afectivas que le consientan conocer,
valorar y negociar apropiadamente la informacion anterior, tomar una decision y
expresarla (Lorda 2008, 328).

Dentro de una empresa hay dos elementos importantes. En el primer elemento
estan los empleados, existen una gran diversidad de personas con diferentes, edades,
culturas, historias, inclinaciones, aspiraciones, trabajos, ideologias, creencias, que por
circunstancias de la vida les ha tocado trabajar juntos, buscando que los resultados de la
empresa sean convenientes; entonces, una organizacion son una comunidad de seres
humanos, con varios intereses; un trabajo comun, que requiere de una direccién unificada;
resultados apropiados, y el imperioso de la continuidad. En los diferentes resultados el
empleado se hara maltiples cuestionamientos como: si la remuneracion que percibe es la
adecuada, si es bien considerado en la empresa, si el trabajo que realiza es agradable, si
puede o no desarrollar sus capacidades (Argandofia 2011, 24-5).

En el segundo elemento estan los empleadores y estos también se haran una serie
de interrogantes como: si la aportacion por parte del empleado es adecuada a la creacion
de valor, o si el empleado obtiene sapiencias y destrezas que ayuden a potenciar
competencias especificas de la empresa, mantiene o no lealtad a la organizacion, colabora
con los superiores y colegas del trabajo, tiene la iniciativa de buscar que las relaciones en
la empresa con los clientes, proveedores sean expresivas y le interesan de verdad
(Argandofia 2011, 24-5).

En fin, en los dos elementos en la toma de decisiones es fundamental y

dependiente uno del otro, es decir, de la importancia y la transparencia en el manejo de
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una identidad organizacional, filosofia organizacional, cultura organizacional, clima
organizacional, liderazgo organizacional basada en valores y principios que se generen
en las dos posturas, mucho dependeray se vera reflejado en la toma de decisiones dentro
de las empresas (Argandofia 2011, 24-5).

De acuerdo a lo anterior mencionado, la toma de decisiones implica considerar la
ética, tanto a nivel individual como en las empresas. Aunque no se pueda lograr un
cumplimiento ético total, es un reto que debe ser asumido generacion tras generacion. Las
teorias y recomendaciones sobre ética pueden diferir y existen argumentos que buscan
justificar decisiones inmorales en beneficio econémico. Sin embargo, una organizacion
que ignora la moralidad se volverd inviable a largo plazo. Ser ético en la empresa es
crucial para el éxito, y ser un buen directivo implica ser ético, incluso si se tienen premios,
reconocimientos y una alta cotizacion de acciones. La ética no es opcional en el mundo
empresarial, es la forma correcta de dirigir una empresa (Argandofia 2011, 24-5).

Por esta razon este tema tiene como objetivo identificar las cosas positivas que
tanto los empleados como empleadores hicieron para hacer frente a los problemas afines
con la toma de decisiones en tiempos de pandemia. Se busca tener un texto elaborado con
reflexiones personales basadas en los relatos que argumenten que a pesar de no estar
preparados para vivir una pandemia la gente puede desenvolverse de manera excepcional,
para lo cual se requiere una argumentacion que demuestre precision en posicionarse ante
los conflictos que surjan. Es necesario analizar diferentes fuentes tedricas el
principialismo, el personalismo, el utilitarismo”, acumulando de cada una los compendios
que pueden dirigir la toma de decisiones (Sanchez 2020, 415).

El principialismo, el personalismo y el utilitarismo son enfoques éticos relevantes
en tiempos de pandemia. El principialismo equilibra la autonomia con la justicia,
buscando encontrar soluciones para restaurar la normalidad. EI personalismo destaca la
proteccion de la dignidad del otro y la responsabilidad personal con la sociedad. Sin
embargo, el personalismo tiene limitaciones en la toma de decisiones durante una
pandemia. Por otro lado, el utilitarismo prioriza el bienestar general y busca maximizar
la felicidad y minimizar la infelicidad en la toma de decisiones (Sanchez 2020, 415).

Ahora bien, en el contexto de la pandemia, la toma de decisiones ha generado que
los empresarios elijan a ciertos empleados para sobrevivir econémicamente y enfrentar la
crisis, mientras se manejan despidos, bajas de sueldo y otras incertidumbres; y al mismo
tiempo, motivando y reconociendo el esfuerzo del personal. Este proceso requirid

estudios y andlisis para tomar decisiones asertivas y evitar errores.



46

Mientras que, para los empleados, la toma de decisiones durante la pandemia
debid generar también maultiples situaciones mismas que no solo serian relacionadas al
trabajo sino también a su vida personal como: tener mejor actitud para conservar el
trabajo, organizar de mejor manera el tiempo y los espacios para cumplir con las
actividades del trabajo y del hogar, auto educarse para mejorar los conocimientos,

terminar asuntos que quedaron pendientes en algin momento de la vida.

¢) Laformaciony los nuevos conocimientos

El conocimiento es el proceso a traves del cual se irradia y se reproduce el
verdadero pensamiento del ser humano. Es el resultado de haber adquirido una variedad
de experiencias, reflexiones y aprendizajes.

Segun Duran, el resultado cognitivo es la manera o relacién que se instaura en una
persona con el medio ambiente que lo rodea para conocerlo y comprenderlo. Los
elementos principales con los que cuenta el conocimiento son: el sujeto (persona), el
objeto (esencia), la representacion (signo) y la operacién cognoscitiva (validez del
mismo). La adquisicion de conocimientos siempre sera fundamental para el desarrollo de
las destrezas de pensamiento critico, solucién de problemas y la activacion de la
creatividad (Duran 2022, 90-1).

En la actualidad, el pensamiento ideal para guiar la educacion con una visién para
adquirirlos conocimientos ya no es tan relevante, debido a la facilidad que se tiene de
conseguir cualquier tipo de informacion en internet. No obstante, incluso para poder
manejar los medios telematicos y todo lo concerniente a la tecnologia amerita la ganancia
de los conocimientos, ya que estos se adquieren a traves de una pluralidad de procesos
cognitivos como: la percepcion, la memoria; y, la experiencia tomando en cuenta que los
resultados inmediatos seran el éxito o el fracaso (Duran 2022, 90-1).

Cabe resaltar que existen varios tipos de conocimiento:

e Certezay verdad.

e EIl conocimiento empirico.

e El conocimiento cientifico.

e El conocimiento matematico.

e El conocimiento emocional.

e El conocimiento doctrinal.
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El conocimiento més importante de la vida es el autoconocimiento. Se vive uno
de los periodos donde el ser humano mas predispuesto se encuentra para adquirir
conocimiento.

Sin embargo, existe un recurso invaluable llamado tiempo que no siempre permite
que las personas estén dispuestas a adquirir nuevos conocimientos. Otro factor es el
econdmico, que incluso cuando los jovenes: hombres y mujeres logran tener un trabajo
mientras estan cursando sus estudios, prefieren elegir trabajar y en muchas ocasiones
abandonan los estudios ya que la situacion en su momento resulta ser mas ventajosa.
Lamentablemente, con el paso del tiempo se dan cuenta que para crecer en el campo
laboral es necesario la obtencion de mayores conocimientos con el respectivo respaldo
legal, sienten la necesidad de invertir en este campo (Ocampo et al. 2022, 84).

Adquirir conocimientos resultdé ser un factor positivo que muchas personas
aprovecharon durante la pandemia COVID-19, debido a los mismo dos aspectos que han
sido una barrera durante mucho tiempo y que en este periodo fue beneficioso. Las
instituciones educativas ofertaron precios competitivos, con varias alternativas y
facilidades de pago, al alcance econdémico de las personas, asi como horarios
convenientes y flexibles que permitié a muchos culminar el objetivo de obtener un titulo
de secundaria, tercer y cuarto nivel, sin tener que elegir entre dejar de trabajar o estudiar.

Tanto el trabajo como el estudio implican sacrificio y conducen a mejores
resultados. La adquisicion de conocimientos proporciona oportunidades de crecimiento y
desarrollo. Ademas, la virtualidad ha despertado nuevas habilidades y actitudes, como
relacionarse y comunicarse de forma virtual, confiar en los demas, trabajar en equipo a
pesar del distanciamiento social, entre otras. Por lo tanto, el aprendizaje va mas alla de
los conocimientos cognitivos e involucra aspectos procedimentales, valores y actitudes.
(Olivero 2021, 35-8).
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Capitulo segundo
Metodologia

Se llevo a cabo una exhaustiva busqueda para seleccionar la herramienta adecuada
de recopilacion de informacion, debido a que la mayoria de los investigadores se han
centrado en los aspectos negativos de la pandemia por COVID-19. Incluso en los estudios
psicoldgicos se ha dado mayor importancia a los efectos negativos en los seres humanos
durante la pandemia. Las herramientas validadas que han explorado los aspectos positivos
se han enfocado principalmente en entornos de trabajo presenciales.

En el desarrollo del trabajo investigativo, se solventd realizando una encuesta
validada, resaltando a los interrogados que se colocaran en el escenario de teletrabajo, es
decir que las preguntas sean respondidas teniendo en cuenta el trabajo en la virtualidad.
Con el fin de poder obtener los datos acertados y poder verificar la realidad de las
suposiciones de que se han generado aspectos psicosociales positivos durante la pandemia
en el desarrollo del teletrabajo como una modalidad para cumplir las labores del personal
docente del Itsco (Instituto Tecnoldgico Universitario Cordillera), se ocup6 el
cuestionario manual con el nombre: “Programa de calificacion de competencias. C-SYS”
cuyos autores son: PSICOM. Psicomeditores de Bogota, dirigido por Ps. Octavio Escobar
del afio 2005, la forma de administrar es manual y electrdnica, tiene una duracion de 10
a 25 minutos (el cuestionario manual) (Psicomeditores 2005, 9) (Ver anexo 2).

El programa de evaluacion de Competencias C-SY'S, cuenta con eficacia y utilidad
en el desarrollo del constructo, ya que la interrogante en cualquier sistema de recoleccién
de informacion se encuentra en la categoria en que los resultados de la observacion
personifican los comportamientos y conductas que se asocian con las capacidades, que
seran visibles en el trabajo. Se puede percibir la existencia de un doble problema. En
primer lugar, ¢ Las competencias seleccionadas son las requeridas? en segundo lugar, ¢Las
conductas observadas representan a la competencia? (Psicomeditores 2005, 9).

En cuanto a la confiabilidad de la herramienta elegida, la manera de obtener una
afirmacion en este aspecto de seguridad y confianza de los niveles de competencias es la
medicion de los resultados de la ejecucion en los Assessment Centers. Los Assessment
Centers con una correlacion de 0.65 radican en circunstancias relativamente

inspeccionadas, en las que se trata de crear situaciones equivalentes a las que manejan
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donde se realiza el trabajo. Los lugares de ocupacion o niveles de aplicacion pueden
desarrollarse en el contorno laboral, promocion del personal y seleccion. Esta aplicacion
tiene como finalidad realizar una evaluacion minuciosa con un control de 50
competencias laborales basicas intuidas en cuatro dimensiones (Psicomeditores 2005,
15).

Sin embargo, y con el fin de poder tener Unicamente las respuestas que se
necesitan para poder descubrir las hipdtesis sobre las tres dimensiones o aspectos
positivos como: la capacidad de adaptacion al cambio, la capacidad de tomar decisiones,
y; la formacién y los nuevos conocimientos, se realizé una seleccién de 36 preguntas,
mismas que se usaron para la recopilacion de la informacion requerida.

La herramienta propuesta por Ansorena Cao (Asesor de alta direccion.
Euroresearch, SA Escuela de Organizacion Industrial. Madrid y alrededores), permite
evaluar de manera rapida y precisa las competencias laborales basicas para seleccionar al
personal més importante en las organizaciones. Esta herramienta utiliza practicas y
técnicas efectivas para analizar las competencias y garantizar la calidad y el éxito en la
contratacion de recursos humanos. Se basa en un enfoque cientifico estandar y tiene
aplicabilidad practica. El uso de estas competencias basicas ayuda a definir con precision
los perfiles de los empleados, evaluando aspectos clave para formar parte de un equipo

de alto rendimiento (Psicomeditores 2005, 23).

1. Descripcion del objeto de estudio

En este caso de estudio se desarrollo el tipo de investigacidn descriptiva ya que el
objetivo principal fue recopilar datos y proporcionar una representacion detallada y
precisa de cOmo es o se presenta algo en particular.

Se ocup6 principalmente la investigacion cualitativa, porque el enfoque principal
consistié en investigar, comprender y explicar los sentidos, vivencias, creencias y puntos
de vista de los participantes del estudio. Se emple6 un enfoque inductivo, lo que implica
que las teorias y comprensiones se generan a partir de los datos recopilados en lugar de
verificar hipotesis previamente establecidas porque su finalidad es describir las
caracteristicas de ciertos grupos, asi como determinar las frecuencias con que ocurre algo.
(Hernandez et al. 2014, 93).

El cuestionario cuenta con preguntas estructuradas con escala Likert que pertenece

a la metodologia de la investigacion cuantitativa por ser un instrumento de medicion o
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recoleccion de datos cuantitativos que se utilizan dentro de una investigacion, pues este
consiste en una serie de items o juicios que se presentan como un modo de afirmaciones
permitiendo al encuestado tener una reaccion.

De modo que el desarrollo del presente trabajo presenta una combinacion de la
investigacion cientifica cualitativa y cuantitativa. Es asi que se detallan las principales
caracteristicas de los docentes de la institucion de nivel superior.

Tabla s
Detalle porcentaje de cada género y edad

30% 70%
26 a 74 afnos 26 a 74 afnos

Fuente: Departamento RRHH ltsco
Elaboracion propia

Son 94 mujeres y 41 hombres, de edades entre los 26 y 74 afios.

Tabla 6
Detalle porcentaje nivel de instruccion

Fuente: Departamento RRHH ltsco
Elaboracion propia

Este grupo humano esta conformado por profesionales de tercer y cuarto nivel de
instruccion educativa, cabe resaltar que la institucién brinda capacitaciones cada final de

periodo educativo para mejorar y fortalecer la pedagogia en su personal docente.

Tabla 7
Estado civil

38% 25% 35% 2%
Fuente: Departamento RRHH lItsco
Elaboracion propia
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Respecto de estado civil existen: solteros, casados, divorciados, union libre.

Tabla 8
Etnia

90%

Fuente: Departamento RRHH ltsco
Elaboracion propia

Etnia: mestizos, indigenas y blancos, entre nacionales y extranjeros.

Tabla 9
Personal docente por tipo de contrato

60,00%

54 40,00%

135 100,00%

Fuente: Departamento RRHH ltsco
Elaboracion propia

En el tipo de contrato existen 81 docentes en relacion laboral y 54 docentes en
servicios profesionales. El tiempo de trabajo del personal mas antiguo es de 12 afios y el
mas actual, labora en la institucion alrededor de cuatro meses.

Los docentes trabajan bajo una filosofia humanista llamada la pedagogia del amor,
que abarca los tres saberes que son: “el saber, saber ser y saber hacer” que hagan
referencia a la educacion profesional con orientacion de aptitudes. Estas competencias
son composiciones solicitas de capitales humanos, con métodos de comprension y trabajo
que contienen “saber pensar, saber ser, saber hacer y querer pensar, ser y hacer”.
Competencias que son analizadas cada fin de semestre con capacitaciones patrocinadas
por la Universidad de Barcelona, Espafia.

La administracion de nivel jerarquico de los mandos altos esta conformada por
una familia de raiz imbaburefia, que ha ido cumpliendo tanto sus objetivos como su vision
a través del tiempo, la organizacion es de modelo lineal y el liderazgo es paternalista por
ende todo el personal es tratado como una gran familia institucional. De manera general
se puede observar que el personal se siente muy a gusto de pertenecer a esta empresa, ya
que su cultura organizacional es muy abrazadora en sus diferentes actividades y cuentan

con una identidad que ha ido generando un clima organizacional de bienestar y armonia.
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2. Recoleccion de datos

Los datos recolectados de la presente investigacion se obtuvieron a través de la
encuesta Programa de calificacion de competencias. C-SYS, con 36 preguntas para
determinar tres dimensiones psicosociales positivas generadas en teletrabajo a causa de
la pandemia por COVID-19. La manera de recopilar esta informacion fue solicitada por
medio del correo institucional previo los permisos necesarios, dirigida unicamente al
personal docente en general (relacion de dependencia y servicios profesionales) (ver
Anexo 3).

Tabla 8
Personal contesté encuesta

64,52%
44 35,48%
124 100,00%

Fuente: Departamento RRHH Itsco
Elaboracion propia

PERSONAL QUE CONTESTO
LA ENCUESTA

SERVICIOS

PROFESIONALES .
359% RELACION  DE

DEPENDENCIA

65%

Figura 3. Personal que contesto la encuesta
Fuente: Departamento RRHH Itsco
Elaboracion propia

El cuestionario detalla el namero de preguntas que son 36, las cuales estan
divididas en tres dimensiones de acuerdo con los objetivos de la investigacion. La primera
dimensién, la capacidad para adaptarse a los cambios; la segunda dimension, la capacidad
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de tomar decisiones en situaciones de transformacion y; la tercera dimension, la

formacion y nuevos conocimientos.

Tabla 91
Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Puedo modificar mi propia conducta para alcanzar
1 | determinados objetivos cuando surgen dificultades, X
nuevos datos o cambios en el entorno.

Puedo Identificar problemas y reconocer
informaciodn significativa; buscando y coordinando

2 . . . X
datos relevantes; diagnosticando las posibles
causas.

3 Puedo asimilar nueva informacion y aplicarla de X

forma répida y eficaz.

Puedo percibir las necesidades y demandas del
cliente frente a la organizacion y soy capaz de
darles satisfaccion razonable con el menor costo
posible.

Tengo un manejo eficaz y prolongado de
informacion detallada.

Puedo organizar eficazmente mi agenda de
actividades, estableciendo las prioridades
necesarias y utilizando el tiempo personal de la
forma mas eficiente posible.

Puedo expresar ideas y opiniones de forma clara y

7 . . . X
correcta a través del lenguaje escrito.
Puedo canalizar clara y comprensiblemente ideas y

8 | opiniones hacia los demas a través del discurso X

hablado.

Tengo conciencia de las condiciones especificas
del entorno de trabajo. Dominar informacion
actualizada sobre el entorno del negocio, de la
actividad profesional.

Suelo tomar decisiones activamente, eligiendo
entre varias alternativas de solucién a un problema.
10 | Comprometiéndome con opiniones concretas y X
acciones consecuentes con éstas, aceptando la
responsabilidad que implican.

Suelo asignar responsabilidades y autoridad al
11 | miembro del equipo adecuado, de forma X
inequivoca.

Puedo adaptarme a las politicas y procedimientos
12 | organizacionales. Buscando informacion de los X
cambios en la autoridad competente.
Conozco y utilizo adecuadamente el lenguaje

13 | corporal en las situaciones de comunicacion X
interpersonal.
14 Puedo utilizar de manera fluida y eficaz, las X

diversas técnicas de comunicacion audiovisual
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como soporte a la comunicacion interpersonal en
cualquier situacion.

15

Tengo habilidad para crear y mantener un nivel de
actividad apropiadamente dirigido, capacidad para
trabajar duro. Impulso.

16

Se escuchar de modo activo, tomando notas
durante la comunicacion oral de los aspectos
importantes, preguntando hasta que los mensajes
del emisor estén totalmente claros y estando alerta
a las reacciones y analizandolas.

17

Busco activamente oportunidades en el mercado -
tanto en las actividades y servicios ya existentes
COmo en otros nuevos-, sacando el maximo de ellas
y comprendiendo el riesgo que comportan.

18

Tengo facilidad para cambiar de criterios y
orientacion de mi forma de pensar y enjuiciar
situaciones, personas y cosas cuando cambian las
premisas basicas, las condiciones del entorno o se
recibe nueva informacion.

19

Muestro un amplio rango de intereses personales y
profesionales. Manifestando interés y motivacion
por los aspectos de la vida profesional y de los
conocimientos sociales, cientificos, artisticos, y
técnicos.

20

Puedo explorar y anticiparme a los problemas de
direccion, asi como difundir las decisiones de la
linea de mando.

21

Puedo generar y mantener una primera impresion
favorable en los demas.

22

Suelo proponer soluciones imaginativas de
problemas relacionados con el trabajo.

23

Suelo actuar conforme a las normas éticas y
sociales en las actividades relacionadas con el
trabajo.

24

Suelo considerar factores y posibles desarrollos de
la accion a la luz de criterios relevantes y llegar a
juicios realistas.

25

Tengo habilidad para persuadir a otros con
argumentos relevantes y positivos, adaptandonos a
ciertos puntos de vista o planes.

26

Puedo determinar eficazmente las metas y
prioridades estipulando la accidn, plazos y recursos
requeridos para lograrlas.

27

Presentar ideas y hechos de una forma clara,
usando los medios adecuados.

28

Demuestro eficacia y agilidad para dar solucion a
problemas detectados, emprendiendo las acciones
correctoras necesarias con sentido comun, sentido
del costo e iniciativa.

29

Soy consciente de los demas y del entorno, asi
como de la influencia que se ejerce sobre ambos.
Aceptandolos.

30

Entiendo la repercusion que tienen en el medio
plazo mis acciones y decisiones sobre el conjunto
de organizaciones complejas y grandes.
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31

Puedo percibir la urgencia real de determinadas
tareas y actuar de manera consecuente para
alcanzar su realizacion rapidamente.

32

Puedo interactuar sin esfuerzo con otras personas.
Facilmente puedo hacer contacto con otros.

33

Puedo actuar con eficacia bajo la presion del
tiempo, haciendo frente al desacuerdo, la oposicién
y la adversidad.

34

Suelo tomar riesgos calculados para obtener
ventajas especificas.

35

Busco participar activamente en la consecucion de
una meta comun, incluso cuando la colaboracion
conduce a una meta que no esta directamente
relacionada con mi interés.

36

Suelo pensar sobre la base de la estrategia de la
empresa y convertirla en objetivos concretos para
el propio campo de responsabilidad. Ser capaz de
hacer contribuciones a la formulacion de la
estrategia de la organizacion.

Total

12

16

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia

3.

se presta el calculo por el nimero que se tiene como poblacion (area docente). Cuando se
tiene una poblacion tan pequefia lo que se requiere es hacer la encuesta a todo el grupo,
sin embargo, se procedid a recoger los datos en un lapso de siete dias laborables
considerado un tiempo perentorio, a lo que obtuvo respuestas de 124 docentes de un total

de 135 docentes, que se considera un muestreo aleatorio, que produce un margen de error

Modelo de andlisis de datos

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple, por ser el método mas sencillo y porque

con un nivel de confianza que se calcularon de la siguiente manera:

Datos:

Z=95% del nivel de confianza.
N= poblacion 135

n= muestra aleatoria 124

p= probabilidad tedrica

g= probalidad numérica

95= nivel de confianza

5= nivel de desconfianza
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Formula:
_ pqg | |[N—n
n N-1
Resolucion:
0,5.0,5 —
e =195 135—124
124 135 -1
e =0,025
e =250%

Lo que significa que todos los célculos en temas porcentuales van a fluctuar entre

+ 2,5% de margen de error.
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Capitulo tercero

Descripcion de resultados

Una vez realizado y ejecutado el “Cuestionario Programa de Calificacion de
Competencias C-SYS”, se verificaron las tres dimensiones como aspectos positivos
psicosociales, con un puntaje alto, dando una mayor calificacion en la escala, como muy
importante y de maxima importancia en las preguntas sobre la capacidad para adaptarse
al cambio. También presentaron un puntaje alto siendo sus respuestas en los valores muy
importante y de maxima importancia en el segundo aspecto, sobre la capacidad de tomar
decisiones Y, en el tercer aspecto que es la formacién y los nuevos conocimientos, la
puntuacion fue alta, de la misma manera en los valores que representan en la escala, desde
muy importante hasta la maxima importancia en las preguntas que representan esta
dimension.

Tabla 102
Resultados obtenidos de la encuesta por pregunta

P1 0 0 20 48 56 124
P2 0 6 14 38 66 124
P3 0 0 14 39 71 124
P4 0 2 21 31 70 124
P5 0 0 21 39 64 124
P6 0 0 17 47 60 124
P7 2 0 12 40 70 124
P8 0 2 13 55 74 124
P9 0 0 12 51 61 124
P10 0 0 16 48 60 124
P11 2 2 25 64 31 124
P12 0 0 15 50 59 124
P13 2 0 11 39 72 124
P14 0 0 17 63 44 124
P15 0 2 9 55 58 124
P16 2 0 17 43 62 124
P17 2 2 22 54 44 124
P18 2 2 26 53 41 124
P19 0 0 14 36 74 124
P20 2 4 23 54 41 124
P21 0 0 12 46 66 124
P22 2 5 15 47 55 124
P23 0 0 11 36 77 124
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P24 0 0 22 46 56 124
P25 0 0 17 51 56 124
P26 0 2 16 44 62 124
p27 0 0 13 38 73 124
P28 0 0 20 45 59 124
P29 0 0 13 51 60 124
P30 0 2 10 44 68 124
P31 0 0 17 40 67 124
P32 0 2 15 45 62 124
P33 0 0 14 54 56 124
P34 4 2 23 57 38 124
P35 0 0 18 33 73 124
P36 0 0 21 38 65 124
Total general 4.464

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia

Tabla 113
Resumen resultados por dimensién
Dimensiones Promedio Desviacion Estandar
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 4,35 0,73
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 4,29 0,79
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 4,35 0,72

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia

De los datos obtenidos el promedio de 4,35 en la capacidad para adaptarse a los
cambios; 4,29 en la capacidad para tomar decisiones, y de 4;35 en la formacién y nuevos
conocimientos, determina que, los encuestados han respondido considerando entre muy
importante y el valor de maxima importancia, de acuerdo con la escala Likert usada para
medir las tres dimensiones. Mientras que los valores de la desviacion estandar menores a
1 indica que, la mayor parte de los datos tienden a estar cerca de la media, lo que explica
que fluctuan cerca del promedio, demostrando que los encuestados consideran entre muy
importante y de m&xima importancia las interrogantes que miden las tres dimensiones.

Adicionalmente, se detalla tanto el promedio como la desviacion estandar de

manera individual de acuerdo con cada pregunta y con cada dimension:
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Tabla 124
Resultados totales del promedio y desviacion estdndar de acuerdo con cada dimension
. . Nimero .| Desviacion
Dimensiones de Promedio .

Pregunta Estandar
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 1 4,29 0,73
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 3 4,46 0,69
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 6 4,35 0,71
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 7 4,42 0,80
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 8 4,46 0,75
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 12 4,35 0,69
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 18 4,04 0,87
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 21 4,44 0,67
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 25 4,31 0,70
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 29 4,38 0,67
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 32 4,35 0,75
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS 33 4,34 0,67
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 2 4,32 0,86
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 4 4,36 0,82
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 10 4,35 0,70
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 11 3,97 0,82
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 16 431 0,83
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 20 4,03 0,89
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 22 4,19 0,92
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 23 4,53 0,66
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 24 4,27 0,75
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 26 4,34 0,76
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 28 4,31 0,74
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 30 4,44 0,71
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 31 4,40 0,72
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 34 3,99 0,92
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 35 4,44 0,74
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 36 4,35 0,76
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 4,35 0,75
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 4,40 0,66
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 13 4,44 0,79
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 14 4,22 0,67
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 15 4,36 0,69
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 17 4,10 0,86
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 19 4,48 0,69
FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 27 4,48 0,68

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia




62

También se obtuvo los valores absolutos de los resultados, los mismo que

muestran los valores reales de las respuestas segun la pregunta y de acuerdo con la escala,

tomando en cuenta cada una de las dimensiones.

Tabla 135
Valor absoluto - Primera dimension capacidad para adaptarse a los cambios
1-NADA 2-POCO 4-MUY 5-MAXIMA
PREGUNTA | |MPORTANTE | IMPORTANTE | 3TMPORTANTE |\ ib0RTANTE | IMPORTANCIA
1 0 0 20 48 56
3 0 0 14 39 71
6 0 0 17 47 60
7 2 0 12 40 70
8 0 2 13 35 74
12 0 0 15 50 59
18 2 2 26 53 41
21 0 0 12 46 66
25 0 0 17 51 56
29 0 0 13 51 60
32 0 2 15 45 62
33 0 0 14 54 56

i

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia

CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS

80

0

® |-NADA IMPORTANTE
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60 62

Figura 4. Valor absoluto - Capacidad para adaptarse a los cambios

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia

Segun los valores que muestra la tabla 14, estos indican que la primera dimension

fue considerada positiva, y que los docentes no tuvieron problemas para adaptarse a los

cambios que se iban presentando en el transcurso de lo vivenciado en la pandemia por

COVID-19.
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0

Tabla 146
Valor absoluto - Segunda dimensién capacidad para tomar decisiones
PREGUNTA |MP1(_)'\Fl§iANTE IMPZ(-)T?(')I%?\ITE 3-IMPORTANTE IMP?)-IQA'IEJJNTE IMSP-(I\)/II'?A'I)'(AI\II:IASA
0 6 14 38 66
4 0 2 21 31 70
10 0 0 16 48 60
11 2 2 25 64 31
16 2 0 17 43 62
20 2 4 23 54 41
22 2 5 15 47 55
23 0 0 11 36 77
24 0 0 22 46 56
26 0 2 16 44 62
28 0 0 20 45 59
30 0 2 10 44 68
31 0 0 17 40 67
34 4 2 23 57 38
35 0 0 18 33 73
36 0 0 21 38 65
Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia
CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES
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Figura 5. Valor Absoluto - Capacidad para tomar decisiones

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia

En la segunda dimension que es la capacidad de tomar decisiones, los resultados

muestran que también es una dimension positiva, de acuerdo con las interrogantes para

medir este factor psicosocial, durante teletrabajo a causa de la pandemia por COVID-19.
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Tabla 157
Valor absoluto - Tercera dimensién formacién y nuevos conocimientos
PRESUNTA | e | irmire | SMPORTANTE | e | B

0 0 21 39 64

0 0 12 51 61
13 2 0 11 39 72
14 0 0 17 63 44
15 0 2 9 55 58
17 2 2 22 54 44
19 0 0 14 36 74
27 0 0 13 38 73

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia

FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS
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Figura 6. Formacion y nuevos conocimientos

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia

En cuanto a la tercera dimension, que es la formacion y los nuevos conocimientos,

también resulté ser un factor positivo, como lo demuestran los resultados de la

investigacion.

A continuacién, se presentan los valores relativos de cada pregunta y de acuerdo

con la escala, estos valores representan el porcentaje de cada respuesta obtenida de los

124 docentes que respondieron el Cuestionario Programa de Calificacion de

Competencias C-SYS.
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Tabla 168
Valor relativo - Primera dimension capacidad para adaptarse a los cambios
PREGUNTA 1-NADA 2-POCO 3- 4-MUY 5-MAXIMA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANCIA
1 0,00 0,00 0,16 0,39 0,45
3 0,00 0,00 0,11 0,31 0,57
6 0,00 0,00 0,14 0,38 0,48
7 0,02 0,00 0,10 0,32 0,56
8 0,00 0,02 0,10 0,28 0,60
12 0,00 0,00 0,12 0,40 0,48
18 0,02 0,02 0,21 0,43 0,33
21 0,00 0,00 0,10 0,37 0,53
25 0,00 0,00 0,14 0,41 0,45
29 0,00 0,00 0,10 0,41 0,48
32 0,00 0,02 0,12 0,36 0,50
33 0,00 0,00 0,11 0,44 0,45
Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia
CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOS CAMBIOS
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0,00 1 3 6 " 7 nS 12 18 21 25 29 32 33
H 1-NADA IMPORTANTE 0,00 0.00 0,00 0.02 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
H 2-POCO IMPORTANTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.02 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00
H 3-IMPORTANTE 0.16 0.11 0.14 0.10 0.10 0.12 0.21 0.10 0.14 0.10 0.12 0.11
H 4-MUY IMPORTANTE 0.39 0.31 0.38 0.32 0.28 0.40 0.43 0.37 0.41 0.41 0.36 0.44
H 5-MAXIMA IMPORTANCIA = 0.45 0.57 0.48 0.56 0.60 0.48 0.33 0.53 0.45 0.48 0.50 0.45

Figura 7. Valor relativos capacidad para adaptarse a los cambios
Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS

Elaboracion propia
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Tabla 19
Valor relativo - Segunda dimension capacidad para tomar decisiones
PREGUNTA 1-NADA 2-POCO 3- 4-MUY 5-MAXIMA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANCIA
2 0,00 0,05 0,11 0,31 0,53
4 0,00 0,02 0,17 0,25 0,56
10 0,00 0,00 0,13 0,39 0,48
11 0,02 0,02 0,20 0,52 0,25
16 0,02 0,00 0,14 0,35 0,50
20 0,02 0,03 0,19 0,44 0,33
22 0,02 0,04 0,12 0,38 0,44
23 0,00 0,00 0,09 0,29 0,62
24 0,00 0,00 0,18 0,37 0,45
26 0,00 0,02 0,13 0,35 0,50
28 0,00 0,00 0,16 0,36 0,48
30 0,00 0,02 0,08 0,35 0,55
31 0,00 0,00 0,14 0,32 0,54
34 0,03 0,02 0,19 0,46 0,31
35 0,00 0,00 0,15 0,27 0,59
36 0,00 0,00 0,17 0,31 0,52

CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES

0.70

0.60

[ Towgeneat | o010l o[  am[  sm[ 7]
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0.00 : ‘ 24 26

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
2 4 10 11 16 20 22 23 30 31 34 35 36

Elaboracion propia
# 1-NADA IMPORTANTE 0,00 | 0,00 0,00 0,02 002 002 002 0,00 0,00 000 000 000/ 000 003 000 000

28
H 2-POCO IMPORTANTE 0,05 002 000 0.2 000 0.03 0.04 000 000 002 000 002 000 002 000 000
H 3-IMPORTANTE 0.11  0.17 013  0.20 0.14 0.19 0.12 0.09 018 0.13 | 0.16 0.08  0.14 0.19 0.15 017
H 4-MUY IMPORTANTE 031 025 039 052 035 044 038 029 037 035 036 035 032 046 027 | 031
H 5-MAXIMA IMPORTANCIA 053  0.56 | 048 025 050 033 044 062 045 050 048 055 054 031 059 052

.

()

—

Figura 8. Valor relativos capacidad para tomar decisiones
Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia



67

Tabla 170
Valor relativo - Tercera dimensién formacion y nuevos conocimientos
PREGUNTA 1-NADA 2-POCO 3- 4-MUY 5-MAXIMA
IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANTE | IMPORTANCIA

5 0,00 0,00 0,17 0,31 0,52

0,00 0,00 0,10 0,41 0,49
13 0,02 0,00 0,09 0,31 0,58
14 0,00 0,00 0,14 0,51 0,35
15 0,00 0,02 0,07 0,44 0,47
17 0,02 0,02 0,18 0,44 0,35
19 0,00 0,00 0,11 0,29 0,60
27 0,00 0,00 0,10 0,31 0,59

Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia

FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS

0.50
0.40
0.30
0.20
0.10
0,00 5 9 = 13 14 15 17 19 27

H 1-NADA IMPORTANTE 0,00 0.00 0,02 0,00 0.00 0,02 0.00 0.00

# 2-POCO IMPORTANTE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.00 0.00
@ 3-IMPORTANTE 0.17 0.10 0.09 0.14 0.07 0.18 0.11 0.10
B 4-MUY IMPORTANTE 0.31 0.41 0.31 0.51 0.44 0.44 0.29 0.31
B 5-MAXIMA IMPORTANCIA 0,52 0.49 0.58 0.35 0.47 0.35 0.60 0.59

Figura 9. Valor relativos formacion y nuevos conocimientos
Fuente: Cuestionario programa de calificacion de competencias C-SYS
Elaboracion propia

Evidenciando que los resultados obtenidos determinan que los factores
psicosociales analizados se consideraron positivos.

Como se puede observar, el detalle de los porcentajes de los tres aspectos
psicosociales positivos, en la tabla nimero 12, que se obtuvieron del personal docente
que labora en una institucion educativa de nivel superior, muestran que la capacidad para
adaptarse al cambio, no resulté tan complicado, por el contrario, las personas se volvieron
mas creativas y el mismo hecho de tener una actividad transmisiva de conocimientos,

ocasion6 que los docentes se acoplen a la brevedad posible a la nueva modalidad de
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trabajo, aln mas cuando se trataba de incentivar y motivar a la juventud y demas
estudiantes, para que continlen en la lucha de sus objetivos que es a través de la
preparacion académica. La capacidad para tomar decisiones con un porcentaje muy
significativo de acuerdo con la poblacion encuestada muestra que no fue complicada,
resulta que los docentes cumplen un rol muy importante dentro de sus funciones, ya que
se convierten en guias o lideres de sus estudiantes, y; obviamente estos son sus
seguidores, entonces tomar decisiones genera un ejemplo a seguir. Por esta razon este
aspecto psicosocial es positivo aun en la vivencia de la pandemia por COVID-19.
Finalmente, la formacion y los nuevos conocimientos, en relacion con este aspecto
los resultados demuestran que los docentes objeto de estudio, aprovecharon para
alimentar sus conocimientos en muchos ambitos, el aprendizaje de las nuevas plataformas
virtuales y las herramientas tecnoldgicas para continuar con el trabajo docente de manera

virtual, asi como también adquirieron conocimientos de acuerdo con su area u objetivo.
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Capitulo cuarto

Andlisis y discusién de los resultados

Una vez concluido el analisis descriptivo de los resultados de cada una de las
variables obtenidas, se procede a realizar una discusion fundamentada de los resultados
demostrando que tienen una relevancia cimentada que permite realizar una prospectiva
de mejoramiento en el trabajo docente, asi como de las herramientas que se utilizan para
el desarrollo y crecimiento de este campo laboral, ya que permiten analizar el fendbmeno
de los aspectos positivos

El uso de la herramienta utilizada para el desarrollo de la presente investigacion a
permitido en otras investigaciones llegar a la busqueda de otras variables, denominadas
competencias, permitiendo una prediccion mas precisa del desempefio laboral.
Descubrieron que para lograr una prediccion mas efectiva era necesario estudiar
directamente a las personas en su entorno laboral y comparar las caracteristicas de
aquellos que tienen un éxito excepcional con las caracteristicas de aquellos que son
simplemente promedio. Por lo tanto, las competencias estan relacionadas con una forma
de evaluar lo que realmente causa un rendimiento superior en el trabajo, en lugar de
evaluar de manera confiable todos los factores que describen las caracteristicas de una
persona con la esperanza de que algunas de ellas estén asociadas con el desempefio laboral
(Psicomeditores 2005, 9).

La herramienta utilizada en este estudio ha permitido identificar tres aspectos
principales. En la primera dimension, se observo una respuesta positiva por parte de los
docentes, quienes no tuvieron dificultades para adaptarse a los cambios que surgieron
durante la pandemia de COVID-19. En la segunda dimension, que se refiere a la
capacidad de tomar decisiones, los resultados indican que también fue un aspecto
positivo. Esto se evidencia en las respuestas proporcionadas durante el trabajo remoto
debido a la pandemia. En cuanto a la tercera dimension, relacionada con la formacion y
adquisicion de nuevos conocimientos, también se encontraron resultados positivos, segln
lo revelado por la investigacion.

Los resultados que ofrece el uso de esta herramienta han permitido canalizar en
estudios similares con mayor comprension que la competencia laboral se refiere a la

actitud de una persona para llevar a cabo una misma funcién productiva en distintos
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entornos, que puedan ser macro ambientales o micro ambientales, permitiendo de este
modo medir el cumpliendo con los estandares de calidad establecidos por la industria.
Esta habilidad se adquiere a través del desarrollo de conocimientos, habilidades y
capacidades que se expresan en la teoria, la practica y la capacidad para aplicar los
conocimientos en la practica, aspectos que el test ha permitido valorar (Mertens 2000,
92).

El Cuestionario Programa de Calificacion de Competencias C-SYS en la presente
investigacion resulto ser muy practico porque permitié mostrar los valores proporcionales
de cada pregunta, los cuales representaron el porcentaje de respuestas obtenidas de los
docentes que participaron. Estos resultados revelaron en este caso que los factores

psicosociales analizados fueron evaluados de manera positiva.

Ademas, la herramienta ha sido elogiada por su facilidad didactica, ya que
establece objetivos especificos que indican los propositos de la instruccion. La reflexion
final de cada pregunta permite visualizar la informacion de manera clara y concisa a
través de figuras, tablas y diagramas, lo que facilita la comprension de los aspectos clave
relacionados con la instruccion, las técnicas de evaluacion y las teorias de medicion
educativa. Estas caracteristicas han sido de gran valor, ya que han resultado relevantes y

especificas para la reflexion sobre la propia practica docente (Guzman 2009, 5).
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se demostrd que las personas que participaron en la investigacion son flexibles,
que los seres humanos tienen capacidad de adaptacion y que, aunque al principio
experimenten temor, incertidumbre o resistencia ante situaciones inusuales, es factible
ajustarse a los cambios incluso en condiciones extremas.

El grupo que fue analizado afirmé tener la capacidad de tomar decisiones
acertadas en situaciones dificiles, como las experimentadas durante la pandemia de
COVID-19. Por lo tanto, los profesores que fueron objeto de estudio son individuos
seguros y persuasivos al tomar decisiones, tanto en su desempefio laboral como en su vida
personal.

El grupo de profesores que fue analizado enfatiza que, a pesar de los desafios,
los seres humanos siempre adquieren nuevos aprendizajes, y las experiencias vividas
brindan la oportunidad de obtener conocimientos nuevos e incluso superiores.

Se pudo observar que, a pesar de la crisis desencadenada por la pandemia de
COVID-19, los profesores se esforzaron por enriquecer continuamente sus
conocimientos, incluso en medio de las adversidades. Esto se hizo con el objetivo de
contar con informacion actualizada para compartir con sus estudiantes.

Ademas, el grupo estudiado evidencioé que, a pesar de que las circunstancias
iniciales pueden parecer desfavorables, estas brindan valiosas lecciones y se presentan
como oportunidades para aprovechar al maximo los recursos disponibles y adquirir
conocimientos que antes no se habian completado. De esta manera, algunos pudieron
ampliar su formacion, mientras que otros lograron finalizar sus estudios de forma virtual.

En conclusion, se puede afirmar que las hipdtesis planteadas en las tres
dimensiones: capacidad de adaptacion a los cambios, toma de decisiones y adquisicion
de nuevos conocimientos y formacion, resultaron ser factores psicosociales positivos,
beneficiosos y ventajosos. El grupo estudiado vivié y demostré su capacidad para buscar

y lograr estos resultados, incluso en condiciones de vida dificiles y con recursos limitados.
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Recomendaciones

Los hallazgos de este estudio permiten concluir que el grupo analizado esta
dispuesto a afrontar los cambios, considerando esta actitud como una decision consciente,
y muestra un deseo de continuar aprendiendo no solo en relacion a sus responsabilidades
laborales. Por lo tanto, se sugiere lo siguiente:

La institucion educativa de nivel superior deberia promover un programa
completo de educacion continua dirigido a los profesores, abarcando no solo aspectos
relacionados con la educacion, sino también temas que sean de su interés personal, gustos
y preferencias, ademas de su labor docente.

Recompensar al docente destacado con una compensacion personalizada que le
brinde beneficios directos y personales. Esta compensacién podria ser un bono que le
permita realizar una actividad fisica o hobby de su eleccion, como una forma de valorar
y retribuir su trabajo realizado.

Incluso considerar una retribucion mediante un bono que pueda ser destinado a
sesiones psicolégicas para promover la salud mental del individuo, siendo una
compensacion que contribuya de manera completa al bienestar del trabajador.

Fortalecer al personal docente en relacion a los tres factores mencionados, para
que puedan transmitir estas experiencias a los estudiantes mediante la realizacion de
talleres, proyectos de vida, ejemplos cotidianos y capacitaciones. Esto implica la
implementacion de actividades adicionales con incentivos salariales.

Brindar un reconocimiento econémico al personal docente que ha logrado
mayores avances y mejoras profesionales, a pesar de las dificiles condiciones y
circunstancias experimentadas durante la pandemia de COVID-19, caracterizada por la
escasez de recursos.

Establecer un proyecto, plan de carrera o sistema de escalafon docente que
promueva la formacion individual de los profesores, con el objetivo de trazar su
trayectoria y desarrollo profesional dentro de la institucion. Este enfoque se llevaria a
cabo en colaboracién con la organizacién, trabajando de manera conjunta para su
implementacion.

Por ultimo, reconocer al grupo que, a través de su alegria, fomenta un ambiente
laboral positivo, refuerza el aspecto social, promueve el trabajo en equipo, encuentra
soluciones creativas a los problemas laborales y mejora tanto la productividad como el

bienestar de la institucion.
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Anexo 2: Cuestionario completo

1. Puedo modificar mi propia conducta para alcanzar determinados objetivos
cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el entorno.

2. Intento alcanzar posiciones méas altas en la organizacion, esforzandome al
desarrollo de carrera y al éxito.

3. Puedo Identificar problemas y reconocer informacion significativa; buscando y
coordinando datos relevantes; diagnosticando las posibles causas.

4. Demuestro habilidades para analizar, organizar y presentar datos numéricos,
por ejemplo, datos financieros y estadisticos.

5. Puedo asimilar nueva informacién y aplicarla de forma rapida y eficaz.

6. Puedo percibir las necesidades y demandas del cliente frente a la organizacion
y soy capaz de darles satisfaccion razonable con el menor costo posible.

7. Tengo un manejo eficaz y prolongado de informacion detallada.

8. Puedo organizar eficazmente mi agenda de actividades, estableciendo las
prioridades necesarias y utilizando el tiempo personal de la forma mas eficiente posible.

9. Identifico las posiciones propias y ajenas de una negociacion, intercambiando
concesiones y alcanzando acuerdos satisfactorios basados en una filosofia 'ganar-ganar'.

10. Puedo expresar ideas y opiniones de forma clara y correcta a través del
lenguaje escrito.

11. Puedo canalizar clara'y comprensiblemente ideas y opiniones hacia los demas
a través del discurso hablado.

12. Tengo conciencia de las condiciones especificas del entorno de trabajo.
Dominar informacién actualizada sobre el entorno del negocio, de la actividad
profesional.

13. Puedo establecer y aplicar procedimientos para el seguimiento y la regulacion
de procesos y politicas internos y/o externos.

14. Suelo tomar decisiones activamente, eligiendo entre varias alternativas de
solucion a un problema. Comprometiéndome con opiniones concretas y acciones
consecuentes con éstas, aceptando la responsabilidad que implican.

15. Suelo asignar responsabilidades y autoridad al miembro del equipo adecuado,
de forma inequivoca.

16. Puedo analizar las necesidades de desarrollo de los colaboradores e iniciar

actividades relacionadas con los puestos de trabajo actuales o futuros.
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17. Puedo adaptarme a las politicas y procedimientos organizacionales. Buscando
informacion de los cambios en la autoridad competente.

18. Conozco y utilizo adecuadamente el lenguaje corporal en las situaciones de
comunicacion interpersonal.

19. Puedo utilizar de manera fluida y eficaz, las diversas técnicas de comunicacion
audiovisual como soporte a la comunicacion interpersonal en cualquier situacion.

20. Tengo habilidad para crear y mantener un nivel de actividad apropiadamente
dirigido, capacidad para trabajar duro. Impulso.

21. Se escuchar de modo activo, tomando notas durante la comunicacion oral de
los aspectos importantes, preguntando hasta que los mensajes del emisor estén totalmente
claros y estando alerta a las reacciones y analizandolas.

22. Busco activamente oportunidades en el mercado -tanto en las actividades y
servicios ya existentes como en otros nuevos-, sacando el méaximo de ellas y
comprendiendo el riesgo que comportan.

23. Tengo habilidad y perspicacia en la evaluacién de los aspectos profesionales
del desempefio de los colaboradores utilizando adecuadamente las técnicas de entrevista,
apreciacion del desempefio, proyeccion del potencial, etcétera.

24. Actuo eficazmente como presidente de reuniones, desarrollando la agenda,
efectuando la convocatoria y canalizando la participacion ordenada de todos los
asistentes.

25. Tengo facilidad para cambiar de criterios y orientacion de mi forma de pensar
y enjuiciar situaciones, personas y cosas cuando cambian las premisas basicas, las
condiciones del entorno o se recibe nueva informacion.

26. Muestro un amplio rango de intereses personales y profesionales.
Manifestando interés y motivacion por los aspectos de la vida profesional y de los
conocimientos sociales, cientificos, artisticos, y técnicos.

27. Puedo explorar y anticiparme a los problemas de direccion, asi como difundir
las decisiones de la linea de mando.

28. Puedo generar y mantener una primera impresion favorable en los demas.

29. Suelo actuar por propia conviccion, mas que por satisfacer las expectativas de
los demas.

30. Suelo proponer soluciones imaginativas de problemas relacionados con el

trabajo.
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31. Suelo actuar conforme a las normas éticas y sociales en las actividades
relacionadas con el trabajo.

32. Suelo considerar factores y posibles desarrollos de la accion a la luz de
criterios relevantes y llegar a juicios realistas.

33. Puedo guiar y dirigir un grupo y establecer y mantener el espiritu de grupo
necesario para alcanzar los objetivos del mismo.

34. Puedo dirigir y aconsejar a los miembros de mi equipo en el desempefio de su
trabajo.

35. Puedo fijar mis metas de forma ambiciosa, por encima de los estandares y de
las expectativas, mostrando insatisfaccion con el desempefio 'medio’.

36. Puedo demostrar sensibilidad hacia los desarrollos sociales, econdémicos y
politicos o ambientales que podrian afectar al trabajo o a la organizacion.

37. Puedo demostrar sensibilidad hacia las necesidades o demandas que un
conjunto de clientes potenciales de la organizacion, pueden requerir en el presente o en
el futuro.

38. Tengo habilidad para persuadir a otros con argumentos relevantes y positivos,
adaptandonos a ciertos puntos de vista o planes.

39. Puedo determinar eficazmente las metas y prioridades estipulando la accién,
plazos y recursos requeridos para lograrlas.

40. Presentar ideas y hechos de una forma clara, usando los medios adecuados.

41. Demuestro eficacia y agilidad para dar solucion a problemas detectados,
emprendiendo las acciones correctoras necesarias con sentido comun, sentido del costo e
iniciativa.

42. Soy consciente de los demas y del entorno, asi como de la influencia que se
ejerce sobre ambos. Aceptandolos.

43. Entiendo la repercusion que tienen en el medio plazo mis acciones y decisiones
sobre el conjunto de organizaciones complejas y grandes.

44. Puedo percibir la urgencia real de determinadas tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su realizacién rapidamente.

45. Puedo interactuar sin esfuerzo con otras personas. Facilmente puedo hacer
contacto con otros.

46. Puedo mantener un sélo punto de vista o plan de accion hasta conseguir el

objetivo perseguido o hasta que no resulte razonable insistir en él.
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47. Puedo actuar con eficacia bajo la presion del tiempo, haciendo frente al
desacuerdo, la oposicién y la adversidad.

48. Suelo tomar riesgos calculados para obtener ventajas especificas.

49. Busco participar activamente en la consecucion de una meta coman, incluso
cuando la colaboracion conduce a una meta que no esta directamente relacionada con mi
interés.

50. Suelo pensar sobre la base de la estrategia de la empresa y convertirla en
objetivos concretos para el propio campo de responsabilidad. Ser capaz de hacer

contribuciones a la formulacion de la estrategia de la organizacion.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

DESVIACION
PREGUNTA DIMENSIONES 121|122 | 123 | 124 | PROMEDIO -

ESTANDAR
1 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 5 | 3 | 4 | 4 4,29 0,73
2 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|4|4]5 4,32 0,86
3 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 5 | 4 | 5| 5 4,46 0,69
4 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 54|55 4,36 0,82
5 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 513[4]5 4,35 0,75
6 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 5 | 4| 4| 5 4,35 0,71
7 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 5 | 4 | 5| 5 4,42 0,80
8 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 5 | 4 | 4 | 5 4,46 0,75
9 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 5|4|4]5 4,40 0,66
10 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5| 4|4 a 4,35 0,70
11 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 314 4|4 3,97 0,82
12 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 4 | 4 | 4 | 5 4,35 0,69
13 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 54|55 4,44 0,79
14 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 5|4|4]5 4,22 0,67
15 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 5|4|4]5 4,36 0,69
16 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|4|4]|5 4,31 0,83
17 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 54|55 4,10 0,86
18 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 4 | 4 | 5 | 4 4,04 0,87
19 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 5|4|5]5 4,48 0,69
20 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 54|55 4,03 0,89
21 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 4 | 4 | 5 | 5 4,44 0,67
22 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 4|1 4|5|>5 4,19 0,92
23 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5/5[5]5 4,53 0,66
24 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|/5|5]|5 4,27 0,75
25 CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOSCAMBIOS | 5 | 5 | 5| 5 4,31 0,70
26 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|4|5]5 4,34 0,76
27 FORMACION Y NUEVOS CONOCIMIENTOS 54|55 4,48 0,68
28 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 54|55 4,31 0,74
29 CAPACIDAD PARA ADAPTARSE A LOSCAMBIOS | 5| 4 | 5| 5 4,38 0,67
30 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|4|5|5 4,44 0,71
31 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|4|5]5 4,40 0,72
32 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 4 | 4 | 5| 4 4,35 0,75
33 CAPACIDAD PARA ADAPTARSEALOSCAMBIOS | 4 | 4 | 5 | 5 4,34 0,67
34 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 54|55 3,99 0,92
35 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 5|/5|5]5 4,44 0,74
36 CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES 55|55 4,35 0,76
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