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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal el identificar los
problemas que se plantean en el impuesto al valor agregado por la prestacion de servicios
digitales en Ecuador. Si bien este tema no ha sido tratado a profundidad y de manera
exhaustiva, el tema a ser investigado toma una gran relevancia a raiz de la pandemia por
COVID-19, dado que esta situacion obligd a las administraciones tributarias a
implementar un régimen de cobro ante la creciente demanda del comercio electronico.

En este contexto, dentro de la investigacion se revisaran los elementos basilares
que estructuran la imposicién al consumo, con especial referencia al impuesto al valor
agregado en servicios digitales. Ademas, se analizara el papel que cumple el comercio
electrénico, las plataformas tecnoldgicas y los servicios digitales en la actualidad, asi
como sus repercusiones en los &mbitos econémico y tributario en distintos paises, con
particular alusion al Ecuador. Al mismo tiempo, se identificaran los retos y dificultades
que se presentan en la aplicacién del régimen juridico del IVA en servicios digitales, y el
papel que cumple el Servicio de Rentas Internas en el recaudo del impuesto ante la
presencia de proveedores residentes y no residentes en el Ecuador; para en ese marco,
sustentar las posibles soluciones. De manera analoga, se expondra mediante un ejercicio
comparado la regulacion contemplada en otros paises respecto del impuesto al valor
agregado sobre servicios digitales, el cual permitird extraer elementos hacia la mejora del
régimen y su aplicacion en esta materia en el Ecuador. Para terminar, se presentara un
apartado de conclusiones en el que se presentard el andlisis final que ha derivado la

presente investigacion.

Palabras clave: impuesto al valor agregado, servicios digitales, comercio electronico,

agentes de percepcion, agentes de retencion, obligacion tributaria, economia digital
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Introduccion

A pesar de que el legislador ya ha considerado de manera general el pago de
tributos por prestacion de servicios digitales, este tema ha cobrado mayor importancia en
la actualidad por el advenimiento de la llamada era digital, en la que las operaciones
econdémicas y comerciales se apoyan cada vez mas en la tecnologia. La situacion
originada de la pandemia por COVID-19, derivd a que las transacciones digitales
ascendieran en mayor nivel, ya que las personas prefirieron utilizar el comercio
electronico para realizar sus diferentes actividades cotidianas y evitar un posible contagio.

Al comercio electronico se lo debe entender como la forma de transaccion
comercial que se realiza para la obtencion de bienes y servicios en la que las partes
interesadas interactiian por medios electronicos en lugar de realizarlo de forma fisica.’
Este concepto es necesario tenerlo claro, dada la proyeccion del tema a abordar.

Por otro lado, el pago de impuestos estructurado materialmente a través de la
configuracién de la obligacién tributaria, refleja un vinculo juridico personal entre el
sujeto activo y el sujeto pasivo, siempre y cuando exista el hecho generador que debe
comprobarse para configurar cada tributo.? Cabe destacar que el fin de un tributo es la
recaudacion de ingresos publicos, los cuales serviran para poder llevar a flote la economia
nacional y poder tener los medios suficientes para una estabilidad econémica.® Asi
mismo, considerando el principio de generalidad mencionado en el articulo 300 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, todos los contribuyentes deben soportar las
cargas tributarias y por lo tanto no deben existir privilegios ni tratos diferenciados.* Es
decir, se debe pagar impuestos por igual dependiendo de la capacidad econdémica de cada
contribuyente.

Con estos antecedentes, se entiende que todas las personas naturales o sociedades
estan obligadas al pago de impuestos por la generacidon de una actividad econémica en
virtud de revelar, en mayor o menor grado, una capacidad de pago; lo cual se encuentra

normado en la legislacion pertinente.

! Andrea Basantes et al., Comercio Electrénico (Ibarra: Imprenta Universitaria, 2016), 19,
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/6793/1/Libro%20Final%20E%20commerce.pdf

2 Ecuador, Cédigo Tributario, Registro Oficial No. 38, 14 de junio 2005, art. 15.

% Ibid., art. 6.

4 Juan José Ferreiro Lapatza, Instituciones de Derecho Financiero (Madrid: Marcial Pons,
Ediciones Juridicas y Sociales, S.A, 2010), 192.
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En el caso de Ecuador, uno de los mayores problemas que se presentara en esta
investigacion es el hecho de que no se tiene clara la base del cobro del IVA en la
utilizacion de servicios digitales. Asi, por ejemplo, el articulo 61 numeral 8 de la LRTI,
indica que los pagos por servicios prestados en las plataformas digitales que tengan
relacién a servicios que consistan en la entrega y envio de bienes muebles que sean de
naturaleza corporal, se empleara el cobro del IVA® pero sobre la comision, siempre y
cuando esta se encuentre separada del monto total. Pero hay casos que no se encuentran
especificados, dado que al momento de realizar una compra el banco no tiene el detalle
especifico de si se adquirié un bien o un servicio.

El presente trabajo de investigacion se ha estructurado en tres capitulos, de la
siguiente manera:

Capitulo primero, titulado “Economia digital y sus principales manifestaciones”,
en el cual se analizara la dindmica de la economia digital el uso de las TICS en la
economia digital, rasgos generales del comercio electrénico y su evolucion durante la
pandemia por COVID-19, los tipos de transacciones electronicas y medios digitales de
pago y se finalizara con una breve resefia de la accion 1 del Plan BEPS.

Capitulo segundo, titulado “El impuesto al valor agregado en operaciones
inherentes a la economia digital”, tiene como finalidad presentar el Impuesto al Valor
agregado con sus elementos esenciales en operaciones vinculadas a la economia digital,
entendiendo como estos elementos a conceptos basicos, aspectos vinculados al cobro,
sujetos intervinientes, delimitacion del hecho generador, base imponible y terminando
con la presentacion de los problemas, desafios y retos de la gestion tributaria frente a la
economia digital, enfocado en las dificultades en el pago de IVA en servicios digitales.

Capitulo tercero, titulado “Analisis comparado de la imposicion al valor agregado
en servicios digitales. Experiencias en otros paises”, en el que se realizara el analisis de
la normativa prevista en el Ecuador con una comparacion de la situacion en otros paises
que han implementado impuestos a la prestacion de servicios digitales. Para el efecto, se
han escogido Argentina (21%) y Colombia (19%), teniendo en cuenta que son los paises
latinoamericanos con mayor tarifa por IVA y ademas son paises pioneros en la

implementacidn de IVA en servicios digitales.

5 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial No. 463, 17 de noviembre 2004,
art. 61.
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Se pretende que esta investigacion sirva como recurso académico para aquellos
que tengan interés en el conocimiento del avance de los medios digitales vinculados al

derecho tributario.
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Capitulo primero

Economia digital y sus principales manifestaciones

El presente capitulo surge a partir de la necesidad de dar a conocer los diferentes
aspectos de la economia digital, empezando desde su dindmica y progreso, analizando la
funcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la economia digital;
presentando los rasgos generales del comercio electronico; y, continuando con una
explicacion de la evolucion del comercio electronico durante la pandemia de la COVID-
19. Con esto se pretende abordar los distintos tipos de transacciones electronicas y medios
digitales de pago, para finalizar con un andlisis de la accion 1 del Plan BEPS (Base
Erosion and Profit Shifting, por sus siglas en inglés).

1. Ladinamica de la economia digital

A raiz de la adopcion de los primeros ordenadores a mediados del siglo 20, inicia
la era de la informacion, la cual trae consigo un cambio de lo analégico a lo digital. Sin
embargo, la verdadera transformacion digital se observa en las dos Gltimas décadas, es
decir desde el afio 2000. Esta transformacion digital se plasma en gran medida con la
globalizacion, la cual ha sido un gran instrumento para que la informacién y la
comunicacion tengan un gran crecimiento en los ultimos afios, mediante la utilizacién de
los distintos medios digitales. Este fenébmeno en conjunto con la disrupcion tecnologica
han propiciado el crecimiento de las empresas, el surgimiento de ciudades inteligentes,
mayor acceso a la educacién, nuevos empleos, mayor acceso a servicios financieros, y
varios otros beneficios vinculados a la economia digital.®

La economia digital es definida como:

un facilitador cuyo desarrollo y despliegue se produce en un ecosistema caracterizado por
la creciente y acelerada convergencia entre diversas tecnologias, que se concreta en redes
de comunicacion (redes y servicios, redes fijas-moviles), equipos de hardware (mdviles
multimedia 3G y 4G), servicios de procesamiento (computacién en la nube) y tecnologias
web (Web 2.0).’

6 Marjorie Acosta, Alfredo Yagual Velastegui y Verdnica Coronel Pérez, “Perspectivas de la
economia digital en Latinoamerica: Caso Ecuador”, 3C Empresa: Investigacion y pensamiento critico 7,
n.°. 3 (2018): 28-43, DOI: http://dx.doi.org/10.177993/3cemp.2018.070335.28-43/.

7 Organizacion de Naciones Unidas y Comisién Econémica para América Latina y el Caribe,
Economia digital para el cambio estructural y la igualdad (Santiago de Chile: Naciones Unidas, 2013), 9,
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35408/1/S2013186_es.pdf.
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Ademas, la economia digital también se encargara de confluir a varios agentes del
mercado, que para su interaccion utilizaran la tecnologia que se encuentre a su alcance y,
a su vez, agregaran valor a sus bienes o servicios para procurar que las necesidades del
consumidor final sean complacidas de forma eficiente.® De esta manera, la empresa
tradicional se convierte en una industria 4.0, en la cual, se generaran nuevos modelos de
negocios como es el caso del comercio electronico.® La generacion y crecimiento de estos
nuevos modelos de negocio digitales, obligan a que las empresas tomen medidas que se
adapten a la nueva realidad y asi, se analicen los ajustes necesarios para sus esquemas de
negocio se mantengan con un correcto funcionamiento.*®

Entre las principales caracteristicas de la economia digital se tienen: 1) se adapta
a la rapidez en el cambio tecnolégico; 2) su globalizacion econdémica cada vez es mucho
mayor ya que consiste en una economia que volatiza las fronteras; 3) se visualiza un
aumento de la cultura econdmica tanto como del consumidor o el cliente, ya que este
mientras mas evoluciona en el mercado, exige mayores niveles de excelencia a los bienes
y servicios; 4) conocimiento e informacion de los productos a adquirir por el consumidor;
y, 5) la interconexion en red, lo que permite que las transacciones se realicen de una
manera mas sencilla.!!

La economia digital en la actualidad es muy fuerte, debido a que de manera
principal esta fundada en un modelo de negocio que funciona al impulsar la eficacia de
la transaccion, al generalmente estar en constante relacion con emprendedores que estan
conscientes de que su negocio puede fracasar, lo cual incrementa que se atraigan mentes
mejores y mas brillantes. Ademas, en sus inicios fue considerada un fenGmeno americano,
que ahora se ha extendido por todo el mundo.!?

Por otro lado, la economia digital también trae consigo nuevos riesgos, como por

ejemplo, problemas con la ciberseguridad, promocién de actividades financieras ilegales,

8 Acosta, Yagual Velastegui y Coronel Pérez, “Perspectivas de la economia digital en
Latinoamerica: Caso Ecuador”, 32

9 Karen Mossberger, Caroline J. Tolbert y Ramona S. McNeal, Digital Citizenship (Cambridge,
Estados Unidos: MIT Press, 2008), citado en Acosta, Yagual Velastegui, y Coronel Pérez, “Perspectivas
de la economia digital en Latinoamerica: Caso Ecuador”, 32.

10 Bartolomé Borrego Zabala, La necesidad de apliacion de los tributos a las nuevas tendencias de
los negocios electrénicos, Revista de Internet, Derecho y Politica, n.°18 (2014): 51-59, citado en Acosta,
Yagual Velastegui y Coronel Pérez, “Perspectivas de la economia digital en Latinoamerica: Caso Ecuador”,
32.

1 Haydeé Cecilia Rincon De Parra, “Economia Digital: ;Se Requieren Nuevos Fundamentos
Teoricos Que La Definan?”, Revista de Administracdo e Contabilidade da Unisinos 4, n.° 2 (2007): 182-
191, https://www.redalyc.org/pdf/3372/337228632009.pdf.

12 |bid., 188.
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y el cuestionar el concepto de privacidad.'® Para contrarrestar estos problemas, los
gobiernos deben actuar en ejercicio de sus facultades, y en estrecho didlogo con otras
partes interesadas, para asi moldear la economia digital de acuerdo a las necesidades de
cada pais. Esta claro que varias cuestiones relativas a este problema se pueden abordar
con ayuda de politicas y estrategias nacionales, pero al ser un tema globalizado, los
gobiernos deben apuntar hacia un ambito internacional, incluyendo la participacion de

actores externos que tengan mas conocimiento en estos temas.

2. Eluso de las TICS en la economia digital

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la actualidad son
bastante importantes, ya que han facilitado a que la sociedad red se extienda de manera
considerable. La sociedad red, segin Michael Mann, es aquella conformada por
interacciones sociales dentro de cuyos limites existe una cierta brecha en la interaccion
entre ella y su entorno.'* Esta sociedad red no debe ser confundida con la sociedad red
global, ya que esta es “aquella cuya estructura social esta compuesta de redes activadas
por tecnologias digitales de la comunicacién y la informacion basadas en la
microelectronica”.'®

Esta sociedad red necesita contar con un resguardo eficiente y eficaz, es por ello
que el papel que cumplen las TIC para preservar los soportes, archivos, informacion y
canales de comunicacion, debe ser el mas adecuado Yy asi protegerse en el medio digital.

Las TIC son definidas como “tecnologias que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion”.® Por
otro lado, las TIC también son consideradas como un conjunto de servicios, redes,
software y dispositivos que se plantean como objetivo que la calidad de vida de las

personas dentro de un entorno mejor, conformando un sistema de informacion

13 Organizacion de Naciones Unidas, Informe sobre la economia digital 2019. Creacion y captura
de valor: Repercusion para los paises en desarrollo (Geneva: United Nations, 2019), vi,
https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_es.pdf

14 Michael Mann, The Sources of Social Power (Reino Unido: Cambridge University Press, 1986),
citado en Manuel Castells, Comunicacion y Poder (Madrid: Alianza Editorial S.A., 2009), 44.

15 Castells, Comunicacién y Poder, 50-1.

16 Colombia José Camilo Daccach, “Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)”,
Gestiopolis, accedido 12 de junio de 2007, 1, citado en Esmeralda Sanchez Duarte, “Las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) Desde Una Perspectiva Social”, Revista Educare XII, n.°
Extraordinario (2008): 156, ISSN:1409-42-58.
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interconectado y complementario.!” Asi, es necesario indicar que para el funcionamiento
de las TIC es indispensable el uso de internet con ayuda de un computador, celular,
tableta, entre otros dispositivos, ya que estos permitiran que toda la informacién
almacenada en la red se pueda compartir y utilizar en cualquier parte del mundo en otros
dispositivos.

Entre las TIC que se han encargado de los cambios en el trato y traslado de
informacion se encuentran: “1) fibra dptica; 2) ordenadores; 3) sistemas de interaccion
con el ordenador y el usuario; 4) digitalizacion de la informacion; 5) comunicaciones via
satélite; 6) telefonica celular; y 7) redes de comunicacion.”*® Con estos cambios, las TIC
han ayudado que la economia sufra grandes modificaciones, lo cual ha afectado en las
formas de produccion, compra, mantenimiento, venta, distribucion, entre otros y esto ha
dado paso a la formacién de la economia digital. Esta economia se sustenta en la
innovacion tecnologica y a su vez da como resultado la incorporacion de nuevos
conocimientos y tecnologias.®

De esta manera, las TIC cumplen un papel caracteristico en la economia digital ya
que ayudan con el proceso de la informacidn y el intercambio de la misma. Es asi que
estas tecnologias estan ligadas directamente a la globalizacién de los mercados,
incrementando la economia digital en todas sus facetas.

De acuerdo al informe sobre economia digital de la Organizacion de Naciones
Unidas, se indica que las exportaciones mundiales relacionadas a servicios de TIC y
servicios digitales en general, incrementaron considereblemente en los Gltimos diez afios,
con lo cual se puede reflejar una creciente digitalizacion de la economia mundial.?° Estos
datos reflejan que la utilizacion de las TIC al reducir costos en distancias o costos de
acceso a la informacidn, generan un fuerte impacto en el ciclo de vida de las empresas y

también sobre su estructura.’ Como resultado de lo antes mencionado, las empresas

17 Espafia Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos Laborales, -IMPLEMENTA-T15.
Accién AT-0080/2015. Introduccidn a las TIC (Espafia: Fundacion Estatal para la Prevencion de Riesgos
Laborales, 2015), 5.

18 Rincon De Parra, “Economia Digital: ;Se Requieren Nuevos Fundamentos Teoricos Que La
Definan?”, 185.

19 Jessenia Alomoto y Jéssica Villacrés, “La Economia Digital Como Mecanismo Para Mejorar La
Productividad Y Competitividad De Las Pymes En El Sector Turistico” (tesis de pregrado, Universidad
Central del Ecuador, 2013), 13y 14.

20 Organizacién de Naciones Unidas, Informe sobre la economia digital 2019. Creacion y captura
de valor: Repercusion para los paises en desarrollo, 6.

2L Universidad Abierta y a Distancia de México, “Unidad 2. Integracién econémica digital”, en
Economia digital (México: Universidad Abierta y a Distancia de México, 2018), 7.
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obtienen una mayor competencia en los mercados y asi buscan mejorar la calidad,
innovacion y creacion de sus productos y servicios.

Es asi que, se puede observar que el uso de las TIC aplicado a la economia digital
permite que las empresas aprovechen las técnicas actuales, y con ellas puedan analizar
las estrategias que les ayuden a optimizar sus procesos organizacionales. Esto se visualiza
en la evolucion, movilidad y rapidez de sus procesos, la reduccion de costos no solo para
las empresas sino también para sus clientes y la atencion al cliente en obtencion de

informacion mas rapida, compras en linea, entre otras actividades.??

3. Comercio electrénico. Rasgos generales

El desarrollo de las tecnologias informéticas y el crecimiento de las
telecomunicaciones a finales de la década de los noventa, dieron como resultado el
fortalecimiento de un proceso de globalizacion e interdependencia econdmica. Asi, se
empez0 a visualizar una nueva forma de comercio, creando un nuevo proceso de oferta y
demanda en el cual el comerciante y el cliente utilizan los medios electronicos para
realizar sus transacciones. De esta manera, se aprecia el surgimiento de empresas y
consumidores digitales dando vida al comercio electrénico.?®

Eloy Seaone sefiala que el comercio electrénico pas6 por cuatro generaciones
hasta llegar a lo que se conoce en la actualidad, estas son:

e Primera generacion: En esta generacion se crea la web y el modo de comunicacion con
el cliente se lo realiza mediante formularios o correo electronico. Adn no es posible
comprar en linea.?*

e Segunda generacion: esta generacion ya vislumbra las compras por Internet, con el
aparecimiento de centros comerciales virtuales en los que existe una venta exclusiva en

Internet.?®

22 Jordan Alfredo Chuya-Chuya et al., “Economia digital, herramienta para mejorar la
competitividad y productividad en las PYMES caso: Machala-Ecuador”, 593 Digital Publisher CEIT 6, n.°
3 (2021): 84-85.

2 Doris Karina Oropeza, “El comercio electronico y principios econémico-comerciales”, en La
competencia econdémica en el comercio electrénico y su proteccion en el sistema juridico mexicano
(México: Instituto de Investigaciones Juridicas, 2018), 1.

24 Eloy Seoane Balado, La nueva era del comercio electronico (Madrid: Ideaspropias Editorial,
2005), citado en José Maria Anteportamlatinam Valero, “Relevancia del E-Commerce para la Empresa
Actual” (tesis de pregrado, Universidad de Valladolid, 2014), 14.

% |bid.
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e Tercera generacion: Viene con el inicio de la automatizacion del proceso de seleccion
y envio de datos de todos los productos que se compran mediante las bases de datos. El
uso de la tarjeta de crédito se empieza a generalizar como forma de pago y el marketing
en la red crece cada vez mas.?®

e Cuarta generacion: La seguridad de los sitios es mejorada y se incluyen mecanismos de
pagos seguros, en los cuales las carteras electronicas como PayPal, Apple Pay, Skrill,
entre otras, empiezan a ser mas utilizadas. Se implementan servicios de seguimiento del
producto para mas confianza del cliente y surgen las primeras legislaciones en tratar el
comercio electronico, especialmente en paises desarrollados. Finalmente, la publicidad
de venta de productos o servicios crece masivamente en redes.?’

Una vez conocidas las generaciones de este comercio, es nhecesario
conceptualizarlo. EI comercio electronico es considerado como aquel entorno en el que
se realizan varias transacciones comerciales?® mediante una red conocida como Internet,
la cual es una red publica a la que la mayoria de personas tienen acceso. Este comercio
también se caracteriza por describir el proceso?® que atraviesan los productos, servicios o
informacion que se realiza mediante el uso del internet.®® La Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) plantea un concepto méas amplio del
comercio electronico, entendiéndolo como “la compra o venta de bienes o servicios, ya
sea entre empresas, hogares, individuos, gobiernos y otras organizaciones publicas o
privadas, realizadas en redes mediadas por computador”.3! Mediante esta definicion, ya
se puede entender que el comercio electronico no aplica solo para consumidores
especificos, sino que al igual que el comercio fisico, se puede dar entre cualquier persona,
con la diferencia de que en el comercio electrénico las partes no se encuentran fisicamente
y se comunican con ayuda del internet.

Por otro lado, la Direccion General de Estadisticas de Canada incluye nuevos

elementos al concepto de comercio electronico, definiéndolo como el conjunto de ventas

2 |bid.

27 |bid.

28 |_a transaccion comercial es aquella en la que se involucra el intercambio de un valor (como por
ejemplo el dinero), entre el comerciante y el cliente al recibir un producto o servicio.

2 Compra, venta y transferencia.

%0 Diana Maria Robayo-Botiva, EI comercio electrénico: concepto, caracteristicas e importancia
en las organizaciones (Bogota: Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia, 2020), 5.

31 Organization for Economic Cooperation and Development, Guide to Measuring the Information
Society (Paris: OECD Publishing, 2011), 74, http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-
guide-to-measuring-the-information-society-2011 9789264113541-en, trad. y citado, en Robayo-Botiva,
El comercio electrénico: concepto, caracteristicas e importancia en las organizaciones, 2.
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de bienes y servicios que se han realizado mediante el Internet, sin menoscabo de que el
pago pueda efectuarse por otros medios, por ejemplo, pagar en efectivo al recibir el
producto. Ademas, para que los pedidos sean considerados parte del comercio
electronico, unicamente deben realizarse por Internet y se descartan aquellos pedidos que
hayan sido efectuados por medio de teléfono o fax.3? Con este concepto, es importante
destacar que el comercio electronico es Unicamente la compra de un servicio o producto
con ayuda del Internet; sin embargo, la forma de pago no se realiza Gnicamente en linea,
si no que puede consistir en diferentes formas de pago como a contra entrega en efectivo,
transferencia, tarjeta de débito, crédito o de regalo, entre otros.

El comercio electrénico puede ser de varios tipos, no obstante, los mas conocidos
son el comercio electronico puro y parcial. EI comercio electronico puro se caracteriza en
que toda la transaccion es netamente digital; mientras que el parcial es aquel en el que el
producto o proceso de compra y venta no es digital. Por otro lado, el comercio electrénico
cuenta con caracteristicas Unicas, entre estas:

e Ubiquidad: es una de las caracteristicas mas importantes de este comercio, ya que
mediante él se puede realizar una comprar desde una computadora, un celular, una tableta,
a cualquier hora y en cualquier lugar, reduciendo los costos en las transacciones y la
logistica.®

¢ Alcance Global: la tecnologia que se utiliza en el comercio electrénico coadyuva a que
las transacciones atraviesen aquellos limites regionales, nacionales y culturales, en donde
el tamafio potencial de este mercado es semejante a la proporcion de la poblacién global
que se encuentra conectada en linea.3

e Estandares universales: los estandares técnicos que son utilizados por el Internet, son
estandares universales ya que son compartidos en todo el mundo, no tienen un costo y
deben ser de estricto cumplimiento para su buen funcionamiento. Esta caracteristica
permite que la busqueda de productos o servicios en la red, permitan al consumidor

comparar precios y tomar la decision mas adecuada a su presupuesto.®

32 Statistics Canada, “Retail e-commerce in Canada”, Statistics Canada, Catalogue n.° 11-621-M
(2016): 3, https://www150.statcan.gc.ca/nl/en/pub/11-621-m/11-621-m2016101-eng.pdf?st=Ih4Jsoel,
citado en OCDE, Panorama del Comercio Electrénico: Politicas, Tendencias y Modelos de Negocio, trad.
Asociacién Mexicana de Internet (Paris: Asociacion Mexicana de Internet, 2019), 17.

3 Kenneth C. Laudon y Carol Guercio Traver, E-commerce. Business. Technology. Society
(Boston: Pearson, 2017), citado en Robayo-Botiva, El comercio electrénico: concepto, caracteristicas e
importancia en las organizaciones, 6.

3 1bid.

3 Ibid.
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e Facilidad de informacion: este comercio se ha desarrollado a manera que, permite al
consumidor un mayor a informacion sobre un producto o servicio del que tenga interés.
Esto se realiza mediante la interactividad y el ajuste al mensaje que quiere transmitir al
vendedor, como ejemplo de esto se tienen a los asesores virtuales, quienes mediante un
mensaje en la pagina web ya solventan dudas.®

e Interactividad: los sitios de compra online, mediante sus funciones de compartir
experiencias permiten que a partir de resefias 0 comentarios los consumidores puedan
interactuar entre si y de esta manera los compradores que se encuentren interesados en un
producto o servicio puedan verificar las experiencias de otros para poder realizar su
compra.®’

e Densidad de la informacion: permite que el consumidor pueda acceder a la calidad y
cantidad total de informacion sobre un producto o servicio que desee adquirir. Por ello el
comercio electronico permite que esta informacion sea abundante, de gran calidad y de
acorde al presupuesto. Las TIC cumplen un importante papel en esta caracteristica, dado
que en su constante actualizacion e informacion precisa y garantiza transparencia en la
busqueda del consumidor.®

Esta nueva forma de comercio ofrece ventajas que el comercio fisico no podria
igualar; el solo hecho de que la distribucion del producto o servicio pueda ser mejorada
por la utilizacion del Internet ya es un gran paso para los consumidores, dado que ambas
partes de la transaccion pueden interactuar directamente sin intermediarios, desde
cualquier lugar en el que se encuentren y obteniendo entregas de manera inmediata,
generando un gran ahorro.

Para las empresas es de gran ayuda, ya que reducen los costos de sus transacciones
mediante la eliminacion de muchos procedimientos que resultaban de numeroso papeleo.
Asi, los costos que se derivaban de la compra y venta empiezan a bajar notablemente al
no tener que ingresar y procesar la informacion de dichos procedimientos y de la misma
manera se evitan los errores y duplicidad de pedidos, ya que el cliente es quien confirma
su compra.®

La mejora de la comunicacion comercial entre empresa y cliente es una de las

ventajas mas notables del comercio electrénico. Esta ventaja consiste en la actualizacién

3 |bid.

37 1bid.

% Ibid., 7.

39 Roxana Silva Murillo, “Beneficios del Comercio Electronico”, Perspectivas, n.° 24 (2009): 151-
164, 161.
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constante por parte de la empresa de los productos o servicios que estos ofrecen, dando
la posibilidad de que el cliente pueda acceder a su sitio en linea las 24 horas del dia y no
tenga que acudir a la tienda fisica para poder completar una transaccion.

En resumen, el comercio electronico tiene grandes ventajas para quienes lo usan,
asi se puede destacar una mayor oferta de servicios y productos; la eliminacion de los
costos de desplazamiento; menores costos de productos comparados al comercio fisico;
transacciones impersonales; disponibilidad para el cliente las 24 horas del dia; facilidad
de la compra, entre otros. Ademas, este comercio electrénico beneficia en especial a las
pequefias empresas, dado que al publicar sus productos en Internet pueden darse a conocer

de manera més agil y competir en el mercado digital con las grandes empresas.

4. Evolucién del comercio electréonico durante la pandemia COVID-19

El comercio electrdnico sin duda alguna es una nueva forma de economia digital,
no obstante, no ha transcurrido mucho tiempo en que los paises en desarrollo empezaron
a utilizar este tipo de transacciones para obtener servicios o bienes con mayor facilidad.
Por ejemplo, en estos paises se estima que solo una de cinco personas utiliza internet,
frente a las cuatro personas de cada cinco que lo hacen en los paises desarrollados.*® Tal
vez estos datos no parezcan muy acercados a la realidad, ya que debido a la pandemia
originada por la COVID-19, varias personas obligatoriamente tuvieron que cambiar su
modo de vida y acoplarse a la tecnologia actual. Sin embargo, Ecuador es un claro
ejemplo de que la tecnologia no llega a todos los lugares. Asi, se puede observar como
varios nifios y adolescentes no pudieron continuar con sus estudios debido a la nueva
realidad, es decir la educacion virtual.

En este contexto, la educacién empezé a enfrentar mas dificultades de las ya
existentes, dado que, el sistema educativo al tener que implementar en las aulas las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), no contaba con las herramientas
suficientes para proporcionar una educacion adecuada. De este modo, se produjo una
desigualdad en la comunidad educativa y se cred una brecha digital, la cual es generada
a causa de las diferencias que existen para acceder a las ventajas de la tecnologia. Esta
brecha digital afectd principalmente a las personas de escasos recursos, las cuales, al no

poseer los medios tecnologicos necesarios como por ejemplo, una computadora, un

40 Organizacién de Naciones Unidas, Informe sobre la economia digital 2019. Creacion y captura
de valor: Repercusion para los paises en desarrollo, 3.
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teléfono movil, acceso a internet (aunando también el conocimiento sobre su uso), no
pudieron continuar con sus estudios o sus actividades habituales, creando una notoria
disparidad con los que si tienen acceso a la tecnologia.*!

Con relacién al tema central, la COVID-19 afecté a muchos negocios, debido a
las cuarentenas forzosas, las reglas impuestas por los gobiernos para evitar contagios, el
transporte de mercancias de un lugar a otro, entre otros, lo cual provocé como resultado
que cierren sus puertas, reduzcan sus operaciones de manera significativa, despidos
intempestivos de personal, reduccion de sueldos, personal con mas jornadas elevadas,
eliminacion de sus productos, etc.

Este virus llevo a que el uso de la tecnologia sea un requisito obligatorio en las
empresas Yy mas aun si se trata de actividades comerciales. Es asi que el comercio
electronico durante la COVID-19 ha despuntado de una manera agigantada, ya que varias
personas por el temor a un posible contagio preferian realizar sus compras utilizando
aplicaciones de entrega a domicilio y pagaban con ayuda de sus tarjetas de débito o crédito
0 su billetera electrénica. De igual manera, debido a la crisis y la pérdida de varios
empleos, muchas personas decidieron emprender sus propios negocios y utilizaron los
medios electronicos para realizar sus ventas. Asi, las plataformas digitales facilitaron las
transacciones y la instalacion de redes, ayudando al intercambio de informacion y el
aprovechamiento de todos los beneficios que ofrece la globalizacion.

No obstante, las empresas locales se enfrentan a una dura competencia contra las
empresas nacionales y extranjeras digitalizadas, ya que las segundas sin duda alguna
tienen una mayor ventaja en el mercado.*® De la misma manera, los negocios tradicionales
también enfrentan una grave crisis en relacion a las empresas digitales, puesto que al no
tener una presencia en el mercado digital se les dificulta la venta de sus productos y
servicios, dando como resultado su migracion digital, implicando nuevos gastos para
mantenerse competitivos en el mercado. Asi estas empresas, evolucionan y revalian su
modelo de negocio para poder supervivir.

En la actualidad, el comercio electrénico es la herramienta ideal para que todo tipo

de empresa siga en el mercado. Sin embargo, la aplicacion de este comercio es

4l Diana Gabriela Bermeo-Chalco, Darwin Gabriel Garcia-Herrera y Sandra Elizabeth Mena-
Clerque, “Brecha digital en tiempos de pandemia: Perspectivas de padres de familia”, EPISTEME
KOINONIA 4, n.° 8 (2021): 340 y 342, https://doi.org/10.35381/e.k.v4i8.1359.

42 Kelly Rodriguez et al., “El e-commerce y las Mipymes en tiempos de Covid-19”, Revista
Espacios 41, n.° 42 (2020): 103.

43 Organizacion de Naciones Unidas, Informe sobre la economia digital 2019. Creacion y captura
de valor: Repercusion para los paises en desarrollo, 13.
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considerado mas beneficiosa para las pequefias empresas y emprendimientos, siempre y
cuando estas tengan la capacidad de adaptarse, mejorar sus procesos, obtener
reconocimiento en el mercado y afrontar la crisis que ha generado la pandemia.**

Tal y como lo sefiala BBC News Mundo, la caida econémica mundial debido a la
pandemia por COVID-19 derivé que muchas empresas realicen una reestructuracion de
todas sus estrategias, mediante el uso del comercio electrdnico, para de esta forma poder
tomar contacto con sus compradores y poder detener su caida en el mercado. Es por esto
que, varias empresas de manera obligada han avanzado de manera rapida al mundo
digital, promoviendo en gran medida el comercio electrdnico, el cual se ha convertido en
componente clave para su funcionamiento.*®

Por otro lado, para el consumidor la calidad de la experiencia en las compras en
linea es muy importante, dado que las empresas buscan evaluar el grado de satisfaccion
en el proceso de compra, siendo que mientras mas satisfactorio sea dicho proceso, mas
fructuoso sera para la empresa. Con esto, es fundamental que las empresas se encuentren
en constante monitoreo de los desafios y obstaculos que puedan surgir en el proceso de
compra para el cliente, para que en caso de existir algun desperfecto puedan solucionarlo
de manera eficiente y eficaz. Es por ello, que la implementacion de las TIC en sus
procesos juega un papel fundamental, ya que deben ofrecer y asegurar al consumidor una
buena experiencia, la cual cubra todas sus expectativas y asi vayan creando su portafolio
de compradores.*®

Con base en todo lo mencionado, se puede deducir que el comercio electronico
tras la pandemia por COVID-19 ha llegado para quedarse, facilitando la vida de los
consumidores y reduciendo barreras y costos para los comerciantes. Ademas, ha
posibilitado que pequefias tiendas las cuales antes de la pandemia no tenian mayor
visibilidad puedan darse a conocer y asi crecer de una manera exponencial, como es el
caso de los emprendimientos, que surgieron a raiz de las consecuencias que trajo esta

crisis mundial.

5. Tipos de transacciones electronicas y medios digitales de pago

4 Rodriguez et al., “El e-commerce y las Mipymes en tiempos de Covid-19”, 108.

45 BBC News Mundo, “La economia y el coronavirus: los negocios ganadores y los sorpresivos
perdedores durante la pandemia”, BBC News Mundo, 14 de mayo de 2020,
https://www.bbc.com/mundo/noticias-52647431.

46 Marta Maria Dorado Porras, “Impacto Del COVID-19 En El Comercio Electronico” (tesis de
pregrado, Universidad Pontificia Comillas, 2020), 32.
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La evolucion del Internet ha traido como resultado que todas las cosas que
conociamos vayan transformandose de un ambiente tradicional a uno digital. Como
ejemplo de lo antes mencionado, se puede citar la manera en que se realizaban las
transacciones bancarias antes de la llegada de los medios digitales, la cual consistia en
Unicamente acudir a una institucion bancaria y mediante el llenado de una papeleta se
podia retirar dinero, como desventaja de este proceso se tiene el consumo de demasiado
tiempo en ejecutar la transaccion. En la actualidad, con la ayuda de medios digitales es
posible realizar una transaccion de manera electrénica, dando al usuario y a la empresa o
entidad bancaria, un ahorro significativo de tiempo y costos en el proceso.*’

Las transacciones electronicas son conceptualizadas como toda actividad en la
cual se involucre una entrega de informacién en formato digital para cumplir propésitos
determinados. No obstante, a pesar de que sean transacciones electronicas, todavia
conservan su esencia original, siendo asi que aln recogen Yy se rigen en ciertas reglas de
origen. Las transacciones electronicas mas comunes son aquellas que cuentan con
implicaciones econdomicas o comerciales (en adelante “transacciones financieras™) y el
principal ejemplo de ellas es el comercio electronico, ya que este se lo realiza mediante
el uso del Internet.*8

En los dltimos afios, estas transacciones financieras han cursado una
transformacion digital sin antecedentes, esto debido a que la digitalizacion, seguridad y
rapidez de las nuevas exigencias del mercado han llevado a que los paises de todo el
mundo se adecuen al mercado actual. El dinero fisico esta desapareciendo, dejando paso
a las transacciones financieras digitales, las cuales se realizan mediante tarjetas de crédito
0 débito, transferencias o pagos con dinero electrénico, billeteras electronicas, entre otros.

La principal caracteristica de estas transacciones financieras, es la posibilidad de
que los usuarios al utilizar las diferentes formas de pago, autoricen directamente de
manera electrdonica a su entidad bancaria el pago al beneficiario correspondiente y al ser
un traspaso de manera directa entre cliente y proveedor, se evita el acudir a un banco y

realizar la transaccion.*® Otra caracteristica de este tipo de transaccion es la

47 Griselda Alejandra Chevalier Duefias y Héctor Cocoletzi Moreno, “Modelo dindmico de
Confianza en Transacciones Electronicas™ (tesis de maestria, Universidad de las Américas Puebla, 2005),
12, http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/mepi/chevalier_d_ga/capitulo2.pdf.

48 |bid., 13.

4 Lidia Parrilla Ortega, “E-Commerce y Pago Seguro” (tesis de pregrado, Universidad Carlos III
de Madrid, 2015), 37.
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transferibilidad, dado que le permite a un usuario gastar una cantidad monetaria que fue
recibida por otro usuario sin la necesidad de contactar o acudir al banco.>® De la misma
manera, la divisibilidad juega un papel muy importante, ya que la moneda en las
transacciones electronicas son susceptibles de fraccionamiento, pudiendo fraccionar una
cantidad de dinero en diferentes pagos; al contrario de lo que se realiza en los pagos
fisicos, que muchas veces el comerciante no cuenta con el monto especifico de cambio y
la transaccidn fisica no puede realizarse.®!

Las transacciones electronicas se clasifican en relacion a todos los sujetos que
participan en ellas, la manera en la que intervienen y el tipo de intercambio que se realiza.
Asi, estas se clasifican de la siguiente manera:

e Business to business o B2B: Es aquella transaccion que se realiza entre empresas. Las
empresas participan como compradoras, vendedoras y proveedoras de herramientas y
servicios con otras empresas.®? De esta manera, una empresa actila como proveedora de
otra empresa mediante la venta mayorista, lo que conllevara a la posterior venta a un
consumidor final.>

e Business to consumers o B2C: Son las transacciones realizadas entre empresa y
consumidor. En esta transaccion las empresas ofertan y venden sus productos o servicios
mediante su pagina en linea a consumidores que utilizaran lo comprado para su uso
particular.>® El proceso de esta transaccion engloba desde la publicidad del vendedor
mediante medios digitales de los productos que ofrece, hasta el cierre de la transaccion
econdmica una vez entregado el producto o servicio y el pago de ello.®

e Consumers to consumers 0 C2C: Se consideran a las transacciones realizadas entre un
individuo y otro individuo mediante el uso de Internet.®® Un claro ejemplo de esta
transaccion se encaja al momento en que una persona vende su vehiculo usado a otra
persona, dado que la persona duefia del bien mueble no tiene como actividad econémica

la venta de vehiculos, por lo tanto no es comerciante.

%0 Josep Pegueroles Vallés, “Sistemas de Pagos Electronicos”, Buran, n.° 18 (2002): 46.
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Electronicas”, 13.
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Electronicas”, 14.
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e Consumers to administrations o C2B: En esta transaccion sus participantes son el
consumidor y la administracion o gobierno. Su principal caracteristica es el hecho de que
los ciudadanos interactien mediante el uso de Internet con el gobierno. Por ejemplo al
momento en que los sujetos obligados a declarar sus impuestos presentan sus
declaraciones o la interaccion en linea al momento de solicitar informacion u otros
servicios.®’

e Business to administrations o B2A: los sujetos que participan en este tipo de
transacciones son las empresas y la administracion o gobierno. Se encaja en el concepto
de gobierno electronico, el cual tiene como finalidad el ofrecer servicios online que
ayuden al desarrollo de la ciudadania en medio digitales. Su principal ventaja es que
ofrece una reduccién de tiempo y dinero de manera considerable, esto al evitar los
desplazamiento para realizar pagos o entrega de documentacion.%®

Es necesario indicar que la confianza en las transacciones financieras juega un
papel importante en una relacion entre dos o mas partes. Esta confianza se va
construyendo de acuerdo a las experiencias y juicio personal de cada consumidor, por lo
que en caso de malas experiencias esta confianza va a disminuir.>® Se puede observar
como en los paises en desarrollo no existe tanta confianza al momento de hacer una
transaccion electrdnica, debido a que al no usar medios digitales en el diario vivir y no
tener claro la manera en que estos funcionan, prefieren continuar con el comercio fisico.
Como ya se explicé en el anterior apartado, esto ha ido cambiando poco a poco debido a
la crisis que se ha vivido con la llegada de la COVID-19.

Relacionados con las transacciones financieras electronicas, se encuentran los
medios de pago, los cuales son considerados como un régimen de pago que ayuda a que
los pagos electrénicos para las transacciones en linea que se han realizado mediante
Internet sean aceptados. Estos sistemas de pagos electronicos son los encargados de
realizar la transferencia de dinero entre las partes (comprador y vendedor), siempre y
cuando exista un ejercicio de compra y venta digital mediante una institucion financiera

que se encuentre autorizada por ambas partes.5°

57 Chevalier Duefias y Cocoletzi Moreno, “Modelo dindmico de Confianza en Transacciones
Electrénicas”, 14.

%8 Barcelona Acrelia News, “B2A (Business to Administration)”, Acrelia News - Email marketing,
accedido 14 de abril de 2022, parr. 2-3, https://www.acrelianews.com/es/glossary/b2a-business-to-
administration/.

5 Chevalier Duefias y Cocoletzi Moreno, “Modelo dindmico de Confianza en Transacciones
Electronicas”, 15.

80 Ecuador Banco CODESARROLLO, Médulo 6. Hablemos Sobre Medios De Pago Electrénicos
(Quito: Programa de Educacion Financiera, 2020), 4.
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Entre las caracteristicas principales de estos sistemas de pago se encuentran su uso
facil y universal, el permitir pagos de cualquier monto, ofrecer un nivel de seguridad y
garantia en el pago, se entrega un voucher o comprobante de compra o transferencia (el
cual permite tener una constancia de la transaccion), da privacidad a una compra, entre
otros.%!

La implementacion del uso de medios de pago digitales permite la modernizacion
del sistema de pagos de un pais, ya que este contribuye a la mejora de la competitividad
econdémica y la generacion de empleos productivos. Ademas, ayuda al control y
obstaculizacion de delitos como el crimen organizado, el narcotrafico y el lavado de
activos, dando como resultado que las cargas tributarias sean parejas y moderadas,
aplicando el principio de progresividad.®?

Los medios de pago més conocidos y utilizados son:

e Tarjetas de débito: es una herramienta de pago que es entregada por las instituciones
bancarias a sus clientes y puede ser utilizada en cajeros automaticos y establecimientos
comerciales tanto fisicos como digitales. Su principal caracteristica es que, al usarla, el
duefio de la tarjeta consume su propio dinero, lo cual evita un endeudamiento posterior a
la compra.

e Tarjetas de crédito: es una herramienta que permite al usuario la posibilidad de utilizarla
a pesar de no contar con el dinero en dicho momento. Los pagos de bienes o servicios son
adquiridos mediante crédito, el cual sera pagado en una fecha corte de acuerdo a los
diferimientos realizados por el propietario de ella. A diferencia de la tarjeta de débito, la
institucion financiera no la ofrece a todos sus clientes, sino que realiza un estudio con
base en los movimientos financieros de cada personay es ahi cuando ofrece este servicio.
e Dinero electronico: O también conocido como e-money, es utilizado para realizar
transacciones mediante diferentes tipos de medios electrénicos. Asi mismo, puede
sustituir las monedas convencionales de cada pais. Su principal exponente es el bitcoin,
el cual usa una base de datos que le permite registrar las transacciones y asi proveen
funciones de seguridad basicas.

e Banca electronica: es un servicio que ofrecen las instituciones bancarias a todos sus
clientes, en las cuales se pueden realizar una gran variedad de transacciones bancarias sin

necesidad de acudir personalmente al local fisico. Como ejemplo de estas transacciones

81 Parrilla Ortega, “E-Commerce y Pago Seguro”, 38
62 Ecuador Banco CODESARROLLO, Médulo 6. Hablemos Sobre Medios De Pago Electrénicos,
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tenemos: el pago de servicios basicos, pago de pensiones escolares, pago de matriculas
vehiculares, pago de impuestos, entre otros.

o Billeteras electrénicas: en los paises en desarrollo esta herramienta es la menos
utilizada, ya que consiste en administrar el dinero de forma virtual desde un dispositivo
movil y asi realizar pagos de forma siempre, a cualquier hora y en cualquier lugar. Sin
embargo, a pesar de que su uso es facil, las personas no tienen la confianza necesaria para
aplicarlo en su diario vivir, dado que ante un posible robo del dispositivo movil estas
billeteras quedarian expuestas.

Mediante lo sefialado, se puede observar cémo las transacciones financieras han
ido evolucionando con la implementacion de los diferentes medios digitales, en especifico
con el comercio electronico, el cual ha venido definitivamente para quedarse e ira
creciendo cada vez mas conforme el paso del tiempo. De la misma manera, el uso de los
medios de pago electronicos es utilizado progresivamente por una mayor cantidad de
personas, dado que, al obtener una mayor comodidad al momento de realizar una compra
digital, evita que el consumidor tenga que desplazarse a un lugar fisico para completar su

transaccion.

6. Cometidos en linea fiscal: Plan BEPS (accion 1)

El plan BEPS (erosion de bases imponibles y traslado de beneficios entre
jurisdicciones, por sus siglas en inglés: Base Erosion and Profit Shifting) es un
reconocimiento de la internacionalizacion de la economiay la necesidad de evitar la doble
imposicion. Se establece en el mercado tributario, en donde cada jurisdiccién, en uso de
sus facultades soberanas, disefia y ofrece un régimen tributario especifico, con sus propios
incentivos, exoneraciones, deducciones, etc. Ademas, agrega sus propias figuras
societarias, laborales, financieras, etc. Su objetivo es el garantizar que los beneficios sean
tributados en el lugar en que se realicen las actividades econdémicas reduciendo asi el
riesgo de doble imposicion.®

Este plan surge como resultado de varias mesas de trabajo y de la participacion de

diversos actores (ONGs, academia, industrias, paises, organizaciones tributarias

8 Paris Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Proyecto
OCDE/G20 sobre la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios. Resumen Informativo (Paris:
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2015), 25, https://www.oecd.org/ctp/beps-
resumenes-informes-finales-2015.pdf.
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regionales, organizaciones internacionales, sociedad civil, etc.) y la realizacion de los
respectivos informes provisionales. Consta de 15 acciones® y gira en torno a 3 pilares,
que son: “dotar de coherencia a aquellas normas internas que abordan actividades
transfronterizas; reforzar las exigencias de sustancia en los actuales estandares
internacionales; y, mejorar la transparencia y la seguridad juridica para aquellos negocios
que no adoptan una postura agresiva.”®

La ejecucion del plan BEPS en los distintos paises tiene como finalidad que se
realice una mejor alineacién para la localizacion de los beneficios imponibles y de las
actividades economicas. Ademas, permitird que la informacion que se encuentra
disponible por las administraciones tributarias en este tema, pueda ser aplicada en cada
legislacion interna con una mayor eficacia.®® Este plan sin duda alguna se consolida como
la primera renovacion importante en relacion a los estandares fiscales internacionales, los
cuales no habian sido trabajados en casi un siglo. La tarea en conjunto de los paises
pertenecientes a la OCDE y el G20 ha permitido que la lucha contra el BEPS, la garantia
de la sostenibilidad del actual marco juridico internacional y otros desafios, se aplique no
solo a los paises involucrados, sino a todos los paises que se encuentran preocupados por
contrarrestar este fuerte problema.®’

Las medidas que se encuentran en el plan BEPS engloban nuevos estandares
minimos que permitiran solventar aquellos problemas que surgen de las medidas que ya
se encontraban en vigencia, y comprenden estrategias frecuentes que ayudaran a la
concurrencia de practicas internacionales, y ademas de incluir directrices fundamentadas
en mejores practicas de imposicion.®® Es importante destacar que no solo los paises
miembros de la OCDE y el G20 han adoptado este plan, sino también los paises en via de

desarrollo; lo cual permitira que se sienten bases de un sistema totalmente moderno de

8 Accidn 1. Abordar los retos de la economia digital para la imposicion; Accion 2. Neutralizar los
efectos de los mecanismos hibridos; Accién 3. Refuerzo de la normativa sobre CFC; Accion 4. Limitar la
erosion de la base imponible por via de deducciones en el interés y otros pagos financieros; Accién 5.
Combatir las précticas fiscales perniciosas, teniendo en cuenta la transparencia y la sustancia; Accién 6.
Impedir la utilizacion abusiva de convenios fiscales; Accion 7. Impedir la elusion artificiosa del estatuto de
establecimiento permanente (EP); Acciones 8-10. Asegurar que los resultados de los precios de
transferencia estan en linea con la creacion de valor; Accion 11. Evaluacién y seguimiento de BEPS;
Accion 12. Exigir a los contribuyentes que revelen sus mecanismos de planificacidn fiscal agresiva; Accion
13. Reexaminar la documentacion sobre precios de transferencia; Accidon 14. Hacer mas efectivos los
mecanismos de resolucion de controversias; y, Accion 15. Desarrollar un instrumento multilateral que
modifique los convenios fiscales bilaterales. Ibid.

% Ibid., 3.

% OCDE, Proyecto BEPS - Nota explicativa: Informes Finales 2015, Proyecto de la OCDE y del
G-20 sobre la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios (Paris: Editions OCDE, 2016), 6.

7 1bid., 7.

88 Ibid.
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fiscalidad internacional, que tiene como beneficio el gravar los valores en el lugar donde
se encuentre la actividad econdmica.®

Si bien las acciones del plan BEPS requieren de cierto nivel de responsabilidad de
instauracion por parte de los estados que se vayan sumando a la iniciativa, no todas
requieren de un compromiso o actuacion especifica por parte de los estados, como por
ejemplo la accion 1 (economia digital), ya que esta se constituye como una especie de
introduccién de los inconvenientes a los que BEPS estd buscando dar respuesta. Esta
accion surge a raiz de que varios de los problemas BEPS se han detectado en la economia
digital.”

En este apartado se tomard especial atencién en la accion 1, que consiste en
abordar los desafios fiscales planteados por la economia digital, la cual busca corregir la
deslocalizacion de la actividad econdmica que afecta el ambito espacial de la norma
tributaria. Por ello, los paises deben garantizar que se graven en el territorio las rentas que
se obtengan, con independencia de su presencia fisica.”

Pese a que existe un profundo analisis para afrontar la economia digital o conocida
también como digitalizacion de la economia, los Estados participantes del plan BEPS no
han podido llegar a un consenso en relacion a las medidas especificas que se deben aplicar
para solucionar los problemas que plantea la accion 1. Asi, estos paises concluyen que
los problemas que se derivan de la economia digital irdn soluciondndose mediante las
acciones tomadas en el resto de medidas BEPS. "2

Por otro lado, la economia digital acarrea que los riesgos BEPS en relacion a la
economia tradicional aumenten. Esto, como resultado de la naturaleza propia de la
economia digital, ya que al facilitar la deslocalizacion de las actividades comerciales en
el entorno globalizado da como consecuencia que en ambito de la fiscalidad internacional
se creen nuevos desafios. De modo que la accion 1 del plan BEPS plantea que para poder
afrontar los retos que se generan por la aplicacion de la economia digital en la esfera de
la fiscalidad internacional, en primer lugar, se debe partir desde los principios de
tributacion instituidos en la conferencia ministerial de Ottawa de 1988, relativos al

comercio electronico.” Esos principios son: neutralidad; eficiencia; certeza; simplicidad;

% Ibid., 11.

0 Garrigues, Plan de accién BEPS: una reflexion obligada (Madrid: Fundacion Impuestos y
Competitividad, 2017), 16.

" 1bid., 15.

2 Antonio Morales Martin, “La economia digital en el ambito de las Acciones BEPS OCDE”,
Cuadernos de Formacidn 21, N.° 16-17 (2017): 222.

3 1bid., 223.
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eficacia; justicia; y, flexibilidad. En segundo lugar, en conjunto con los principios
tradicionales mencionados anteriormente, se debe examinar las reglas de atribucién de
beneficios de los establecimientos permanentes y también la determinacion de
establecimientos permanentes en la economia digital. Por esta razon, entre los cambios
realizados en esta accion se planea modificar la definicion de establecimiento
permanente, para que de esta forma se pueda determinar que, cuando una empresa vende
sus productos o servicios en linea, hagan uso de una filial que sea local y por ende seria
una actividad asociada al establecimiento permanente de la matriz.”* En ultimo lugar, la
accion 1 hace referencia al concepto de equidad internacional, el cual tiene como finalidad
que se garantice a cada estado para que reciba una participacion equitativa en los
impuestos que se recauden en las operaciones transfronterizas. Sin embargo, este
concepto no ha florecido debido al debate entre los Estados-fuente y los Estados-
residencia, y la distribucién de la carga fiscal que se encuentra limitada con la soberania
fiscal de los Estados, asi este problema debera abordarse mediante los tratados de doble
imposicion.”™

Entre los objetivos que presenta esta accidn se encuentran los siguientes:

- Identificar las principales dificultades que la economia digital presenta para la

aplicacion de las normas de fiscalidad internacional existentes.

- Desarrollo de opciones detalladas para afrontar las dificultades en materia de economia

digital, tomando una aproximacion global, considerando tanto la fiscalidad directa como

la indirecta.

- Examen de las situaciones relativas a las entidades que tienen una especial presencia

digital en la economia de un pais sin ser sometidas a tributacion debido a la falta de

conexion con dicho Estado, segun las normas internacionales actuales.

- La atribucion de valor creado por la generacién de datos a través del uso de productos

y servicios digitales, la calificacion de los ingresos derivados de nuevos modelos de

negocio, la aplicacion de normas sobre fuentes vinculadas.

- Garantizar la efectiva recaudacion de IVA y los impuestos generales sobre el consumo
en el caso de entregas interfronterizas de bienes y servicios digitales.™

Asi, mediante estos objetivos, la accion 1 pretende que las singularidades que
engloban a la economia digital puedan ser corregidas para evitar la elusion de la
tributacion, al realizar actividades que se desarrollan a través de medios digitales. Estos

medios digitales son considerados como nuevos modelos de negocio creados por la

"4 OCDE, Proyecto OCDE/G20 sobre la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios,

S Morales Martin, “La economia digital en el ambito de las Acciones BEPS OCDE”, 224.
8 |bid., 222.
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economia digital. Como ejemplo de lo mencionado, se tiene al comercio electronico,
servicios de pago, tiendas de aplicaciones, publicidad en linea, entre otros.

La digitalizacion de la economia ha traido consigo que en el ambito fiscal las
empresas tengan la posibilidad de evitar o reducir su carga fiscal, lo cual genera una
mayor presion fiscal sobre la economia tradicional. Los avances tecnologicos y la
utilizacion de las TIC han permitido que una empresa que opera en un pais determinado
pueda actuar en varios mercados alejados a su pais de residencia, encargando
determinadas actividades comerciales en diferentes jurisdicciones, lo cual permitiria que
realice ventas en paises en los que no cuentan con infraestructura alguna.

Por ello, la OCDE y el G20 al analizar los impactos de la economia digital y
observando la dificultad de la tributacion de los negocios digitales, el 8 de octubre de
2021, adoptaron un enfoque que consiste en dos pilares encargados de abordar los retos
tributarios que se emanan de la automatizacién de la economia. El pilar uno se centra en
el concepto de nexo,’”” asi como también en la asignacion de utilidades y reasignacion de
derechos recaudatorios para buscar tomar una porcidon de las utilidades financieras
consolidadas de un grupo empresarial. El pilar dos se enfoca en un impuesto minimo
global, el cual es independiente de la ubicacion de la sede o jurisdiccidn en que opere el
grupo multinacional. La aplicacion de estos pilares constituye de vital importancia ya que
esto conduce a un aumento de impuestos unilaterales a los servicios digitales.™

Lastimosamente, el trabajo que ha venido realizando la OCDE, el G20 y lo demas
paises participantes de este plan se ha visto retrasado debido a la pandemia por COVID-
19. La OCDE y el G20 previeron como plazo final para el desarrollo de una legislacion
modelo de un Convenio Multilateral para finales de 2022, asi como la aprobacién de un
instrumento multilateral para la ejecucion de los dos pilares mencionados anteriormente.
De igual manera, para el afio 2023 se tiene previsto el plazo para la implementacion de
los dos pilares.”

En resumen, la accion 1 del plan BEPS estd enfocada en plantear desafios y
posibles soluciones a los problemas fiscales internacionales que se derivan del uso de la

economia digital en actividades transfronterizas. Ademas, plantea que las decisiones

7 Se entiende como nexo al nivel de ventas generados en el pais de la jurisdiccion que se trate, el
cual no estd condicionado a la presencia fisica para efectos recaudatorios. OCDE, Proyecto OCDE/G20
sobre la Erosion de la Base Imponible y el Traslado de Beneficios, 6.

8 OCDE, Enfoque de dos pilares para abordar los desafios fiscales derivados de la digitalizacion
de la economia (Paris: Editions OCDE, 2021), 4.

® Ibid., 17.
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adoptadas para esta accion se iran analizando conforme el avance del tiempo, ya que al
no ser posible la delimitacion con precision de la economia digital, esta va evolucionando

y por ende van apareciendo nuevos factores que deben ser discutidos.
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Capitulo segundo
El impuesto al valor agregado en operaciones inherentes a la economia

digital

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) ha generado un gran impacto para la
tributacion al momento de hablar de economia digital. Esto, dado que las empresas con
mayor relevancia en esta economia no siempre se encuentran domiciliadas en el pais
donde se encuentra el receptor de sus servicios, creando asi un problema para las
administraciones tributarias y ocasionando una pérdida en la recaudacion de esos paises.
El segundo capitulo tiene como objetivo presentar los elementos esenciales del IVA en
sus operaciones vinculadas a la economia digital, enfocado en conceptos basicos,
aspectos vinculados al cobro, los sujetos participantes, delimitacion del hecho generador,
determinacion de la base imponible y finalmente los desafios y retos en el pago del IVA

en servicios digitales.

1. EI VA y sus elementos esenciales en operaciones vinculadas a la economia digital

1.1. Conceptos bésicos. Vision técnica y financiera

Los impuestos en general son considerados como herramientas eficaces de politica
fiscal, que tienen como objetivo el financiamiento del gasto publico y son percibidos por
el sector publico a través de transferencias de recursos del sector privado. Esos impuestos
tienen como objetivo el alcance de la estabilidad econdmica y la redistribucion equitativa
de la riqueza que ha sido generada en el pais.2° El catedratico Fernando Pérez Royo,
sefiala que los impuestos se clasifican en: directos e indirectos; personales y reales;
subjetivos y objetivos; y, instantaneos y periodicos.®? Sin embargo, debido a que el
impuesto es objeto de varias clasificaciones, e para la presente investigacion

prescindiremos de aquellas que sean propias de la ciencia financiera. Asi, la clasificacion

8 Jenny Margoth Rosero Diaz, “Analisis De Los Efectos Del Impuesto Al Valor Agregado
(1.V.A.) Para Los Consumidores Finales De Bajos Recursos Econémicos De La Ciudad De Quito En El
Ultimo Quinquenio” (tesis de pregrado, Universidad Politécnica Salesiana, Sede Quito, 2010), 22.

81 Fernando Pérez Royo, Derecho Financiero y Tributario (Espafia: Editorial Aranzadi, 2017), 55-
7.
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mas distinguida y debatida en el ambito juridico es la que diferencia entre impuestos
directos e indirectos.®

Los impuestos directos son aquellos que se relacionan con las manifestaciones
directas de la riqueza, como la propiedad y los ingresos generados. Por otro lado, los
impuestos indirectos se caracterizan por incidir en manifestaciones mediatas de la
capacidad econdémica, como, por ejemplo, la circulacion de la riqueza, los actos de
produccion, consumo y transmision.

Los impuestos indirectos incluyen el impuesto al valor agregado (IVA) y otros
impuestos al consumo. A pesar de que estan disefiados para gravar el consumo final de
bienes y servicios, someten a gravamen a los proveedores de esos bienes y servicios y ya
no se imponen directamente a los consumidores, quienes en principio como parte del
precio de mercado por bienes o servicios adquiridos soportan la carga de esos
impuestos.®

La abreviatura IVA es utilizada para referirse a todos los impuestos sobre el valor
afiadido conocidos, independientemente del nombre o el idioma. Por ejemplo, en
Australia, Canadd, India, Nueva Zelanda y Singapur, se refieren al impuesto al valor
agregado como "Impuesto sobre bienes y servicios" (GST, por sus siglas en inglés). Si
bien es cierto que existen diferencias significativas en la estructura de los esquemas de
IVA actuales, la mayoria de ellos, si no se aplican en la practica, estan al menos
tedricamente sujetos a ciertos principios basicos basados en el disefio.®

En el caso de Ecuador, el Impuesto al Valor Agregado, originalmente se conocia
como Impuesto a las Ventas de bienes. El inicio de este impuesto se dio en el afio 1928
con la Ley del Impuesto a las Ventas, en la administracion del presidente Isidro Ayora.
Su tarifa era del 2.75% y no permitia compensarse como crédito tributario. A partir del
10 de agosto de 1970, bajo el gobierno del Dr. José Maria Velasco Ibarra, entrd en
vigencia el llamado sistema de valor agregado, creado por Decreto N° 469 del 12 de mayo
de 1970, con el propdsito principal de proporcionar recursos al estado para financiar su

presupuesto, ya que en esa época el presupuesto general del Estado se encontraba

82 José Vicente Troya Jaramillo y Carmen Amalia Simone Lasso, Manual de Derecho Tributario
(Quito: Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2014), 25.

8 |bid.

84 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, “Cémo abordar los desafios
fiscales de la Economia Digital”, en Proyecto OCDE/G20 de Erosién de la Base Imponible y Traslado de
Beneficios (Francia: Centre francais d'exploitation du droit de copie, 2014), 46.

% Ibid., 47.
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desfinanciado en algo méas del 50%.% Es asi que, mediante Decreto Supremo No. 124
publicado en el Registro Oficial No. 27 de 29 de julio de 1970, se expidio la Ley del
Impuesto a las Transacciones Mercantiles y Prestacion de Servicios y de esta manera, el
Impuesto a las Ventas de Bienes fue reemplazado por el Impuesto a las Transacciones
Comerciales (ITM). Este impuesto inici6 con dos tarifas, una del 4% para Transacciones
Mercantiles y otra del 10% para Prestacion de Servicios. Posterior a ello, mediante
Decreto Supremo No. 2090 publicado en el Registro Oficial No. 496 de 2 de enero de
1978, las tarifas antes mencionadas se unifican al 5%, despues al 6% y finalmente al 10%.
La caracteristica principal de la Ley del Impuesto a las Transacciones Mercantiles y
Prestacion de Servicios es que ya consideraba al impuesto pagado en las compras de
bienes y servicios e importaciones como crédito tributario, en otras palabras, ya tenia la
misma funcionalidad del IVA, pero con otro nombre.

Por lo expuesto, al Ecuador, se lo conoce como el tercer pais en el mundo en
aplicar el Impuesto al VValor Agregado, pero con otro nombre, sus antecesores son Francia
y Brasil. Como contraste, Espafia recién incorpord dicho impuesto en su sistema
tributario, en el afio de 1986.

Asi mismo, se puede deducir que el ITM tiene la filosofia del Impuesto al Valor
Agregado, esto con base en la Ley Ordinaria 56 mas conocida como Ley de Régimen
Tributario Interno, publicada en el Registro Oficial No. 341 de fecha 22 de diciembre de
1989, la cual marco el inicio del nuevo sistema tributario ecuatoriano. Asi, incorpora en
su contenido el ya conocido Impuesto al Valor Agregado desde el articulo 51 en adelante
y su tarifa se mantenia en el 10%. Y ademas, en sus disposiciones transitorias sefialan que
“durante el afio 1990 se podra deducir como crédito tributario para el pago del Impuesto
al Valor Agregado el valor pagado en exceso por Impuesto a las Transacciones
Mercantiles durante el ejercicio impositivo 1989”87

En el mismo sentido, mediante el Suplemento del Registro Oficial No. 764, de 22
de agosto de 1995, el cual incluye la Ley 93 que reformaba al Cdédigo Tributario, a Ley
de Régimen Tributario Interno, a la Ley de Casacién y a la Ley de Régimen Monetario y
Banco del Estado. se crea la Retencion en la Fuente del Impuesto al Valor Agregado y

afiade al articulo 61 de la Ley de Régimen Tributario Interno dos numerales en los que ya

8 Carlos Mera y Carlos Zurita, “Estudio del Impuesto a las Transacciones Mercantiles y Prestacion
de Servicios en el Ecuador” (tesis de pregrado, Universidad Central del Ecuador, 1974), 24.

87 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial No. 341, 22 de diciembre 1989,
disposicion transitoria décimo primera.
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indica quiénes participaran como agentes de retencion y también sobre la obligacion del
pago Yy declaracion del impuesto retenido, sefialando que al momento de entregar al
proveedor el respectivo comprobante de retencién del IVA cobrado, le servird como
crédito tributario en la correspondiente declaracion del mes respectivo.®® Para ese
entonces la retencién era del 100%. El porcentaje de la retencion cambia mediante la
reforma al Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno contendida
en el Decreto No. 383 publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 826, de 21 de
noviembre de 1995. Asi, sefiala que cuando entidades del Sector Pudblico y los
contribuyentes Especiales adquieran bienes gravados con tarifa del 10%, el porcentaje de
retencion sera del 30% del IVA facturado. Mientras que, para el caso de la prestacion de
servicios gravados con tarifa del 10%, el porcentaje de retencion sera el 70% del valor
del IVA facturado.®®

La tarifa del IVA incrementa del 10% al 12%, mediante la Ley 99.41 publicada
en el Registro Oficial No. 318, de 15 de noviembre de 1999. Sin embargo, se indica que
dicho incremento comenzard a regir a partir de enero de 2000. Dicha tarifa es
incrementada al 14% a través de la Ley 2001-41 publicada en el suplemento el Registro
Oficial No. 325 de 14 de mayo de 2001. No obstante, el Tribunal Constitucional
mediante Resolucion No. 126-2001, publicada en el Registro Oficial No. 390, de 15 de
agosto de 2001, resolvié declarar inconstitucional este incremento por la forma de la
resolucion presidencial contenida en Oficio No. T812-DAJ-2001 publicada
indebidamente de modo conjunto con la promulgacion de la Ley de Reforma Tributaria
aprobada y ordenada por el Congreso Nacional. De este modo, el incremento de 2 puntos
del IVVA se suspende y continla con la tarifa del 12%.

En consecuencia, el Ecuador se mantendria con la tarifa del 12% desde el afio
2001, a excepcion del incremento de su tarifa del 12% a 14% en el periodo comprendido
del 01 de junio del 2016 hasta el 01 de junio del 2017, a raiz de las medidas tomadas para
atender los efectos del sismo de magnitud 7.8 que impact6 zonas de la costa norte. Dicho
incremento estuvo contenido en la Ley Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad

Ciudadana para la Reconstruccion y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el

8 Ecuador, Ley Reformatoria al Cédigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, Ley de
Casacion y Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, Registro Oficial No. 764, Suplemento, 22 de
agosto de 1995.

8 Ecuador, Decreto No. 383, Registro Oficial No. 826, Suplemento, 21 de noviembre de 1995.
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Terremoto del 16 de abril de 2016, promulgada en el Suplemento del Registro Oficial No.
759, de 20 de mayo de 2016.

En términos contables, el IVA es la obligacion periddica que debe realizar una
empresa frente a la Administracion Tributaria, y su origen se desprende como el valor
neto de los pasivos que surgen de cada venta gravada, menos los activos que surgen de
cada compra, esto cuando el IVA incluido sea deducible; de esta manera, el impuesto no
afecta el resultado econdmico de la empresa.®

Por otro lado, el IVA es conceptualizado como “un gravamen que recae sobre las
diferentes etapas del ciclo econdmico, esto es, importacion, produccion distribucion y
comercializacion de bienes corporales muebles, prestacion de servicios y en las ventas de
activos fijos como aerodinos y automotores”.”! Es decir, el IVA es el impuesto que se
paga al momento de adquirir cualquier bien o servicio y este ayudara al pais a obtener
recursos econémicos para satisfacer adecuadamente las necesidades de sus ciudadanos.®?

En relacion al concepto anterior, el IVA también es definido como “un impuesto
que, recayendo sobre el consumidor final, que es quien en definitiva lo paga a través de
sus consumos, ha de ser ingresado al fisco por cada una de las etapas del proceso
econdmico de produccidn, distribucion y comercializacién, en proporcion al valor que
cada una de ellas incorpora al producto”®. De este concepto se puede destacar que ya se
sefiala que este impuesto recae sobre el consumidor final, es decir quien adquiere el
producto o servicio. Sin embargo, también ya se especifica que la Administracion
Tributaria sera quien reciba o ante quien se declare el pago de este impuesto.

A su vez, el Didlogo Fiscal Internacional (ITD, por sus siglas en inglés) en una
perspectiva internacional, conceptualiza al VA de la siguiente manera:

Un impuesto de amplia base que grava las ventas de mercancias hasta, al menos, la fase
de produccién inclusive, con una deduccion sistematica de los impuestos cargados sobre

% Fernando Pelaez Longinotti, “Eficiencia recaudatoria y brecha tributaria en América Latina y el
Caribe: Impuesto al Valor Agregado e Impuesto sobre la Renta Empresarial”, Documentos de Trabajo, n.°
1(2022): 9, ISSN 2219-780X.

91 Guillermo Fino Serrano y Rubén Vasco Martinez, Elementos béasicos de la Tributacion en
Colombia (Bogot4, D.C.: Centro Interamericano Juridico-Financiero, 2001), 23.

92 Ecuador Servicio de Rentas Internas, Mi Guia Tributaria. Impuesto al Valor Agregado (IVA)
(Quito: Servicio de Rentas Internas, 2018), 7.

% Manuel De Juano, Tributacién sobre el valor agregado (IVA) (Buenos Aires: Victor P. de
Zavalia, 1975), citado en Rodrigo Vicente Bermeo Andrade, “Efectos de la tarifa 0% de IVA en la etapa
de produccion en el Ecuador” (tesis de pregrado, Universidad San Francisco de Quito, 2007), 11,
https://repositorio.usfq.edu.ec/bitstream/23000/283/1/84621.pdf.
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los insumos adquiridos, con la eventual excepcion de los bienes de capital, frente al
impuesto que se adeuda al fisco por las ventas realizadas o servicios prestados.®

Este concepto fue presentado en la Conferencia sobre el IVA realizada por el
Dialogo Fiscal Internacional y el Gobierno de Italia, en marzo de 2005. En este concepto
ya se puede vislumbrar un nuevo elemento que es la base amplia; en otros términos, se
indica que el consumo debe ser gravado en todas sus formas, ademas, nuevamente ya se
especifica que el impuesto debe ser pagado a la administracion fiscal.

En un contexto nacional, la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), sefiala en
su articulo 52 que el IVA es el impuesto que grava el valor de la propiedad de bienes
corporales o la transmision de derechos de importacion en todas las etapas de
comercializacion, asi como los derechos de autor, propiedad industrial y derechos
conexos, el costo de los servicios ofertados de acuerdo con los procedimientos y
condiciones que establece esta Ley.*® De esta forma, se observa que la conceptualizacion
del IVA tiene aspectos muy parecidos, ya que se indica que este impuesto va a grabar la
compra de bienes y servicios y también los derechos intelectuales.

1.2. Directrices Internacionales sobre IVA

Las Directrices Internacionales sobre el IVA, emitidas por la OCDE, fueron
adoptadas por el Consejo de la OCDE el 27 de septiembre de 2016 y son el resultado de
aproximadamente dos décadas de trabajo en conjunto de miembros y socios de la OCDE,
comunidades académicas, instituciones privadas, entre otros. En estas directrices se
encuentran un conjunto de principios que serviran para el tratamiento del IVA en relacién
a las transacciones internacionales mas habituales, especificamente en la compra y venta
de servicios e intangibles, para de esta manera establecer normas internacionales que
permitan reducir la incertidumbre y los riesgos de doble imposicion y no imposicion
involuntaria que se han originado por inconsistencias en la aplicacion de dicho impuesto
en un ambito transfronterizo.%® Tal y como lo sefiala el documento oficial, estas directrices

tienen como objetivo:

% International Tax Dialogue, EIl Impuesto sobre el valor agregado. Experiencias y problematica
(Roma: FMI, OCDE y Banco Mundial, 2007), 7, https://www.yumpu.com/es/document/read/23578571/el-
impuesto-sobre-el-valor-agregado-international-tax-dialogue, citado en Bermeo Andrade, “Efectos de la
tarifa 0% de IVA en la etapa de produccion en el Ecuador”, 12.

% Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 52.

% OQrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Directrices
Internacionales sobre IVA (Paris: OECD Publishing, 2021), 9-10, https://doi.org/10.1787/9a6341e2-€s.
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ayudar a los responsables de la formulacidn de politicas en su tarea de evaluar y crear el
correspondiente marco juridico y administrativo dentro de sus jurisdicciones, teniendo en
cuenta las circunstancias y practicas economicas, legales, institucionales, culturales y
sociales especificas de cada una.

De esta manera, las directrices internacionales sobre VA ayudaran tanto a los
legisladores y a las autoridades fiscales a disefiar una normativa y una administracion de
IVA mas eficientes, reduciendo la complejidad, mejorando la recaudacion de impuestos
y disminuyendo los costos de cumplimiento para los contribuyentes en relacion al
comercio de servicios e intangibles. Es importante destacar que las directrices
internacionales de IVVA no tienen caracter vinculante, es decir, no imponen obligaciones
legales a los paises, sino que son consideradas como recomendaciones y buenas practicas
que pueden ayudar a los paises a mejorar su legislacion y administracion del impuesto
sobre el valor agregado. Ademas, cabe destacar que no solo los paises miembros de la
OCDE podran aplicar estas directrices, los paises no miembros también pueden adoptar
y acoplar estas directrices en su marco normativo y esto dependera de la voluntad y las
decisiones de cada pais en particular.

Si bien, estas directrices se basan en las transacciones denominadas B2B (empresa
aempresa) y B2C (empresa a consumidor), esta investigacion se basa especificamente en
la segunda transaccion mencionada. Esto con base en que las transacciones B2B en la
mayoria de sistemas tributarios, el IVA que se aplica a los servicios e intangibles es
recaudado mediante el mecanismo de inversion del sujeto pasivo.®” El mecanismo de
inversion del sujeto pasivo en operaciones B2B es una medida fiscal que se utiliza en
algunas jurisdicciones para combatir el fraude fiscal y la evasion de impuestos en
transacciones comerciales entre empresas. Bajo este mecanismo, el sujeto pasivo, que
normalmente seria el vendedor o prestador del servicio, no es responsable de pagar el
impuesto, en cambio, la responsabilidad recae sobre el comprador o receptor del servicio
quien asume la carga tributaria y por ende es quien declara este impuesto ante la
administracion tributaria.

Este mecanismo no es aplicable a las transacciones B2C, debido a que, en el caso
de estas operaciones el consumidor final no tiene la capacidad de deducir o compensar el

impuesto pagado en sus compras, porque no esta registrado como sujeto pasivo del

9 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), Kit de Herramientas
de IVA Digital para Latinoamérica y el Caribe (Pariss OECD, 2021), 426,
https://www.oecd.org/tax/consumption/kit-de-herramientas-de-iva-digital-para-latinoamerica-y-el-
caribe.htm.
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impuesto. De esta manera, la carga del impuesto recae directamente sobre el consumidor
final. En contraste, en las operaciones B2B, las empresas registradas como sujetos pasivos
del impuesto pueden deducir o compensar el IVA pagado en sus compras Y, al final, el
impuesto se traslada al consumidor final.

Aunado a lo sefialado anteriormente, estas directrices mencionan que la
caracteristica esencial del disefio del IVA es que este se recauda mediante un
procedimiento plurifasico. Este procedimiento se basa en que todas las empresas de la
cadena de suministros que participan en el proceso y recaudacion del IVA, son
responsables del porcentaje del impuesto que grava su margen, mejor entendido como la
diferencia entre el IVA que se impone por la adquisicion de insumos y el IVA que se
impone por las ventas o servicios. Esta caracteristica se le atribuye a este impuesto ya que
se busca que la carga tributaria no caiga en las empresas, por esto ayudado del método de
deduccion financiera, una empresa al cobrar su respectivo IVA en la venta de un servicio
o0 intangible mediante la entrega de la respectiva factura al comprador, permitird que la
empresa compradora pueda compensar la compra de sus adquisiciones con el impuesto
que repercuta en sus ventas, pagando de esta manera el valor resultante a laadministracién
tributaria y que ademas tenga la opcion de que se le realice la devolucion del IVA que ha
sido soportado en exceso0.%

Estas directrices se basan principalmente en la aplicacién del principio de
neutralidad, el cual permitird que los regimenes fiscales traten de ser neutrales y justos
entre las diversas formas de comercio electronico y asi competir ante el comercio
tradicional de una manera equitativa.*® Siendo asi, a continuacion se presentan las

directrices relacionadas al principio de neutralidad:

Tabla 1
Directrices Internacionales sobre el IVA relacionadas al principio de neutralidad

Directriz Analisis

Directriz 2.1

La carga del impuesto sobre el valor Este directriz enfatiza en que el impuesto puede recaer
agregado en si no debe recaer en las sobre una empresa siempre y cuando se encuentre
empresas obligadas fiscalmente, a dicha disposicion de manera clara y explicita en la
menos que la legislacion asi lo legislacion de cada pais.

disponga explicitamente.

Tal y como lo sefiala el principio de neutralidad, esta

Directriz 2.2 directriz busca que el impuesto sea neutral y

% QOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Directrices
Internacionales sobre IVA, 13.
% Ibid., 16.
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Aquellas empresas en situaciones
similares que efectlen operaciones
similares deben estar sometidas a
niveles impositivos similares.

equitativo, por ende, el gravamen recaudado en Gltima
instancia a lo largo de una cadena de suministro
concreta deberd ser proporcional al importe que haya
sido pagado por el consumidor final.

Directriz 2.3

Las normas sobre IVA deben
articularse de tal manera que no sean
el principal factor que influencie la
toma de decisiones empresariales.

Dado que existen varios factores que influyen en las
decisiones empresariales, el IVA no debe ser un factor
gue incida en las empresas para que adopten formas
juridicas bajo las cuéles operar.

Directriz 2.4

En lo concerniente al nivel
impositivo, en la jurisdiccion en la
gue se adeude o pague el impuesto, las
empresas extranjeras no deben verse
favorecidas ni desfavorecidas con
respecto a las empresas nacionales.

Esta directriz se refiere a la competencia leal entre
empresas extranjeras y empresas nacionales, de esta
manera, busca gque ninguna de estas dos empresas
obtengan ventajas competitivas injustificadas, para de
esta manera no se distorsione el comercio
internacional, ni se limiten las posibilidades de los
compradores.

Directriz 2.5
Las jurisdicciones pueden optar por
diferentes mecanismos para
garantizar que las  empresas
extranjeras no incurran en IVA no
recuperable.

Tal y como se ha mencionado en apartados anteriores,
estas directrices buscan que el IVA se grave en la
jurisdiccion en donde se realiza el consumo de bienes
0 servicios intangibles obtenidos, por ello, esta
directriz se enfoca en que se apliquen diferentes
mecanismos para que las empresas extranjeras que
hayan suministrado dichos bienes no se beneficien de
un IVA no recuperable.

Directriz 2.6

Cuando se estimen necesarios
requisitos administrativos especificos
en relacion con las empresas
extranjeras, estos no deben constituir
una carga de  cumplimiento
desproporcionada ni inapropiada para
las empresas.

Teniendo en cuenta que las empresas extranjeras y las
nacionales pueden estar sujetas a requisitos
administrativos especificos, todas las
administraciones tributarias deben estar conscientes
de que dichos requisitos deben ser equilibrados entre
ambas empresas y asi evitar posibles discriminaciones
en los mercados internacionales. Para ello, las
administraciones pueden hacer uso de los
instrumentos disponibles como por ejemplo acuerdos
comerciales, convenciones multilaterales, entre otros.

Fuente: OCDE
Elaboracion propia

Por otro lado, como se mencionard de manera posterior, estas directrices

recomiendan la aplicacion del principio de destino y no del principio de origen. Esto con

base en que el IVA grava el consumo final y por ende, en un contexto de comercio

internacional este debe grabarse en el lugar de la jurisdiccion de consumo. La aplicacién

del principio de destino da paso a la igualdad de todas las empresas que compiten en una

determinada jurisdiccion y de esta manera, permite que se logre una neutralidad

impositiva en todas las operaciones transfronterizas. Lo indicado se puede visualizar en

la Directriz 3.1 que sefiala: “A los efectos de los impuestos al consumo, los servicios e

intangibles comercializados internacionalmente deben gravarse de acuerdo con las
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normas de la jurisdiccion de consumo”.!?’ En esta directriz ya se puede distinguir la
tributacion en transacciones B2C, considerando que las transacciones B2B ya tiene
métodos previstos que son especificos de su negocio y teniendo en cuenta que no existe

un consumidor final en sus transacciones no se pueden utilizar los mismo métodos para

poder determinar el lugar de consumo de sus clientes.

Tabla 2

Directrices Internacionales sobre el IVA relacionadas a operaciones de empresa a empresa

(B2B)

Directriz

Analisis

Directriz 3.2

Para la aplicacion de la Directriz 3.1,
en el caso de las operaciones de
empresa a empresa, los derechos de
imposicién sobre los servicios o
intangibles comercializados
internacionalmente corresponden a la
jurisdiccion en la que se encuentra el
cliente.

Este directriz se encuentra bastante relacionada con la
directriz 3.1 sobre el lugar de consumo y ya enfatiza
qgue los servicios e intangibles que han sido
comercializados internacionalmente, deberan gravarse
con relacion a las normas de la jurisdiccién de
consumo, es decir en donde se encuentra el cliente.

Directriz 3.3

Para la aplicacion de la Directriz 3.2,
la identidad del cliente se determina
normalmente consultando el acuerdo
comercial.

En esta directriz ya se incluye el término “acuerdo
comercial”, dado que para que el proveedor pueda
determinar la identidad del cliente debe revisar los
elementos contenidos en el acuerdo comercial, el cual
permitira identificar a las partes de la operacion, asi
como los derechos y obligaciones correspondientes
entre las partes. De esta manera, el proveedor podra
determinar que la relacion comercial la esta
entablando con una empresa.

Directriz 3.4

Para la aplicacion de la Directriz 3.2,
cuando un cliente posea
establecimientos en mas de una
jurisdiccion, los  derechos de
imposicion corresponderan a aquella
0 aquellas en las que se encuentren
ubicados el o los establecimientos que
hagan uso del servicio o intangible.

Al referirse al término “hagan uso del servicio o bien
intangible”, esta directriz sefiala que se refiere a que
una empresa lo utilice para sus actividades
econdmicas, sea de uso inmediato, continuo o directo.
Es decir, en caso de que el cliente tenga varios
establecimientos, se considerara el establecimiento en
el que el servicio va a ser utilizado,
independientemente de las demas jurisdicciones en
donde tengan su domicilio o establecimiento.

Fuente: OCDE
Elaboracion propia

La OCDE mediante estas directrices presenta una opcién para reducir los posibles
riesgos de doble imposicion y también de la no imposicion voluntaria, es por ello que con
ayuda de estas directrices impulsa a las jurisdicciones a adoptar mecanismos que se
acoplen al comercio internacional y asi evitar las practicas desleales entre empresas

nacionales y extranjeras. Ademas, con base en la aplicacion del principio de destino, y

100 1hid., 33.
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con el propo6sito no de imponer cargas que sean innecesarias para los proveedores, las
directrices planteadas siguen el eje de que el cliente sera el obligado a declarar el impuesto
correspondiente. Asimismo, es importante que el comprador conozca la legislacion
nacional y los usos o practicas administrativas al momento de importar servicios e
intangibles, para que de esta forma tenga el discernimiento necesario para el
cumplimiento de las normas tributarias de su pais. En resumen, las directrices
relacionadas a las transacciones B2B, acentlan ya la concepcion de que el IVA no debe
recaer sobre las empresas, a menos que en la legislacion pertinente lo exija, para ello,
buscan que el cliente pueda acceder a mecanismos de deduccion de impuestos para que
puedan compensar el haberse adjudicado en primera instancia la carga tributaria del IVA.

Por el contrario, en las transacciones B2C el objetivo es gravar el consumo final
en el lugar o jurisdiccion en el que se consume el bien, servicio o intangible adquirido,
dando como resultado que la carga tributaria recarga en el consumidor final. Por tal
motivo, estas transacciones se caracterizan porque el proveedor debe predecir el lugar en
el que es probable que los servicios o intangibles sean consumidos, ya que por ejemplo,
el consumidor al momento de contratar un servicio o intangible se espera que lo use en la
jurisdiccion en la cual lo contrato.

De esta manera, tal y como se indicé al inicio de la presente investigacion, el
aumento de la tecnologia, en especial la globalizacion de la economia, ha dado como
resultado el surgimiento de un sinnumero de dificultades para continuar con la aplicacion
de los métodos comunes para la determinacion del lugar de imposicién con relacion a las
operaciones que se relacionen con servicios e intangibles en transacciones B2C. De modo
que, las directrices en mencidn, recomiendan las siguientes reglas generales para facilitar

la determinacion del lugar de imposicion en las transacciones B2C:

Tabla 3
Directrices Internacionales sobre el IVA relacionadas a operaciones de empresa a
consumidor (B2C)
Directriz Anédlisis

La presente directriz se relaciona a los suministros in
situ, que son aquellos servicios e intangibles que
generalmente se ejecutan presencialmente en un lugar
que ha sido facil de identificar, ademés, son
consumidos al mismo tiempo y en el mismo lugar en
donde fueron adquiridos y suelen tener la presencia del
usuario y del consumidor.

Es decir, para el funcionamiento de esta directriz,
usualmente se necesitara la presencia fisica tanto del
proveedor como del consumidor, de esta manera el

Directriz 3.5

Para aplicar la Directriz 3.1, la
jurisdiccion en la que se ejecuta
presencialmente el suministro posee
los derechos de imposicion sobre los
suministros de servicios e intangibles
de empresas a consumidores que:

- Se ejecutan presencialmente en un
lugar fécil de identificar;
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- se suelen usar al mismo tiempo y en
el mismo lugar en el que se ejecutan
presencialmente; y

- exigen, por lo general, que concurra
la persona que ejecuta el suministro
con la que lo consume en el mismo
lugar en el que el este se ejecuta
presencialmente.

servicio se gravara en la jurisdiccion en donde se
encuentre la persona que desempefia el suministro al
momento del consumo final.

Directriz 3.6

Para aplicar la Directriz 3.1, la
jurisdiccion en la que el cliente tiene
su residencia habitual posee los
derechos de imposicion sobre los
suministros de empresa a consumidor
de servicios e intangibles distintos de
los que son objeto de la Directriz 3.5.

Al contrario de la directriz 3.5, la presente directriz se
refiere a los servicios e intangibles que no tengan una
conexion especifica entre el lugar de ejecucion vy el
lugar desde donde se proveen los suministros, por
ende, la presencia del consumidor no es facil de
identificar.

Para ello en su contenido despliegan diferentes
circunstancias para poder determinar la imposicién a
realizarse tales como: la determinacion de la
jurisdiccion de residencia habitual del cliente; la
recaudacion del IVA en casos en los que el proveedor
no estd ubicado en la jurisdiccion de imposicidn; los
principales rasgos de un régimen simplificado de

registro y cumplimiento para proveedores no
residentes; y, la cooperacidn internacional de apoyo a
la recaudacion del IVA en casos en los que el
proveedor no estd ubicado en la jurisdiccion de
imposicion.

Fuente: OCDE
Elaboracion propia

Estas directrices son importantes debido a que ya sefialan una clara diferenciacion
entre los servicios e intangibles en los cuales se puede determinar el lugar de consumo y
en los que es dificil deducir en qué lugar se realizara la carga del impuesto. Asi, son de
gran ayuda para los legisladores y por consiguiente a las administraciones tributarias, para
que estas puedan tener un apoyo al momento de normativizar los mecanismos necesarios
para la tributacion del impuesto en el lugar adecuado.

Estos mecanismos que recomiendan estas directrices se basan en implementar
procedimientos sencillos para el cumplimiento de obligaciones tributarias de proveedores
no residentes, declaraciones simples con informacién concreta y sencilla, pagos acordes
a los medios tecnoldgicos actuales, entre otros.

No obstante, a pesar de la diferenciacion entre las transacciones B2B y B2C, la

OCDE plantea dos directrices generales que rigen para ambas transacciones, asi:

Tabla 3
Directrices Internacionales sobre el IVVA relacionadas a operaciones de empresa a empresa
(B2B) y de empresa a consumidor (B2C)
Directriz
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Directriz 3.7
Los derechos de imposicion sobre operaciones de comercio internacional de servicios o
intangibles entre empresas pueden adjudicarse atendiendo a un indicador que no sea la
ubicacion del cliente, tal como establece la Directriz 3.2, si se cumplen las dos condiciones
siguientes:
La adjudicacion de los derechos de imposicion atendiendo a la ubicacion del cliente no ofrece
un resultado adecuado segun los siguientes criterios:
- Neutralidad
- Eficiencia en el cumplimiento y la administracion
- Certeza y simplicidad
- Efectividad
- Justicia
Un indicador diferente de la ubicacion del cliente ofrece un resultado significativamente mejor
seguin estos mismos criterios.
Del mismo modo, los derechos de imposicion sobre operaciones de comercio internacional con
servicios o intangibles entre empresas pueden adjudicarse atendiendo a un indicador que no sea
el lugar de ejecucién, como establece la Directriz 3.5, ni la residencia habitual del cliente, como
establece la Directriz 3.6, cuando se cumplan las dos condiciones que figuran en los puntos a.
y b. anteriores.
Directriz 3.8
En el caso de los suministros de servicios e intangibles directamente vinculados a bienes
inmuebles, los derechos de imposicion pueden adjudicarse a la jurisdiccion en la que se
encuentra situado dicho inmueble.

Fuente: OCDE

Elaboracion propia

En ultimo lugar, el documento Directrices Internacionales sobre IVA de la OCDE
incluye un capitulo relacionado a la “Asistencia para la aplicacion de las directrices en la
practica cooperacion mutua, reduccion de las controversias al minimo, y aplicacion en
casos de evasion y elusion”. En dicho capitulo presenta las diferentes formas que un
estado o legislacion pueden acoplar para que se puedan reducir las controversias que
puedan surgir a raiz de la imposicion relacionada al comercio internacional. Para ello,
incorpora a la cooperacion mutua, el intercambio de informacién y diferentes formas de
comunicacion como mecanismos principales para que las administraciones tributarias
puedan elaborar documentos que sean utiles para los desafios que se derivan de la
globalizacion de la economia. Ademés, también se enfoca en los servicios de los
contribuyentes, dado que si se formulan directrices mas faciles de seguir para estos se
contribuye con una Optima cultura tributaria y por ende una mejora en la recaudacion.

Es importante mencionar que en su contenido hacen referencia a los conceptos de
evasion y elusion que se encuentran el Glosario de Terminologia Fiscal de la OCDE, sin
embargo, realiza la aclaracion que estos conceptos se refieren Gnicamente en el contexto
de las directrices mencionadas en este apartado, mas no a facilitar instrucciones de

caracter general de dichos conceptos.
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El término de evasion se define como:

Un término que resulta dificil de definir pero que generalmente se utiliza para designar
conductas ilicitas con las cuales se oculta u omite el cumplimiento de una obligacién
fiscal, es decir, el obligado tributario paga menos impuestos de los que le corresponderian
legalmente, ocultando ingresos o informacion a las autoridades tributarias.**

A pesar de que el Glosario de Terminologia Fiscal de la OCDE sefala que la
evasion es un término dificil de definir, se considera que es muy claro el definirlo. Esta
conducta se produce cuando nace el hecho generador y el contribuyente mediante la
aplicacion de conductas fraudulentas u omisiones, deja de tributar, reduce el valor de la
obligacion tributaria, o0 a su vez incrementa los costos o los gastos, dando como resultado
que la recaudacion fiscal disminuya. Es necesario indicar que la evasion es considerada
un delito y se lo tipifica en el Cédigo Penal de cada pais.

Mientras que el término de elusion se lo define de la siguiente manera:

Un término utilizado para describir la organizacion de los asuntos econdémicos de un
contribuyente con animo de reducir sus obligaciones tributarias. Aunque esta practica
podria resultar licita en sentido estricto, suele contravenir el objetivo que persigue la
ley. 102

Tal y como su nombre lo sefiala, esta practica tiene como objetivo el eludir el pago
del IVA a la administracion tributaria, si bien podria considerarse legal, no lo es del todo
ya que el contribuyente utiliza lagunas o ambigiiedades contenidas en la normativa
tributaria para impedir el nacimiento de la obligacion tributaria, utilizando métodos
ilegales como el fraude de ley, el abuso de derechos u otras practicas ilicitas que no
constituyen una infraccién o delito. En consecuencia, la elusion puede ser considerada
como una conducta dolosa por parte del contribuyente.

En resumen, estas directrices tienen como proposito el suministrar una orientacién
a los paises para desarrollar leyes practicas que promuevan una interaccion fluida entre
los sistemas nacionales de impuesto al valor agregado aplicados a transacciones
comerciales internacionales. Esto tal y como se ha mencionado anteriormente, con el
objetivo de minimizar las posibilidades de doble imposicion o de imposicion no
intencional, y de ofrecer mayor certeza tanto a las empresas como a las autoridades

fiscales.1%3

1.3. Aspectos vinculados al cobro

101 bid., 90.
102 | bid.
103 1hid., 86.
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Una vez analizado el concepto de IVA y teniendo en cuenta que este impuesto
esta destinado a gravar la transferencia a titulo oneroso o gratuito de bienes y servicios se
debe tener en cuenta que éste se aplica en el pais de consumo de los bienes (imposicién
en destino). Sin embargo, cuando se habla de economia digital, se esta tratando de un
modelo donde no hay infraestructura fisica, lo que dificulta determinar en dénde se
produce el consumo. En la economia digital no existe la dependencia de la ubicacion
fisica, ya que la transferencia de un producto o servicio puede realizarse sin contacto
fisico entre el proveedor y su cliente.%*

La aplicacion del IVA en la economia digital no es reciente, sin embargo, desde
el afio 2018, paises latinoamericanos como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Paraguay y Uruguay, han implementado este impuesto en relacion a
servicios digitales.’® Entre los servicios digitales que se encuentran con imposicion se
localizan los servicios de streaming de musica, videos y juegos, educacion virtual,
almacenamiento en la nube, suministro de software, servicios de intermediacion de
plataformas multilaterales, entre otros. Cabe destacar que la tarifa de IVA a servicios
digitales, es diferente en cada pais y para ello, su aplicacion y andlisis ha servido para
afrontar los retos que plantea la digitalizacion de la economia.

En el caso de Ecuador, no es hasta el 31 de diciembre 2019 con la publicacién de
la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (LOSPT) en el Registro
Oficial No. 111, que se incluye el término de servicios digitales incorporandose también
la definicion de éstos en el Reglamento a la Ley Organica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria. Este reconocimiento implica que aquellos prestadores digitales
obligatoriamente deberan gravar el impuesto al valor agregado en la transferencia de sus
servicios. En la disposicion transitoria tercera de la LOSPT se indica que el IVA en
servicios digitales empezara a regir en ciento ochenta dias, que seran contabilizados a
partir de la publicacion de dicha ley en el Registro Oficial, por lo tanto, en el contexto

ecuatoriano esta disposicion se encuentra vigente desde el 16 de septiembre de 2020.

104 pedro Jestis Jiménez Vargas, “Los cambios y desafios que plantea la fiscalidad de la economia
digital en el contexto internacional”, Cuadernos de Derecho Transnacional 13, n.° 2 (2021): 290,
https://doi.org/10.20318/cdt.2021.6258.

195 Anahi Amar y Verdnica Grondona, Economia digital y tributacion: el caso argentino en el
marco de la experiencia internacional (Santiago: Naciones Unidas, 2021), 31.
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Ahora bien, como ya se ha mencionado anteriormente, la modificacion realizada
por la LOSPT a la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) en relacion a servicios
digitales se puede vislumbrar en el articulo 56 de la siguiente manera:

Art. 56.- Impuesto al valor agregado sobre los servicios.- (Reformado por el num. 1
del Art. 25 de la Ley s/n, R.O. 111-S, 31-X11-2019).- El impuesto al valor agregado IVA,
grava a todos los servicios, entendiéndose como tales a los prestados por el Estado, entes
publicos, sociedades, o personas naturales sin relacion laboral, a favor de un tercero, sin
importar que en la misma predomine el factor material o intelectual, a cambio de una tasa,
un precio pagadero en dinero, especie, otros servicios o cualquier otra contraprestacion.
También se encuentran gravados con este impuesto los servicios digitales conforme se
definan en el reglamento a esta ley. [...]*%

De igual manera, el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (RLRTI) ya menciona la definicion de servicios digitales y en su
articulo 140.1 los describe en 15 numerales. Ademas, indica que el Servicio de Rentas
Internas (SRI), como Administracion Tributaria, sera la institucion encargada de publicar
el catastro correspondiente para aquellos prestadores de servicios digitales.'%’

Por otra parte, viviendo en el contexto de un mundo globalizado, en donde
evidentemente con el aumento del uso de la tecnologia se producen ventas y prestaciones
de servicios de un pais a otro, se ha generado un amplio debate sobre quién tiene la
potestad de recaudar el IVA y para ello se han realizado varios analisis con relacién al
principio de destino y el de origen.'®® La mayoria de paises han introducido el principio
de “tributacion en el pais de destino”, es decir, el impuesto al valor agregado se paga
donde tiene lugar el consumo.®® Esto para tener una mejor recaudacion y también
enfrentar la situacion del pago de impuestos en un contexto digital.

De igual manera, segun las directrices de la OCDE, quien tiene la potestad de
gravar este impuesto es el pais en el que se efectla el consumo final, esto con base en que
110

la compra o servicio ofrecido se consume en el pais de destino y no en el de origen.

Este principio evita distorsiones y la posibilidad de doble imposicién internacional.

106 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 56.

107 El concepto de servicio digital serd abordado en el capitulo 3 del presente trabajo de
investigacion.

108 Principio de destino: Se caracteriza por atribuir el derecho de imposicion al pais de destino,
es decir, el pais de consumo y, ademas reconoce la potestad tributaria del pais donde se encuentran los
compradores. Principio de origen: Se caracteriza porque la potestad tributaria es retenida para el pais de
origen y dejan sin posibilidad de aplicacidn de tributos a los paises donde se encuentran los compradores.

109 Belén Beatriz Guiachetti Torres, “Desafios Tributarios de la Economia Digital: Analisis
Comparado y Situacién Nacional” (tesis de pregrado, Universidad de Chile, 2019), 27.

110 Judith Pava Ramirez, “Principio de destino: alcance de los mecanismos para el recaudo del IVA
en la prestacion transfronteriza de servicios”, Revista de Derecho Fiscal, n.° 13 (2018): 114,
https://doi.org/10.18601/16926722.n13.04.
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Ademas, los productos de otros paises pueden competir con los locales porque estan
sujetos al mismo impuesto y tasa impositiva.!

Es asi que la OCDE en su proyecto G20 de Erosion de la Base Imponible y el
Traslado de Beneficios, sugiere que se debe dejar en segundo plano el principio de origen
y que prevalezca el principio o enfoque de destino en la aplicacion a los servicios que
integran la economia digital.!!? Esto con base en que el funcionamiento del sistema del
IVA generalmente considera el lugar de la venta o entrega final de los bienes o servicios,
lo que trae como resultado que haya menos espacio para que los contribuyentes evadan
el pago de impuestos.''® De modo que, al aplicar este principio, la recaudacion de este
impuesto en operaciones transfronterizas de importacion de bienes o servicios se realizara

de una manera mas eficaz y eficiente por las administraciones tributarias.

1.4. Sujetos

Los sujetos que participan en la dindmica del IVA de servicios digitales son,
conforme a lo dispuesto por la doctrina y las leyes (en el caso de Ecuador, el Cadigo
Tributario y la Ley de Régimen Tributario Interno), el sujeto activo y el sujeto pasivo.

De acuerdo al articulo 23 de Cédigo Tributario, el sujeto activo es el ente publico
que sera el acreedor del impuesto.'* Como complemento a esta definicion, la Ley de
Régimen Tributario Interno para el caso del IVA en su articulo 62 sefiala que el sujeto
activo que recaudara este impuesto es el Estado, y sera representado por el Servicio de
Rentas Internas (SRI).1%°

Por otro lado, con respecto al sujeto pasivo, es necesario realizar una distincién
dado que, segun la doctrina, existe un contribuyen de derecho y otro de hecho para los
impuestos indirectos. El contribuyente de derecho es el vendedor o prestador de servicios,

debido a que es el responsable de pagar el impuesto, mientras tanto, el contribuyente de

U1 Guiachetti Torres, “Desafios Tributarios de la Economia Digital: Analisis Comparado y
Situacion Nacional”, 27.

12 Daniel José Otoya Lemaitre y Maria Claudia Llamas Borge, “La tributacion de la economia
digital y sus efectos en materia de impuestos directos e indirectos” (tesis de pregrado, Pontificia
Universidad Javeriana, 2017), 36.

113 Michael Lebovitz y Theodore Seto Judy Noguchi, “Preface: The Fundamental Problem of
International Taxation”, Loyola of Los Angeles international and comparative law review 23, n.° 4 (2001),
citado en Otoya Lemaitre y Llamas Borge, “La tributaciéon de la economia digital y sus efectos en materia
de impuestos directos ¢ indirectos”, 35-6.

114 Ecuador, Codigo Tributario, Registro Oficial 38, 14 de junio 2005, art. 23.

115 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 62.
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hecho suele ser el consumidor final, porque este es quien soporta la disminucion
econdmica de su patrimonio. 1!

Una vez realizada esta distincion, cabe sefialar que el Codigo Tributario en su
articulo 24, indica que el sujeto pasivo es aquella persona natural o juridica quien de
conformidad a la ley, debe cumplir de manera obligatoria con el deber tributario, sea
como contribuyente o responsable.!!’ Para el efecto, se debe entender al contribuyente
como la persona quien por ley esta impuesta a la prestacion tributaria una vez verificado
el hecho generador; mientras que, el responsable es considerado como agente de retencién
y agente de percepcion.’'® Con base en este concepto, la Ley de Régimen Tributario
Interno en su articulo 63, divide a los sujetos pasivos en calidad de contribuyentes y
agentes de retencion.

Para el caso del IVA en servicios digitales, como contribuyentes son considerados
los agentes de percepcion quienes seran aquellos que no sean residentes en el Ecuador,
pero que presten los servicios digitales que se encuentran definidos en el Reglamento para
la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo 140.1, siempre que
estos se hayan registrado en la forma indicada por el SRI.*° Cabe destacar que este
registro no se constituird como un establecimiento permanente en el Ecuador. Ademas,
como complemento de los agentes de percepcion, en la Resolucion Nro. NAC-
DGERCGC20-00000055 del Servicio de Rentas Internas, de fecha 22 de agosto de 2020,
se presentan las normas aplicables para la retencién, declaracién y pago del IVA que se
ha generado cuando se hayan importado servicios digitales por aquellos sujetos que no
cuentan con residencia fiscal en el Ecuador.'?°

En calidad de agentes de retencion para el IVA en servicios digitales se
consideraran aquellos contribuyentes que por medio de resolucion publicada por el
Servicio de Rentas Internas hayan sido calificados como tal. Entre ellos, se encuentran
las entidades proveedoras de tarjetas de crédito y débito y otros establecimientos, y
tendran como finalidad retener el 100% del IVA que se ha generado cuando se hayan

realizado pagos por concepto de servicios digitales importados, mediante la utilizacion

116 Claudio Andrés Torres Reyes, “Teoria General del Impuesto al Valor Agregado” (tesis de
pregrado, Universidad de Chile, 2012), 4 citado en Guiachetti Torres, “Desafios Tributarios de la Economia
Digital: Analisis Comparado y Situacién Nacional”, 27.

117 Ecuador, Codigo Tributario, art. 24.

118 Bermeo Andrade, “Efectos de la tarifa 0% de IVA en la etapa de produccién en el Ecuador”, 8.

119 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 63 literal a.

120 Ecuador SRI, Resolucion n.o NAC-DGERCGC20-00000055, Registro Oficial Especial 965, 07
de septiembre de 2020, art. 1.
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de tarjetas de crédito o débito, siempre y cuando el proveedor del servicio digital sea un
sujeto no residente en el Ecuador y ademas no se haya registrado en la base del SR1.12

El Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno es
especifico sobre el monto que se cobrara al momento de realizar un pago por servicios
digitales mediante el uso de tarjetas de crédito y debito. Asi, en su articulo 147.1 sefiala
que cuando el servicio corresponda a entrega y envio de bienes muebles que sean de
naturaleza corporal 0 a su vez se cobre una comision, la retencion del 1VA se realizara
sobre el valor semejante al 10% del total pagado por el prestador del servicio digital,
siempre y cuando no exista una diferencia con el valor de los bienes muebles o servicios
de la comisidn en el recargo de la tarjeta. Por el contrario, si existe la diferenciacion, el
IVA se aplicara sobre la comisién que se ha pagado adicional por el valor del bien o
servicio que se ha adquirido.'??

El SRI mediante Resolucion Nro. NAC-DGERCGC20-00000053, de fecha 22 de
agosto de 2020 ha emitido las normas para la retencién del IVA generado en la
importacion de servicios digitales cuando los prestadores del servicio importado no
actien como agentes de percepcion. Es decir, esta resolucion se referird a los agentes de
retencion que no cuenten con residencia fiscal en Ecuador y que oferten servicios digitales
a favor de residentes o establecimientos permanentes de sociedades no residentes en
Ecuador.!?

Por otra parte, en calidad de contribuyente también actuara el importador del
servicio digital, siempre y cuando no exista un intermediario de por medio en el proceso
del pago del IVA. Es decir, de no encontrarse registrados y no existir intermediarios en
el pago del servicio digital, el usuario debera asumir el impuesto, es decir lo retendra y lo
pagara a la administracion tributaria. Puesto que, la factura proveniente del exterior no
prevé un valor por este impuesto y al ser un tributo de causacién nacional, las compafiias
ecuatorianas adquirentes del servicio deben emitir una liquidacion de compra de bienes y
servicios y hacer constar el valor del impuesto a fin de que sea el documento que sustente

costos y gastos para la liquidacion de impuesto a la renta correspondiente®?*. Si bien el

121 Ecuador, Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, Registro
Oficial 209, Suplemento, 8 de junio 2010, art. 147.1.

122 1pid.

123 Ecuador SRI, Resolucion n.o NAC-DGERCGC20-00000053, Registro Oficial Especial 920, 25
de agosto de 2020, art. 1.

124 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 70 inciso 3y 4.
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usuario consumidor no es considerado un agente de retencién, este debera retener el
Impuesto generado y pagarlo al fisco.

En resumen, los sujetos que intervienen en el IVA referente a servicios digitales
son el sujeto activo y el sujeto pasivo. El sujeto activo es el Estado representado por el
Servicio de Rentas Internas; mientras que el sujeto pasivo se divide en contribuyentes,
agentes de percepcidn, agentes de retencién e importadores de servicios digitales.
Actuardn como sujetos de percepcion aquellos prestadores de servicios digitales no
residentes en el Ecuador que se hayan registrado en el SRI, sin embargo, el IVA
recaudado por estos prestadores de servicio debera ser declarado y pagado mensualmente
segun la forma y procedimiento que haya sido indicado por el SRI.

Por el contrario, operardn como agentes de retencion las instituciones que emitan
tarjetas de debido o crédito y otras instituciones establecidas por el SRI mediante
resolucion. Su actuacion se realizara cuando el prestador de servicios digitales no cuente
con una residencia en el Ecuador y tampoco se haya registrado en el SRI y debera retener
el 100% del IVA del servicio digital prestado. En el caso de que el servicio digital
prestado corresponde a servicio de entrega y envio de bienes muebles que sean de
naturaleza corporal se tiene dos opciones: 1) si no se diferencia el valor del bien mueble
0 servicio de la comision, el agente de retencion realizara la retencion del IVA sobre el
valor equivalente al 10% del monto total pagado por el servicio prestado; y, 2) si existe
la diferenciacion del valor del bien mueble o servicio de la comision, la retencion del IVA
se realizara sobre la comision pagada adicional al valor del bien o servicio adquirido.

Por Gltimo, actuaran como contribuyentes los importadores de servicios digitales,
siempre y cuando no exista un intermediario de por medio y el proveedor del servicio
digital no se encuentre registrado en el SRI. Este tipo de contribuyentes también actuaran
como agentes de retencion, en vista de que esta obligado a emitir una liquidacion de

compra de bienes y prestacion de servicios y, ademas retendra el 100% del VA causado.
1.5. Delimitacion del hecho generador
El hecho generador del IVA es “una creacion del legislador, que a partir de un

elemento de la realidad (el objeto o materia del tributo) configura una situacion mas

compleja cuya realizacion lleva aparejada el nacimiento de la obligacion tributaria.}?

125 Mauricio Marin, “La estructura juridica del tributo: El hecho generador”, en La obligacion
tributaria y sus fundamentos constitucionales (Bogota: Universidad Externado de Colombia, 2015), 327
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Asi, se considera al hecho generador como el origen de la obligacion tributaria, en donde
se forma un vinculo juridico mediante la creacion de la ley respecto al impuesto creado.

El hecho generador también es apreciado como aquel que se forma al momento
de realizar una venta, o sea al instante de transferir un bien o prestar un servicio, creando
el nacimiento de la obligacion tributaria.'?® En una conceptualizacion méas doctrinaria, el
hecho generador es definido como: “Supuestos de hecho cuya ocurrencia determina el
nacimiento de la presentacién a cargo del sujeto pasivo sustancia o instrumental y a favor
del sujeto activo”'?’. Es decir, una vez originado el hecho generador, el sujeto pasivo debe
presentar sus declaraciones de impuestos al sujeto activo, para asi poder verificar su
actividad. Una de las caracteristicas esenciales del hecho generador es que para que este
se produzca, es obligatorio que una de las partes que participan en el nacimiento de la
obligacion tributaria es que su actividad comercial habitual debe ser el comercio.

En el caso del IVA en servicios digitales, el hecho generador es definido en el

articulo 61 numeral 7 de la LRTI, el cual sefala:

Art. 61.- Hecho generador.- (Sustituido por el Art. 27 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-XII-
2009).- El hecho generador del IVA se verificara en los siguientes momentos:

[...] 7. (Agregado por el Art. 26 de la Ley s/n, R.O. 111-S, 31-X11-2019).- En la
importacion de servicios digitales, el hecho generador se verificara en el momento del
pago por parte del residente o un establecimiento permanente de un no residente en el
Ecuador, a favor del sujeto no residente prestador de los servicios digitales.

El impuesto se causara siempre que la utilizacion o consumo del servicio se efectiie por

un residente o por un establecimiento permanente de un no residente ubicado en el

Ecuador, condicion que se verificara tnicamente con el pago por parte del residente o del

establecimiento permanente de un no residente en el Ecuador, a favor del sujeto no

residente prestador del servicio digital. [...]*?

Es decir, el hecho generador en IVA de servicios digitales se verificara cuando
exista un pago por parte de una persona o establecimiento permanente de un no residente
que se encuentre ubicado en el Ecuador, a favor de un prestador de servicios digitales que
no sea residente en el Ecuador.

A su vez, el articulo 141 del RLRTI, complementa lo indicado en el articulo 61

numeral 7 de la LRTI, indicando:

126 Rosero Diaz, “Analisis De Los Efectos Del Impuesto Al Valor Agregado (I.V.A.) Para Los
Consumidores Finales De Bajos Recursos Econdmicos De La Ciudad De Quito En El Ultimo Quinquenio”,
4,

127 Mauricio A. Plazas Vega, El Impuesto sobre el Valor Agregado IVA (Santa Fe Bogota: Temis,
1998), 280.

128 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 61 numeral 7.
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Art. 141.- Para efecto de la aplicacion de lo previsto en el articulo de la Ley de Régimen
Tributario Interno referente al hecho generador del Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en el caso de prestacion de servicios, se entendera que la prestacion efectiva de los mismos
se produce al momento del inicio de su prestacion, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

Sea cual fuese la eleccion del sujeto pasivo, respecto del momento en el que se produce
el hecho generador del IVA, de conformidad con la ley, en el caso de prestacion de
servicios, la misma debera corresponder a un comportamiento habitual.*?°

Tal y como se menciond en pérrafos precedentes, el articulo 141 de la RLRTI
confirma que para que el hecho generador se produzca uno de los intervinientes en la
venta o prestacion del servicio debe tener como actividad habitual el comercio. Ademas,
ya incluye que la verificacién del hecho generador se realizard con la emision del
correspondiente comprobante de venta y en el caso de servicios digitales si el prestador
del servicio no se encuentra inscrito en el SRI y el pago del servicio sea realizado
mediante un intermediario (emisor de la tarjeta de crédito o débito), el documento
habilitante sera el estado de cuenta generado por el agente de retencidn correspondiente.
Por otro lado, si no existiere un intermediario y el proveedor de servicios no se encuentre
registrado, la liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios constituira como

sustento de la importacion del servicio digital.

1.6. Base imponible

La base imponible es considerada como un elemento esencial de un tributo, ya
que permite desarrollar con objetividad la cuantificacion de las obligaciones tributarias.
Asi, la doctrina juridica considera que la base imponible es conveniente al momento de
cuantificar el hecho imponible que haya sido establecido por la ley, en donde su
determinacion daria origen a la obligacion tributaria.**® Aunado a lo mencionado, la base
imponible es aquella que adopta pardmetros que serviran para la valoracién cuantitativa

de los hechos verificables que originan la obligacion tributaria.’®! Es decir, la base

129 Ecuador, Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, art. 141.

130 Santiago Vallejo Vasquez, “Definicion de la base imponible en los tributos aduaneros y sus
tensiones con el principio de reserva de ley” (tesis de maestria, Universidad Andina Simén Bolivar, sede
Ecuador, 2018), 42, https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6355/1/T2701-MDE-Vallejo-
Definicion.pdf.

131 José Osvaldo Casas, “El principio de reserva de ley y los elementos constitutivos del tributol
en Derechos y garantias constitucionales del contribuyente” (Buenos Aires: Ad-hoc, 2005), 582, citado en
Vallejo Véasquez, “Definicion de la base imponible en los tributos aduaneros y sus tensiones con el principio
de reserva de ley”, 43.
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imponible es la herramienta que permitira cuantificar el valor que debera ser pagado por
concepto de IVA.

Con base en lo anterior, la base imponible segun el diccionario juridico Espasa, es
definida como: “uno de los elementos estructurales del tributo. Se define como la
valoracion cuantitativa del elemento objetivo del hecho imponible y cumple dos
funciones: de una parte, es la medida del hecho imponible, y por otra sirve como
plataforma para aplicar sobre ella el tipo de gravamen y calcular la cuota del tributo”.**?
Asi, la base imponible se entendera como una expresion cuantitativa que ha sido
establecida por medio de la ley y que, en cada caso aplicable, cuantifica la expresion
econdmica del hecho imponible. 1%

La LRTI, en su articulo 58, sefiala que la base imponible general es: “el valor total
de los bienes muebles de naturaleza corporal que se transfieren o de los servicios que se
presten, calculado a base de sus precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen
impuestos, tasas por servicios y demas gastos legalmente imputables al precio”.3* Por su
parte, el articulo 145 del RLRTI sefiala que “para la determinacion de la base imponible
en la prestacion de servicios, se incluira en ésta el valor total cobrado por el servicio
prestado. La propina legal, esto es el 10% del valor de servicios de hoteles y restaurantes
calificados, no sera parte de la base imponible”.**® En otras palabras, la base imponible
se compone del valor sobre el cual se va a aplicar la tarifa del VA y asi se podré calcular
el importe del impuesto que sera reflejado en el justificante de compra correspondiente. '3

En el caso de la base imponible del IVA en servicios digitales, correspondera al
valor total pagado por el residente fiscal o establecimiento permanente residente en el
Ecuador. En caso de que en el uso de servicios digitales se encuentren servicios de entrega
de bienes muebles de naturaleza corporal o servicios digitales en los que cobren una

comision, el IVA la base imponible sera la comision.

1.7. Problemas, desafios y retos de la gestion tributaria frente a la economia

digital: dificultades en el pago de IVVA en servicios digitales

132 Fundacion Tomas Moro, Diccionario Juridico Espasa (Madrid: Fundacion Tomas Moro,
2002), 232.

133 Vallejo Vasquez, “Definicién de la base imponible en los tributos aduaneros y sus tensiones
con el principio de reserva de ley”, 45.

134 Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, art. 58.

135 Ecuador, Reglamento para la Aplicacidon de la Ley de Régimen Tributario Interno, art. 145.

136 Franklin Yovany Pino Amoroso, “Manual de Tributacién Fiscal para Negocios Unipersonales”
(tesis de maestria, Universidad Técnica de Ambato, 2016), 22.
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Es claro que el comercio electronico tiene muchas ventajas para compradores y
vendedores. Las mas notables son el acceso sin fronteras a los mercados globales, la
velocidad de las transacciones, el desarrollo de productos tecnoldgicos que conducen a
digitalizar bienes y servicios y crear formas nuevas de comercio.

Asi, con el desarrollo de la tecnologia de la informacion, los mercados digitales y
los nuevos modelos comerciales, estan surgiendo nuevos desafios para la economia
digital los cuales exponen los sistemas tributarios habituales y las tradiciones de
diferentes jurisdicciones internacionales, lo que resulta en la pérdida de sus ingresos
presupuestarios. Esta diversificacion fiscal es utilizada por diversas empresas extranjeras
para la planificacion fiscal en su beneficio.

En este sentido, las implicaciones financieras de esta economia no son muy
alentadoras, ya que las leyes adoptadas por los paises contindan basandose en la fuente o
el lugar de residencia, lo que tiene como consecuencia que no se adapten a las nuevas
realidades comerciales y conlleva a que las jurisdicciones reexaminen los principios
fiscales tradicionales.

De esta manera, el comercio electrénico se convierte en un problema fiscal para
los paises, ya que el principio de territorio queda obsoleto cuando se trata de bienes
intangibles, donde el origen no se logra con la realidad, imposibilitando conocer la
ubicacion y los ingresos generados, situacion que también ocurre con los proveedores,
dado que es dificil determinar la presencia real en Internet y trae como consecuencia el
impedimento de la aplicacion del lugar de residencia.**’

Con estas transacciones creciendo exponencialmente en todo el mundo, la falta de
establecimiento de procedimientos de recaudacion sencillos y viables podria conducir a
pérdidas cada vez mayores en los ingresos fiscales de los paises. Sin embargo, ademas de
la pérdida de recaudacion, la no aplicacion del IVA a estas transacciones coloca a los
proveedores nacionales de los mismos servicios e intangibles en una importante
desventaja competitiva. Esta desventaja puede impulsar a los proveedores locales a

reestructurar sus operaciones para obtener servicios e intangibles del extranjero, lo que

137 Francisco Javier Nufiez Castillo, “Necesidad de regular en el Ecuador la imposicion sobre la
renta en el comercio electrénico de intangibles (tesis de maestria, Universidad Andina Simén Bolivar,
Sede Ecuador, 2021), 70.
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aumenta ain mas la pérdida de ingresos.® Asi, se vislumbra que uno de los mayores
desafios para las administraciones tributarias es el incorporar en sus legislaciones los
elementos necesarios para que no exista obstaculo alguno entre los proveedores locales y
los extranjeros no residentes.

Otro visible desafio que tienen los paises con respecto a la tributacion en la
creciente economia digital, es la aplicacion del principio de destino y el principio de
origen. Tal y como se menciond en anteriores apartados, las recomendaciones
determinadas por la OCDE establecen que se debe utilizar el principio de destino, y que
se debe tributar en el lugar donde el servicio es consumidor. Sin embargo, cuando existe
un proveedor no residente en el pais preferiria que se aplique el principio de origen, ya
que esto le permite que los pagos por concepto de IVA se realicen en el lugar en el que
tienen su residencia y asi poder aplicar la reduccion de impuesto y ademas se visualiza la
generalizada practica de establecerse en un pais en el que pagan una cantidad pequefia de
impuestos cuando sus ventas son por lo comin exorbitantes.

Como complemento a lo mencionado anteriormente, la OCDE ademés de sus
recomendaciones, en su documento “International VAT/GST Guidelines”, sefiala tres
maneras para enfrentar los retos al presentarse el problema de localizacion del nexo del
IVA. La primera recomendacion consiste en utilizar un método directo, el cual da derecho
a recaudar lo pagado en el lugar donde se encuentra el consumidor, es decir en donde se
va a utilizar los servicios o bienes intangibles obtenidos como resultado del modelo de
negocio de la economia digital. La segunda opcién es el método de entrega, el cual faculta
el recaudo a la jurisdiccién en la que el proveedor del servicio o activo intangible realiza
la entrega en la jurisdiccion del comprador. En ultimo lugar, la opcion final para encontrar
a un cliente es el método de recarga. Este método impone a los consumidores con varias
ubicaciones la obligacion de facturar internamente los servicios o intangibles adquiridos
externamente, independientemente de la ubicacion.’®® Por consiguiente, se sigue
visualizando como la OCDE impone el principio de destino en las transacciones digitales,

lo cual al llevarlo a un anélisis mas exhaustivo se comparte su criterio, ya que esto es un

138 Juan Pablo Jiménez y Andrea Podesta, “Tributacion indirecta sobre la economia digital y su
potencial recaudatorio en América Latina. Emparejando la cancha en tiempos de crisis”, Documentos de
Trabajo, n.° 2 (2021): 29, ISSN 2219-780X.

139 Michael Lang y Ine Lejeune, VAT/ GST in a Global Digital Economy (Alphen aan den Rijn:
Wolters Kluwer, 2015), citado en Otoya Lemaitre y Maria Claudia Llamas Borge, “La tributacion de la
economia digital y sus efectos en materia de impuestos directos e indirectos”, 47.
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pro para la recaudacién de IVA de cada pais, debido a que los consumidores estan
utilizando el servicio o bien adquirido en el territorio donde se esta tributando.

En el caso de Ecuador, por ejemplo, un gran desafio de la administracion tributaria
es la diferenciacion entre la comision y el bien o servicio que se ha adquirido. Esto dado
que los intermediarios no tienen la facilidad de distinguir entre el valor que se ha pagado
por comision en la entrega de la compra digital que se ha realizado y el monto total de lo
adquirido. Este desafio trae como consecuencia que el consumidor final, en caso de
decidirlo, solicite el pago en exceso del IVA por la importacion de servicios digitales y
asi se pueda obtener una posterior devolucién de los valores correspondientes. Tramite
que resulta engorroso y muchas veces los valores a devolverse son montos pequefios, por
lo que el consumidor prefiere no actuar.

Un gran reto para las administraciones tributarias de todos los paises es el
implementar una simplificacion al momento de declarar el IVA por parte del sujeto
pasivo. Muchas veces las empresas extranjeras prefieren no registrarse para evitar la
presentacion y pago de declaraciones al ente recaudador. Por ello, la simplificacion para
declaracion de impuestos debe realizarse de manera inmediata, dando una mayor facilidad
a los no residentes y asi obtener una recaudacion mas fuerte para los estados. Aunado a
esto, siempre sera importante mencionar al no residente que el registro de su empresa en
la base de datos del ente recaudador no constituird establecimiento permanente.

De igual manera, los paises tienen el reto de que sus normas tributarias deben ser
mas especificas en el pago de IVA en servicios digitales. Por ejemplo, cuando el pago por
adquirir un servicio digital se realiza a un prestador de servicios no residente y al mismo
tiempo no existe un intermediario de por medio, las normas no son tan claras al respecto.
En el caso de Ecuador, el propio importador de servicios debera realizar su liquidacion
de compra de bienes y prestacion de servicios, para fines de comprobar que existe una
importacion de dicho servicio. Asi, el propio usuario sera el que se autoliquide este
impuesto al retenerse el 100% del IVA generado. Por lo tanto, la norma deberia ser mas
especifica en estos casos y tener un apartado especial para ellos.

Finalmente, sin duda alguna el gran reto que tienen los paises en relacion al pago
de IVA en servicios digitales es el establecer métodos de recaudacion practicos y faciles,
dado que la no implementacion de estos trae como consecuencia que los paises pierdan
mas ingresos fiscales que nunca. Las administraciones tributarias al igual que toda la

sociedad deben trabajar acorde al crecimiento y cambios que se efectta en el contexto



67

actual. El uso de métodos tradicionales debe quedar atras y es necesario que se empiecen

a utilizar los recursos tecnoldgicos que se encuentran al alcance de todos.
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Capitulo tercero
Analisis comparado de la imposicion al valor agregado en servicios

digitales. Experiencias en otros paises

El avance de la tecnologia en los ultimos tiempos ha traido consigo la evolucion
de todas las ramas del derecho. El caso de la administracion tributaria no ha sido la
excepcion, ya que, debido al aumento de compras de bienes y servicios digitales por parte
de los residentes de una determinada jurisdiccion a los no residentes de otra jurisdiccion,
ha generado que se ocasionen pérdidas en la recaudacion de tributos, mas aun cuando los
segundo no se encuentran registrados en la jurisdiccion del consumidor. Asi, es
importante mencionar que, para dar solucion a este problema, los paises deben incluir en
sus legislaciones la obligacion tributaria del cobro de IVA relacionado a la economia
digital. Para el efecto la obligacion tributaria es conceptualizada como “parte de una
construccion de mayor alcance, la relacion juridico-tributaria, que es una forma de
explicar las mutuas relaciones que surgen entre la administracion y los particulares con
ocasion de la tributacién”.*° El efecto de la implementacion de la obligacion tributaria,
por un lado genera la disminucion del patrimonio del contribuyente y por otro el aumento
del ingreso de la entidad acreedora,*! por esta razon es imprescindible que los paises en
sus legislaciones incluyan el cobro de IVVA en operaciones digitales, ya que esta es una
forma de aumentar su recaudacion tributaria.

Por otro lado, si bien en el transcurso de la investigacién se ha tratado el término
servicios digitales, este ain no ha sido conceptualizado ni definido en el presente trabajo.
Es asi que se entiende por servicio digital a “la transferencia electronica de fondos, los
servicios de informacion online, los periddicos electrénicos, las ventas de software y
similares, la venta de musica, e-learning y otros contenidos digitales”*?. Es decir, para
que exista un servicio electronico, obligatoriamente debe haber un medio electronico que

debe estar conectado por internet, por ende, la transaccion comercial se realizara via

140 José Vicente Troya Jaramillo, Lecciones de Derecho Tributario: con las Ultimas reformas
(Quito: Ediciones Fausto Reinoso, 2015) 39.

141 1bid.

142 Luis Lombardero Rodil, “Problemas y retos de gestion empresarial en la economia digital:
estudio comparado y sistémico de competencias directivas” (tesis doctoral, Universidad Camilo José Cela,
2015) 63, citado en Aracelly Esther Paguay Ledesma, “La Determinacion Tributaria a los Servicios
Digitales de Entretenimiento que prestan las Empresas Multinacionales en el Ecuador” (tesis de pregrado,
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, sede Ambato, 2019), 11.
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digital y no es necesario tener una presencia fisica para poder completar la obtencion del
servicio digital.

Con base en lo mencionado, el presente capitulo tiene como propdsito presentar
las regulaciones implementadas por Ecuador en contraste con Argentina y Colombia,
paises latinoamericanos que se han destacado por la imposicion del cobro del IVA en

servicios digitales.

1. Regulacion en el marco nacional. VA en servicios digitales en Ecuador

El Ecuador es uno de los paises latinoamericanos que ha implementado casi de
manera reciente el IVA en servicios digitales dentro de su legislacién. Es asi que el 31 de
diciembre de 2019 con la publicacion de la Ley Organica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria (LOSPT) en el Registro Oficial No. 111, ya se incluye el término
servicios digitales. Asi, esta ley realiza algunas reformas a la Ley de Régimen Tributario
Interno, en la cual la mas importante es la inclusion del siguiente texto en el final del
primer inciso de articulo 56: “También se encuentran gravados con este impuesto los
servicios digitales conforme se definan en el reglamento a esta ley.”**3 Con esta inclusion
ya se observa la generacién de la obligacion tributaria para el cobro de IVA en servicios
digitales por parte de la administracién tributaria. Cabe destacar que la tarifa de VA para
estos servicios digitales es del 12% y 0% dependiendo del servicio que se contrate, es
decir mantiene la tarifa general de IVA aplicada en el pais.

Por otro lado, con relacion al hecho generador, la LOSPT en su articulo 26 sefiala
que a continuacion del numeral 6 del articulo 61 de la LRTI, se incluya como numeral 7
que la verificacién del hecho generador en servicios digitales se realizara al momento del
pago realizado por un residente en el Ecuador a un no residente proveedor de servicios
digitales.}** También incluye el numeral 8, una aclaracion con relacion a los servicios de
entrega y envio de bienes muebles que sean de naturaleza corporal, ya que el IVA sera
aplicado Gnicamente a la comision pagada adicional.1*

Con respecto a los sujetos pasivos, en su articulo 27 modifica el articulo 63 de la

LRTI, incluyendo como agentes de percepcion a los no residentes en Ecuador

143 Ecuador, Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, Registro Oficial 111,
Suplemento, 31 de diciembre de 2019, art. 25 numeral 1.

144 1bid., art. 26.

145 1bid.
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proveedores de servicios digitales que se definan en el reglamento a dicha ley, los cuéles
ademas deben registrarse con base en las directrices emitidas por el SRI.14¢ También,
sefiala que a continuacion del numeral 7 se incluird el numeral 8, el cual introduce a las
tarjetas de crédito como agentes de retencion en la adquisicion de servicios digitales, y
actuaran de dicha manera cuando el proveedor del servicio digital no se encuentre
registrado conforme los parametros del SR1.24

En relacion al articulo 70 de la LRTI relacionado a la declaracion, liquidacion y
pago del VA para mercaderias y servicios importados, el articulo 29 de la LOSPT en su
numeral 2, agrega que cuando el proveedor de servicios digitales no se encuentre
registrado en el SRI, el IVA que se ha generado en la importacion de servicios va a ser
asumido en calidad de contribuyente por el importador del servicio, y como ya se
menciond anteriormente si existe un intermediario en el proceso de pago, este actuara
como agente de retencion. Ademas, con respecto a la forma y plazos para que se realice
la declaracion y pago del VA al momento de importar servicios digitales, se regiran al
procedimiento que se encuentra en el correspondiente reglamento y a las resoluciones que
emita el SRI.148

Por el contrario, con base en lo dispuesto por la Ley Organica de Simplificacion
y Progresividad Tributaria se emite el reglamento correspondiente, el cual entre sus
reformas contiene cambios al Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno. Asi, la primera reforma que realiza en relacién a IVA en servicios
digitales es lo sefialado en el articulo 43, que introduce al final del articulo 140 de la
RLRTI el hecho generador en la importacion de servicios digitales y 1o mas importante
de esta inclusion es que sefiala que estos servicios van a requerir de una intervencién
humana minima.14

En su articulo 44, inserta el articulo 140.1 al RLRTI, en donde ya se establece la

definicion de servicios digitales, conceptualizandolos de la siguiente manera:

Art. 140.1.- Servicios digitales.- Son servicios digitales aquellos prestados y/o
contratados a través de internet, o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos,
las plataformas o la tecnologia utilizada por internet, u otra red a través de la que se
presten servicios similares que, por su naturaleza, estén basicamente automatizados y

146 1pid., art. 27 numeral 1.

147 1bid., art. 27 numeral 1 literal e.

148 1bid., art. 29 numeral 2.

149 Ecuador, Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgéanica de Simplificacién y Progresividad
Tributaria, Registro Oficial 260, Segundo Suplemento, 4 de agosto de 2020, art. 43.
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requieran una intervencion humana minima, independientemente del dispositivo utilizado
para su descarga, visualizacion o utilizacion [...]*°

Ademas, en este articulo se incluyen los servicios digitales que se encuentran
gravados con IVA en un listado de 15 numerales y en su inciso final menciona que el SRI
sera el encargado de publicar de manera trimestral el catastro de prestadores de servicios
digitales que no se encuentren registrado y que por sus importaciones se cause IVA.*%

Tal y como se indico en las reformas realizadas por la LOSPT el articulo 45 de su
reglamento incluye a continuacion del articulo 146 del RLRTI el articulo 146.1
relacionado al pago por la importacién de servicios digitales. De esta manera, implementa
ya la emisién de la liquidacion de compra de bienes y prestacion de servicios para poder
sustentar costos y gastos para el célculo de impuesto a la renta y el crédito tributario del
IVA. Asi mismo, da la directriz del actuar cuando no existe intermediario y el proveedor
de servicios no se encuentre registrado, y en este caso el importador del servicio sera
considerado como contribuyente y debera emitir la liquidacion de compra de bienes y
servicios, ademas de retener el 100% del IVA que se ha generado. Por otro lado, cuando
existe intermediario y el proveedor de servicios digitales no se encuentra registrado en el
SR, el estado de cuenta generado por la empresa que ha emitido la tarjeta de crédito o
débito, se establecera como comprobante de retencion.?

En el caso de los agentes de retencion, el articulo 47 del reglamento a la LOSPT
que incluye el articulo 147.1 al RLRTI, es mas especifico en cuanto a la retencion del
IVA, dado que da la potestad a las entidades emisoras de tarjetas de crédito o débito para
que actlen de intermediarios y por ende deberan retener el 100% del IVA en la fuente en
los pagos realizados por servicios digitales. Ademas, también se realiza la distincion entre
bienes de naturaleza corporal cuando no exista una diferenciacién entre el valor del bien
o servicio y la comision. 3

Los agentes de percepcidn también son incluidos en el articulo antes mencionado,
sin embargo, son afiadidos mediante el articulo 147.2 del RLRTI, y se refieren a aquellos
no residentes en el Ecuador pero que se han registrado en el SRI. Estos proveedores, al
ya encontrarse registrados deberan declarar el IVA de manera mensual en la formay con

el procedimiento que para el efecto indique la administracion tributaria.'>*

150 1pid., art. 44.
151 1pjd.
152 1bid., art. 45.
153 1bid., art. 47.
154 1bid.
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Con respecto al registro de prestadores de servicios digitales que no sean
residentes en el Ecuador, el articulo 114 del reglamento a la LOSPT sustituye el articulo
innumerado que se encuentra agregado a continuacion del articulo 6 del Reglamento de
Aplicacion de la Ley de Registro Unico de Contribuyentes (RUC), y da total libertad de
que estos prestadores de servicios digitales se puedan registrar en el RUC, con la
aclaracion de que dicho registro no se constituira como establecimiento permanente en el
pais.t>®

Finalmente, se puede vislumbrar que a pesar de que Ecuador ha implementado en
su normativa el cobro de IVA por servicios digitales, aun falta incluir varios elementos a
la norma, como por ejemplo la delimitacion entre comision y total pagado por el bien,
dado que, si bien las reformas si incluyen dicha diferenciacién al momento de realizar el
pago, el intermediario no realiza dicha distincion porgue no cuenta con la informacion
necesaria al momento del cobro. Otro ejemplo de ello, se tiene el caso de cuando se realiza
una retribucion econémica por alguna aplicacion de pago en linea como por ejemplo la
plataforma paypal, sin que exista intermediacion de una tarjeta de crédito o debido; al
momento de adquirir el servicio digital no se encontrara gravado con IVA, y dado que
este caso no estd contemplado en la normativa, el consumidor no tendra que pagar el
impuesto. Sin embargo, en noticias mas positivas para la administracion tributaria, al
revisar las cifras de recaudacion se ha encontrado que los ecuatorianos por el uso de
servicios de plataformas digitales gastaron alrededor de 457 millones de ddlares entre
septiembre de 2020 y mayo de 2022, dando una recaudacion de aproximadamente 56
millones de ddlares por IVA en servicios digitales.’>® Hay que tener en cuenta que si no
se hubiera realizado la inclusion del cobro de estos servicios en la normativa ecuatoriana,

esta recaudacion simplemente se habria perdido.
2. Regulacion en el marco internacional. IVA en servicios digitales en Argentina
Como breve preambulo de la situacion de Argentina en el marco de cooperacion

internacional econémico, este pais ha venido trabajando sustantivamente desde 1982 con

los Comités especializados de la OCDE y ademas se ha adherido a ciertos instrumentos

155 |bid., art. 114.

156 Evelyn Tapia, “Gasto en plataformas digitales fue de USD 457 millones, en afio y medio”,
Primicias, 7 de septiembre de 2022, parr. 1y 5, https://www.primicias.ec/noticias/economia/ecuatorianos-
gastan-plataformas-digitales-iva/.
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legales de dicha organizacion. Al formar parte de los paises del Grupo de los Veinte o
mejor conocido como G20,% este pais se beneficia de la agenta OCDE-G20 y con ello
participa en el Proyecto de Erosion de la Base y Traslado de Beneficios (BEPS) y los
Principios de Gobierno Corporativo OCDE-G20.1%8 EI 25 de enero de 2022, el Consejo
de la OCDE decidi¢ iniciar las conversaciones para que Argentina se pueda adherir a esta
organizacion internacional, su decision se basd en las pruebas y progresos que ha
realizado Argentina desde que realizo su primera solicitud de adhesion.*®

Con este contexto, este pais dentro de su legislacion cuenta con una Ley del
Impuesto al Valor Agregado, la cual tiene como fecha de sancion el 26 de marzo de 1997
y su publicacion oficial en el Boletin Nacional el 15 de abril del mismo afio. De este
punto, se debe destacar que es importante que un pais cuente con una ley exclusiva para
el IVA, dado que se centrara unicamente en dicho impuesto y asi se pueden especificar
temas mas puntuales de control y de recaudacion. Volviendo al tema central, si bien los
servicios digitales en este pais se encuentran gravados desde 1998, solo aplicaba para
operaciones relacionadas a B2B,%° mas no a las transacciones extranjeras realizadas por
consumidores finales. Es en el afio 2017, con la Ley de Modificacién del Impuesto a las
Ganancias N°27.430 de fecha 29 de diciembre de 2017, que se incluyen los servicios
digitales como objeto de gravamen en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y ademas
se adaptan a las recomendaciones sefialadas en la Accién 1 del Plan de Accion BEPS. La
tarifa de este impuesto serd la misma que la tarifa general de IVA es decir del 21%.

Es importante mencionar que la ley N°27.430, mediante el articulo 88 incluye el
inciso m) del apartado 21 del inciso e) del articulo 3 de la Ley de Impuesto al Valor
Agregado, referenciando a los servicios digitales como:

m) Los servicios digitales. Se consideran servicios digitales, cualquiera sea el dispositivo
utilizado para su descarga, visualizacion o utilizacion, aquellos llevados a cabo a través
de lared Internet o de cualquier adaptacion o aplicacion de los protocolos, plataformas o
de la tecnologia utilizada por Internet u otra red a través de la que se presten servicios

157 Foro internacional de gobernantes y presidentes de bancos centrales. Sus integrantes son:
Alemania, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Corea del Sur, Espafia (invitado
permanente), Estados Unidos, Francia, India, Indonesia, Italia, Japdn, México, Reino Unido, Rusia,
Sudafrica y Turquia, mas la Unién Europea.

158 Francia Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), “La OCDE y
Argentina: Una relacion de beneficio mutuo”, OCDE, accedido 7 de marzo de 2023, parr. 2,
https://www.oecd.org/latin-america/paises/argentina/.

159 Ibid., parr. 1.

160 Business to business.
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equivalentes que, por su naturaleza, estén basicamente automatizados y requieran una
intervencion humana minima, comprendiendo, entre otros [...]*!

Ademas, como sucede en el caso de Ecuador, en dicha modificacion incluye los
servicios digitales en 14 items, lo cuales seran considerados como objetos de gravamen.
El articulo 1 de la Ley del Impuesto al VValor Agregado, en su literal e sefiala que
para que se presuma (salvo prueba en contrario) que se estan utilizando o explotando

servicios digitales en Argentina deben cumplir los siguientes presupuestos:

1. De tratarse de servicios recibidos a travées de la utilizacion de teléfonos moviles: en el

pais identificado por el codigo del teléfono mévil de la tarjeta sim.

2. De tratarse de servicios recibidos mediante otros dispositivos: en el pais de la direccion

IP de los dispositivos electronicos del receptor del servicio. Se considera como direccién

IP al identificador numérico unico formado por valores binarios asignado a un dispositivo

electronico.6?

Por otro lado, el mismo articulo sefiala que se presume (sin admitir salvo prueba
en contrario), que se esta utilizando o explotando servicios digitales en el territorio

argentino cuando:

1. La direccidn IP, del dispositivo utilizado por el cliente o codigo pais de tarjeta sim,
conforme se especifica en el parrafo anterior; o

2. La direccion de facturacioén del cliente; o,

3. La cuenta bancaria utilizada para el pago, la direccion de facturacion del cliente de la
gue disponga el banco o la entidad financiera emisora de la tarjeta de crédito o débito con
que se realice el pago.'®

Como se puede observar, la legislacion argentina es mas especifica al momento
de precisar cuando se considera que el consumo de un servicio digital se ha realizado en
su territorio. Es por ello que una ley especifica de tratamiento para IVA ayuda a regular
de mejor manera aspectos concretos como por ejemplo en este tema.

La normativa argentina no especifica si el proveedor de servicios digitales tiene o
no la obligacion de registrarse en la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).
Sin embargo, el articulo 1 del Decreto 354/2018, indica que “La obligacion de inscripcion
ala que se refiere el articulo 36 de la misma norma se entendera cumplida, para los sujetos

a que se refiere el inciso i) de su articulo 4°,*%* con el ingreso del impuesto por parte de

161 Argentina, Ley de Modificacion del Impuesto a las Ganancias N°27.430, Boletin Oficial, 29 de
diciembre de 2017, art. 88.

162 Argentina, Ley del Impuesto al Valor Agregado N°27.430, Boletin Oficial, 26 de marzo de
1997, art. 1 literal e inciso 3 y 4.

183 |bid., art. 1 literal e inciso 6-8.

164 |_os servicios digitales comprendidos en el inciso m) del apartado 21 del inciso €) del articulo
3°, prestados por un sujeto residente o domiciliado en el exterior cuya utilizacion o explotacion efectiva se
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quien corresponda”.%® No obstante, actuaran como sujetos pasivos segun lo dispuesto en
el articulo 4 literal ) de la Ley de IVA, los prestatarios, es decir la persona que recibe el
servicio o lo consuma. En caso de que exista un intermediario que intervenga en el pago,
este va asumir el caracter de agente de percepcion. % Aunado a lo mencionado
anteriormente, la ley argentina no hace referencia a agentes de retencion, esto ya que de
acuerdo al Decreto 354/2018 todos los sujetos que participan en el pago del IVA en
servicios digitales son considerados como agentes de percepcion y liquidacion del
impuesto. Con base en ello, es necesario mencionar que la Resolucion General AFIP N°
4240/2018, de fecha 11 de mayo de 20187, indica las directrices para el ingreso del
impuesto al valor agregado por servicios digitales prestados en el exterior y en ella
ademas se anexa la ndmina de prestadores de servicios digitales del exterior, que sirven
para que el AFIP pueda identificar las plataformas que son objeto de este impuesto.*6®

Es importante acotar que, también participardn como agentes de percepcion y
liquidacion las entidades que faciliten o administren pagos al exterior, y de la misma
manera deberan ingresar lo recaudado ante la AFIP, siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones:

1. Los destinatarios de los pagos sean sujetos que integren el Apartado B del Anexo Il de
la presente.

2. Se trate de un pago al exterior por un importe maximo de DIEZ DOLARES
ESTADOUNIDENSES (U$S 10) o su equivalente en otra moneda.

3. Los prestatarios (4.2.) del servicio digital no revistan la calidad de responsable inscripto
en el impuesto al valor agregado.*®®

El hecho imponible de acuerdo al articulo 5 literal i) de la ley de IVA, se
perfeccionara en el momento en que se complete la prestacién o cuando el consumidor
pague la totalidad o parte del precio.l’® En cuanto a la base imponible, el articulo
innumerado agregado a continuacion del articulo 26 de la ley de IVA, indica que la
alicuota se va a aplicar sobre el precio neto de la operacidn que sea el resultante de la

factura o documento semejante que haya sido emitido por el prestador del exterior.!’*

lleve a cabo en el pais, en tanto el prestatario no resulte comprendido en las disposiciones previstas en el
inciso anterior. Ibid., art. 1 literal e.

185 Argentina, Decreto 354/2018, Boletin Oficial, 24 de abril de 2018, art. 1.

166 Argentina, Ley del Impuesto al Valor Agregado N°27.430, art. 4 literal e.

167 Argentina, Resolucion General AFIP N° 4240/2018, Boletin Oficial, 14 de mayo de 2018.

168 para tener acceso a la nomina de prestadores de servicios digitales del exterior, acceder al
siguiente enlace: http://biblioteca.afip.gob.ar/pdfp/RG_4240_ AFIP_A2.pdf.

169 Argentina, Resolucion General AFIP N° 4240/2018, art. 4.

170 Argentina, Ley del Impuesto al Valor Agregado N°27.430, art. 5 literal i.

71 Ibid.
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El pago y declaracion de este impuesto debera ser ingresado por el consumidor,
siempre y cuando no exista ningun intermediario. Si existe un intermediario en la
transaccion, este realizard la declaracion y pago via percepcion mediante el aplicativo
creado para tal transaccion y la administracion tributaria dara la opcion de consolidar las
operaciones en un registro Unico de percepcion mensual por cada prestatario. Asi mismo,
como en el caso de Ecuador, si un prestatario considera que no le corresponde la
percepcidn ya que no se trata de un servicio digital, puede solicitar ante la Administracion
Federal, la devolucion del gravamen percibido.!"

Ademas, de acuerdo a la forma en la que se pago el servicio digital, la percepcién
del gravamen se realizara de la siguiente forma:

a. En el caso de haber utilizado una tarjeta de crédito, la percepcion del gravamen seré en
la fecha del corte de la tarjeta, sin menoscabo de que el valor sea pagado de forma parcial,
en dicho caso, la percepcion se efectlia de manera total en el primer pago.'’3

b. En el caso de haber utilizado una tarjeta de débito, prepaga o alguna similar, la
percepcion del gravamen sera la fecha en la que se realizo el débito de la cuenta asociada
a la tarjeta.t™

c. Finalmente, en el caso de que el pago se realice mediante un sujeto agrupador o
agregador de medios de pago, la percepcion del gravamen seré en la fecha que se han
receptado los fondos por parte del intermediario en el pago del servicio digital que ha sido
contratado por el prestatario.}”

Como conclusion, Argentina al ser un pais pionero en la imposiciéon de IVA en
servicio digitales, ha conseguido una asombrosa recaudacion de este impuesto con la
ayuda del sistema de listados. Asi, solo en el afio 2020 ingres6 a sus arcas fiscales la suma
de aproximadamente 110 millones de ddlares, lo que representd un 0,03% del PIB.17
Ademas, su sistema de declaraciéon y pago es bastante amigable, tanto que el mismo
consumidor en el caso de no existir intermediario puede realizar el pago. De igual manera,

se ha mantenido con el principio de principio de utilizacion o explotacion efectiva en el

172 Argentina, Resolucion General AFIP N° 4240/2018, art. 9.

173 Agustin Marcianesi y Sofia Anahi Pereyra Oliva, Tratamiento Impositivo de las Empresas de
Servicios Digitales (Mendoza: Universidad Nacional de Cuyo, 2021), 19.

174 1bid.

175 1bid.

176 Lorena Adad Alonso, “Propuesta de un régimen simplificado de recaudacion del IVA a los
servicios  digitales en Argentina”, TAXlatam, 13 de octubre de 2022, péarr. 21,
https://taxlatam.com/noticias/propuesta-de-un-regimen-simplificado-de-recaudacion-del-iva-a-los-
servicios-digitales-en-argentina/.
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pais, por ende, se puede observar que este pais se ha acogido a las recomendaciones de la
OCDE.

3. Regulacion en el marco internacional. IVA en servicios digitales en Colombia

En el campo de cooperacion internacional en materia econdémica, el 28 de abril de
2020, Colombia se convirtié en el miembro nimero treinta y siete de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), finalizando con éxito el proceso de
adhesion que comenzé en el afio 2013. Durante los afios del proceso de adhesion, este
pais se sometid a rigurosos examenes y andlisis por parte de 23 comités de la OCDE y
ademas introdujo reformas que ajustaron su legislacién, politicas y préacticas a las normas
de esta organizacion en varios temas.!’’ Dicho esto, Colombia con base en las
recomendaciones de la OCDE modifico su normativa para regular las transacciones que
se realizaban con ayuda de internet.

La primera diferencia que se puede visualizar en el &mbito tributario en este pais
es gue al IVA lo denominan como el Impuesto sobre las ventas y tiene una tarifa del 19%.
El 29 de diciembre de 2016, con el objetivo de reforma fiscal estructural, se publica la
Ley 1819, la cual fortaleci6 los mecanismos para combatir la elusion y evasion fiscal, y
ademas incluy6 otras disposiciones. Esta ley modifica el articulo 420 del Estatuto

Tributario, incluyendo lo siguiente:

PARAGRAFO 3o0. Para efectos del impuesto sobre las ventas, los servicios prestados y
los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior se entenderdn prestados,
licenciados o adquiridos en el territorio nacional y causaran el respectivo impuesto
cuando el usuario directo o destinatario de los mismos tenga su residencia fiscal,
domicilio, establecimiento permanente, o la sede de su actividad econémica en el
territorio nacional.1®

De esta manera, el impuesto sobre las ventas ya se encuentra gravado en servicios
prestados desde el exterior, y seran considerados asi siempre y cuando el servicio sea
adquirido en el territorio colombiano y por ende también utilizado en el mismo territorio.
Dicho esto, se puede visualizar como el pais colombiano ha implementado lo sefialado en
la Directrices Internacionales sobre el IVA de la OCDE, dado que aplican el principio de

destino.

17 Francia Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), “La OCDE y
Colombia: Una relacion mutuamente beneficiosa”, OCDE, accedido 7 de marzo de 2023, parr. 1-2,
https://www.oecd.org/latin-america/paises/colombia/.

178 Colombia, Estatuto Tributario, Diario Oficial, 30 de marzo de 1989, art. 420 paragrafo 3.
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El paragrafo 2 del articulo 437 de dicha ley, sefiala que la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) por medio de una resolucion establecera el procedimiento
simplificado por el que los proveedores de servicios del extranjero deberan cumplir sus
obligaciones, en este caso la obligacion de declarar y pagar el impuesto sobre las
ventas.”® Aunado a lo anteriormente indicado, la Resolucion Nro. 51 de 2018, sefiala que
el procedimiento para la presentacion y recaudacion del impuesto sobre ventas las
empresas extranjeras obligatoriamente se deberan inscribir en el Registro Unico
Tributario (RUT), para que, en el marco de sus atribuciones dichas empresas declaren y
paguen el impuesto sobre las ventas. El procedimiento mencionado solo estara previsto
para aquellos responsables que no cuenten con residencia o que no tengan domicilio en
Colombia y que sean proveedores de servicios desde el exterior y que graven el impuesto
sobre las ventas. &

Asi, con esta resolucion ya se evidencia que el sujeto pasivo de este impuesto son
los prestadores de servicios residentes fuera de territorio colombiano. A pesar de ello, la
Resolucion Nro. 49 de agosto de 2019 establece el procedimiento para que los
proveedores de servicios electronicos o digitales del extranjero voluntariamente se acojan
a un régimen tributario alternativo mediante la retencion del VA en la fuente. De esta
manera, los prestadores de servicios que deseen acogerse a este procedimiento deberan
dirigir su solicitud a la Coordinacion de PQRS de la Subdireccion de Gestion de
Asistencia al Cliente de la Direccion de Gestion de Ingresos, al servicio de recepcion
denominado “PQSR y Denuncias” de la pagina web de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales 0 a los medios que la administracion
tributaria ha definido para el efecto. En caso de que la solicitud no cumpla con los
requisitos y sea rechazado, el sujeto pasivo debera continuar con el proceso simplificado
antes descrito. 8!

De igual manera, el paragrafo 3° del articulo 437-2 sefiala que la DIAN mediante
resolucion presentard de manera taxativa un listado de prestadores del exterior a los que
se debe practicar la retencion correspondiente, de acuerdo a los parametros establecidos

por la normativa pertinente. 82

179 |bid., art. 437 paragrafo 2.

180 Colombia, Procedimiento simplificado del impuesto sobre las ventas-1VA para prestadores de
servicios desde el exterior, Diario Oficial, 19 de octubre de 2018, art. 1-2.

181 Colombia, Resolucién 49, Diario Oficial, 1 de agosto de 2019, art. 1 inciso segundo.

182 Colombia, Estatuto Tributario, art. 437-2 paragrafo 3.
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A diferencia de Argentina, Colombia en la resolucién nro. 49 en su articulo 3 se
refiere a los agentes retenedores, quienes también actuardn como sujetos pasivos y estos
constituyen en las instituciones emisoras de tarjetas de crédito y débito, vendedores de
tarjetas prepago, recaudadores de efectivo, entro otros agentes retenedores que tengan la
potestad de recaudar a través de cualquier otro medio de pago.*®

La declaracion y pago del impuesto sobre las ventas por los sujetos pasivos se
realizaran de manera bimestral. Sin embargo, no estdn obligados a presentar la
declaracion de este impuesto en los periodos que no hayan realizado operaciones que
graven este impuesto. La declaracion del impuesto se presentara de forma virtual,
mediante la plataforma establecida por la DIAN, la plataforma es amigable y el sujeto
pasivo no tendra problema alguno en completar el formulario.

Otra clara diferencia entre la implementacion de este impuesto en Colombia es
que este pais, si bien indica los servicios digitales que seran aplicables de este impuesto,
no define a los servicios digitales, lo cual si se observa en Ecuador y Argentina. Ademas,
en su legislacién sefiala que el impuesto sobre las ventas se empleard también a
aplicaciones de pago en linea, accion que no se ha observado en los otros paises
presentados. Finalmente, en este pais no solo se grava el impuesto sobre las ventas, sino
que también existe regulacion sobre el impuesto a la renta, el cual sera de andlisis en una

futura investigacion.

4. Analisis comparado de la implementacion del IVA en servicios digitales en

Argentina, Colombia y Ecuador

Una vez se ha presentado de manera individual las regulaciones implementadas
para la imposicion del cobro del IVA en servicios digitales en Ecuador, Argentina y
Colombia, a continuacidn, se presentara una tabla comparativa para una mejor ilustracion

de lo investigado.

Tabla 4
Andlisis comparado de regulaciones implementadas para el cobro de IVA en servicios
digitales
Ecuador Argentina Colombia
Miembro de la No, sin embargo, se -
No encuentran en Si

OCDE .
conversaciones para

183 Colombia, Resolucion 49, art. 3.
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materializar su

adhesion.
Ley de IVA No Si No
_ Aflode 5090 2018 2018
implementacion
Tarifa 12% y 0% 21% 19%
. . El sujeto activo del EI sujeto activo del
El sujeto activo del . .
. impuesto al valor impuesto al valor
impuesto al  valor

Sujeto activo

agregado es el Estado.
Lo administrara el
Servicio de Rentas
Internas (SRI).

agregado es el Estado.
Lo administrard la
Administracion
Federal de Ingresos
Publicos (AFIP).

agregado es el Estado.
Lo administrard la
Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

Sujeto pasivo

o Agentes de
percepcion.

e Agentes de retencion.
¢ Importador del
servicio cuando el
proveedor de servicios
digitales no se
encuentre registrado en
el SR1y tampoco exista
intermediario.

o Los prestatarios.
o Agentes de
percepcion.

e Prestadores de
servicios residentes
fuera de territorio
colombiano.

¢ Agentes retenedores.

Método de
recaudacion

e Directo Si el
prestador del exterior
esta inscrito en el pais.
¢ Retencion de medios
de pago.

e Mediante liquidacion
de compas y servicios.

e Percepcion a través
de tarjetas de crédito o
débito.

e Directo  por el
prestatario responsable
inscripto en el pais.

e Directo Si el
prestatario esta
inscripto en el pais.

e Directo Si el
proveedor esta

registrado en el pais.
¢ Retencion de medios
de pago.

Servicios
digitales
gravados

Aquellos prestados y/o
contratados a través de
internet, o de cualquier
adaptacion o aplicacion
de los protocolos, las
plataformas o la
tecnologia utilizada por
internet, u otra red a
través de la que se

presten servicios
similares que, por su
naturaleza, estén
basicamente
automatizados y
requieran una
intervencion  humana
minima,
independientemente
del dispositivo
utilizado  para su
descarga, visualizacion
o utilizacion.

Aquellos llevados a
cabo a través de la red
Internet o de cualquier
adaptacion o aplicacion
de los protocolos,
plataformas o de la
tecnologia utilizada por
Internet u otra red a
través de la que se

presten servicios
equivalentes que, por
su naturaleza, estén
basicamente
automatizados y
requieran una
intervencion  humana
minima,
comprendiendo, entre
otros.

Si bien la norma
tributaria colombiana
no indica cuales son los
servicios digitales
gravados, sefiala que

para  efectos  del
impuesto  sobre las
ventas, los servicios
prestados y los

intangibles adquiridos
0 licenciados desde el
exterior se entenderan
prestados, licenciados
0 adquiridos en el
territorio nacional 'y
causarén el respectivo
impuesto cuando el

usuario  directo 0
destinatario de los
mismos  tenga su
residencia fiscal,
domicilio,

establecimiento
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permanente, o la sede
de su actividad
econdmica en el
territorio nacional.

e Direccion IP  del
dispositivo  utilizado
por el cliente/a o
codigo del pais de la
tarjeta SIM utilizada

; Direccion dd? e Lugar de emisién de
Criterios para o Lugar de emisién de c?i(i:ﬁ{:gog la cuenfa la tarje_ta o0 de la cuenta
determinar el la tarjeta 0 de la cuenta bancaria utilizada para ban_cana._
| bancaria. e Direccion de IP del
ugar de S el pago. . o L
consumo o_Dlre(_:(_:lon Qe_ IP del « Direccion de dispositivo utilizado.
dispositivo utilizado. . e Codigo del pais de la
facturacion del ; -
) tarjeta SIM utilizada.
cliente/a de la que
disponga el banco o la
entidad financiera
emisora de la tarjeta de
crédito o débito con
gue se realice el pago.
No existe obligacion de
los proveedores a No existe obligacion de
registrarse. A pesar de los proveedores a Los prestadores de
ellos, los proveedores registrarse. Sin  servicios digitales
Registro de podran registrarse en el embargo, puedes obligatoriamente
proveedores RUC, con la aclaracién registrarse deberan inscribir en el

de que dicho registro
no se constituird como
establecimiento
permanente en el pais.

voluntariamente ante el
ente tributario
correspondiente.

Registro Unico
Tributario (RUT).

Fuente y elaboracion propias

Del ejercicio comparado realizado en la presente investigacion se puede concluir

que a pesar que el IVA es un impuesto recaudado en todo el mundo, cada legislacion lo

trata y recauda de manera diferente. En el caso de Argentina y Colombia, al pertenecer o

participar activamente en las acciones y ejercicios realizados por la OCDE en el ambito

de tributacion, les facilita acoplarse a una realidad mundial al momento de recaudar sus

impuestos. De esta manera, aunque el IVA en servicios digitales ha sido implementado

en los Gltimos afios por los paises analizados, este ha tenido un impacto positivo en su

recaudacion y se ha constituido como un gran avance en materia tributaria.

El tener una ley especifica sobre IVA, permite que los aspectos de su regulacién

sean mas concretos, especialmente en cuanto a especificaciones propias de cada pais.

Ademas, se puede vislumbrar que existen aspectos mejor desarrollados y trata de no dejar

temas que pueden tener varias interpretaciones.
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Por otro lado, la tarifa de cada pais es la misma que se utiliza en todos los
consumos al adquirir un bien o servicio. Sin embargo, se vislumbra que Ecuador tiene la
tarifa méas baja y por ende, la recaudacion de este impuesto es menor. Asi mismo, en los
tres paises actia como sujeto activo el Estado, a través de sus administraciones tributarias.
En el caso de los sujetos pasivos, no varia demasiado, ya que en los tres paises se observa
la presencia de agentes de percepcion. No obstante, en el caso de Colombia y Argentina,
sus sujetos pasivos no se encuentran conceptualizados, tal y como se observa en el caso
de Ecuador.

El método de recaudacion de cada pais analizado se basa en si el proveedor se
encuentra 0 no registrado en las administraciones tributarias. Asi, también tienen
participacién las entidades que hayan emitido una tarjeta de débito o de crédito que
actuaran como agentes de retencion o percepcion como es el caso de Argentina. En el
caso de Argentina no se observan agentes de retencion debido a que estos actian como
agentes de percepcidn al ser aquellos inscriptos de acuerdo a la normativa vigente, para
el pago y declaracion del impuesto correspondiente. De igual manera, se ha observado
que en los tres paises en caso de que no exista intermediario para el pago y declaracion
del IVA en servicios digitales, el consumidor sera quien se encargue de este impuesto y
actuard en calidad de agente de percepcion. Ademas, se debe sefialar que, en Colombia,
las aplicaciones o agregadores de pago en linea también pagan IVA, a diferencia de
Ecuador y Argentina que no lo hacen.

En el caso de determinar los servicios digitales que se encuentran gravados con
IVA, tanto Ecuador como Argentina cuentan con una definicion de estos servicios, al
contrario de Colombia que no cuenta con una definicion especifica, sino que indica que
estos deberan ser gravados siempre y cuando el servicio se utilice en su territorio. No
obstante, de acuerdo al articulo 437-2, numeral 8 del Estatuto Tributario colombiano,
sefiala que los agentes de retencion al momento del correspondiente pago o abono, de un
servicio digital por parte de un residente colombiano, retendra el impuesto siempre y
cuando correspondan a los siguientes servicios digitales: a. Suministro de servicios
audiovisuales (entre otros, de mdsica, videos, peliculas y juegos de cualquier tipo, asi
como la radiodifusion de cualquier tipo de evento); b. Servicios prestados a través de
plataformas digitales; c. Suministro de servicios de publicidad online; d. Suministro de
ensefianza o entrenamiento a distancia; e. Suministro de derechos de uso o explotacién

de intangibles; y, f. Otros servicios electronicos o digitales con destino a usuarios
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ubicados en Colombia.’®* Asi, se observa que si bien los servicios digitales no son
desglosados en un articulo especifico como en el caso de Ecuador y Argentina, si se los
indican en el articulo antes mencionado.

En cuanto al criterio para determinar si el servicio esta siendo utilizado en el lugar
de consumo, es muy parecido en los paises analizados, dado que todos se basan en que,
si el servicio es solicitado dentro del pais, se entiende que el servicio seré utilizado dentro
de su jurisdiccion. Por lo tanto, todos los paises han adoptado las Directrices
Internacionales de IVA realizadas por la OCDE, dado que aplican el principio de destino
y asi se mantiene el principio de neutralidad que permite una competencia lean entre
empresas extranjeras y locales.

Con respecto al registro de proveedores, en Ecuador y Argentina no es obligatorio
que los proveedores de servicios digitales se registren en las administraciones tributarias.
Empero, en el caso de Colombia, estos proveedores deben registrarse obligatoriamente
en el Registro Unico Tributario (RUT), pero pueden acogerse de manera voluntaria al
sistema alternativo de pago del impuesto mediante la retencion en la fuente. De esta
manera, alineados a las Directrices Internacionales de IVA se ha podido observar que los
tres paises cuentan con procedimientos simplificados para la declaracién y pago de IVA
por servicios digitales, no obstante, dado que una de las recomendaciones realizadas en
dichas directrices es el mantener los procesos en diferentes idiomas, se ha podido concebir
que ninguno de los tres paises ha acoplado dicha recomendacion.

Finalmente, las administraciones tributarias de los tres paises cuentan con su
listado de prestadores de servicios digitales reconocidos que operan en sus territorios
nacionales. Esto es de gran ayuda ya que al poder identificar dichas empresas, la
recaudacion se vuelve mas efectiva y por ende el fisco cumple su funcion a cabalidad. Sin
embargo, Ecuador es el Gnico pais que cuenta tanto con un listado de todos los prestadores
de pago y ademas con una lista de agentes de percepcion que son aquellos que se han

registrado en el territorio ecuatoriano.

184 Colombia, Estatuto Tributario, art. 437-2 numeral 8.
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Conclusiones

Mediante lo presentado en este trabajo de investigacion se contempla que la
economia digital juega un papel muy importante en la actualidad. Esto, con ayuda de la
implementacidn de nuevas tecnologias, el acceso a nuevos mercados, fuentes de ingresos
y de la digitalizacion, lo que trae como resultado la mejora de las condiciones y
competitividad de las pymes. Sin embargo, deberian existir condiciones justas tanto para
las empresas locales como las extranjeras, ya que la falta de tributacion de las segundas
muchas veces afecta al desenvolvimiento de la empresa nacional.

De esta forma, en el ambito de la tributacion internacional, debido a que varias
empresas ya trabajan en conjunto con la economia digital, posibilitaran la existencia de
factores que faciliten la evasion y el fraude en la declaracion y pago de impuestos. Esto
debido a que, si bien es cierto que existe una normativa especifica para el cobro de
impuestos, al momento en que se trata de servicios e intangibles transfronterizos, muchas
veces es dificil para las administraciones tributarias controlar los ingresos derivados de
estas transacciones. Por tanto, entre las mayores dificultades que plantea la economia
digital se encuentra la tributacion de aquellos beneficios derivados de las transacciones
que son efectuadas a través del comercio digital las cuales debido a la falta de espacio
fisico geoespacial, es decir, al no existir un establecimiento permanente no se puede dar
valor a los activos intangibles asociados a los procesos de negocio, que a menudo son
altamente transferibles a otras jurisdicciones. En este sentido, al momento de la compra
de un servicio digital se crea un acto comercial, el cual, al no estar previsto en la norma,
no trae beneficios econdmicos al pais en donde se consume el servicio, sin embargo, los
proveedores de los servicios digitales reciben una gran suma de dinero por la venta de sus
Servicios.

Se ha observado también en el marco de la pandemia originada por la COVID-19,
gue el comercio electrénico ha facilitado la compra y entrega de bienes y servicios y en
cierto modo la capacidad de mantener las barreras sociales para evitar el contagio. Es asi
que este comercio ha generado la necesidad de que las empresas compitan y lleguen a los
clientes de manera rapida y eficiente. En este contexto, se determina que uno de los
principales problemas que surgen en las operaciones de comercio electronico es
determinar quién es el beneficiario final de las ganancias. Por ello, el papel fundamental

de las legislaciones debe ser la regulacion de las practicas comerciales virtuales, evitando



86

asi los vacios legales y desconociendo la posibilidad de evasion o elusién fiscal caso por
caso.

En cuanto a las plataformas digitales, no cabe duda de que los paises en via de
desarrollo son el principal mercado de las plataformas digitales globales, por lo que estas
plataformas deberian empezar a aportar a las economias de estos paises de manera
obligatoria, por ello en el &mbito del IVA se ha considerado que las empresas que proveen
servicios digitales realicen su registro para efectos de recaudacion eficaz del impuesto.
De igual modo, es necesario que muchas empresas hagan uso intensivo de las
herramientas digitales para configurar el trabajo remoto, comprar y vender en linea y
administrar el proceso de produccion desde cero, lo que les permitira la supervivencia al
impacto de la pandemia actual. Sin duda, la transformacion digital ha pasado de ser algo
que antes se consideraba un beneficio para impulsar la productividad y la rentabilidad, a
algo esencial para la supervivencia empresarial.

En el tema que compete al presente trabajo de investigacion, se ha podido observar
que uno de los efectos de la pandemia y las correspondientes medidas de confinamiento,
ha sido el aumento del consumo a través de plataformas digitales, que en algunos paises
no han sido gravadas, o no del modo deseado. Esta consecuencia no solo es costosa en
términos de recaudacion, sino que como se menciond al inicio de este apartado, también
crea una competencia desleal con las industrias tradicionales, especialmente con las
pequefias empresas, que han sido las mas afectadas por la crisis.

Con base en ello, es necesario que todas las legislaciones distingan los ingresos
que en efecto constituyen enriquecimientos que supongan un aumento sustancial de la
riqueza imponible, siendo responsabilidad de cada Estado determinar los impuestos que
deban ajustarse de acuerdo a su determinado objeto. En caso de que no realicen dicha
distincion, se tendra como resultado que los consumidores de servicios web no paguen
impuestos y causen un dafio economico al estado.

Ademas, se ha concluido que, el impuesto al valor agregado sobre los servicios
digitales no busca que se distingan entre compras tradicionales y digitales, debido a que
el objetivo de ambas es el mismo, es decir pagar impuestos por igual. No obstante, las
compras digitales no tienen el mismo tratamiento, dado que estas alin no se encuentran
reguladas de la manera adecuada. Por esta razon, los problemas derivados de la
tributacion de IVA en servicios digitales deben ser subsanados mediante la
implementacidn de normativas basadas en estudios de organizaciones internacionales que

tengan préctica en resoluciones de estos problemas, como lo es el caso de la OCDE quien
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en especifico ha elaborado recomendaciones y directrices, asi se pueden citar las
Directrices Internacionales de IVA, las cuéles han servido de referente para varios paises
ya que en su contenido se pueden encontrar recomendaciones tanto para transacciones
B2B como B2C.

Del ejercicio comparado realizado entre Ecuador, Argentina y Colombia se
concluye que en cada pais la tributacion de IVA en servicios digitales se maneja de forma
diferente. Por ejemplo, Ecuador es especifico en los sujetos pasivos de este impuesto ya
que incluye agentes de percepcion y retencidn, es decir aquellos residentes y no
residentes. Por el contrario, en el caso de Argentina solo incluyen agentes de percepcion,
esto debido a que los que actlan como agentes de retencion en el caso de Colombia y
Ecuador, en Argentina tienen la denominacion de responsable inscripto y por ende son
considerados agentes de percepcion. En referencia a Colombia, su legislacion también es
especifica en cuanto a sujetos pasivos.

Otra diferencia notable entre estos paises es la manera en que los prestadores de
servicios digitales declaran el IVA en servicios digitales. Ecuador por su parte, les da la
opcidn de inscribirse en el SRI y asi puedan declarar y pagar el impuesto percibido,
recordando que su registro no es obligatorio y que no se constituira como establecimiento
permanente. Por otro lado, Argentina no sefiala la obligacion de que estos prestadores de
servicios se inscriban en la Administracion Federal de Ingresos Publicos, sin embargo, si
sefiala que deben declarar y pagar lo cobrado mediante la plataforma creada para el efecto,
plataforma que a simple vista parece bastante amigable con el contribuyente. En cuanto
a Colombia, su legislacion establece que los proveedores de servicios obligatoriamente
deben inscribirse en la DIAN y asi podran declarar y pagar el impuesto causado. Empero,
les da también la posibilidad de acogerse al régimen de retencién, mediante el cual los
sujetos pasivos pasarian a ser las instituciones emisoras de crédito o debido.

Aunado a la conclusion anterior, los paises que implementen el cobro de servicios
digitales a proveedores de servicios que no sean residentes en su territorio, tomando en
cuenta las directrices Internacionales de IVA de la OCDE, deberian crear métodos
simplificados y eficientes para que la declaracion y pago del IVA no sea un tramite
engorroso para el sujeto pasivo. Esto generara que las inversiones por estos servicios no
se pierdan y asi el estado pueda recaudar mas impuestos.

Con base en el ejercicio comparado, en relacion al registro de proveedores, el
Ecuador mediante el Servicio de Rentas Internas, deberia elaborar una guia tributaria para
el registro de agentes de percepcion. Si bien la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC20-
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00000053 de 22 de agosto de 2020, explica el procedimiento que deben seguir estos
agentes, en el caso de Argentina y Colombia se pudo encontrar guias con el paso a paso
para el registro de los prestadores de servicios digitales no residentes. Esto contribuye a
que la cultura tributaria del pais se fortalezca y se tenga una mejor idea del procedimiento
que se debe seguir. De igual manera, se deberia considerar la posibilidad de traducir estas
guias tributarias, ya que generalmente estos proveedores no tienen como lengua nativa al
esparfiol. En ese contexto, se deberian de igual manera implementar canales exclusivos de
comunicacion con las administraciones tributarias, para que de esta forma los sujetos
pasivos puedan sobreseer sus dudas y asi el tramite de registro o de declaracion sea de
una forma mas eficaz.

Asi también, Ecuador deberia ajustarse de una mejor forma a las normas,
recomendaciones, intercambio de experiencias y buenas practicas que va recopilando la
OCDE. Si bien, Ecuador no pertenece a esta organizacion internacional, si podria trabajar
en conjunto con ella para, como en el caso de Argentina, se lo pueda considerar para un
posterior proceso de adhesion. En el caso de los paises analizados, estos si pertenecen
(Argentina en proceso de adhesidn) y trabajan en forma conjunta con la OCDE, dicho
trabajo se ha visto reflejado en su manera de tratar la recaudacion de sus impuestos y en
especial del IVA en servicios digitales, el cual ha tenido una recaudacién que ha ayudado
a la economia de cada pais, razén por la cual se han escogido dichos paises para realizar
el anlisis comparativo del presente trabajo.

La administracion tributaria ecuatoriana, deberia asignar y utilizar mas recursos
para poder controlar y recaudar de manera eficiente el IVA en servicios digitales, dado
que al haber implementado el cobro de este impuesto que trae consigo el uso de la
tecnologia, su sistema debe actualizarse constantemente, cosa que se pudo vislumbrar en
Argentina y Colombia, ya que estos en su forma de determinar el lugar de consumo ya
consideran hasta el cadigo del pais de la tarjeta SIM utilizada.

La implementacion de regulaciones para la recaudacion de IVA en servicios
digitales en el Ecuador, es una iniciativa de la cual me encuentro a favor, ya que, esta
recaudacion es una gran alternativa que permite incrementar los niveles de ingresos
permanentes del estado y también establece una equidad en relacion a las empresas
nacionales, dando como resultado que la recaudacion y declaracion de este impuesto sea
realizada de una forma equitativa. Ademas, permite que el pais pueda competir en el
mercado internacional al no quedarse fuera de todos los avances que la economia digital

ha ido creando en su paso del tiempo.
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La norma tributaria ecuatoriana ha dispuesto que los prestadores de servicios
digitales no tienen la obligacion de registrarse en el SRI, sin embargo, les da la posibilidad
de que se registren actuar como agentes de percepcion. En este punto, considero que la
administracion tributaria al estar iniciando en el cobro de este tipo de IVA, hace bien en
no obligar a los prestadores de servicios digitales a registrarse, de esta manera, incentiva
que estas plataformas sigan entrando al pais. No obstante, deberia analizar la posibilidad
que tal vez cumplidos los cinco afios de haber iniciado con esta recaudacion, ya se
implemente la obligacion de registro de las empresas extranjeras, pero esto conllevaria
que elaboren una plataforma web y un proceso simplificado, que sea afable con el
proveedor que se registre y ademas que sea de ayuda al momento de realizar la
declaracion y el pago.

Es importante mencionar, que desde el afio 2020 que comenzo el cobro de IVA
en servicios digitales en Ecuador, el catastro de proveedores de servicios empez6 con 200
servicios digitales gravados, sin embargo, para finales del afio 2022 este catastro ya
sumaba mas de 700 servicios digitales. Esto da a notar que, el pais se ha ido adaptando a
las tendencias internacionales y ademdas con la aplicacion de este impuesto en la
normativa tributaria se ha ayudado a que la recaudacion siga incrementando, lo cual no
se vislumbraria si esta obligacion tributaria no se habria impuesto.

A pesar de que los paises monitoreen y realicen un levantamiento de los
proveedores de servicios digitales, si el proveedor del servicio no esta en el catastro, no
se podra recaudar el IVA correspondiente, por ello, es necesario que los paises o
especificamente el Ecuador, mediante el Servicio de Rentas internas no deje de actualizar
dia a dia la lista de empresas que mantienen relaciones comerciales de servicios digitales
en el territorio, para que el IVA recaiga en todas las empresas por igual, creando un
mecanismo que sea mas adecuado y eficiente.

Como se menciond en apartados anteriores, los ecuatorianos por el uso de
servicios de plataformas digitales gastaron alrededor de 457 millones de ddlares entre
septiembre de 2020 y mayo de 2022, y esto tuvo como resultado la recaudacion de 56
millones de dolares por IVA en servicios digitales. A simple vista el monto de esta
recaudacion se ve pequefio, empero, si estos servicios no estuvieran regulados, ese monto
ya no entraria a formar parte de los ingresos del estado. Por lo tanto, con respecto al
principio de eficiencia y suficiencia recaudatoria se ha conseguido que disminuya la
evasion fiscal, con ayuda al control que la actuacion tributaria implementé para los sujetos

pasivos de este impuesto.
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Finalmente, como conclusion general, la incorporacion del IVA en servicios
digitales es un paso adelante en el derecho tributario, siempre que esté bien enmarcado y
regulado y no viole los derechos de los contribuyentes y los principios de este derecho.
Para ello es importante que todos los paises se vayan acoplando a la realidad tecnoldgica
actual y de esta manera se pueda realizar un intercambio de informacién y trabajo en
conjunto entre paises, para asi evitar posibles problemas que puedan surgir, como por

ejemplo la doble imposicion o la no declaracién involuntaria de impuestos.
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