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Resumen

El presente trabajo de investigacion se ubica desde la perspectiva de la
Epidemiologia Critica, que promueve la significacion de la relacion trabajo-salud. Se
elaboré un diagndstico participativo sobre las condiciones de trabajo, los riesgos y
problemas de salud prevalentes en lo trabajadores de la Refineria La Libertad, empresa
EP Petroecuador, durante el periodo de enero 2021 hasta julio del 2022. Es una
investigacion descriptiva con metodologia participativa, mediante el modelo obrero,
empleando herramientas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron entrevistas con un
informante clave y grupos focales, también, se aplicé el cuestionario NOSACQ-50 sobre
percepciones en seguridad y salud laboral. Ademas, se realizo la revision y analisis de las
matrices de riesgo por cargo, y el registro de los datos clinicos del sistema de salud
ocupacional de la empresa. La poblacion del estudio esta constituida por 124 trabajadores,
de Refineria La Libertad, empresa EP Petroecuador, que se desempefian en las areas mas
involucradas en el proceso de refinacion de hidrocarburos. Se describi6 el conocimiento
de los trabajadores de la Refineria La Libertad acerca de la relacion salud-trabajo, siendo
estos saberes y percepciones una base fundamental para la generacion de conocimientos
sobre seguridad y salud laboral. Los trabajadores tienen la capacidad de reconocer los
riesgos laborales que plasman dafios en su salud, considerando que su ocupacion
representa un desgaste gradual en su organismo, debido a sus actividades y sus largas
jornadas de trabajo. Estos argumentos se refuerzan mediante los resultados obtenidos
estadisticamente, por lo tanto, las experiencias, criterios y percepciones de los
colaboradores deben considerarse en la elaboracion de planes y politicas de promocion

de seguridad y salud, y prevencion de riesgos y enfermedades laborales.

Palabras clave: epidemiologia critica, determinacién social de la salud, modelo obrero,

condiciones de produccion, relacién trabajo-salud
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Introduccion

Los compafieros y compafieras de la Refineria La
Libertad, conforman un mundo de ideas, emociones,
pensamientos, creencias, experiencias; que durante el dia
a dia generan méas que un producto energético de gran
relevancia, la contribucion auténtica al desarrollo de
nuestra poblacion.

(Andrea Laso)

Las enfermedades y accidentes profesionales se encuentran entre los problemas
sociales mas importantes, pese a la mejora relativa de la salud y la seguridad de los
entornos laborales en nuestro pais, las afecciones profesionales y sus consecuencias para
las personas y la sociedad, contindan siendo un problema relevante de salud colectiva.

Dentro del sector petrolero en el Ecuador durante el afio 2016, se notificaron 173
accidentes de trabajo. Los trabajadores en edades comprendidas entre los 18-49 afios son
los que sufren el mayor numero de accidentes. La parte del cuerpo mas lesionada la
representaron los miembros superiores. Por otro lado, los problemas de salud son
frecuentes en los trabajadores del sector petrolero, en uno de los centros operativos
durante el 2018 se ha estimado una prevalencia del 38,8 % de hiperlipidemia mixta, en el
2020 se reporta una prevalencia del 5 % de hipoacusia no especificada, los trastornos
musculo esqueléticos presentan el 33 % de prevalencia y las alteraciones visuales el
26,6 % (como trastornos refractivos o de acomodacién, pterigion), a parte de los
problemas nutricionales ya que el 86 % de sus trabajadores presentan sobrepeso u
obesidad. Por lo tanto, es evidente que este sector afronta un serio problema de
accidentalidad y morbilidad en sus trabajadores, y esto se debe a que la dindmica de las
operaciones de la industria del petrdleo expone a los trabajadores a una gran variedad de
riesgos (Lopez 2011, 38; Calderdn 2020, 4; Ortiz 2016, 3-6).

La Refineria La Libertad lleva operando méas de 60 afios en Santa Elena, es el
centro de refinacion del petréleo mas antiguo del pais, donde se procesan 45 000 barriles
de petréleo diarios, cuenta con tres unidades de destilacion primaria, que cubren la mayor
parte de la demanda de derivados de hidrocarburos de las provincias de: Guayas, El Oro,
Manabi, Cafar, Morona Santiago, Azuay, Galapagos y Loja (EP Petroecuador 2019).

La institucién en mencién cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, basada en las leyes y normativas de prevencion de riesgos laborales y

procura cumplir con ciertos estandares en dicha materia, sin embargo, existen varios
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procesos que ponen en peligro la salud de los que prestan sus servicios en el sector, que
implican la exposicion a gases toxicos de origen hidrocarburifero y de combustion, ruido,
riesgos ergonoémicos, mecanicos, explosiones, entro otros; determinadas por un modo de
produccidn especifico que producen rasgos definidos dentro de los modos de vida de este
colectivo y el estilo de vida de cada trabajador (Piguave 2014, 34).

Se propone llevar a cabo una investigacion participativa en el campo de la salud
de los trabajadores de la Refineria La Libertad. Este estudio representa una forma
diferente de investigacion y una reconfiguracion tedrico-metodoldgica y politica de la
salud de los trabajadores, que surgié como una oposicion a los fundamentos clasicos de
la medicina laboral.

Para lo cual se empleara el modelo obrero, también conocido como modelo obrero
italiano, mismo que surgié como una propuesta de investigacion participativa en lItalia
hacia finales de los afios sesenta, el cual ha sido aplicado en Latinoamérica, donde ha
sufrido varias modificaciones en diversos aspectos como resultado de la reflexion desde
la medicina social, esta reflexion profundizé en la conceptualizacion de la relacion entre
trabajo y salud, ubicando las condiciones de produccion como procesos fundamentales
para determinar la salud de los trabajadores, considerando estas condiciones como una
forma de plasmar el proceso de valorizacion del capital.(Laurell 1993, 64)

Concretamente, el modelo obrero permite recuperar y sistematizar una experiencia
y saber colectivos en torno al trabajo y a la salud, que de otro modo se fragmenta y
disuelve en las individualidades.

Por lo tanto, se realizé un diagndstico de las condiciones laborales, los riesgos y
los problemas de salud, con la finalidad de obtener una adecuada comprension de la
realidad, los puntos de vista, y los posibles problemas a los que se enfrentan los
trabajadores de este centro operativo.

Ademas, se plantean propuestas que de igual forma surgen desde el conocimiento
y experiencia de los participantes, que podrian ser considerados para enriquecer los planes

de prevencion de la institucion.



17

Capitulo primero
Enfoque y marco conceptual

1. Una investigacion participativa en el campo de salud de los trabajadores

En este capitulo se describe un panorama de la investigacion participativa en salud
en el trabajo que se ha desarrollado a partir de la propuesta inicial del modelo obrero
italiano y que se ha desarrollado con aportes de la medicina social y otras disciplinas
afines, ademas, de la reflexion de las experiencias que se han formado con su aplicacion.

Mediante el enfoque de la epidemiologia critica y la metodologia de la
investigacion participativa en salud laboral es una propuesta que ademas de buscar el
conocimiento acerca de la relacion salud-trabajo, busca generar o promover la
organizacion de los trabajadores de forma general y en funcién a una problematica de
salud en particular (Laurell 1993, 59).

Rebasando el ambito de la demanda asistencialista para proponer demandas que
promuevan el control de la nocividad laboral y a la prevencion de dafios en la salud, de
tal forma, discutir condiciones que generalmente se asumen como problemas
individuales, descontextualizados de su relacion con el trabajo, para tratar entre los
trabajadores los procesos nocivos como un problema colectivo y no individual, cuya
determinacion se encuentra en el proceso de trabajo.

Es importante destacar sus principios y aspectos metodologicos para reflexionar
sobre su pertinencia, dada la situacion laboral que atraviesa la institucion del presente
estudio y el pais.

El modelo obrero opera bajo tres principios fundamentales: la experiencia obrera,
la validacion consensual y la no delegacion.

Le experiencia obrera no se trata Gnicamente del aprendizaje de una actividad
técnica 0 manual o de las condiciones socioambientales en las cuales se ejecuta. Hace
referencia, también, al proceso para interiorizar modos de ser y actuar, modos de ser
obrero, ser empleado o ser trabajador, de comprender, de ejecutar la tarea de una forma
particular, de insertarse en el &mbito de las relaciones laborales.

De tal forma, se busca reconstruir un saber creado y recreado en la cotidianidad
de la vida laboral, en las interacciones de los trabajadores con las maquinas, herramientas

y equipos, en la relacién de los trabajadores entre si y entre estos con las autoridades de
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la empresa. Asi mismo, entre estas relaciones se crea una cultura con percepciones y
formas de expresar la realidad.

Estos conocimientos grupales son recuperados y sistematizados a través de la
discusion y validacion grupal, en el que también participa el investigador o profesional
de la salud, entrelazando varios saberes fragmentados e influenciados por la trayectoria
de cada trabajador.

La validacion consensual hace referencia a la objetivacion de un saber colectivo,
perteneciente al grupo, el cual se obtiene mediante la discusion de las experiencias y
percepciones, en un intercambio de conocimientos entre todos los participantes y con el
investigador, en el que todos desean comprender la realidad problematica mediante la
agrupacién de los saberes, los conocimientos y las experiencias de trabajadores y el
investigador.

La no delegacidn es otorgar el papel principal a los trabajadores para conocer sus
condiciones de trabajo y de salud, con la intension de transformarlas para que desarrollen
estrategias en defensa de su salud. Este aspecto dependera de sus antecedentes, la
capacidad de organizacion y movilizacion de los trabajadores, y de las condiciones del
momento para que se pueda aplicar el modelo obrero como tal, y se ejecuten proyectos
colectivos con objetivos y procedimientos definidos. (Laurell 1993, 66-68)

Adicionalmente, dentro de su sustentacion tedrica, es necesario reconocer que
podria darse confusiones sobre el modelo respecto a la relacion trabajo-salud, a pesar de
la clara definicion de las condiciones de trabajo como reflejo del proceso de valorizacion
del capital, ya que esta definicion no se traslada al desarrollo practico de los elementos
que se estudian.

La relacion mencionada tampoco se diferencia de los conceptos sobre los cuatro
grupos de riesgos de las teorias que pertenecen a la medicina del trabajo, la ergonomia,
seguridad industrial, entre otras.

Sin embargo, el modelo obrero al ser el resultado de la reflexion desde la medicina
social profundiza en la conceptualizacion de la relacion trabajo-salud, destacando a las
condiciones de produccién como el eje de la determinacion la salud obrera, dentro de la
expresion material del proceso de valorizacion del capital.

Siguiendo el mismo sentido y con la finalidad de facilitar su operacionalizacion,
pero sin dejar de lado la relacion capital-trabajo y trabajo-salud, se concretan los

conceptos de riesgos y exigencias laborales, los cuales son estudiados buscando su origen
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en los elementos que componen el proceso de trabajo, es decir, en los medios de
produccion, los objetos, la actividad en si y la organizacion y division laboral.

Los medios de produccidn estdn compuestos por las maquinas, herramientas,
equipos, instalaciones que al ser empleados se producen riesgos para la salud, como
cuando un trabajador emplea una sierra que genera ruido, lo que produce afectacion en
este individuo, también, en si mismos pueden ser peligrosos para la salud, como las
condiciones de las instalaciones, por ejemplo, los pisos en mal estado.

Los objetos de trabajo estan conformados por la materia prima, la cual puede
constituir un riesgo, como el caso del asbesto o al trasformar la materia prima, como en
el caso del mondxido de carbono en los procesos de combustion.

La actividad que realizan los trabajadores, las funciones y tareas en si mismas, y
la organizacién y division que existen en un proceso aboral especifico, exigen ciertas
condiciones o requisitos que se deben satisfacer, como realizar trabajo pesado o el trabajo
nocturno. (Laurell 1993, 69-70)

2. El andlisis de la nocividad laboral, riesgos y exigencias

El anélisis de la nocividad laboral tiene como objetivo explicar los elementos del
proceso de trabajo que interactian dinamicamente entre si y con el organismo del
trabajador, generando perfiles de desgaste. Esto implica estudiar como los diferentes
factores del entorno laboral pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.

Los elementos que reflejan el proceso de trabajo y de su organizacion y division
técnica son los riesgos y exigencias laborales, y que determinan la nocividad laboral.

Los riesgos laborales son aquellos que provienen de los medios de produccién y
afectan al trabajador de manera independiente, resultando de su exposicion a ellos. Por
otro lado, las exigencias laborales son aquellas que se derivan de la organizacion y
division técnica del trabajo dentro de la légica de la produccion capitalista. Estas
exigencias se materializan en el trabajador cuando este debe contar con ciertas habilidades
y rasgos para desempenar su trabajo.

Tomando en cuenta estas ideas, se describe a continuacion, la forma en la cual se
estudian a los riesgos y exigencias laborales en cinco grupos. Se recalca que para lograr
una idea adecuada de la nocividad laboral es necesario evaluarlos en su conjunto y no de

forma aislada.
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a) Grupo I. Estd compuesto por los riesgos derivados de los medios de trabajo:
ruido, vibraciones, temperatura, humedad, ventilacion, radiaciones, entre otros. Estos
conforman lo que se denomina ambiente laboral y tradicionalmente son descritos como
factores o agentes fisicos.

b) Grupo Il. Lo conforman los riesgos resultantes de los objetos de trabajo y sus
transformaciones, estos pueden ser de tipo quimico o bioldgico. Entre estos estan los
polvos, gases, humos, vapores, liquidos, bacterias, virus, entre otros.

c) Grupo I11. En este grupo se consideran a las exigencias laborales de la actividad
fisica. Asi mismo, hace referencia a la intensidad del trabajo, como trabajo pesado o
sedentarismo, y las posiciones incomodas.

d) Grupo 1V. Compuesto por las exigencias laborales de la organizacién y division
del trabajo. Entre estas se consideran los aspectos que tienen que ver con la jornada de
trabajo, es decir, duracidn, turnos, rotacién, ritmo, control, peligrosidad y monotonia del
trabajo y supervision.

e) Grupo V. En el que se encuentran los riesgos que los medios de trabajo
representan en si mismos. Que contiene los riesgos que representan la maquinaria y
herramienta, los cuales son tradicionalmente identificados como riesgos mecanicos, como
las propias instalaciones.

Es importante indicar que los riesgos y exigencias laborales estan
interrelacionados y la manera en que el trabajador se relaciona o0 se somete a estos
determina el potencial nocivo del trabajo, dentro de las caracteristicas sociotécnicas del
proceso.(Laurell 1993, 71-72)

Por lo consiguiente, el modelo obrero, retne los principios y componentes mas
generales de la investigacion participativa los cuales son:

e La teoria y la practica se juntan para formar un proceso de investigacion-
educacion-aprendizaje-accion, por lo tanto, al buscar informacién también se
busca una conversion

e El grupo del universo del estudio, los trabajadores son participes al igual que
los profesionales investigadores

e Tiene como principio el de entender la realidad como una totalidad

El modelo obrero presenta como principio para la investigacion y la accion el
denominado grupo homogéneo, que juega un papel importante en la generacion del
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conocimiento y la organizacion de las experiencias de los trabajadores sobre los riesgos
y la nocividad laboral.

Este grupo estd conformado por trabajadores que comparten caracteristicas en
relacion con el tipo de trabajo, el tipo de actividad, los riesgos a los que estan expuestos
e incluso el tipo de dafios a la salud relacionados con el trabajo.

Con este grupo se aplican los instrumentos de la investigacion y se elaboran los
resultados de esta. Permitiendo tomar conciencia de la situacion para desarrollar cambios
(Laurell 1993, 59-64).

Los instrumentos basicos para desarrollar la investigacion con los principios del
modelo obrero son la encuesta colectiva y el mapa de riesgo. La primera permite analizar
los procesos de trabajo, los riesgos y exigencias laborales, los dafios a la salud y las
propuestas de prevencion y control en conjunto con los participantes. EI mapa de riesgo
condensa esta informacion y permite difundir la discusion sobre la problematica de salud
(Laurell 1993, 66).

Por lo antes expuesto, se puede destacar que la metodologia que se emplearia
mediante la epidemiologia critica y la metodologia de la investigacion participativa en
salud laboral abarca varios momentos, la investigacion rehace la relacion entre el trabajo
y salud, al analizar las formas que toma el proceso laboral y su organizacion y division
técnica, asi como reconoce los riesgos y exigencias laborales y la relacion de
determinacion que presentan que corresponde con el propio proceso de trabajo, analiza
los dafios a la salud generados por el trabajo y relne las propuestas para controlar los
riesgos (Morales et al. 2013, 801; Breilh 2013, 19; Laurell 1993, 59).
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Capitulo segundo

Una aproximacion metodologica

1. Objetivo principal

e Construir un diagndstico participativo, sobre las condiciones de trabajo, de
riesgos y problemas de salud prevalentes de los trabajadores de la Refineria
La Libertad, empresa Ep Petroecuador, durante el periodo de enero 2021
hasta julio del 2022.

2. Objetivos especificos

e Describir la nocividad laboral detallando los riesgos y exigencias
laborales, que se generan como resultado del proceso de trabajo, su
organizacion y division técnica en La Refineria La Libertad, mediante
la percepcion y experiencia de los trabajadores.

e Describir los dafios a la salud y efectos negativos del trabajo en dicho
colectivo considerando sus conocimientos, al igual que los datos
recolectados en el sistema de salud de la empresa.

e Recolectar propuestas, estrategias, medidas preventivas y correctivas
planteadas desde los trabajadores.

3. Pregunta central del estudio

¢ Cuales son las condiciones laborales, de riesgo y problemas de salud prevalentes
durante el periodo de enero 2021 hasta julio 2022, de los trabajadores de la Refineria La

Libertad, empresa Ep Petroecuador?

4. Justificacion

Las distintas investigaciones sobre las exposiciones laborales dentro de otros
centros operativos de la misma empresa, la estructura de prevencién y disminucion de
riesgos y las reacciones de los trabajadores a las mismas han podido identificar un
conocimiento escaso o interés bajo en el uso correcto de los equipos de proteccion

personal y en la ejecucion de los procedimientos de seguridad adecuados.
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Ademas, han reconocido condiciones de trabajo peligrosas para la integridad
fisica de sus trabajadores (Piguave 2014, 74; R. Suérez 2014, 94; Aroca 2013, 62).

Los escenarios descritos y a los que los trabajadores se enfrentan son cada vez
mas dificultosos, debido a la pérdida del control sobre sus condiciones de produccion,
dentro de la nueva forma de relacion entre el capital y el trabajo, las organizaciones de
apoyo que integran los colaboradores carecen de capacidad para responder ante
situaciones adversas en el entorno laboral, y sus conocimientos son desplazados.

Por lo tanto, se reconfigura la fuerza de trabajo, las reglas aplicadas y las
condiciones establecidas, generando perfiles de riesgo y de dafios a la salud en los
individuos que prestan sus servicios en las empresas.

Por consiguiente, existen cada vez mas dificultades en el ambito laboral entre estas
la amenaza del desempleo, la inestabilidad laboral, la decadencia de las condiciones
laborales con la intensificacion del horario de trabajo, disminucién de los periodos de
descanso, falta de control sobre las actividades, incluso disminucion en la dotacion de
equipos de proteccion o en los sistemas de control de contaminantes y riesgos, asi mismo,
la pérdida de ciertos servicios o beneficios dedicados al cuidado de la salud.

Concretamente el sector petrolero, posee varias singularidades que hacen de este
un espacio relevante de estudio, ya que la organizacién del proceso productivo en esta
industria produce en los trabajadores una cultura de organizacion y participacion social
con modalidades y mecanismos propios, que ejercen un efecto social en los niveles de
exposiciones laborales especificas, su modo de percibir el riesgo, su nivel de aceptacion
hacia los mismos y su conducta para prevenir dafios en la salud (L6opez 2011,35-38).

De tal forma, se propone llevar a cabo una investigacion participativa en el campo
de la salud de los trabajadores de la Refineria La Libertad. Esta investigacion representa
una forma diferente de investigacion y una reconfiguracién tedrico-metodoldgica y
politica de la salud de los trabajadores, que surgié como una oposicion a los fundamentos
clasicos de la medicina laboral.

Por lo tanto, se plantea realizar un diagndstico de las condiciones laborales, los
riesgos y los problemas de salud, con la finalidad de obtener una adecuada comprension
de la realidad, los puntos de vista, y los posibles problemas a los que se enfrentan los
trabajadores de este centro operativo.

Ademas, se podrian plantear propuestas que de igual forma surjan desde el
conocimiento y experiencia de los participantes, que podrian ser considerados para

enriquecer los planes de prevencion de la institucion.
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De tal forma, lograr recuperar los conocimientos y saberes valiosos de los
trabajadores que han sido expropiados mediante la division social del trabajo que se lleva
a cabo en la actualidad, con la parcializacion del proceso y de la tarea, y la falta de control
sobre estos. Dichos saberes que estan compuestos de la parte técnica, es decir, el conocer
como ejecutar sus funciones, pero también del saber cultural.

Por consiguiente, este intercambio de conocimientos y experiencias en los grupos
homogéneos y la discusion de estos, podrian forjar estrategias validas para reconocer los

efectos negativos que los procesos de trabajo de la refinacion del petréleo han generado.

5. Disefo del estudio

Se propone un disefio de investigacion descriptiva con metodologia participativa,

mediante el modelo obrero, empleando herramientas cualitativa y cuantitativa.

6. Identificacién de variables

Los riesgos y exigencias laborales se estudiarian en cinco grupos conforme el
modelo obrero original, los cuales seran analizados en conjunto y no de forma separada,
ademas se consideraran variables adicionales que pueden influir en la variable de dafios

percibidos. A continuacion, se expone la matriz relacional de variables:

Proceso de

trabajo
Explicativa
y -~
DANOS A LA SALUD PERCIBIDOS
RIESGOS Y > p
EXIGENCIAS > | Y/O DIAGNOSTICADOS
h h
LABORALES . Dependiente
Independiente
causal
Percepciones Habitos no Comorbili
individuales sobre saludables que dades no
seguridad y salud en pueden asociarse relacionad
el trabajo as con la
Confusoras actividad
Organizacion y laboral
» soportes colectivos

Confusoras
Moderadora

Figura 1.Matriz relacional de variables.
Fuente y elaboracién propia a partir de Laurell (1993)
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7. Matriz de operacionalizacion de variables

La matriz completa de operacionalizacion de las variables se encuentra en el

anexo 1. (adjunto)

Tabla 1
Variable: Proceso de trabajo

Definicion Nominal

Definicion Real

Proceso mediante el

Definicion

Dimensiones e indicadores

cual se produce al
transformar la
naturaleza,

a costa del desgaste
obrero, pero donde
también

Se crean y recrean
relaciones de clase, se
crean identidades y
alteridades, modos de
comprension y de
expresion de la
realidad.

Determinante de la nocividad
laboral, al producir los riesgos
y exigencias laborales, de los
cuales se generaran los perfiles
de dafio. Es decir, los riesgos y
exigencias labores tienen su
origen en los medios de trabajo,
los objetos, la actividad misma
y la organizacion y division del
trabajo.

1. Departamento o area
2. Turnos de trabajo
e  Orden temporal
e  Duracion
e  Formas de prolongacion de la jornada
e  Pausas
3. Proceso de trabajo
e  Etapas o actividades
e Nudmero de trabajadores por actividad o puesto
e  Objeto de trabajo de la actividad
Materia prima
Maquinaria y herramienta
Participacion
Supervision
e  Cuotas de produccién
4. Caracteristicas del &rea de trabajo
e Instalaciones eléctricas
e  Otras instalaciones de energia
e  Otras instalaciones de energia, como calderas,
instalaciones de gas, sefialar sus caracteristicas
y uso en el proceso de produccion
e Instalaciones de agua
e Instalaciones de servicio para los trabajadores
y sus caracteristicas

Fuente y elaboracion: Adaptada a partir de Laurell (1993)

Tabla 2
Variable: Organizacién y soportes colectivos

Definicion Nominal

Definicion Real

Grupos conformados
por un conjunto de
personas con el fin de
planificar estrategias y
unir actuaciones para
lograr objetivos y metas.

50 o0 mas trabajadores la ley dispone que se
constituira un comité de seguridad y salud, el cual es
un érgano bipartito y paritario destinado a la consulta
regular y periddica de las actuaciones del empleador
en materia de prevencion de riesgos

otros grupos)

Definicion Dimensiones | Subdimension
es

Asociaciones o sindicatos que tiene como objetivo Tipo de 1. Estructura

promover y defender los derechos de sus miembros organizacion 2. Objetivos

en cuestiones relacionadas con su actividad laboral. | (omg 3. Procesos
sindicato, (estrategias,

Por otro lado, en todas las empresas que cuenten con . planes)
comités u

4, Actividades
5.Resultados

Fuente y elaboracion: Adaptada a partir de Laurell (1993)
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Variable: Riesgos y exigencias laborales

Definicion Definicion Real
Nominal
Definicién Dimensiones Subdimensiones
Los riesgosy | Losriesgosson | Grupo l. Riesgos derivados de los | 1. Ruido
exigencias aquellos medios de trabajo o fisicos. 2.Vibraciones
laborales son derivados de los | Los medios de trabajo comprenden 3.Temperatura
el conjunto de | medios de las maquinas, herramientas, equipos, | 4.Humedad
elementos produccién y instalaciones. Como resultado de su | 5.Ventilacién
resultantes del | afectan al utilizacion se producen riesgos para | 6.Radiaciones ionizantes
proceso de trabajador en la salud. Estos riesgos conforman el | 7.Radiaciones no ionizantes
trabajoy de su | funcion de la denominado ambiente laboral y 8.lluminacién
organizaciény | exposicion a pueden ser analizados como agentes
division estos en el fisicos
técnica proceso laboral. | Grupo Il. Riesgos resultantes de 1.Polvos
que determina | Las exigencias los objetos de trabajo y sus 2.Gases
la nocividad laborales son transformaciones o quimicos. 3.Humos
e s | Lot bios e, comol | $16eres
Se trata de una | la organizacion materia bruta o la materia prima 6.Aerosoles
combinacién y division (principal o secundarla)., también ) 7 Pastas
de la técnica del pu_eden representar un riesgo en si 8. Bioloai
- - las transformaciones ) gicos
probabilidad trabajo, se mlsmosdpor frir d |
de que ocurra | plasman en el guet pltJ)e_ en sufrir durante el proceso
un suceso trabajador, ya Ee rabajo d .
peligroso o un | que este debe SJEOS. rlesgos son de caracter
S quimico o biolégico
resultado reunir ciertas - - — ——
negativo y la caracteristicas y Grupo I11. Exigencias laborales de | 1.Actividad fisica intensa

gravedad de la
lesion o
perjuicio
ocasionado
por el mismo,
mientras
mayor sea la
probabilidad y
la pérdida
potencial,
mayor sera el
riesgo

habilidades para
desempefiar su
trabajo

Se entiende
como riesgo
laboral a los
peligros
existentes en
una profesion y
tarea profesional
concreta, asf
como en el
entorno o lugar
de trabajo,
susceptibles de
originar
accidentes o
cualquier tipo de
siniestros que
puedan provocar
algun dafio o
problema de
salud tanto
fisico como
psicolégico

la actividad fisica o ergonémicos.
La actividad que realizan los
trabajadores, es decir, el trabajo
mismo que imponen condiciones
que se deben satisfacer por parte del
trabajador

2.Trabajo sedentario

-Posicion incobmoda

sentado

-Posicion incomoda parado
-Posicion incémoda arrodillado
-Posiciones incomoda acostado

Grupo 1V. Exigencias laborales de
la organizacion y division del
trabajo o psicosociales.

El fraccionamiento de las diferentes
tareas que conforman el proceso
productivo de un bien o servicio, el
cual se reparte entre un grupo
determinado de personas.

Incluye los aspectos que tienen que

ver con la jornada de trabajo, ritmo,
control, peligrosidad y

monotonia del trabajo y supervision.

1) Jornada de trabajo
extensa

2) Jornada de trabajo con tiempo
extra

3) Jornada de trabajo con rotacion de

turnos

4) Jornada de trabajo con pausas

inexistentes o inadecuadas

5) Percepcion del trabajo como de

alto riesgo.

6) Carga mental alta

7) Ritmo de trabajo elevado

8) Poco control del trabajo

9) Trabajo monétono

10) Dificil comunicarse

con otros trabajadores

11) Dificultad para

el desplazamiento

Grupo V. Riesgos que los medios
de trabajo representan en si
mismos 0 mecanicos

La utilizacion de equipos de trabajo
conlleva exposicion a

riesgos mecénicos, lo cual pueden
dar lugar a una lesion por la accion
mecanica de los elementos de

1) Instalaciones inseguridad de la
construccion

2) Pisos inseguros

3) Paredes y techos inseguros
4) Escaleras y rampas inseguros
5) Estibas

inseguros

6) Salidas de emergencia
inseguras

7) Instalaciones eléctricas
inseguras
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maquinas, herramientas, piezas o 8) Instalaciones de gas

materiales proyectados. inseguras
9) Otras fuentes de energia
: inseguras
Incluyen tanto los riesgos que . . .
y . g . g 10) Equipo contra incendio
representan la maquinaria y inadecuado

herramienta, tradicionalmente
identificados como riesgos
mecanicos

11) Maquinaria

Peligrosidad, inseguridad

12) Maquinaria riesgo por

avisos, sefales

13) Maquinaria

Riesgo por dispositivos de seguridad
14) Maquinaria

Riesgo por mantenimiento

15) Herramienta peligrosidad,
inseguridad

16) Herramienta riesgo por
avisos, sefiales

17) Herramienta riesgo por
dispositivos de seguridad

18) Herramienta riesgo por
mantenimiento

19) Otras instalaciones bafios y
regaderas

20) Otras instalaciones vestidores
21) Otras instalaciones agua para
beber

22) Otras instalaciones comedores

Fuente y elaboracion: Adaptada a partir de Laurell (1993)

Tabla 4
Variable: Dafios a la salud percibidos

Definicion Nominal | Definicion Real

Problemas de salud
relacionados con las
condiciones de
trabajo,
independientemente
del tiempo que
tarden en
manifestarse y estén
0 no en el cuadro de
enfermedades
profesionales

Definicion

Dimensiones

Subdimensiones

Dafios a la salud
percibidos por la
exposicion por
cada uno de los
cinco grupos de
riesgo
mencionados
anteriormente

Dafios por grupo |. Riesgos
derivados de los medios de trabajo
o fisicos.

1)Tipo de dafio por aparato o
sistema

2)Importancia del dafio

3)Prevencion

Dafios por Grupo Il. Riesgos
resultantes de los objetos de trabajo
y sus transformaciones o quimicos.

1) Tipo de dafio por aparato o
sistema

2)Importancia del dafio

3)Prevencion

Dafios por Grupo Ill. Exigencias
laborales de la actividad fisica o
ergonémicos.

1) Tipo de dafio por aparato o
sistema

2) Importancia del dafio

3) Prevencion

Dafios por Grupo V. Exigencias
laborales de la organizacion y
division del trabajo o psicosociales.

1) Tipo de dafio por aparato o
sistema

2) Importancia del dafio

3) Prevencion

Dafios por de grupo

V. Riesgos que los medios de
trabajo representan en si mismos o
mecanicos,

1) Tipo de dafio por aparato o
sistema

2) Importancia del dafio

3) Prevencion

Fuente y elaboracién: Adaptada a partir de Laurell (1993)
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Tabla 5
Variable: Perfil de morbilidades diagnosticadas por la empresa

Definicion Nominal Definicion Real

Definicion Dimensiones

Es el indice de personas enfermas en

un lugar y tiempo determinado. Morbilidades

Enfermedades obtenidas de los exdmenes
periddicos ocupacionales de la empresa

Fuente y elaboracién: Adaptada a partir de Laurell (1993)

Tabla 6
Variable: Habitos no saludables que pueden asociarse

Definicion Nominal

Definicion Real

Concepto

Dimensiones

Subdimensiones

Consiste en una
conducta o accion
que es repetida de
manera constante
por una persona. Los
cuales son
aprendidos y cuya
ejecucion es tan
frecuente que puede
establecerse como
una practica diaria.

Se definen como
conductas asumidas de
forma cotidiana y que
inciden en nuestro
bienestar fisico, mental
y social. Determinan la
presencia de riesgo y/o
proteccién de desarrollo

Alimentacion segln
tipo y frecuencia

1)Lécteos y derivados leche, queso
yogurt

2)Pan y cereales pasta arroz patatas

3)Frutas y verduras

4)Carne

5) Alimentos fritos o mantequilla

6)Dulces pasteles, caramelos, bebidas
azucaradas como gaseosas

de problemas de salud.

Actividad fisica
aerdbica de moderada
intensidad segln su
frecuencia

Consumo de alcohol
segun su frecuencia

Consumo de tabaco
en un dia 'y tiempo de
consumo en afios

1) Consumo de tabaco en un dia

2) Si es fumador ocasional cantidad de
consumo ese dia

3) Consumo de tabaco en afios

Consumo de otras
sustancias toxicas
segun su frecuencia

Fuente y elaboracion: Adaptada a partir de Laurell (1993)

Tabla 7
Variable: Percepciones individuales sobre seguridad y salud en el trabajo

Definicion Nominal

Definicion Real

Conjunto de procesos
mediante los cuales
obtenemos
informacion del
medio que le rodea,
que ayuda a
determinar lo

que puede ser una
amenaza a nuestra
seguridad y salud.

Definicion

Dimensiones

Subdimensién

Es tomar conciencia e
interpretar el

entorno, incluyendo los
riesgos derivados del mismo,
determinar la probabilidad de
que un suceso amenazante se
materialice y valorar las
consecuencias para la salud.

Percepcion del clima de
prevencion y seguridad en el

trabajo

Cultura de Seguridad y Salud

1) Creencias, sobre
seguridad y salud
2) Valores sobre
seguridad y salud
3) Debilidades en
seguridad y salud
4) Fortalezas en
seguridad y salud

Fuente y elaboracion:

Adaptada a partir de Laurell (1993)
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8. Poblacion del estudio y plan de muestreo

8.1 Universo del estudio

La Refineria La Libertad esta ubicada en la Provincia de Santa Elena, canton La
Libertad, tiene una antigliiedad de més de 60 afios por lo que es el centro de refinacion del
petroleo més antiguo del Ecuador, el cual fue originalmente conformado por la empresa
“Anglo Ecuadorian Oil Fields Ltda”, que en 1990 se revierte al estado ecuatoriano (EP
Petroecuador 2022, 7-8).

Actualmente, la refineria La Libertad cuenta con 203 trabajadores, la mayoria de
la localidad, varios colaboradores han sido testigos desde su fundacion y tienen familiares
de una generacion anterior que trabajaban en el mismo centro operativo. La mayoria son
de género masculino (92,7 %), el grupo etario de mayor cantidad de trabajadores es el de
50 a 64 afios con el 46,4 %. En cuanto a la clasificacion organizacional la mayoria son de
la parte operativa y un 10 % son administrativos.

Se estudio a todos los funcionarios de la empresa EP Petroecuador, en Refineria
La Libertad, excepto los que no cumplian un afio de trabajo, de las areas que presentan
mayor intervencion en el proceso de produccién de la refinacidn de hidrocarburos, de
acuerdo con lo referido por la méxima autoridad del centro industrial, las cuales son: el
area de no catalitica, la de programacion transferencia y almacenaje, el area de facilidades
de refinacion, y la de control de calidad. También, se incluy6é una parte del personal
administrativo como jefes o autoridades de las areas mencionadas, por lo tanto, el total
de la poblacién del estudio esta conformado por 124 trabajadores.

No se empled un disefio muestral especifico ni se calculo el tamafio de la muestra,
ya que se incluyd a toda la poblacién mencionada, al ser un nimero de participantes
relativamente pequefio y al ser un grupo especifico, en este caso integrantes de una

organizacion.

9. Técnicas de recoleccion de la informacioén

En conformidad con los objetivos planteados, en cuanto a la descripcion de la
nocividad laboral detallando los riesgos y exigencias laborales, asi como las percepciones
de los trabajadores sobre su cultura y organizaciones de soporte, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, con un informante clave, quien era el supervisor de cada éarea;
asimismo, empleando una guia se entrevistaron a grupos focales, que estuvieron

conformados por trabajadores que tienen en comun caracteristicas en relacion con el tipo
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de trabajo, el tipo de actividad, la clase de riesgos a los que estan expuestos, es decir lo
conformaron los funcionarios de cada &rea mencionada, los grupos no superaron las nueve
personas, lo que facilitd la dindamica grupal.

Los trabajadores compartieron sus experiencias y conocimientos sobre cada
pregunta, exponiendo sus ideas sobre las condiciones de trabajo y brindando la
informacion requerida, en caso de haber alguna inquietud sobre las mismas se suministrd
las indicaciones necesarias. Cada reunion tuvo una duracion aproximada de 40 a 60
minutos, y en total se realizaron 5 entrevistas con los informantes claves, y 6 con los
grupos focales.

Las entrevistas fueron grabadas con la previa autorizacion de los participantes con
la finalidad de tener un adecuado registro de la informacion.

También, se aplico una encuesta para la evaluacion sobre las percepciones acerca
de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual, se emple6 como instrumento el
cuestionario NOSACQ-50 y con la finalidad de evaluar los habitos no saludables que
puedan asociarse como la alimentacién, actividad fisica y dafios a la salud percibidos, se
desarroll6 un cuestionario de 12 preguntas cerradas, de facil comprension, de acuerdo con
a las opiniones de los trabajadores. En el caso de la alimentacion las preguntas y
puntuaciones se basaron en un cuestionario de habitos alimentarios (National Institutes
of Healt 2007).

Las entrevistas y encuestas se realizaron durante la jornada laboral, en sus
momentos de receso o tiempo disponible, acordando previamente el momento oportuno,
fueron ejecutadas por la investigadora, en las distintas areas de trabajo de los
participantes.

Adicionalmente se solicité al area de seguridad industrial de la empresa, las
matrices de riesgo por cargo, para obtener mas informacion sobre los riesgos y exigencias
laborales.

Para el siguiente objetivo sobre la descripcion de los dafios a la salud y los efectos
negativos del trabajo, se realizé la revision y andlisis del registro de los datos clinicos del
sistema de salud ocupacional de la empresa. Se observo cada historia clinica de los
participantes del estudio, para registrar sus antecedentes patoldgicos, sus diagndsticos
otorgados durante el ultimo examen periddico ocupacional, sus resultados de los
examenes de laboratorio, de audiometria, de optometria; sus medidas antropométricas

entre otras variables que permitieron examinar las morbilidades en esta poblacion.
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También se indagd sobre los dafios a la salud percibidos por los trabajadores por
la exposicion a los riesgo y exigencias, mediante la encuesta mencionada.

Con respecto a las propuestas y estrategias, preventivas y correctivas planteadas
desde los trabajadores, estas fueron recolectadas durante las sesiones de las entrevistas

descritas.

10. Procesamiento y analisis de la informacién

Se transcribieron las entrevistas, se prepar0 y organizo el material para su anélisis
segmentandolo por los informantes claves y grupos a los que se les realizd la entrevista y
los ejes tematicos de las mismas, de modo tal que para cada entrevista se separaron los
fragmentos correspondientes a cada gran dimensidn de analisis; se marcaron las oraciones
y péarrafos conforme al tipo de material analizado y los objetivos de la indagacion,
realizando una codificacién detallada detectando en cada péarrafo frases y palabras
significativas que en ciertos casos requieren mas de una codificacion; posteriormente se
agruparon los conceptos en categorias con la finalidad de obtener mayor nivel de
abstraccion y capacidad explicativa de la informacion, y finalmente se sintetiz6 y agrup6
lo analizado conforme las variables requeridas y los objetivos del estudio.

El analisis de las entrevistas se realizd con la acogida de la perspectiva y opinion
de los informantes claves, de igual manera para los grupos focales, descartando
suposiciones previas y manteniendo un proceso ordenado y sistematico, enriquecido con
retroalimentacion.

El analisis considerd los términos empleados por cada uno de los participantes,
durante las entrevistas individuales y grupales, el contexto de los comentarios, el énfasis
e intensidad de estos, asi como su consistencia interna, buscando patrones y tendencias y
la interaccion entre participantes en caso de las entrevistas grupales. El proceso de analisis
se desarrollo en funcion del establecimiento de aserciones originadas en testimonios
recurrentes y comunes en varios participantes, asi mismo, se recolecté la informacion a
través de un proceso estructurado de observacion, discusion, materiales de referencia,
caracteristicas demogréaficas y comparacion y contrastacion de opiniones entre
participantes.

No se empel6 softwares especificos para el analisis cualitativo, debido a la
clasificacion inicial por areas o departamentos de trabajo, que facilitd la segmentacion,

codificacion y administracion del material.
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Se cre0 bases de datos de la informacion obtenida del sistema de salud
ocupacional, las matrices de riesgos de seguridad industrial y los cuestionarios para el
andlisis cuantitativo usando los softwares Excel y STATA 15.

El cuestionario NOSAQC-50 fue analizado mediante las formulas y el
procedimiento especifico del mismo, para lo cual se empled el software Excel.

En cuanto a la informacion de la encuesta se utilizo técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial, considerando que Unicamente se presentaron preguntas
cuantitativas o cerradas con opciones de respuesta. En estadistica descriptiva, se
utilizaron medidas de tendencia central y de dispersion, en ciertos casos, con sus
respectivos intervalos de confianza, para cada dimension y en conjunto.

Con respecto a la estadistica inferencial se usaron modelos de regresion logistica
binaria y multiple, célculo de coeficientes Beta y Odds Ratios (ORs), para determinar la
asociacion de las variables relacionadas con los dafios a la salud percibidos, y por otro
lado, con las enfermedades registradas en el sistema de salud de la empresa; con un nivel
de significacion de p<0.05. Se evalud la calibracion y discriminacion de los modelos de
regresion logistica con la prueba de Hosmer-Lemeshow y el estadistico ¢. Los modelos
multivariados se ajustaron por sexo y edad por su relevancia clinica, y otras variables

requirieron un nivel de significacion p<0.25 a nivel bivariado, para su ingreso al modelo.

11. Consideraciones y recaudos éticos en la investigacién

Inicialmente, se expuso la propuesta de estudio en varias areas de trabajo,
posteriormente, antes de la ejecucién de las entrevistas y la aplicacion de los
cuestionarios, se brindd nuevamente toda la informacion requerida por cada participante
y se establecio su aceptacién mediante la firma de un consentimiento informado.

Los participantes de los grupos y los informantes claves fueron identificados de
manera propositiva y su informacion se anonimizo.

Posteriormente, se expondran los resultados del estudio a los participantes y
directivos de la institucion, mediante exposiciones en cada area de trabajo y reuniones

con las autoridades del centro operativo.
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Capitulo cuarto

Analisis de la nocividad laboral

1. Proceso de trabajo, su organizacion y division técnica en La Refineria La
Libertad

El presente estudio propone la descripcion de la nocividad laboral describiendo
los riesgos y exigencias laborales, que se generan como resultado del proceso de trabajo,
su organizacion y division técnica.

Como se menciond en el universo del estudio, se consider0 cuatro areas o
departamentos, debido a las morbilidades presentadas en mayor medida que en otros
grupos del centro industrial.

El proceso de produccién de derivados de hidrocarburos se realiza a partir de la
recepcion del crudo, en la refineria, se almacena en grandes depositos de lo cual se
encarga el area de programacion, trasferencia y almacenaje, posteriormente pasa a un
proceso de destilacion, en el que se calienta el petréleo en hornos y pasa a una torre de
fraccionamiento en la que separan a los hidrocarburos, lo cual opera principalmente el
area de no catalitica. Dentro de los procesos fisicoquimicos se requieren varios elementos
como agua, vapor, aire Yy principalmente la energia eléctrica que permite el
funcionamiento de los equipos y maquinarias, los cuales son suministrados por el area de
facilidades de refinacion.

Los productos obtenidos son enviados a otros tanques de almacenamiento, de lo
cual se responsabiliza nuevamente el area mencionada de programacion, trasferencia y
almacenaje. Es importante indicar que, para conocer si el producto es adecuado y cumple
con las especificaciones técnicas correctas, el area de control de calidad realiza los
analisis de los productos antes, durante y después del almacenamiento, para
posteriormente darles un mayor procesamiento quimico, ser despachado y distribuido
mediante poliductos y autotanques.

Finalmente, el area de facilidades de refinacion también se encarga de los
residuos, el tratamiento y descargo de los mismos.

En la figura 2 se resume lo anteriormente expuesto con la funcion principal

sintetizada que realiza cada area de la refineria.
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‘ Jefatura de no catalitica ‘ e | Jefatura de programacion,

P transferencia y almacenaje

Proceso de destilacion, fraccionamiento del

petréleo Almacenamiento. tras la Transferencia para su

recepcién  del crudo y |=™| despacho y distribucidn

después del procesamiento

Jefatura de facilidades de refinacion — Jefatura de control de calidad

Suministro de componentes para el proceso Anslisis de productos antes, durante v

de refinacion y posterior tratamiento de después del procesamiento

residuos

Figura 2.Resumen de los departamentos del estudio en el centro de refinacién.
Fuente: entrevista a la poblacion del estudio
Elaboracion propia

Los trabajadores de las areas operativas de los departamentos mencionados tienen
una duracion de su jornada diaria de 8 horas en promedio, tienen un turno de 9 dias
seguidos, el promedio de horas extras que realizan al mes es de 47, de las cuales 16 horas
son realizadas al doblar turnos. Cada dia tienen un promedio de 3 pausas de 23 minutos,

en su mayoria para tomar alimentos (70,4 %).

1.1 Area de no catalitica

Los trabajadores del area de no catalitica describen el proceso de trabajo que
realizan para la produccion de los derivados del petrdleo, por medio de la destilacion
primaria. La planta Parsons, aproximadamente, refina 23000 barriles diarios de petroleo,
la universal 10000 barriles diarios, el estabilizador tiene 3200 barriles y la planta cautivo
9500.

La destilacion del petroleo se lleva a cabo en torres de fraccionamiento. En estas
torres, el petroleo previamente calentado en hornos ingresa a la torre de destilacion. Alli,
debido a las diferencias de volatilidad entre los diversos compuestos hidrocarbonados,

estos se van separando a medida que se desplazan hacia la parte superior o inferior de la
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torre. Al final, en el ultimo plato superior, se obtiene un hidrocarburo mas ligero que los

demaés que fueron retenidos en las etapas anteriores.

El proceso mayormente se encuentra automatizado por lo que se monitorizan

ciertos parametros de control que se requiere cumplir en todas las fases del proceso,

aquellos que no pueden ser controlados automaticamente los realiza el operador de

campo, como realizar la limpieza de un quemador de conformidad con la programacion

previa y/o necesidad operativa. Con el sistema de comunicacion mantienen contacto el

técnico lider en los tableros y paneles con el operador de campo en las plantas con el fin

de que este

ultimo informe al primero sobre las condiciones de estas.

El nimero de trabajadores por actividad o cargo se presenta en la tabla 8.

Tabla 8
NUmero de trabajadores en el &rea de no catalitica por cargo

Cargo

NuUmero de trabajadores

Especialista de coordinacién de turnos 3

Supervisor de Operaciones de No Cataliticas

Técnico Lider de Panel de No Cataliticas

Técnico de Operaciones de No Cataliticas

Operador de No Cataliticas

w|o(o |

Fuente:

entrevista a la poblacion del estudio

Elaboracion propia

Cada uno cumple con una participacion en el proceso del area, realizando

principalmente las siguientes actividades acorde al cargo asignado:

El especialista de coordinacion de turnos: Coordinar, supervisar, planificar y
ejecutar las actividades de las unidades de procesos, balances de cargas,
verificar el funcionamiento de todos los equipos de proceso, hacer cumplir
con norma de gestion de calidad, coordinar con todas las areas como casa
bomba, planta eléctrica, calderas, muelle, autoridad luego del superintendente
Supervisor de no catalitica: Monitorear y controlar las variables del proceso
de la unidad, de acuerdo con el instructivo de operacion en el panel de control
y en las plantas

Teécnico Lider De No Catalitica o Tablerista: Monitoreo y control de las
variables del proceso de la unidad de acuerdo con el instructivo de operacion
desde el panel de control, comunicacién con el técnico operador, en caso de
requerir modificar algin parametro de forma manual directamente en la

planta.
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e Teécnico De No Catalitica, Operador: Controlar parametros de operacion,
bombas, vapor y combustible, completar aceite en bombas, abrir valvulas,
cambio de empaques, sopleteo, deshollinado de hornos, coordinacion con el
técnico lider para modificar parametros de operacion en la planta.

La descripcién de las condiciones de los espacios de trabajo y potenciales riesgos

detallados por los participantes del estudio se mencionan en la tabla 9.

Tabla 9
Detalle de los espacios abiertos y cerrados del &rea de no catalitica
Caracteristica Descripcion

El suelo es irregular, presenta drenajes, alcantarillas, tuberias
El ambiente tiene un alto nivel de ruido que esta sefialado en afiches

Descripcion de las El area presenta humos provenientes de las calderas
areas abiertas del Equipos y maquinaria extenso por lo que amerita trabajo en altura para su revision o
departamento reparacion
Las maquinas con las que se realiza contacto presentan temperaturas extremadamente
altas

Infraestructura del area con fallas en el tumbado, presenta filtraciones de agua, los dias
de clima lluvioso, lo que humedece el suelo y escaleras siendo un problema para caminar
y genera riesgos de cortocircuito en las [dmparas de luz

Sillas destruidas y deterioradas

Fuente: entrevista a la poblacion del estudio

Elaboracion propia

Descripcion de las areas
cerradas del
departamento

1.2 Area de programacion, transferencia y almacenaje

El proceso de trabajo descrito por los trabajadores del area consiste en la
coordinacion con el terminal maritimo para la recepcion de importaciones y exportaciones
por monoboya, almacenamiento y control de los niveles en los tanques de produccién,
transferencia hacia poliducto y el area de despacho de combustibles en autotanques.

Entre todas las operaciones la requiere mas minuciosidad son las importaciones
de combustibles de alta conversion, como gasolina de 95 octanos, el Diesel, Diesel
premium, ya que presentan una gran demanda en el mercado nacional.

El proceso mayormente se encuentra automatizado, aquellas funciones que no
pueden ser controladas automaticamente y en los paneles, las realiza el operador de
campo como la medicién del volumen en los tanques de almacenamiento o la apertura y
cierre de vélvulas.

El nimero de trabajadores por actividad o cargo se presenta en la tabla 10.
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Tabla 10
Numero de trabajadores en el area de programacion, transferencia y almacenaje por
cargo
Cargo NUmero de trabajadores
Supervisor De Operaciones De Transferencia Y Almacenaje 4
Técnico Lider De Operaciones De Transferencia Y Almacenaje 2
Técnico Operador De Transferencia Y Almacenaje 20
Operador De Transferencia Y Almacenaje 8

Fuente: entrevista a la poblacion del estudio
Elaboracion propia

Las funciones que desempefian cada trabajador segun el cargo asignado se

describen a continuacion:

Supervisor de operaciones de transferencia y almacenaje: Coordinar las tareas
de alinear valvulas para recepcion y despachos de productos, en las distintas
secciones como casa bomba uno, casa bomba dos, casa bomba tres, estaciones
cinco y tres, cautivo.

Técnico Lider de trasferencia y almacenaje: Revision de niveles de tanques y
registros de variables medidas en los paneles, comunicacion con el técnico
operador en caso de requerir cambios manuales.

Técnico de trasferencia y almacenaje, Operador de transferencia y almacenaje:
Fiscalizacion de tanques, traslado de quimicos y preparacion (anilina) para las
gasolinas, revisién de motores, bomba para transferencias, alinear valvulas
para recepcion y despachos de productos, coordinacion con el técnico lider

para mediciones en el panel de control de las transferencias.

La descripcién de las condiciones de los espacios de trabajo y potenciales riesgos

detallados por los participantes del estudio se mencionan en la tabla 11.
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Tabla 11

Detalle de los espacios abiertos y cerrados e instalaciones del &rea de programacion,

transferencia y almacenaje

Caracteristica

Descripcién

Descripcién de las
areas abiertas del
departamento

El area de casa bomba 3 presenta un ambiente altamente ruidoso

Las operaciones requieren el traslado fuera de las instalaciones y el uso de vias
publicas al coordinar estaciones lejanas por lo que existe dificultad al transitar de
forma rutinaria.

Sistema de medicién de tanques averiados o ausentes por lo que se debe realizar de
forma manual

Sistema eléctrico sin proteccién o sin los aislantes adecuados en area de casa bomba 3
Estructuras metalicas para transitar desgastados y rotos, resbaladizo en dias de lluvia
Presencia de animales domésticos alrededor de las oficinas

Valvulas manuales de dificil movilidad

Tanques de gran altura, que requieren medicion manual desde el techo, mediante el
ascenso por escaleras metalicas, por ejemplo, uno de estos presenta un aforo de 58 pies
y 12 m de altura.

Descripcion de las
areas cerradas del
departamento

Sistema de aire acondicionado desgastado3, con fallas debido a la ausencia de
mantenimiento y limpieza de filtros
Sillas desgastadas y averiadas

Instalaciones eléctricas

lluminacién adecuada, proviene del area de generacion eléctrica
El panel de control y el eléctrico presentan una instalacion insegura presentando un
alto riesgo de electrocutamientos

Fuente: entrevista a la poblacion del estudio

Elaboracion propia

1.3 Area de facilidades de refinacion

El proceso de trabajo descrito por los trabajadores del area consiste en la

generacion eléctrica, vapor, aire y suministro de agua industrial y potable.

Recuperacion del hidrocarburo que la planta no puede procesar, almacenamiento,

reprocesamiento y descargas de aguas que estén en Optimas condiciones para no

contaminar el mar.

El nimero de trabajadores por actividad o cargo se presenta en la tabla 12.

Tabla 12

Numero de trabajadores en el &rea de facilidades de refinacion por cargo

Cargo

Niamero de trabajadores

Supervisor De Operaciones De Generacion Eléctrica, Vapor Y Aire | 3

Supervisor De Operaciones De Tratamiento De Aguas Y Efluentes 2

Técnico Operador De Campo 19
Operador De Efluentes 7
Operador De Bomba De Agua 4

Fuente: entrevista a los participantes del estudio

Elaboracion propia
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Las funciones que desempefian cada trabajador segun el cargo asignado se

describen a continuacion:

Supervisor de operaciones de generacion eléctrica, vapor y aire: Supervisar
de operaciones, revisar y controlar los balances de produccién y los insumos
utilizados

Supervisor de operaciones de tratamiento de aguas y efluentes: Coordinar las
operaciones de las plantas de proceso agua y aljibes conforme a los
requerimientos de operaciones, revisar y controlar los balances de produccién
y los insumos utilizados

Técnico operador de campo de generacion eléctrica: Regular parametros de
los generadores (presion, temperatura, flujo, nivel), tomas de datos visuales
en los tableros de generacion eléctrica, revision de los compresores del area
tomar datos en campo, abastecer de combustibles a los equipos.

Técnico operador de campo de calderas vapor: Limpiar los filtros y drenaje
en purgas de aire, combustibles, controlar los pardmetros técnicos de
generacion de vapor, preparar quimicos para para retener sales minerales que
corren al caldero y dosificarlos.

Técnico operador de campo de planta de agua: controlar los pardmetros de
produccion de la planta de agua y bombas de muelle, preparar quimicos y
dosificar en los distintos procesos de tratamiento de agua salada y destilada
Operador de efluentes: Recuperar el producto para su almacenamiento y
reenvio para el reprocesamiento en las plantas de refinacion, posteriormente
el producto restante es desechado en el mar previo tratamiento.

Operador de bomba de agua: Operador de las bombas de la estaciéon de
bombeo, realizar la limpieza de filtros de entradas de agua y de alimentadores

a la planta de agua.

La descripcion de las condiciones de los espacios de trabajo y potenciales riesgos

detallados por los participantes del estudio se mencionan en la tabla 13:
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Tabla 13

Detalle de los espacios abiertos y cerrados del area de facilidades de refinacion
Caracteristica Descripcion
En sitios cubiertos por geomembrana la deambulacion se torna dificultosa en dias de luvia
Vélvulas manuales de dificil movilidad
Ambiente altamente ruidoso
Magquinaria y equipos con temperaturas altas que al contacto ocurre riesgo de guemaduras

Descripcion de las
areas abiertas del
departamento

Ambiente ruidoso, al no contar con paredes aislantes que ayuden a reducir el ruido y cercania con
plantas de refinacion y generadores eléctricos

Ausencia de avisos y alarmas de emergencia

Paredes poco resistentes ante emergencias como terremotos o explosiones en plantas de refinacion
Fuente: entrevista a los participantes del estudio

Elaboracion propia

Descripcion de las
areas cerradas del
departamento

1.4 Area de Laboratorio y Control de Calidad de hidrocarburos

El proceso de trabajo descrito por los trabajadores del area consiste en el control
de calidad de hidrocarburos, aguas y combustiones, analizando la calidad del producto
importado durante su almacenamiento, el proceso de refinacion y el que se despacha para
su distribucion, de tal forma cuente con las certificaciones de cumplimiento de las
especificaciones técnicas acorde a las normas ASTM y las normas INEN que son las que
regulan en el pais y las ASTM a nivel internacional.

El nimero de trabajadores por actividad o cargo se presenta en la tabla 14.

Tabla 14
NuUmero de trabajadores en el &rea de control de calidad por cargo
Cargo Numero de trabajadores
Supervisor De Control De Calidad 4
Técnico Lider De Control De Calidad 7
Auxiliar De Control De Calidad 5

Fuente: entrevista a la poblacion del estudio
Elaboracion propia

Las funciones que desempefian cada trabajador segun el cargo asignado se

describen a continuacion:

e Supervisor De Control De Calidad: Inspecciones diarias actividades de control
de calidad de procesos verificando el funcionamiento de equipos del
laboratorio, revisar los informes de resultados de los ensayos emision de
informes, revision de procedimientos de manejos, revisién de todos los
procedimientos de muestreo y ensayos que constituyen los analisis de cada una
de las especificaciones de los productos, verificar el correcto procedimiento
aplicado por el resto del personal y las funciones especificas son la realizacion
de analisis mas minuciosos, fisicoguimicos, con instrumentos mas complejos.
Tras la realizacion de los analisis se elaboran los certificados de calidad y lleva

la informacion al destino final que en este caso son los usuarios las plantas y
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supervisores de casa bomba para que tengan informacion acerca de las
condiciones estan los tanques y pueda hacer las transferencias en su area.
Técnico Lider De Control De Calidad: Calibracion y verificacion de presiones
en los equipos, manipulacion de partes y piezas, realizar andlisis fisicoquimicos
e instrumentales de productos hidrocarburiferos entre estas destilaciones,
gravedad, presion de vapor viscosidad, verificar, ingresar y sumillar informes
de control rutinario de calidad.

Auxiliar De Control De Calidad: Obtener muestras en las unidades de procesos
y tanques de almacenamiento para analisis, entregar las muestras de rutina a

laboratorio, tomas muestras de productos inflamables peligros (gasoleo,

gasolina, rubber, diésel, diésel 1, diésel 2, residuo, crudo).

La descripcion de las condiciones de los espacios y potenciales riesgos detallados

por los participantes del estudio se mencionan en la tabla 15:

Tabla 15

Detalle de los espacios abiertos y cerrados del area de control de calidad

Caracteristica

Descripcioén

Descripcion de las areas
abiertas del
departamento

Estructuras metalicas y escaleras para ascender a los tanques desgastados y resbaladizos
en dias lluviosos.

Contacto con materiales y herramientas con altas temperaturas al tomar muestras en los
tanques, requieren de equipo de proteccion especial.

Descripcion de las areas
cerradas del
departamento

Sistema de refrigeracion y aire acondicionado inadecuado, al requerir segiin normas una
humedad controlada, asimismo la circulacidn de aire debe ser captada desde el exterior
del laboratorio y contar con extractores que eliminen los contaminantes, para evitar la
recirculacion de estos.

Campanas de extraccion ubicados Gnicamente en ciertos equipos que no capta todo el
aire del laboratorio, no funcionan adecuadamente y algunos estan averiados y durante
su funcionamiento emiten niveles altos de ruido.

Concentracion del aire contaminado en todo el laboratorio donde permanecen los
trabajadores.

Sillas en mal estado y destruidas, mesones de laboratorio a una altura inadecuada lo que
genera posturas forzadas e incomodas.

Fuente: entrevista a la poblacién del estudio

Elaboracion propia

La descripcion de los objetos empleados como materia prima y auxiliar, la

maquinaria y herramientas y las instalaciones de energia y aquellas de servicio para los

trabajadores de todas las areas del estudio se presentan en la seccion de anexos.

Las referencias de todas las areas sobre los espacios de trabajo, las instalaciones

eléctricas y otras fuentes de energia y aguay las de servicio para los trabajadores, son una

sintesis de lo que los funcionarios consideraron relevante y en ciertos casos requiere de

la correccion o mejora.
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1.5 Area administrativa

El proceso de trabajo descrito por los trabajadores de esta area consiste en

organizar, coordinar y dirigir las actividades técnicas de la refineria, ademas, en el caso

de asistentes y secretarias de colaborar en la elaboracion de documentos necesarios.

El nimero de trabajadores por actividad o cargo se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 16
Numero de trabajadores en el area administrativa

Cargo NUmero De Trabajadores

Jefe de Laboratorio Y Control De Calidad

[N

Jefe de Facilidades De Refinacion

Jefe de No Catalitica

Secretaria

Analista de Programacion De La Produccion

Jefe de Programacion Transferencia Y Almacenaje

Asistente de Programacion De La Produccion

Asistente de Bodega De Laboratorio

Superintendente Refineria La Libertad

SRR

Fuente: entrevista a los participantes del estudio
Elaboracion propia

Jefe de No Catalitica: Coordinar, supervisar, planificar y ejecutar las
actividades de las unidades de procesos y balances de cargas.

Jefe De Laboratorio Y Control De Calidad: Gestionar las actividades de control
de calidad de procesos verificando el funcionamiento de los equipos del
laboratorio.

Jefe De Facilidades De Refinacion: Coordinar las operaciones del area con las
plantas de refinacion para la planificacion de los requerimientos de
operaciones.

Jefe de Programacion Transferencia Y Almacenaje: Coordinar la recepcién de
crudos locales e inspecciones en tanques y ductos, controlar el volumen de
gasolina y GLP tratados.

Secretaria: Colaborar con la elaboracion de documentacion relacionada con las
areas.

Analista y asistente de Programacion De La Produccion: Registro, evaluacion
y control de los productos derivados del petroleo.

Asistente De Bodega De Laboratorio: Almacenar muestras de reactivos
equipos y materiales de la unidad, asistencia en entrega de reactivos y demas

suministros de laboratorio.
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e Superintendente Refineria La Libertad: Organizar y coordinar las actividades
técnicas y administrativas de la refineria.
Las condiciones de los espacios de esta area en su mayoria consisten en oficinas

separadas de las plantas de refinacion.

2. Descripcion de la poblacion del estudio
La poblacién del estudio esta constituida por 124 participantes, de los cuales 115
son de sexo masculino y 9 nueve de sexo femenino, en la siguiente tabla se detallan el

nlimero de personas por grupo etario y sexo.

Tabla 17
Poblacion del estudio por edad y sexo
Grupo Etario Sexo Porcentaje
Hombre Mujer
21-30 1 0 0.8
31-40 21 3 19.4
41-50 38 3 33.1
51-60 50 3 42.7
61-70 5 0 4.0
Mayor a 71 0 0 0
Total 115 9 100

Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador
Elaboracion propia

Los trabajadores de la refineria en su mayoria proceden de la provincia de Santa
Elena, quienes por varias décadas han prestado sus servicios a la empresa, ciertos
colaboradores, incluso, cuentan con familiares de generaciones anteriores que se han
desempefiado en el mismo complejo industrial, algunos han sido compafieros en los
centros de estudio del sector, de acuerdo con lo referido por algunos participantes.

El centro operativo surge desde la formacién de la empresa “Anglo”, que inicia
con la explotacion petrolera en la provincia y en el pais, por parte de un equipo de
profesionales de origen inglés, que construyeron un complejo industrial empleando a los
pobladores como mano de obra a quienes dotaban de un salario, alimentacién, vivienda,
educacion en los procesos de la industria, entre otros beneficios. Conforme iba creciendo
esta empresa se incluyo a trabajadores de varias provincias del pais, que buscaban
estipendios similares.

Las actividades directivas o de supervision fueron ejecutadas por el personal
extranjero que inici0 con el proyecto, posteriormente se delegd estas funciones a
profesionales con conocimientos certificados en instituciones educativas reconocidas

dentro y fuera del pais, mientras que los pobladores de la provincia realizaban actividades
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operativas en contacto con las herramientas, equipos y la materia prima del proceso de
produccion.

Los acontecimientos descritos en los parrafos anteriores pertenecen a una época
anterior al boom petrolero en nuestro pais, aproximadamente, entre los afios de 1928 a
1957 (EP Petroecuador 2022, 25)

Con el pasar del tiempo la institucion fue desarrollandose y conformando una
empresa mas compleja, que integra procesos mas especificos como la refinacion del
petrdleo y distribucion de sus productos, por lo tanto, los colaboradores también se vieron
obligados a requerir mayores competencias, por lo que se desarrollaron instituciones
locales con la finalidad de que las siguientes generaciones se capaciten y aprendan el uso
de equipos y maquinaria méas especificas, por tratarse de una de las actividades
econdmicas y fuente de empleo mas importantes que se desarrollaba y se sigue ejecutando
en la provincia, de tal forma en la actualidad varios habitantes de la localidad estan
correctamente capacitados y pueden manipular y operar adecuadamente la maquinaria de
la industria, integrando las diferentes areas indicadas en el estudio.

Algunos residentes que reconocieron el proceso de produccién, debido a algun
familiar que ejercia como funcionario de la empresa, o por su reconocimiento local,
mediante el empleo de los recursos familiares, lograron aprender sobre esta materia en
instituciones fuera de la provincia, lo que les permiti6 actualmente en su mayoria, llevar
a cabo funciones de supervision o administracion en el centro operativo.

Asi mismo, al tratarse de un complejo industrial que forma parte de una empresa
importante en el pais, con varios procedimientos y procesos especializados, que demanda
en gran medida el talento humano, ha integrado colaboradores de otros sectores del pais,
donde existe un mayor desarrollo urbano con méas centro educativos y otros modos de
vida, de tal manera han alcanzado conocimientos y habilidades que les permitié en su
mayoria ejecutar funciones de direccion o de control en la institucion, integrando
generalmente el area administrativa que se menciona en la investigacion.

Por lo tanto, existe una forma de insercion laboral diferente al proceso de trabajo
en la refineria La Libertad, en el cual las actividades que exigen un mayor contacto e
interaccién con los equipos y materia prima del proceso son realizadas en su mayoria por
habitantes locales que se han capacitado e instruido localmente, mientras que las
actividades administrativas y de supervision son ejecutadas en su mayoria por habitantes

de otros sectores del pais con un mayor desarrollo urbano y econémico, que han cambiado
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su lugar de residencia o Unicamente se trasladan a su sitio de trabajo durante su jornada

laboral.

3. Los riesgos y exigencias laborales en La Refineria La Libertad

Los trabajadores que desempefian el proceso de produccion de los derivados de
hidrocarburos se encuentran expuestos y deben adaptarse a varios riesgos y exigencias
laborales.

El tiempo que han dedicado a su actividad dentro de la organizacion supera en su
mayoria los 10 afios, con excepcion de los cargos que controlan el sistema automatizado,
desde los paneles y tableros, que superan los 5 afios de exposicion.

A continuacion, se describen los riesgos y exigencias a los que se exponen los

trabajadores de cada area por cantidad de horas en su jornada diaria.

Tabla 18
Exposicion al riesgo fisico (grupo ) en cada area, por horas en un dia

Riesgo fisico (grupo 1)
Area 2 horas por dia | 3 horas por dia 4 horas por dia | 5 horas por dia | Total

NUmero Tasa NUmero Tasa NUmero Tasa NuUmero Tasa NUmero

(%) (%) (%) (%)

No Catalitica 17 61.0. | O 0 0 0 11 393 | 28
Programacion,
transferencia y 0 0 6 18.0 28 824 |0 0 34
almacenaje
f;?:}';g?gﬁs de 16 460 |0 0 0 0 19 543 | 35
Control de calidad | 16 100 | O 0 0 0 0 0 16
Administrativos 11 100 0 0 0 0 0 0 11
Total 60 484 | 6 4.8 28 226 | 30 242 | 124

Fuente: entrevistas a los participantes del estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador
Elaboracion propia

Los riesgos fisicos se presentan en mayor medida, considerando la mayor cantidad
de horas por jornada, en el area de programacion, transferencia y almacenaje (82 %)
seguido por facilidades de refinacion (54 %), se destaca la exposicién al ruido industrial,
los trabajadores de esta area en particular indicaron que se encuentran expuestos a un
ambiente ruidoso, al no contar con paredes aislantes que ayuden a reducir el ruido y
encontrarse cerca de las plantas de refinacion y generadores eléctricos.

También mencionaron el contacto térmico por calor por los hornos y calderas (en
facilidades de refinacion y no catalitica), radiaciones no ionizantes como exposicion solar
y contacto eléctrico directo e indirecto, al operar generadores eléctricos.

Asimismo, exposicion al frio por permanecer en un area con ventilacion a bajas

temperaturas, por los equipos informaticos y paneles de control.
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Dentro de este grupo es importante indicar, que el area de programacion
transferencia y almacenaje, describio una de sus areas, casa bomba 3, en la cual el panel
de control y el eléctrico presentan una instalacion insegura presentando un alto riesgo de

electrocutamientos.

Tabla 19
Exposicion al riesgo quimico (grupo I1) en cada &rea, por horas en un dia

Riesgo quimico (grupo I1)
Area 1 hora por dia 2 horas por dia 5 horas por dia | 6 horas por dia | Total
NUmero Tasa NUmero Tasa NUmero Tasa NUmero Tasa NUmero
(%) (%) (%) (%)
No Catalitica 0 0 17 60.7 11 399 |0 0 28
Programacion,
transferencia 'y 0 0 34 100 0 0 0 0 34
almacenaje
Facilidades de
refinacion 0 0 35 100 0 0 0 0 35
Control de calidad | 0 0 0 0 0 0 16 100 | 16
Administrativos 11 100 0 0 0 0 0 0 11
Total 11 8.9 86 69.3 11 8.9 16 129 | 124

Fuente: entrevistas a los participantes del estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador
Elaboracion propia

Los riesgos quimicos se presentan en mayor medida, considerando el tiempo de
exposicién, en el area de control de calidad (100 %), ya que los trabajadores estan
expuestos a vapores organicos de hidrocarburos y productos quimicos como corrosivos,
acidos entre otros descritos previamente en los objetos de trabajo; los colaboradores
refirieron que el sistema de refrigeracion y aire acondicionado es inadecuado, al requerir
segln normas una humedad controlada, asimismo la circulacién de aire debe ser captada
desde el exterior del laboratorio y contar con extractores que eliminen los contaminantes,
para evitar la recirculacion de estos.

Ademas, el area cuenta con campanas de extraccién ubicados Unicamente en
ciertos equipos que no capta todo el aire del laboratorio, no funcionan adecuadamente y
algunos estan averiados, por lo tanto, permanecen en un ambiente contaminado al realizar
los analisis de los productos hidrocarburiferos.

El siguiente lugar que presenta mayor exposicion a los riesgos del grupo Il o
quimicos es el area de no catalitica (40%), en la cual los trabajadores indicaron que las
areas abiertas presentan humos provenientes de las calderas, e igualmente se exponen a
guimicos entre estos acidos, aditivos y otros productos durante la refinacién del petréleo.

El area de programacion, transferencia y almacenaje presenta exposicion entre 1

a 2 horas, ya que dentro de sus actividades deben realizar la medicién de los tanques de
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almacenamiento, que al no contar con un sistema de medicion o al estar averiado, deben
realizarlo de forma manual, durante esta actividad se exponen a los diferentes
hidrocarburos.

Por otro lado, el area de facilidades de refinacion, refirieron exposicion por 2 horas
diarias, sobre todo el operador de efluentes, quien tiene contacto con sustancias como
sulfato de aluminio en aljibes, carbonato de calcio en el procesamiento de los residuos
restantes del proceso de refinacion.

Tabla 20
Exposicidn al riesgo ergonémico (grupo I11) en cada &rea, por horas en un dia
Riesgo ergondmico (grupo I11)
Area 2 horas por dia | 3 horas por dia 4 horas por dia | 5 horas por dia | Total
, Tasa , Tasa , Tasa , Tasa ,
Ndmero (%) Ndmero (%) NUmero (%) Ndmero (%) NUmero
No Catalitica 17 60.7 | 11 39.3 0 0 0 0 28
Programacion,
transferencia y 0 0 4 11.8 28 823 | 2 59 34
almacenaje
Facilidades de 0 o |o 0 11 314 | 24 68.6 | 35
refinacién
Control de calidad | 16 100 | O 0 0 0 0 0 16
Administrativos 0 0 0 0 11 100 | O 0 11
Total 33 26.6 | 15 121 50 403 | 26 21 124

Fuente: entrevistas a los participantes del estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador
Elaboracion propia

Los riesgos ergonomicos se presentan en mayor medida, considerando el tiempo
de exposicion, las areas de facilidades de refinacion y el grupo administrativo (100%);
seguido por programacion transferencia y almacenaje con una exposicién de 4 a 5 horas
diarias (88%), por presentar posturas forzadas y exposicion a pantallas de visualizacién
de datos, en su mayoria por los cargos que controlan el sistema automatico, en todas las
areas mencionaron que las sillas se encuentran deterioradas y en mal estado, lo que genera
incomodidad y posturas inadecuadas.

Adicionalmente, los cargos que deben realizar trabajos en campos de las areas
indicadas también refirieron exposicion a exigencias ergonémicas, al operar valvulas de

dificil manipulacion, por periodos de 1 a 2 horas diarias.
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Tabla 21
Exposicién al riesgo psicosocial (grupo 1V) en cada area, por horas en un dia
Riesgo psicosocial (grupo 1V)
Area 2 horas por dia | 3 horas por dia 4 horas por dia | 5 horas por dia | Total
Ndmero Tasa NUmero Tasa NUmero Tasa NUmero Tasa NUmero
(%) (%) (%) (%)
No Catalitica 11 393 | 0 0 0 0 17 60.7 | 28
Programacion,
transferencia y 0 0 0 0 34 100 | O 0 34
almacenaje
Facilidades de 0 o |o 0 35 100 |0 0o |35
refinacion
Control de calidad 0 0 0 16 100 0 16
Administrativos 0 11 100 0 0 0 11
Total 11 8.9 11 8.9 85 68.5 | 17 13.7 | 124

Fuente: entrevistas a los participantes del estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador

Elaboracion propia

Los riesgos psicosociales se presentan en mayor medida, segun la cantidad de

horas de exposicion, en las area de programacion, transferencia y almacenaje, facilidades

de refinacion y control de calidad, conforme lo referido por los trabajadores, existe un

estilo de mando autoritario, sus actividades requieren una carga mental alta, minuciosidad

en estas y tienen una responsabilidad alta, las actividades son monétonas y repetitivas

sobre todo para cargos que requieren mas actividades en campo, adicionalmente existe

una falta de recursos humanos importante en todas las areas mencionadas.

Tabla 22
Exposicién al riesgo mecanico (grupo V) en cada area, por horas en un dia

Riesgo mecénico (grupo V)
, 1 hora por 2 horas por 3 h horas por 4 horas por 5 horas por 6 horas por Total
Area dia dia dia dia dia dia
NUm | Tasa | NUm | Tasa NUm | Tasa NUme | Tasa | NUm | Tasa | Nim | Tasa NUme
ero (%) ero (%) ero (%) ro (%) ero (%) ero (%) ro
No
Catalitic | 0 0 17 60.7 0 0 0 0 11 393 |0 0 28
a
Program
acion,
transfere | 0 0 0 6 176 |0 0 0 0 28 823 | 34
nciay
almacen
aje
Facilidad
es de
refinacio 5 143 | 23 65.7 0 0 7 20 0 0 0 0 35
n
Control
de 0 0 12 75.0 0 0 4 25 0 0 0 0 16
calidad
Administ | 0 1 100 |0 0 0 0 0 0 0 0 11
rativos
Total 5 4.0 63 50.8 6 4.8 11 8.9 11 8.9 28 22.6 124

Fuente: entrevistas a los participantes del estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador

Elaboracion propia
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Los riesgos mecanicos se presentan en mayor medida, considerando la cantidad
de horas, en el &rea de programacion transferencia y almacenaje (82 %) seguido por no
Catalitica (39 %), descrito sobre todo en trabajadores que deben realizar actividades en el
campo, es decir ascender a los tanques, y en no catalitica revisar el funcionamiento
adecuado de las plantas.

Los trabajadores de estas areas mencionan que los espacios abiertos presentan
drenajes, alcantarillas, tuberias, por lo que el suelo es irregular. Ademas, los tanques y los
equipos y maquinarias son bastante extensos, por lo tanto, amerita trabajo en altura para
su revision o reparacion, por ejemplo, uno de los tanques presenta un aforo de 58 pies y
12 m de altura, por consiguiente, refieren riesgo de caidas.

También, describieron a las estructuras metélicas para transitar como desgastadas
y rotas, resbaladizos en dias de lluvia. Ademas, indicaron que existen ciertas operaciones
que requieren el traslado fuera de las instalaciones y el uso de vias publicas al coordinar
estaciones lejanas por lo que existe dificultad al transitar de forma rutinaria por el trafico
vehicular de la poblacion del sector que en ciertas temporadas es abundante.

Ademas, mencionaron que, en las oficinas de no catalitica la infraestructura
presenta fallas en el tumbado, con filtraciones de agua, los dias de clima lluvioso, lo que
humedece el suelo y escaleras siendo un problema para transitar.

En facilidades de refinacion, los colaboradores mencionaron que, en aquellos
sitios cubiertos por geomembrana, la deambulacion se torna dificultosa en dias de lluvia
y se encuentran en oficinas con paredes poco resistentes ante emergencias como
terremotos o explosiones en las plantas de refinacion

El detalle de la duracién y los riesgos por cada area y cargo se presenta en la
seccion de anexos, de matrices de riesgos y exigencias laborales, donde también se
adiciona los riesgos de ciertos cargos que pertenecen a las areas mencionadas, pero tienen

actividades administrativas que no presentan una exposicion elevada a estos.
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Capitulo cuarto
Otros aspectos, aparte de los riesgos laborales, que estarian

relacionados con la salud

Esta seccion describe cuales son los habitos de alimentacion, actividad fisica y
consumo de sustancias toxicas en la poblacion del estudio.

Por otro lado, detalla las percepciones de los participantes sobre seguridad y salud
en su lugar de trabajo.

Ademas, se expone las organizaciones de apoyo y soportes colectivos en la
institucion, como se estructuran, cuéles son sus objetivos, estrategias, actividades y
resultados en cuanto a salud y seguridad para los trabajadores de la refineria.

La informacion obtenida fue similar en todas las areas, por tal motivo, se la

expone, sin clasificarla por seccion de trabajo.

1. Habitos sobre alimentacidn, actividad fisica y consumo de sustancias toxicas

En cuanto a los habitos nutricionales se puede evidenciar que la mayoria
presenta un consumo alto de cereales (93,0 %) y alimentos fritos (92,4 %), por otro lado,
en su mayoria presentaron un bajo consumo de frutas y verduras (84,0 %)

En la figura 3 se exponen las frecuencias de consumo de los alimentos de la

poblacién del estudio.
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Figura 3.Frecuencia del consumo de alimentos en los trabajadores de la refineria La Libertad
Fuente: Encuesta de habitos alimentarios aplicado en la poblacion del estudio, basado en el
cuestionario del National Institutes of Healt, 2007

Elaboracion propia
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En cuanto a la actividad fisica 31(25,8 %) personas, refirieron realizar 150 a 300
minutos por semana, en cambio 89 participantes (74,2 %), manifestaron realizar menos
de 150 minutos por semana

Por otro lado, el consumo de sustancias toxicas como el alcohol se presento
mayormente en una frecuencia de dos o tres veces al mes (45,2 %), 23 personas (18,5 %)
lo consumen dos o tres veces por semanay el 0,8 % consume alcohol cuatro 0 mas veces
por semana.

La mayoria de las personas que formaron la poblacion del estudio no fuma (92,9
%) y quienes lo hacen en su mayoria es de forma ocasional, lo que quiere decir que no lo
realizan diariamente (28,2 %), durante las cuales consumen de 1 a 5 tabacos (91,4 %), y
la mayoria lo ha realizado por 4 afios 0 menos (65,8 %), por otro lado, hubo un caso de
consumo de otras sustancias toxicas (0,8 %).

A continuacion, se expone el nimero de personas que consumen sustancias

toxicas segun su frecuencia.

Tabla 23
Frecuencia de consumo de sustancias téxicas de la poblacién del estudio
Sustancia toxica Frecuencia de consumo Namero Porcentaje
Nunca 8 6,5
Una vez al mes 0 menos 36 29,0
Alcohol Dos o tres veces al mes 56 45,2
Dos o tres veces por semana 23 18,5
Cuatro 0 méas veces por semana 1 0,8
Nunca 86 69,4
Consumo ocasional 35 28,2
Tabaco en un dia tas 1 08
6al0 2 1,6
11a20 0 0,0
Mas de 20 0 0,0
] la5 32 91,4
Tabacos en un dia 6a10 2 57
Gnicamente si es
ocasional 1,1 a20 0 0,0
Mas de 20 1 2,9
4 afios 0 menos 25 65,8
Tabaco en afios Entre 5 a 10 afios 5 13,2
Mas de 10 afos 8 21,1
Nunca 123 99,2
Otras sustancias Una vez al mes 0 menos 1 0,8
AP Dos o tres veces al mes 0 0,0
toxicas
Dos o tres veces por semana 0 0,0
Cuatro 0 mas veces por semana 0 0,0

Fuente: encuesta a la poblacion del estudio
Elaboracion propia
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2. Organizaciones en la refineria La Libertad

Las organizaciones que colaboran y apoyan a los trabajadores, en sus
requerimientos y necesidades, mencionadas en las entrevistas son el sindicato y el comité
de seguridad y salud.

Los miembros de las organizaciones indicadas son elegidos por todos los
trabajadores cada 2 afos, entre 2 0 3 listas, que pueden conformar los funcionarios nuevos
o aquellos que hayan participado anteriormente. El sindicato estd conformado por 21
trabajadores a nivel nacional, de los cuales 6 corresponden a la refineria La Libertad.

El comité de seguridad y salud est4d conformado por tres representantes de los
trabajadores y tres representantes del o los empleadores, tiene 3 miembros principales y
3 suplentes.

Con respecto a los objetivos de estas organizaciones en torno a seguridad y salud,
se puede destacar que no son claros y en algunos casos no son conocidos por los
trabajadores. A pesar de esto, varios colaboradores refirieron que la finalidad del sindicato
y comité estd enfocada en la dotacion de uniformes y equipo de proteccion personal
asimismo en brindarles apoyo o amparo en caso de sanciones u observaciones por parte
del area de talento humano.

Las estrategias y planes en seguridad y salud no son conocidas por la mayoria de
los trabajadores de las diferentes areas, con la excepcién de la promocién o impulso de
los simulacros ante emergencias como incendios para la revision de la reaccién y los
procedimientos realizados ante una emergencia.

Entre las actividades realizadas por las organizaciones descritas, se mencionaron
principalmente la revision anual de las no conformidades o las caracteristicas sobre
infraestructura y equipos inadecuados, por ejemplo, las estructuras metalicas en mal
estado para transitar hacia los tanques de almacenamiento, ademas se encargan de
receptar sugerencias y opiniones durante las visitas o reuniones mantenidas entre los
miembros de las organizaciones y los demas trabajadores.

Sin embargo, describen que las labores de las organizaciones de los trabajadores
podrian estar limitados por las normas y politicas de la empresa, ademas, de la falta de
presupuesto o recursos en la misma.

Adicionalmente, describieron varios compromisos en cuanto a cambios 0 mejoras
en las condiciones laborales, que de acuerdo con lo manifestado por los trabajadores no

se han cumplido, el no ejecutar las gestiones para ejecutar los proyectos propuestos o
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debido a limitaciones en el presupuesto de la institucion para ciertos planes. Por lo tanto,
presentan una percepcion de pasividad y en ciertos casos de osadia e indiferencia al
emplear su influencia como miembros de este tipo de organizaciones, para su beneficio,
por conseguir designaciones para desempefar cargos de supervisor, jefaturas o de orden
jerarquico superior, de acuerdo con la siguiente descripcion textual brindada por un

colaborador:

Obijetivo de ellos, no sé cudl sera el objetivo de ellos, segln dicen gue nos van a ayudar a
los trabajadores, pero para mi que no. Por lo que tengo y he visto ya se han ido dos
compafieros de aqui que son del sindicato, estan por otros lados, les dieron su pase, les
dieron un encargo por otros lados; y yo no veo bien eso, que alguien que esté en el
sindicato use esa influencia para moverse a otro lado, no estoy en acuerdo con ellos, estoy
en desacuerdo con todo, yo casi hi hablo con ellos [...] esa persona, no es no tiene empatia,
yo le veo asi, no tiene empatia con nadie, sino pregunteles a otros del turno.

En cuanto a los resultados los servidores consideran que las propuestas y
sugerencias no se plasman en las actividades del sindicato o comité de empresa y los

consideran como escasos en cuanto a seguridad y salud.

3. Percepciones y cultura sobre seguridad y salud

Segun lo referido por los trabajadores en las entrevistas que se realizaron, se pudo
identificar, que consideran que las autoridades de la organizacién no empatizan 0 no
comprenden las condiciones laborales de los trabajadores, en algunos casos consideran
que hay discrepancias o conflictos por falta de apego a las normas de talento humano, y
seguridad y salud. Algunos participantes refirieron la percepcion de indiferencia o
desinterés en las condiciones de los servidores, por parte de dichas autoridades, ademas
de falta de comprension, en cuanto al periodo de duracién de los implementos de
seguridad y la necesidad del intercambio de estos por unos nuevos, para el trabajo diario;
segun lo referido por uno de los trabajadores: “Y lo que es mas lamentable y que no es
tan dificil de corregir y no se lo hace porque hay un quemeimportismo de parte de los
administradores de la empresa”

Ademas, otro colaborador indico lo siguiente:

Por otro lado, seguridad nos provee los implementos necesarios o al menos los que ellos
creen necesarios, en realidad yo a veces se me pierden, se me caen, se me dafian; ellos no
creen, ellos no entienden o no tienen. No sé cual es la situacién, pero no nos dan guantes,
tapones, orejeras en este caso no tengo orejeras para casco, mascarillas de carbono
desechables, las mascarillas solo les dan a los tableristas, nosotros en el campo no
importamos.
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Refieren que las autoridades tal vez realizarian correcciones 0 mejoras en
seguridad de la infraestructura y equipos, tras la ocurrencia de un accidente grave o que
incluso comprometa la vida de un trabajador, como menciona la siguiente cita textual:
“Han tenido conocimiento, pero nadie hace nada aqui, una vez un compafiero sabe cuando
hace cuando un compariero salga de ahi pum ya usted se imagina no quiero decir por los
niveles por la radiacion el ruido quizas tomen cartas en el asunto cuando ya lo veamos
ahi tendido”

Estiman que asumen la responsabilidad de las faltas o defectos por parte de las
autoridades en la empresa en cuestion de seguridad y salud, sin embargo, aquellos ejercen
sanciones ante alguna falta de los trabajadores, que pudo haberse producido por la misma
incorreccion en las actividades de la directiva, pero que al tratar de acatar los trabajadores
y no cumplirlas completamente, son culpados y sancionados, como indican a
continuacion: “Debilidades en seguridad y salud debilidades no tener todos los
implementos de seguridad a veces ni siquiera se puede pedir a seguridad unos guantes
porque no esta el contrato de los implementos de seguridad”

“Hay problemas por falta de personal, pero aqui es facil cuando hay que sancionar,
0 sea nunca ven el lado humano, de aqui nos falta persona, y justamente esos errores
motivan estas situaciones uno tiene que ver como se defiende un memo por mas que pone
€so pasan la pagina y la sancion va porque va.”

Por otro lado, admiten exceso de confianza en las actividades rutinarias de trabajo,
lo que conlleva a obviar ciertos procedimientos de seguridad o emplear ciertos equipos
de proteccion personal, conforme se puede evidenciar en las siguientes citas textuales, de
los participantes del estudio: “Se puede decir exceso de confianza como debilidad.” “Yo
hace afios trabajaba ahi abajo, yo me olvidaba yo nunca me ponia las orejeras, bueno hace
tiempo ni daban solo daban tapones, ahora pero cuando estaba ahi abajo es una debilidad
mala.”

Tambien, consideran que la seguridad es indispensable y totalmente importante
en el trabajo, asi como es inapropiado y afirman como un perjuicio la falta de seguridad
en las operaciones, que podrian producir accidentes y dafios graves en la salud.

No obstante, asumen una adherencia o adaptacion a las condiciones inadecuadas
de trabajo, como la falta de personal, espacios cerrados con ambientes contaminados,
estructuras para el desplazamiento deterioradas, espacios con ruido elevado, entre otros,

e incluso lo consideran regular y comdn como parte de su rutina diaria.
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Como parte de sus debilidades en las diferentes areas indican que las operaciones
podrian ser mas eficientes, mas precisas y seguras al cubrir las necesidades del recurso
humano, ya que se requiere del manejo y control exacto de todos los pardmetros de los
procedimientos para evitar accidentes que podrian constituir un peligro para los
resultados de estos y la integridad de los trabajadores, como se describe en la siguiente
cita textual: “Nosotros trabajamos en una bomba de tiempo, pero gracias a Dios, Dios €S
grande que cuida esta refineria y bueno a nosotros”

Ademas, otro colaborador refirio algo similar:

No estamos trabajando con agua, pero y por ultimo si es agua el agua es importante que
no pase nada, son derivados del petréleo, crudo o petrdleo que estamos moviendo a
presiones increibles de 7.508, 1.500 barriles hora, que una falla un desperfecto mecanico,
cualquier cosa es un riesgo tanto para la operacién como para la humanidad misma

También refieren que sus actividades requieren de gran control emocional, al tener
que realizar procedimientos delicados, que demandan de gran atencion y cuidado por los
materiales y equipos que manejan, que pueden representar una amenaza tanto para su
salud y seguridad, como para el medio ambiente, lo que podria conllevar a sanciones o
penalidades, conforme con lo indicado por un trabajador: “A veces desesperarse no es
bueno, no hacer bien las cosas no hacer bien por si estd pasando algo calma y de ahi
actuar, porgue si me pongo nervioso, me preocupo demasiado entonces puedo hacer
alguna cosa mal el tiempo me ha dado ese cdmo seria esa calma mantener la calma ante
todo toda cosa que no sea prevista”

Otro trabajador menciono lo siguiente: “Aqui es facil cuando hay que sancionar,
0 sea nunca ven el lado humano, de aqui nos falta persona, y justamente esos errores
motivan estas situaciones uno tiene que ver como se defiende un memo por méas que pone
eso pasan la pagina y la sancion va porque va”

Respecto de sus tareas, los trabajadores mencionan bastante dominio y experticia
en las actividades laborales que desempefian, por lo que discriminan con exactitud los
procesos que constituyen un riesgo y aquellos que podrian conllevar un menor peligro,
por lo que en su rutina diaria no perciben constantemente un riesgo importante a su salud
y supervivencia, y emplean equipos de proteccion personal de acuerdo con los riesgos
percibidos, en el momento que disponen de estos.

Con respecto a las fortalezas principalmente mencionaron que la experiencia y
experticia en el desempefio de las actividades diarias, evita o disminuye la probabilidad

de sufrir accidentes o errores en las funciones.
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Ademas, algunos supervisores consideran importante la opinién y los aportes de
los demés trabajadores del area para realizar mejoras en los procedimientos y realizar
solicitudes para mejoras en seguridad.

Consideran que el trabajo en equipo es fundamental para lograr los objetivos del
area, existe apoyo entre comparieros y entre los diferentes departamentos, aprecian los
conocimientos y la experiencia de cada colaborador ya que cada uno puede aportar de
diferente manera, de tal forma en conjunto se logren resultados exitosos como se indica
a continuacion: “Fortalezas es que todo el mundo te apoya, de una te cae alguien de
seguridad, el apoyo siempre es mutuo”

“Fortalezas, por ejemplo, si yo sé de algo puedo ayudarle, aqui todos necesitamos
ayuda, siempre tratando de apoyarnos unos a otros, la debilidad de uno es la fortaleza de
otro porgue siempre conoce una parte, yo sé mas de mecanica, si me explico, yo ahi lo
apoyo intervengo.”

Refieren apoyo y organizacién entre los trabajadores para cubrir las jornadas y
turnos en las cuales no hay personal, realizando arreglos y acuerdos sobre todo para
distribuir equitativamente los dias de la jornada nocturna ya que estiman que genera
mayor deterioro y debilitacion de la salud: “Porque en una cosa y otra cosa uno no
descansa bien en el turno de la noche, para ayudarnos entre comparieros y no tengamos
ese desgaste, tratamos de hacerlo como una fortaleza y lo mismo que ya hicimos nosotros
van a comenzar a replicar en ciertas areas para que no haya tanto cansancio”

El area de seguridad industrial esta debidamente preparada y capacitada en caso
de una emergencia como un incendio, los trabajadores de las diferentes areas se sientes
respaldadas por el departamento mencionado

Adicionalmente, indican que su trabajo representa un desgaste gradual en su
organismo debido especificamente a la exposicion a hidrocarburos y sus actividades
rutinarias, de tal forma que, al retirarse de sus funciones no gozan de un periodo largo de
jubilacion, e incluso mueren durante el transcurso de pocos afios, tal como se puede

evidenciar en la siguiente cita textual, de unos de los participantes del estudio:

No sé estadisticas de los compafieros de aqui, y es por eso que uno lo piensa, porque la
vida no solamente es trabajar jubilarse y morirse, pero lamentablemente eso pasa afuera
los comparieros se jubilan se espera que disfruten, pero no llevan mucho tiempo y se nos
van [...] y ya padecen de algo o se han muerto tiene que ser por la actividad nuestra con
el hidrocarburo y tiene que ver ahi todo esto obviamente

Consideran que hay una gran poblacion de trabajadores con enfermedades

cronicas como hipertension y diabetes, y entre una de sus causas describen a las jornadas



60

largas de trabajo, sobre todo durante el turno de la noche; asimismo, opinan que es
beneficioso por los ingresos econdmicos adicionales a su remuneracion, algunos
justifican estas prolongaciones en su jornada, considerandola cémo una condicién
temporal, mientras en otras areas mencionan incertidumbre sobre la vinculacion de nuevo
personal y acatamiento de los dias y horas agregadas para suplir la falta de personal, segun
lo indicado por uno de los participantes del estudio: “En turnos estamos bien, estamos
trabajando 30 dias al mes, pero ya toc qué mas podemos hacer no podemos, en cierta
parte nos afecta que no haya tanto personal, pero eh por otro lado nos conviene porque
nos genera mayor ingreso, usted sabe que esto no va a ser por mucho tiempo”

También, lo menciona otro trabajador:

Estamos sin un turno, hay compafieros que tiene que hacer 6 noches, entonces cada 3
meses nos pusimos de acuerdo para que haya rotacion, entonces cada 3 meses un
compafiero le toca hacer 6 noches, en otros 3 meses otro compafiero le toca hacer 6
noches, para evitar el cansancio, ya comenzamos a hacerlo, porque el compafiero Javier
Gavilanez empez6 con un cuadro de inicio de Diabetes, present6 Prediabetes porque el si
hacia 6 noches seguidas por casi 2 afios y medio, entonces decidimos hacer eso para poder
ayudarnos, y que todos nos recuperemos de las noches.

Por otro lado, refieren privacion para realizar actividades recreativas y familiares
por las jornadas tan extendidas de trabajo, que limitan el tiempo libre de los
colaboradores, como indico uno de los trabajadores: “Nos falta personal en todas las
areas, ahorita en todas las areas nadie tiene dias libres todos hacen sobretiempos”

Por otro lado, se aplicé el cuestionario NOSACQ-50, para evaluar el conjunto de
percepciones que comparten los miembros de la organizacion acerca de las politicas,
procedimientos y practicas de gestion de seguridad y salud, en el trabajo.

Mediante este método se empled 50 preguntas agrupadas en 7 dimensiones, las
primeras tres miden la percepcion de los trabajadores sobre la gestion de la prevencion
por parte de la direccion de la empresa, y las siguientes miden las actitudes colectivas, y
las percepciones sobre el compromiso colectivo, la confianza y conocimientos en
seguridad y salud, de tal forma se obtiene un resultado grupal y permite reconocer
especificamente las dimensiones en la que se debe realizar correcciones o mejoras segun
el puntaje conseguido. (Jaimes y Vargas 2019)

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:



1. Prioridad y capacidad
de seguridad de la
gerencia

35 3.0
3.0

7. Los trabajadores
confian en la eficacia de
los sistemas de seguridad

3.3 2.9

6. Comunicacién de
seguridad entre pares,
aprendizaje ¥ confianza
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2. Empoderamiento de la
seguridad de la gestion

3. Justicia de seguridad

en la capacidad de gerencial
seguridad 2.8
3.2

5. Prioridad de seguridad
de los trabajadores ¥ no
aceptacion del riesgo

2.7

4. Compromiso con la

seguridad del trabajador

Figura 4.Puntajes de la encuesta NOSACQ-50 sobre percepcidon en seguridad, de los

trabajadores de la Refineria La Libertad
Fuente: Encuesta NOSACQ-50 aplicada a la poblacion del estudio
Elaboracion propia

Tabla 24
Interpretacion de los resultados de la encuesta NOSACQ-50 sobre percepcion en
seguridad
p Dimensidn del cuestionario Interpretacion
= Nivel bueno
§ 1. Prioridad y capacidad de seguridad de la gerencia: Compromiso de la direccion con la con una ligera
=3 seguridad de los trabajadores necesidad de
@ mejora
é 2. Empoderamiento de la seguridad de la gestién: Percepcion de los trabajadores sobre
@ | como las autoridades tratan de influenciar e incentivar a los trabajadores en cumplir con los | Nivel bajo con
= | procedimientos de seguridad necesidad de
3. Justicia de seguridad gerencial: Trato justo al investigar las causas de los accidentes sin mejora
culpabilizar a los trabajadores
;E 4. Compromiso del trabajador con la seguridad: Percepcion de los colaboradores l;lol?]/eulnt;ule,;ngra
= | en relacion con su compromiso con la seguridad, promocion de la seguridad y cuidado na'ig
g . i necesidad de
2 | hacia los demés ]
e) mejora
2 | 5. Prioridad de seguridad de los trabajadores y no aceptacion del riesgo: Percepcion de los . .
8 S N - Nivel bajo con
= colaboradores sobre la priorizacion que se da por parte de la organizacion entre la seguridad necesidad de
s | y laeficiencia en la produccidn, en relacion con la tolerancia de riesgos y condiciones meiora
peligrosas )
6. Comunicacion de seguridad entre pares: Conocimiento y capacidades de los trabajadores .

. ; L . C Nivel bueno
sobre seguridad, a partir de sus experiencias y como se maneja este conocimiento entre con una ligera
pares. necesidadgde
7. Los trabajadores confian en la eficacia de los sistemas de seguridad: Confianza de los mejora
trabajadores en la gestion en materia de prevencion, que realizan los sistemas de seguridad

Fuente: encuesta aplicada a la poblacion del estudio. Jaimes y Vargas, validacion del cuestionario
nordico de clima de seguridad NOSACQ 50, en empresas de diversos sectores econdmicos de

Bogota, 2019
Elaboracion propia
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Para obtener los resultados de cada dimension del cuestionario se siguid el
procedimiento de analisis especifico del mismo, descrito en la seccion de metodologia,
de acuerdo con las férmulas descritas en el estudio de Jaimes y Vargas (2019, 84).
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Capitulo quinto
Los dafos a la salud y efectos negativos del trabajo en trabajadores de
la Refineria La Libertad

1. Dafos a la salud y su grado de importancia percibido por los trabajadores
De acuerdo con la percepcion de los trabajadores, estos son los dafios en su salud

que presentan.

= Enfermedades del ojo y sus anexos

= Enf del sistema respiratorio

= Enf del sistema osteomuscular y del tejido
conective columna

» Enf del oido y de la apdfisis mastoide

+ Enfde la piel ¥ del tejido subcutaneo

* Enf del sistema osteomuscular y del tejido
conective miembro inferior

» Enf del sistema osteomuscular y del tejido
conective miembro superior

* Enf del aparato digestivo
» Enfermedades del sistema nervioso
= Enf del sistema circulatoric

= Trast mentales y del comportamiento

= Enf. endocrinas, nutricionales y
metabdlicas

) - B Porcentaje
= Enf del aparato genitourinario

» |nfecciosas y parasitarias

0.00 2.00 400 .00 B5.00 10.0012.0014.00
Figura 5. Dafios percibidos por los trabajadores de la Refineria La Libertad
Fuente: encuesta aplicada a la poblacidn del estudio
Elaboracion propia

El total de veces que los trabajadores percibieron algin dafio en su salud
relacionado a la exposicion de los riesgos y exigencias laborales es de 1483, con un
promedio por cada trabajador de 21,3, esta cifra es obtenida mediante una encuesta en la
cual por cada riesgo se dio a escoger un listado de enfermedades, clasificadas segun el
CIE-10, de las cuales sefialaron si han presentado durante su tiempo de trabajo en la
empresa, sintomas o molestias relacionadas con las enfermedades de aparatos o sistemas

del listado y que consideraban asociadas con ese determinado riesgo.
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Los dafios mas percibos son las enfermedades del o0jo y sus anexos con el 12,3 %,
las enfermedades del sistema respiratorio con el 12,0 %, las del sistema osteomuscular
especificamente en columna (11 %), seguido por las enfermedades del oido y apofisis
mastoides y las enfermedades de la piel con el 9,9 %y el 8,0 %, respectivamente.

Los 3 dafios mas percibidos por los trabajadores, segun el nimero de veces que
lo indicaron, y el nivel de gravedad de los dafios, relacionado al riesgo o exigencia
laboral al cual se exponen, se detallan en la tabla 25.

La percepcion de la gravedad se refiere al grado de afectacion a la salud asociado
a un determinado riesgo o exigencia laboral, no indica el nivel de intensidad de una

enfermedad especifica, y facilitd la realizacion del cuestionario.

Tabla 25
Darios y nivel de gravedad de estos segln el riesgo o exigencia laboral

RIESGO O EXIGENCIA LABORAL: FISICO (GRUPO I) Ndmero (%)
Dafios Enf. del oido 55 (44,4)
N=124 Enf. del sistema respiratorio 49 (39,5)

Enf. del ojo y anexos 42 (33,9)
Percepcion de la | Leve 42 (42,0)
gravedad Moderado 51 (51,0)
N=100 Grave 7(7,0)
RIESGO O EXIGENCIA LABORAL: QUIMICO (GRUPO I1) Ndmero (%)
Dafios Enf. del sistema respiratorio 59 (47,6)
N=124 Enf. del ojo y anexos 50 (40,3)

Enf. de la piel 44 (35,5)
Percepcion de la | Leve 42 (42,9)
gravedad Moderado 47 (48,0)
N=98 Grave 9(9,2)
RIESGO O EXIGENCIA LABORAL: ERGONOMICO (GRUPO 111) Numero (%)
Dafios Enf. del s@stema osteomuscular co_lumna - 55 (44,4)
N=124 Enf. del sistema osteomuscular miembro inferior 35 (28,2)

Enf. del sistema osteomuscular miembro superior 30 (24,2)
Percepcion de la | Leve 41 (45,1)
gravedad Moderado 47 (51,6)
N=91 Grave 3(3,3)
RIESGO O EXIGENCIA LABORAL: PSICOSOCIAL (GRUPO VI) Ndmero (%)
Dafios Enf. del 0jo y anexos 36 (29,0)
N=124 Trastornos mentales 32 (25,8)

Enf. del sistema osteomuscular columna 29 (23,4)
Percepciondela | Leve 43 (51,2)
gravedad Moderado 35 (41,7)
N=84 Grave 6 (7,1)
RIESGO O EXIGENCIA LABORAL: MECANICO (GRUPO V) Numero (%)
Dafios Enf. del s@stema osteomuscular co_lumna _ 33 (26,6)
N=124 Enf. del sistema osteomuscular miembro superior 33 (26,6)

Enf. del ojo y anexos 28 (22,6)
Percepcion de la | Leve 35 (47,3)
gravedad Moderado 35 (47,3)
N=74 Grave 4 (54)

Fuente: Encuesta a los participantes del estudio

Elaboracion propia

Nota: ElI nmero de personas que reportaron los dafios difiere del nimero que reportaron la
gravedad, ya que no todos reportaron dafio debido a un determinado riesgo, por eso no
respondieron la pregunta sobre gravedad.
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A pesar de ser un estudio descriptivo, se han realizado anélisis de asociaciones
para identificar posibles correlaciones, que igualmente sustenten lo expresado por los
trabajadores durante la recoleccion de datos mediante las técnicas cualitativas.

Sin embargo, al ser un estudio descriptivo y transversal no se debe considerar
como analisis de causalidad, pero si pueden servir para efectos de identificar potenciales
asociaciones, que permitan servir como hipétesis para futuras investigaciones con disefios
metodoldgicos mas apropiados para estudios analiticos de causalidad.

Adicionalmente, es importante explicar que, en los analisis realizados no se
incluyen los intervalos de confianza, ya que no se trabajo con una muestra, es decir, se
estudio a toda la poblacion indicada en la seccion respectiva.

Se realizaron analisis de regresion logistica simple para identificar asociacion
entre las percepciones de los trabajadores sobre sufrir un dafio en su salud debido a un

riesgo con la exposicion laboral al mismo riesgo indicado.

Tabla 26
Asociacion entre las percepciones de los dafios en la salud debido a un riesgo laboral y
la exposicion al riesgo indicado

Percepciones de los trabajadores OR
Problemas auditivos debido a riesgo fisico 1,4
Afecciones respiratorias debido a riesgo quimico 14
Problemas osteomusculares debido a riesgos ergonémicos 1,6

Problemas mentales como estrés laboral, ansiedad o depresion debido a riesgos
psicosociales

Problemas osteomusculares especificamente en columna y miembros superiores debido a 16
riesgos mecanicos ’
Fuente: encuestas y entrevistas a la poblacion del estudio, y matriz de riesgos EP Petroecuador
Elaboracion propia

15

Por lo tanto, los trabajadores tienen la capacidad de reconocer los probables dafios
en su salud, generados por la exposicion a un riesgo determinado.

Adicionalmente se realizaron analisis de asociacion entre las percepciones de los
dafos en la salud debido a un riesgo laboral y los diagnosticos registrado en el sistema de

salud.

Tabla 27
Asociacion entre las percepciones de los dafios en la salud debido a un riesgo laboral y
diagndstico médico

Percepciones de los trabajadores Diagnéstico médico OR
Problema auditivo debido a riesgo fisico Hipoacusia 2,9
Enfermedad respiratoria debido a riesgo quimico Enfermedades respiratorias 4,1
Problemas osteomusculares debido a riesgos ergonémicos Trastornos osteomusculares 5,2
Lesiones osteomusculares debido a riesgos mecénicos Traumatismos laborales 2,2

Fuente: encuestas y entrevistas a la poblacion del estudio, y matriz de riesgos EP Petroecuador
Elaboracion propia
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Es importante indicar que a pesar de que se haya obtenido correlacion entre la
percepcion de las enfermedades respiratorias debido a riesgo quimico, y el diagndstico de
enfermedades respiratorias, no se contd con registros suficientes para especificar que
estas enfermedades se hayan producido realmente por riesgos quimicos y no sean
generadas por contagio comunitario o tengan alguna otra causa. De igual manera, los
trastornos osteomusculares registrados en el sistema de salud no especifican en todas las
atenciones, que se hayan causado por riesgos ergonémicos o, por el contrario, se hayan

provocado por practicas deportivas en sus periodos libres u otras actividades.

2. Perfil de morbilidad en los trabajadores de La Refineria La Libertad
La figura 6 presenta el perfil de morbilidades, en la poblacion del estudio, obtenido
de los registros de las atenciones médicas y exdmenes ocupacionales que se realizan en
la empresa. Los diagnoésticos indicados no necesariamente se deben a las exposiciones

laborales.

+ Enfermedades del ojo ysus anexos [ 0.3z
* Enf. endécrinas, nutricionales y metabdlicas [N 742
+ Enf del sistema respiratorio [ 65125
* Enfdel oido y de la apdfisis mastoide [ 242
» Enf del sistema osteomuscular y del tejido conectivo [ NN :0.32

¢ Enfdel aparato digestivo [N 3287

e Enfdel sistema circulatorio [N 23.39
+ Infecciosas y parasitarias [ 20.97

* Enfde la piel y del tejido subcutdnec [ 15.32

* Traumatismos, envenenamientos y alguna otra
consecuencia de causas externas

N 14.52

* Sintomas y Signos y hallazgos anormales clinicos y de
11.29
laboratorio o

» Enfdel aparato genitourinaric [l o.68
* Enfermedades del sistema nervioso || 5.65
* Neoplasias [J] 3.23

» Trast mentales y del comportamiente | 0.81

* Enfermedades de la sangre y organos 0.00 B Porcentaje
hematopoyéticos :

Figura 6. Prevalencia de morbilidades, personal refineria La Libertad, 2022
Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador
Elaboracion propia
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Las enfermedades del 0jo y sus anexos se presentan mayormente en las areas de

facilidades de refinacion y control de calidad.

Tabla 28
Enfermedades del o0jo y sus anexos por areas
Areas Casos | Tasa x 100
No Catalitica 25 89,3
Programacion, transferencia y almacenaje 30 88,2
Facilidades de refinacién 33 94,3
Control de calidad 15 93,7
Administrativos 9 81,9
Total 112 90,3

Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador
Elaboracion propia

Tabla 29
Enfermedades endécrinas, nutricionales y metabolicas por areas
Areas Casos | Tasa x 100
No Catalitica 23 82,1
Programacion, transferencia y almacenaje 32 94,1
Facilidades de refinacion 17 48,6
Control de calidad 14 87,5
Administrativos 10 90,9
Total 96 77,4

Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador
Elaboracion propia

Las enfermedades enddcrinas, nutricionales y metabdlicas, se presentan en mayor
medida en las areas administrativas y programacion transferencia y almacenaje.

Las areas en las cuales se presenta mas casos de enfermedades del sistema
respiratorio son la de no catalitica y administrativos a continuacion, se expone el nUmero

de enfermedades del sistema respiratorio por las areas en las que se han presentado.

Tabla 30

Enfermedades del sistema respiratorio por areas
Areas Casos Tasa x 100
No Catalitica 15 53,6
Programacion, transferencia y almacenaje 22 64,7
Facilidades de refinacion 22 62,9
Control de calidad 10 62,5
Administrativos 7 63,6
Total 76 61,3

Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador
Elaboracion propia

Las enfermedades del oido y de la ap6fisis mastoides, se presentan principalmente
en las areas de programacion, transferencia y almacenaje y facilidades de refinacion, a

continuacion, se expone a las areas con el nimero de casos de este tipo de enfermedades.
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Tabla 31
Enfermedades del oido y de la apéfisis mastoides por areas
Areas Casos Tasa x 100
No Catalitica 15 53,6
Programacion, transferencia y almacenaje 21 61,8
Facilidades de refinacion 20 57,1
Control de calidad 6 37,5
Administrativos 2 18,1
Total 64 51,6

Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador

Elaboracion propia

Las enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo, se presentan
principalmente en las areas de no catalitica y programacion, transferencia y almacenaje,

acontinuacion, se expone a las areas con el nUmero de casos de este tipo de enfermedades.

Tabla 32

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo por areas
Areas Casos Tasa x 100

No Catalitica 15 53,6
Programacion, transferencia y almacenaje 11 32,4

Facilidades de refinacién 14 40,0

Control de calidad 7 43,8
Administrativos 3 27,3

Total 50 40,3

Fuente: Sistema de salud ocupacional EP Petroecuador

Elaboracion propia

De acuerdo con la cantidad de tiempo de exposicion de los trabajadores a los
riesgos y exigencias de forma diaria y el perfil de enfermedades indicado, se realizaron

analisis de regresion logistica multiple para revisar la asociacion entre la probabilidad de

presentar una determinada enfermedad, y la exposicién a los riesgos laborales.

Los analisis se realizaron considerando los distintos periodos de exposicion a los
riesgos (cantidad de horas), indicados por los trabajadores de cada area y las matrices de
riesgo, sin embargo, Unicamente se obtuvo correlacion significativa entre ciertas
enfermedades con exposiciones a los riesgos, mismas que seran expuestas a continuacion.

Se encontrd una correlacion significativa entre el diagnéstico de hipoacusia y la

exposicion a los riesgos fisicos (OR 1,2), también se obtuvo correlacién con la edad y

sexo hombre en la tabla 33 se expone el analisis de regresion multivariable.
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Tabla 33
Asociacion entre riesgo fisico con hipoacusia
Variable OR no ajustado | OR Ajustado*
Riesgo fisico 1,2 1,2
Hombre 1,3 1,6
Edad 1,0 1,0

* Incluye sexo y edad con p < 0,25 a nivel bivariado; estadistico
C=0.6; prueba de Hosmer-Lemeshow, p=0.8

Fuente: Sistema de salud ocupacional, entrevistas a la poblacién del
estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador

Elaboracion propia

Adicionalmente, los traumatismos ocasionados durante el desempefio de las
funciones laborales se relacionaron con los riesgos mecanicos (OR 1,8). En la tabla 34 se

expone el andlisis de regresion logistica, en el cual también se pudo obtener asociacion
con la edad.

Tabla 34
Asociacidn entre riesgo mecanico con traumatismos laborales
Variable OR no ajustado | OR Ajustado*
Riesgo mecénico 18 1,8
Edad 1,1 11

* Incluye edad con p < 0,25 a nivel bivariado; estadistico C=0.8;
prueba de Hosmer-Lemeshow, p=0.9
Fuente: Sistema de salud ocupacional, entrevistas a la poblacion del
estudio y matrices de riesgos EP Petroecuador
Elaboracion propia

Por otro lado, en caso de las demas enfermedades no se encontraron resultados de
asociacion significativos con los riesgos y exigencias laborales, incluso al agregar y al
Unicamente considerar, en el modelo variables de los habitos nutricionales, de actividad
fisica, consumo de sustancias tdxicas, edad, obesidad, peso, cargos medios bajos y bajos

(incluyen los cargos de auxiliares, operadores, técnicos y técnicos lideres).
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Capitulo sexto

Propuestas, objetivos, estrategias y medidas preventivas y correctivas

pertinentes para transformar las condiciones de trabajo desde la

perspectiva de los trabajadores

1. Acciones y medidas de prevencion actuales

Correspondiendo a lo sefialado por los participantes del estudio se detallan las

acciones y medidas de prevencion principales actuales:

Desarrollo de oficinas en las cuales se encuentran los tableros y paneles de
control llamados bunkers para seguridad de los trabajadores

El departamento de salud ocupacional otorga los insumos para los botiquines
de primeros auxilios, y realiza los examenes médicos de salud,
aproximadamente cada 6 meses, los cuales los trabajadores asisten por ser
obligatorios, no obstante, consideran que la organizacion y la asistencia a los
mismos es dificultosa, por ser citados durante su dia de turno o el dia después
al turno nocturno, por lo que varios no acuden a las evaluaciones médicas.
El area de seguridad industrial entrega los equipos de proteccion personal a
todos los trabajadores, el supervisor del area se encarga de recordar a los
colaboradores el uso de estos, sin embargo, la dotacidn no se realiza de forma
paulatina, ya que pasan largos periodos, refieren afios, entre las entregas de la
ropa de trabajo, los deméas equipos tampoco son facilitados ante cada
solicitud.

El 4rea médica recorre los lugares de trabajo evaluando a los funcionarios en
caso de requerir asistencia médica, anteriormente socializaban en los lugares
de trabajo los resultados de los exdmenes médicos realizados, de tal forma
brindaban recomendaciones acordes a lo presentado en estos.

Se realizan capacitaciones y entrenamientos contra incendios, mediante
simulacros de incendios realistas, empleando motobombas y equipos de
primeros auxilios.

Colocaron un aislante plastico en el area de casa bomba 3; no obstante, no
constituye una forma de reducir los riesgos de electrocutamiento ni evita la

exposicion al ruido
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2. Propuestas y planes desarrollados a partir del estudio

El estudio recolect6 las principales propuestas y sugerencias de los trabajadores
de las distintas areas consideradas sobre prevenciéon de enfermedades y seguridad, al
realizar las entrevistas sobre los riesgos y demas variables indicadas en la seccién de
metodologia, las cuales se exponen a continuacion:

e El desarrollo de un proyecto de automatizacion de casa bomba 3, en el cual
se controle y regule las variables de los procesos en el panel de control desde
el bunker.

De tal forma, disminuya el trabajo en el campo y se reduzca a la alineacion de las
valvulas manuales, ya que el tablero de control se encuentra dentro de la
estacion, junto a la generacion eléctrica, los trasformadores, los tableros de
control de las bombas y los variadores de frecuencia, lo que implica una
exposicion constante a niveles elevados de ruido y riesgos como
electrocutamientos.

e Reparacion y mantenimiento a las estructuras metalicas empleadas para el
desplazamiento hacia los tanques de almacenamiento.

e Reparacién e instalacion de radares y camaras en los tanques de
almacenamiento, con la finalidad de reducir los ascensos a estos en el caso de
fiscalizaciones.

e Realizar el mantenimiento y limpieza del sistema de aire acondicionado de
las oficinas en los diferentes departamentos.

e Contar con medicamentos e insumos médicos y realizar evaluaciones médicas
continuas al personal con enfermedades cronicas para un adecuado control y
evitar complicaciones.

e Mantener una comunicacion entre las areas operativas y las directivas de la
organizacion, con la finalidad de conocer e identificar de forma mas precisa
las falencias en seguridad y salud y las propuestas para corregirlas, de tal
forma optimizar las condiciones laborales.

e Construccion de un cuarto de control con paredes e infraestructura que brinde
seguridad a los trabajadores de calderas, planta de agua y generacion
eléctrica, en medida de lo posible con una distancia y del material especifico,

que permita reducir la exposicion al ruido y otros riesgos.
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Remplazar los extractores de aire del laboratorio de calidad, por un sistema
de ventilacion y extraccion de aire para lograr ambientes seguros en términos
de la calidad del aire.

Coordinar y organizar las citas y agendamiento de las evaluaciones médicas
por parte de salud ocupacional, con los turnos de los trabajadores para reducir
el ausentismo.

Restauracion y arreglos en los bunkers, principalmente las estructuras del
techo en las cuales filtran agua durante los dias lluviosos y las ldmparas que
se han averiado.

Destinar un area especifica que realice las fiscalizaciones y supervisiones, asi
como desempefiar los roles requeridos dentro de las contrataciones de la
empresa, de tal forma los trabajadores que asumen especificamente las
operaciones durante sus turnos rotativos no deban encargarse o gestionar
directamente este tipo de actividades.

Se deben realizar actualizaciones y revisiones a los procesos y procedimientos
para la produccion, debido a que algunos son obsoletos e innecesarios,
alargando los tiempos en la realizacién de la actividades y a la vez exponiendo
innecesariamente a los colaboradores a riesgos que podrian evitarse con la
reorganizacion o la restructura de ciertos procesos como obviar el registro de
la informacion en dos sistemas de datos o diseflando tanques de
almacenamiento mas grandes para evitar el llenado y control tan proximo a
los mismos.

Aproximar un grupo de trabajadores responsables de seguridad industrial y
una motobomba al bunker de las plantas Parsons y Universal, que facilite las

respuestas ante un conato de incendio.
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Discusidn, conclusiones y recomendaciones

Discusién

El presente estudio emplea conceptos y fundamentos desde la epidemiologia
critica, que promueve la significacion de la relacion trabajo-salud, ubicando a las
condiciones de produccion como concepto fundamental en la determinacion de la salud
de los trabajadores, por lo tanto, va mas alla de la identificacion de las enfermedades y
molestias y su designacion como enfermedades profesionales.

El modelo del presente estudio también busca otorgarle un enfoque distinto al
analizar las condiciones laborales desde las perspectivas de los trabajadores, sus
organizaciones de apoyo y sus percepciones sobre seguridad y salud, detallando cual es
la importancia que le otorgan en la organizacion.

Asi mismo, sobre cual ha sido su respuesta ante las condiciones a las que se
exponen, como ejercen sus conocimientos sobre seguridad y salud, y como pueden
controlar su medio para lograr un ambiente de trabajo armdnico con sus necesidades,
experiencias y saberes.

Un estudio que analiza algunos aspectos sobre la manera en que el riesgo laboral
es percibido por los trabajadores de la industria petrolera del sur de Veracruz, y como se
ha conformado una particular cultura laboral, menciona que se han logrado algunos
avances en torno a la prevencién de accidentes y enfermedades laborales, mediante
programas de seguridad y salud en el trabajo sin embargo, cuestiona si en realidad
constituyen un avance significativo sobre las percepciones en el riesgo, la seguridad y
salud, ya que indica que son programas aplicados de forma vertical, en los cuales los
trabajadores no tienen una participacion activa, brindando sus opiniones y sus iniciativas
para la construccion y ejecucion de los mismos (Uribe 2013, 90), por lo tanto, concuerda
con los resultados obtenidos de nuestro estudio, ya que los trabajadores, manifiestan que
existe falta de atencion por parte de las autoridades, en las condiciones laborales, y aunque
institucién ejecuta sus programas sobre seguridad y salud para lo cual cuenta con las areas
respectivas, sus planes y objetivos no incluyen ciertos requerimientos de los trabajadores.

Por otra parte, mencionan a las negociaciones y acuerdos entre el sindicato como
organizacion de apoyo para los trabajadores y la empresa, pudiendo conservar algunas
“conquistas” y “privilegios”, en aspectos como el salario, el pago de compensaciones o

bonos. Sin embargo, no mencionan aspectos sobre el mejoramiento de las condiciones de
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trabajo para que sean mas seguras (Uribe 2013, 93), lo cual coindice con el presente
estudio, en el cual los trabajadores indican que las organizaciones de apoyo, como el
sindicato y comité de seguridad y salud, no cumplen una funcion importante en este
ambito al no lograr resultados significativos que optimicen las condiciones laborales.

Adicionalmente, este mismo estudio, que analiza sobre la cultura laboral que
existe en una de las mas grandes empresas petroleras en México, menciona que se ha
conformado una cultura a partir de la pérdida del control por parte de los trabajadores
sobre el proceso de trabajo. Evidencia como los mismos no rechazan o incluso se adaptan
al riesgo, para obtener compensaciones salariales a cambio de laborar en condiciones de
trabajo adversas, que el autor denomina ‘“monetarizacion del riesgo” (94). Estas
conclusiones resultan similares a las obtenidas en el presente estudio, sobre los
trabajadores de la refineria La Libertad, en el cual se evidencia por una parte falta de
comunicacion y desatencién a los conocimientos, la experiencia y percepciones de los
trabajadores en el proceso de produccidn y sus condiciones. Por otro lado, la aceptacion
a ambientes laborales inseguros, jornadas de trabajo que incluso limita sus periodos de
descanso y recuperacion a cambio del pago de horas extras.

Un estudio sobre el trabajo nocturno en la actividad petrolera, especificamente en
el campo petrolero Auca provincia de Orellana, el cual trata sobre los impactos sociales
del trabajo nocturno dentro del sector petrolero ecuatoriano, menciona importantes
aspectos sobre la forma en como la empresa EP Petroecuador se ha organizado y como
influye en las percepciones de los trabajadores, lo cual permite comprender de qué forma
los trabajadores se adaptan a situaciones adversas y poco seguras, tal como indican los
resultados de la presente investigacion, en el cual los trabajadores han aceptado jornadas
extendidas por falta de personal y condiciones que ponen en riesgo su salud.

El estudio que se menciona refiere lo siguiente:

“EP Petroecuador mantiene la organizacion clasica de la empresa industrial:
division del trabajo basada en la division de tareas, trabajo individual y agrupado en areas
funcionales, jerarquia piramidal y toma de decisiones centralizada.”

Por otro lado, refiere lo siguiente sobre la organizacion y su influencia en el

aspecto social del trabajador:

El desarrollo de la industria capitalista despliega formas de control social y de cohesion
social cada vez més efectivas y que cubren todos los espacios de la existencia -publica y
privada- del trabajador, y en las que la comunicacion entre los trabajadores y su
organizacion estan limitadas por la organizacion del trabajo y por las condiciones que la
empresa brinda (recursos, capacitacion, bienestar) orientadas exclusivamente a la
eficiencia del proceso productivo. (Lopez 2011)
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Por lo tanto, se puede distinguir como se trasforma la vida de los trabajadores en
funcién del proceso de produccién, y como esto reconfigura su cosmovision, relaciones
sociales y objetivos de vida, lo que facilita la adaptacion a riesgos y situaciones
desfavorables para su salud, sin expresar contradicciones al sistema.

Por otra parte, un estudio sobre salud mental de los trabajadores del sector
petrolero con jornadas extendidas y turnos rotativos, el cual realiza una revision
sistematica exploratoria, tiene como conclusion que los trabajadores petroleros han
desarrollado ciertas estrategias para afrontar de mejor forma los riesgos psicosociales,
entre estos destaca las relaciones entre los equipos de trabajo y sus supervisores directos,
lo que incluso menciona como un método de proteccion para su salud mental (Espinoza
2022). Lo cual es afin a las conclusiones de la presente investigacion, al mencionar que
los trabajadores han generado relaciones de apoyo, y a lo largo de los afios que han
formado parte de la organizacion, han fortalecido estas relaciones para configurarlas
como una fortaleza en seguridad y salud.

Una investigacion realizada en la refineria La Libertad en el 2005 sobre los riesgos
que se presentan en esta, el cual indica que los niveles de ruido en algunos lugares superan
los limites permisibles, como es el en caso de la planta eléctrica
donde el nivel de ruido llega hasta los 103 db(A), o el area de destilacion donde el ruido
gue generan los hornos también supera el limite de 85 dB(A)(J. Suarez 2005, 100-102).

Adicionalmente, otro estudio realizado en la Refineria Esmeraldas indica que en
el area de no catalitica los trabajadores estan expuestos a niveles de ruido por sobre los
limites de la legislacion vigente en el pais, por lo que los trabajadores indicaron que
presentan problemas auditivos (Flores 2018). Por lo tanto, la percepcion de los
trabajadores sobre las enfermedades del oido producidas por los riesgos fisicos son
indicativos, para realizar analisis y mediciones del ruido en la Refineria La Libertad, y
principalmente ejecutar planes de accion y programas de conservacién auditiva en
conjunto con los colaboradores, considerando sus iniciativas o propuestas para obtener
un entorno seguro para estos.

Ademas, una investigacion sobre riesgos mecanicos en el personal de
mantenimiento en La Refineria Esmeraldas indicd que los trabajadores se encuentran
expuestos a tener un accidente laboral, debido a acciones y condiciones inseguras.

También, menciona que el personal no tiene conocimiento suficiente sobre
acciones y condiciones inseguras, no ha sido completamente dotado de elementos de

proteccién personal, no notifica en caso de encontrar herramientas en mal estado, y no
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cumple a cabalidad el reglamento interno de seguridad y salud ocupacional; por lo que
ponen en riesgo su salud y la de sus compafieros (Chamorro y Pedro, 38). Conjuntamente,
detalla que existe una alta probabilidad de caida al mismo nivel, mediante el método
INSHT, debido a accesos inseguros al area de trabajo, lo que podria ocasionar severas
fracturas en extremidades superiores e inferiores (45). Estos resultados indican que la
percepcion de los trabajadores sobre el riesgo de lesionarse o sufrir traumatismos debido
a riesgos mecéanicos podria ser un indicativo para realizar correcciones y mejoras en las
condiciones laborales, en cuanto a estos riesgos para disminuir la probabilidad de sufrir
lesiones, y evitar accidentes.

Los resultados obtenidos del cuestionario NOSACQ-50 tienen como finalidad
emplearse como herramienta para el desarrollo, y la ejecucion de planes de optimizacién
de la gestion en seguridad y salud (Jaimes y Vargas 2019, 56).

Por lo tanto, los trabajadores consideran que la organizacion debe mejorar en
cuanto a su compromiso con la seguridad de los trabajadores, a pesar de que el resultado
sobre esta dimension indique ser bueno, muchos trabajadores indicaron que existe una
falta de interés por las condiciones laborales adversas de algunas &reas, por lo tanto, es
importante considerar estas indicaciones para mejorar en cuanto a este item.

Ademas de corregir de forma indispensable los métodos empleados para
incentivar y promocionar los procedimientos de seguridad, por parte de las areas
encargadas y las autoridades de la institucion.

Mejorar los procedimientos para realizar la investigacion de accidentes laborales,
sobre todo cuando son producidos por falencias de las decisiones de la directiva, como la
falta de recursos humanos o la de dotacién de equipos de proteccion personal, referidas
por los trabajadores, que podrian generar accidentes laborales

También indica que se requiere corregir la falta de rechazo al riesgo y la
adaptacion a las condiciones inseguras.

Ademas, han adquirido ciertos conocimientos sobre seguridad aprendidos durante
su desempefio laboral, y compartido entre pares, lo cual podria deberse al trabajo en
equipo que refirieron los colaboradores como una de sus fortalezas, misma que deberia
seguir incentivandose y encaminandose al perfeccionamiento de las capacidades en
seguridad.

Finalmente, los trabajadores sienten respaldo por parte de las areas de seguridad
y salud, como se indicé anteriormente, pero debe ejecutarse mejoras en cuanto a sus

planes y proyectos.



79

Es importante indicar que el cuestionario NOSACQ-50 empleado en el presente
estudio con la finalidad de recolectar mas informacion sobre las percepciones de los
trabajadores en seguridad y salud, cuenta con estudios de validacién en Ecuador y
Colombia cuyos resultados indican alta confiabilidad (Alfa de Cronbach 0,8 y 0,9
respectivamente), sin embargo, en el estudio realizado en Colombia se realizd una
adaptacion cultural y linguistica del instrumento para la poblacion del estudio, ademas,
redujeron el nimero de preguntas, lo que mejor6 la confiabilidad global y por cada
dimensién del cuestionario (Alfa de Cronbach 0,99 y valores entre 0,96 y 0,98,
respectivamente)(Jaimes y Vargas 2019, 101-121). Por lo tanto, se recomienda realizar
mas estudios de validacion considerando estas adaptaciones en la poblacién ecuatoriana,
que incluya trabajadores de varios sectores econémicos del pais, de tal forma obtener una
herramienta que permita identificar las percepciones de los trabajadores sobre seguridad
y salud, considerando que cumplen un papel importante en la generacion de conocimiento
para el perfeccionamiento de los sistemas de seguridad y salud laboral.

Un estudio realizado en la poblacion trabajadora de la industria azucarera en el
canton de Milagro integré variables no solo relacionadas con las condiciones de trabajo,
sino también con el modo de vida de los trabajadores segun su tipologia de insercién
laboral. Por lo tanto, se incluyeron variables como la categoria de clase social, la tipologia
de insercion laboral, el nivel educativo, el sector de residencia, el nivel de ingresos y la
calidad de vivienda, entre otros. Esto se basé en la idea de que las relaciones dialécticas
entre estas variables condicionan los modos de vida de las personas e influyen en la forma
en que desempefian su trabajo, lo que a su vez determina los problemas de salud que
puedan presentar.

Dentro de sus resultados se pudo evidenciar que los trabajadores con un mayor
nivel educativo presentaban un mayor conocimiento sobre los riesgos de trabajo (Cérdova
2020, 101-3).

El presente estudio va mas alla de la de la aproximacion tipica, sin embargo, no
llega a un analisis completo de los modos de vida de los trabajadores, lo cual podria
ayudar a comprender de forma mas amplia y profunda, sobre la subsuncion de los
problemas de salud en las relaciones sociales dentro de sus modos de vida.

Esta tesis, al abordarse desde la perspectiva de la determinacion social de la salud,
adopta una postura critica frente al tipo de andlisis planteado por la epidemiologia
convencional. Su objetivo principal no es establecer relaciones de causa y efecto entre los

riesgos laborales y las enfermedades en los trabajadores. Sin embargo, se toman en cuenta
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los resultados de ciertos estudios que mencionan la prevalencia de ciertas enfermedades
en los trabajadores petroleros, con el fin de enfatizar la importancia de implementar
programas que permitan controlar y prevenir los dafios a la salud de esta poblacion.

Un estudio sobre sintomas musculoesqueléticos en trabajadores operativos del
area de mantenimiento de una empresa petrolera ecuatoriana identificé que existe una
elevada prevalencia de sintomas musculoesqueléticos, sobre todo en puestos de trabajo
técnico-eléctrico y técnico-mecénico. Sin embargo, la regresion logistica determind que
no hay una relacion estadisticamente significativa entre las variables relacionadas con los
puestos de trabajo, antecedentes patoldgicos personales y variables demograficas con los
sintomas musculoesqueléticos (Agila-Palacios et al. 2014). Lo cual coincide con el
presente estudio en cuanto a la falta de relacion significativa entre enfermedades
musculoesqueléticas con las demas variables del estudio, entre estas la exposicidn a riegos
y exigencias laborales, habitos de actividad fisica, otras comorbilidades, entre otras. Sin
embargo, los trabajadores del estudio indicaron que los riesgos mecanicos y ergonémicos
les podrian generar lesiones musculoesqueléticas sobre todo en columna, por lo que se
recomienda efectuar méas evaluaciones de los puestos y condiciones laborales, y
posteriormente explorar mecanismos y estrategias de control y prevencion, incluyendo
las propuestas y sugerencias de los trabajadores con la finalidad de reducir el desarrollo
de lesiones musculoesqueléticas en la poblacion del estudio.

Adicionalmente, un estudio descriptivo retrospectivo sobre la dislipidemia en
trabajadores petroleros menciona los siguientes resultados: la hiperlipidemia mixta
presentd una prevalencia de 30,37 %, los trastornos del metabolismo de las lipoproteinas
y otras lipidemias de 26,52 %, la hipercolesterolemia pura de 26,95 % y la
hipertrigliceridemia pura de 15,85 % (Calderon 2020). Por lo tanto, las enfermedades
enddcrinas y nutricionales son bastante frecuentes en este colectivo, tal como menciona
el presente estudio. Sin embargo, como se menciona en la seccion de dafios percibidos
por los trabajadores, ellos no identifican a este tipo de patologias como uno de los
principales dafos en su salud, por consiguiente, se recomienda, de igual manera que el
estudio al que se hace referencia, respecto de la implementacién de politicas dentro de la
empresa para evitar la dislipidemia y otras enfermedades enddcrinas, asi como sus
complicaciones secundarias.

Finalmente, durante el desarrollo del estudio existieron ciertas limitaciones que

repercutieron en los resultados del estudio los cuales se exponen a continuacion.
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Los registros del sistema de salud de la empresa no especificaban en ciertos casos,
la causa aparente de la afeccion del paciente o una posible relacion con algln riesgo
laboral. Tampoco detallaba en ciertos casos el diagnostico especifico, 1o que llevo a
reunirlos de acuerdo con la clasificacién CIE-10, por aparatos y sistemas.

Por otro lado, debido a la extension del cuestionario NOSACQ-50, se redujeron
el nimero de preguntas con respecto a la alimentacion, actividad fisica y el consumo de
sustancias toxicas, lo que dificultd el uso de cuestionarios especificos para reconocer

riesgo debido a estos habitos.

Conclusiones

Mediante el enfoque de la epidemiologia critica y la metodologia de la
investigacion participativa en salud laboral, se describi6 el conocimiento de los
trabajadores de la Refineria La Libertad acerca de la relacion salud-trabajo, siendo estos
saberes y percepciones una base fundamental para la generacion de conocimientos sobre
seguridad y salud laboral.

Sobre los espacios de trabajo en areas abiertas se detallan falencias en la
infraestructura que generan condiciones inseguras para los trabajadores como se
menciona a continuacion: ambientes ruidosos, contaminacion por humos, suelo irregular,
estructuras metélicas para transitar desgastados y rotos, resbaladizos en dias de lluvia,
valvulas manuales de dificil movilidad, tanques de gran altura que requieren medicién
manual desde el techo, sitios cubiertos por geomembrana donde la deambulaciédn se torna
dificultosa en dias de lluvia, equipos con temperaturas altas que al contacto ocurre el
riesgo de quemaduras, sistema eléctrico sin proteccion o sin los aislantes adecuados (en
casa bomba 3).

En areas cerradas de trabajo se sefiala principalmente ambientes ruidosos, al no
contar con paredes aislantes que ayuden a reducir el ruido, y cercania con plantas de
refinacion y generadores eléctricos; en control de calidad un sistema de refrigeracion y
aire acondicionado inadecuado, al requerir que la circulacién de aire sea captada desde el
exterior del laboratorio, y extractores que eliminen los contaminantes para evitar la
recirculacion de estos. Asimismo, mencionaron desperfectos dentro de las oficinas como
filtraciones de agua por el tumbado, inmobiliario desgastado y averiado, y el sistema de

medicion de tanques averiados o ausentes, por lo que se debe realizar de forma manual.
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En cuanto a los riesgos y exigencias laborales, cada area presenta una mayor
exposicion a un determinado grupo de riesgo de acuerdo con su participaciéon en el
proceso de la refinacion de hidrocarburos, las areas que se exponen mayormente a los
riesgos fisicos, principalmente el ruido, son las de programacion, transferencia y
almacenaje (82 %), seguido por facilidades de refinacion (54 %).

El &rea que mayor tiempo de exposicion a los riesgos quimicos presenta es el area
de control de calidad (100 %).

Las areas con mas tiempo de exposicion a los riesgos ergondémicos son la de
facilidades de refinacion y el grupo administrativo (100 %), seguido por programacion
transferencia y almacenaje (88 %).

Los riesgos psicosociales se presentan en mayor medida, segun el mayor tiempo
de exposicion, en las areas de programacion, transferencia y almacenaje, facilidades de
refinacion, y control de calidad.

Adicionalmente, el area de mayor tiempo de exposicion a los riesgos mecanicos
es la de programacidn transferencia y almacenaje (82 %), seguido por la de no Catalitica
(39 %).

Las organizaciones que colaboran y apoyan a los trabajadores en sus
requerimientos y necesidades no ejecutan todas las actividades que en su momento han
propuesto o que los trabajadores les han solicitado en cuanto a seguridad y salud.

Segun lo referido por los trabajadores en las entrevistas se pudo identificar que
consideran que su trabajo representa un desgaste gradual en su organismo, debido
especificamente a la exposicion con hidrocarburos y sus actividades rutinarias, entre una
de sus causas describen a jornadas largas de trabajo sobre todo durante el turno de la
noche.

Ademas, refirieron que las autoridades de la organizacion no empatizan, no
consideran e incluso son indiferentes ante las condiciones laborales de los trabajadores.

Asimismo, las operaciones podrian ser mas eficientes, mas precisas y seguras al
cubrir las necesidades del recurso humano, ya que se requiere del manejo y control exacto
de todos los parametros de los procedimientos, para evitar accidentes que podrian
constituir un peligro, para los resultados de estos y la integridad de los trabajadores.

Admiten exceso de confianza en las actividades rutinarias de trabajo, lo que
conlleva a obviar ciertos procedimientos de seguridad o emplear ciertos equipos de
proteccién personal. Ademas de, asumir una adaptacion a las condiciones inadecuadas de

trabajo, como la falta de personal, espacios cerrados con ambientes contaminados,
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estructuras para el desplazamiento deterioradas, espacios con ruido elevado, entre otros;
e incluso lo consideran regular y comdn como parte de su rutina diaria.

Las fortalezas que mencionaron los trabajadores son el trabajo en equipo, lo cual
es fundamental para lograr los objetivos, y existe apoyo entre compafieros y entre los
diferentes departamentos. Ademas, aprecian los conocimientos y la experiencia de cada
colaborador, ya que cada uno puede aportar de diferente manera, de tal forma en conjunto
se logren resultados exitosos

El cuestionario NOSACQ-50 sobre percepciones en seguridad y salud reveld que
se debe corregir de forma indispensable los métodos empleados para incentivar y
promocionar la seguridad en el trabajo por parte de las areas encargadas y las autoridades
de la institucion, mejorar los procedimientos para realizar la investigacion de accidentes
de los trabajadores, sobre todo cuando se producen por falencias en las decisiones de la
directiva. Ademas, corregir la falta de rechazo al riesgo y la adaptacion a las condiciones
inseguras.

Los trabajadores reconocen los dafios en su salud que podrian ocasionarse por la
exposicién a un determinado riesgo laboral, lo que revela que su criterio es indispensable
en la investigacion sobre la forma en que se determinan las enfermedades en esta
poblacién y debe ser considerado siempre en los planes y programas de prevencion de
enfermedades, desde el enfoque de la epidemiologia critica y la determinacién social de
la salud.

Las enfermedades del 0jo y sus anexos son las mas prevalentes (90,3 %), sequidas
por las enfermedades enddcrinas y nutricionales con el 77,4 %, continua con las
enfermedades del sistema respiratorio con el 61,3 % de prevalencia, en cuarto y quinto
lugar estan las enfermedades del oido y apéfisis mastoides y las enfermedades del sistema
osteomuscular con una prevalencia del 52,4 %y 40,3 %, respectivamente.

Se encontro asociacion entre la hipoacusia, y la exposicion a los riesgos fisicos
(OR 1,2). Adicionalmente, los traumatismos ocasionados durante la jornada laboral se
relacionaron a los riesgos mecanicos (OR 1,8). Indicadores que fortalecen y refuerzan la
capacidad de los trabajadores de reconocer los riesgos laborales que plasman dafios en su
salud.

El trabajo del proceso de produccion en la refineria La libertad, ha sido dividido
para especializarse en procesos mas definidos, de tal forma, las actividades que integran
este proceso son ejecutadas por distintos grupos de trabajadores, con una forma de

insercion laboral distinta, con tareas y funciones especificas para cada grupo, lo que ha
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determinado exposiciones diferentes a los riesgos y exigencias laborales, por lo tanto, ha
generado perfiles de desgaste distintos en cada grupo, de tal manera, corresponderia
profundizar en los modos de vida de cada grupo conformado segun la forma de insercion
laboral, actividades y funciones en la institucién para reconocer como estas Ultimas
influyen en los modos de vida de cada grupo, y reconocer de manera mas detallada y
amplia como estos determinan la salud de los trabajadores.

Con respecto a las medidas de seguridad y salud destacadas por los colaboradores
se puede detallar el desarrollo de oficinas en las cuales se encuentran los tableros y
paneles de control, llamados bunkers, para seguridad de los trabajadores; la labor del area
de salud ocupacional y seguridad industrial, al realizar los examenes médicos de salud,
dotar de elementos de proteccion personal, y la realizacion de capacitaciones y
entrenamientos contra incendios.

Las principales propuestas y sugerencias de los trabajadores de las distintas areas
consideradas, sobre prevencion de enfermedades y seguridad en el trabajo, se relacionan
principalmente con la realizacién de actualizaciones y revisiones a los procesos y
procedimientos para la produccién, el desarrollo de un proyecto de automatizacion y las
correcciones y mejoras en los existentes, reparaciones en la infraestructura, sustitucién
del mobiliario, la dotacion de oficinas con aislantes adecuados y proteccién para el ruido
y otros riesgos, sistemas de ventilacién y extraccién de aire adecuados, el constante
seguimiento por parte del area médica, con la coordinacion adecuada para las

evaluaciones periodicas, y el mayor acercamiento de seguridad industrial.

Recomendaciones

Considerando los resultados y las limitaciones del presente estudio se pueden
realizar las siguientes recomendaciones:

Los conocimientos, criterios y percepciones de los colaboradores deben incluirse
en la elaboracion, planes y politicas de promocion de seguridad y salud, y prevencion de
riesgos y enfermedades laborales. Ademas, emplearse constantemente para continuar
perfeccionando los sistemas de gestion sobre esta materia, promoviendo la organizacion,
los didlogos y acercamientos entre colaboradores, autoridades y profesionales en
seguridad y salud de la organizacion.

Realizar un programa de mejoramiento de condiciones de produccién, desde una

perspectiva de seguridad y salud, que evalué con mayor profundidad el proceso de
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produccién de los derivados de hidrocarburos, que se realiza en este centro industrial, que
incluya los argumentos de los trabajadores y analice los riesgos dentro del mismo, con la
finalidad de discutir los hallazgos de forma conjunta, para aplicar una serie de actividades
coordinadas y a largo plazo, desarrollar medidas de prevencion y reduccién de los riesgos
y exigencias laborales, de modo que en el futuro generen una cultura de cuidado de la
salud y seguridad en los colaboradores, y promueva una produccion mas humana.

Adicionalmente, realizar otros proyectos de investigacion, que incluyan una
mayor poblacion de trabajadores y mas informacion sobre el modo de vida de ellos, que
permitan conocer las expresiones del proceso salud-enfermedad en los trabajadores de la
empresa EP Petroecuador, para conocer de forma més detallada el estado de salud de su
fuerza de trabajo, y de qué manera y en que magnitud han incidido las condiciones
laborales en las manifestaciones psicosomaticas que presenten.

Considerar las propuestas y recomendaciones de los participantes del estudio, y
mantener una comunicacion entre los trabajadores de las areas operativas y las directivas
de la organizacion, con la finalidad de conocer e identificar de forma mas precisa y
constante las falencias en seguridad y salud, y recolectar las sugerencias e ideas de los
trabajadores para corregirlas o mejorarlas, de tal forma optimizar las condiciones
laborales y obtener ambientes seguros y adecuados para los mismos.

Promover proyectos de conservacion y proteccion auditiva, para prevenir y
reducir enfermedades del oido, en coordinacion con los trabajadores y todas las areas, que
logren intervenciones en el proceso de produccion. Ademas de la concientizacién del uso
de protectores adecuados y el seguimiento por el area de salud.

Implementacién de un programa de prevencion de riesgos derivados de las
exigencias laborales de la organizacion y division del trabajo, evaluando de forma
especifica y minuciosa, la jornada de trabajo, la monotonia, la supervision, el personal
necesario para desarrollar las actividades y tareas del proceso de produccidn, el ritmo, el
control, la peligrosidad percibida, entre otros aspectos que sean necesarios. Socializar los
resultados obtenidos e identificar en conjunto posibles medidas de prevencién, con la
finalidad de estructurar y desarrollar planes de accion, y finalmente realizar el
seguimiento de las actividades que se realicen y los resultados de estas.

Ejecutar proyectos de educacion horizontales de doble via con practicas
participativas y de educacion popular, que promuevan el reconocimiento y formas de

prevencion en relacion con los riesgos y exigencias laborales, y la practica de habitos
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saludables, recalcando la importancia de las condiciones laborales adecuadas, el rechazo

a précticas inseguras, promoviendo su compromiso con la seguridad y salud.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variable: Proceso de trabajo

trabajo.

Definicion Definicién Real Definicién Operacional
Nominal
Proceso Definiciéon Dimensiones Indicadores Escalas Procedimientos | Instrumentos
mediante el
cual se Determinante | Departamento | Areao Nominal Entrevista a Guia de entrevista
produce al dela 0 4area departamento informante
transformar | pocividad Seccion en que clave
la laboral, al estd dividida
naturaleza, | producirlos | una institucion
a costa del riesgos y u organizacion
desgaste exigencias Turnos que Descripcion de | Nominal Entrevista a
obrero, pero | Jaborales, de | labora el turnos de informante
dond'e’ los cualesse | departamento | trabajo: clave
también generaran los e Matutino
se crean y perfiles de Orden segiinel | o Vespertino
recre:«m daifio. Es cual se alternan | e Nocturno
relaciones decir, los varias personas | o Diumo
de': clase, se riesgos y en 1? - S Rotafive
Creall exigencias realizacion de matutino,
identidades Igbores una actividad o vespertino,
y o tienen su un servicio nocturno
alteridades, origen en los o Rotativo
modos de medios de diumo
comprension | trabajo, los e
yde objetos, la
expresion de | actividad
la realidad. misma y la
organizacion
y division del
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Definiciéon

Definicién Operacional

Real
Dimensiones Indicadores Escalas Procedimientos | Instrumentos
Duracion de la | Numero de Numérica, | Entrevista a Guia de entrevista,
jornada horas enun dia | derazén informante cuestionario
laboral clave, encuesta
individual a
Cantidad trabajadores
promedio de - - —
horas que dura Nume.zro de dias Numel:lca.
la jornada de la jornada de razon
diatiade completa
trabajo y de
dias que dura la
jornada
completa
Formas de Promedio de Numérica, | Encuesta
prolongar la numero de de razén individual a
jornada de horas extras por trabajadores
trabajo mes
Promedio de Numérica, | Encuesta
numero de de razon individual a
horas al mes de trabajadores
otras formas de
prolongar la
jornada de
trabajo, como
doblar turnos
Pausas de Promedio de Numérica, | Encuesta
trabajo numero de de razén individual a
pausas en una trabajadores
Cuantas pausas | jornada diaria
de trabajo en de trabajo
promedio Promedio de Numérica, | Encuesta
tienen, enuna numero de de razén individual a
jornada diaria fnbtosds trabajadores
detrabajo duracion de
cada pausa
dentro de la
jornada diaria
Motivo de las Nominal Encuesta
pausas individual a
a) Para tomar trabajadores
alimentos
b) Otros

especificar




Definiciéon
Real

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Procedimientos

Instrumentos

Proceso de
trabajo

Etapas o
actividades del
proceso de
trabajo en el
departamento

Nombre y
descripcion
breve de cada
actividad

Nominal

Entrevista con
informante
clave del area

Numero de
trabajadores
por actividad
0 puesto

Numero de
trabajadores
por actividad o
puesto (si es
necesario
especificar por
turno)

Numero de
trabajadores

Numérica,
de razon

Entrevista con
informante
clave del area

Objeto de
trabajo de la
actividad
Materia prima
principal y
auxiliar que se
utiliza en cada
una de las
actividades

Descripcion de
los objetos
empleados

Nominal

Entrevista con
informante
clave del area

Magquinaria y
herramienta

Magquinarias y
herramientas
para cada
actividad que se
usan en el
departamento
para un fin
determinado

Tipo y
descripcion de
la maquinaria y
herramienta
segun la
Clasificacion
de los
accidentes de
trabajo segun el
agente

Material de la
OoIT

Nominal

Entrevista con
informante
clave del area

Guia de entrevista
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exista en el
departamento

Definicién Definicion Operacional

Real

Dimensiones Indicadores Escalas Procedimientos | Instrumentos
Participacién | Descripcion de | Nominal | Encuesta grupos | Guia de entrevista
Intervencion de | la participacion focales

los trabajadores | de los

en cada trabajadores en

actividad silo cada actividad

hacen en

equipo de

trabajo o solos,

si hay division

del trabajo

entre

ellos y si hay

jerarquias

Supervisién en | Descripcion de | Nominal | Entrevista con
el area supervision informante
Vigilancia o clave del area
direccion dela | Descripcion de

realizacion de las actividades

una actividad de supervision

determinada en

el area y en qué

consisten las

actividades que

realiza

Cuotas de En caso de que | Nominal Entrevista a
producciéon existan metas grupos focales
Cupos ometas | descripcion de

de produccion en qué

en caso de que | consisten




Definicién
Real

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Procedimientos

Instrumentos

Caracteristicas
del drea de
trabajo

Caracteristicas
del area de
trabajo del
departamento

Descripcion de
las areas
abiertas del
departamento:
como
superficie
aproximada,
material del
piso, equipos,
instalaciones.
(en el sentido
de
funcionalidad y
riesgos del
espacio laboral)

Nominal

Entrevista a
grupos focales

Descripcion de
las areas
cerradas del
departamento:
superficie
aproximada,
como material
del piso,
paredes, techo,
altura
aproximada,
instalaciones.
(en el sentido
de
funcionalidad y
riesgos del
espacio laboral)

Nominal

Entrevista a
grupos focales

Instalaciones
eléctricas

Detalle de las
instalaciones
eléctricas que
se utilizan

Descripcion de
las
instalaciones
eléctricas para
iluminacion

Nominal

Entrevista a
informante
clave

Descripcion de
las
instalaciones
eléctricas como
fuente de
energia del
equipo

Nominal

Entrevista a
informante
clave

Descripcion de
las
caracteristicas
de las
instalaciones
eléctricas en el
proceso de
produccion

Nominal

Entrevista a
informante
clave

Guia de entrevista
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Definicién Definicién Operacional
Real
Dimensiones Indicadores Escalas Procedimientos | Instrumentos
Otras Descripcion de | Nominal Entrevista a Guia de entrevista
instalaciones otras informante
de energia instalaciones de clave
energia en caso
Otras de existir:
instalaciones de | a) instalaciones
energia, como de gas
calderas, b) calderas
instalaciones c) otros
de gas, sefialar especificar
sus Descripcion del | Nominal Entrevista a
caracteristicas y | uso en el informante
uso en el proceso de clave
proceso de produccion de
produccion otras
instalaciones de
energia
Instalaciones Descripcion de | Nominal Entrevista a
de agua las informante
caracteristicas clave
de las
instalaciones de
agua
Descripcion del | Nominal Entrevista a
uso de las informante
instalaciones de clave
agua en el
proceso de
produccion
Instalaciones Descripcion de | Nominal Entrevista a
de servicio las grupos focales
para los instalaciones de
trabajadores y | servicio para
sus los trabajadores
caracteristicas | de cadaunade
a) Agua para las siguientes:
beber a) Agua para
b) Sanitarios beber
c) Vestidores b) Sanitarios
d) Areas de ¢) Vestidores
descanso d) Areas de
e) Comedor descanso

e) Comedor




Variable: Organizacion y soportes colectivos
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Definiciéon | Definicién Real Definicion Operacional
Nominal
1
Grupos Definicién Dimensiones Subdimensi | Indicadore | Escal Procedimiento | Instrumento
conformad ones s as s s
0s por un Los Tipo de Estructura Descripci6 | Nomi | Entrevista a Guia de
conjunto de trabajadores, organizacion n de los nal grupos focales entrevista
petsonas tienen derecho | (como como se
con el fin sindicato, :
a formar i constituyen
de S comités u otros )
planificar asociaciones o | o4y, 0s
estrategias sindicatos que miembros
¥ unir tiene como de la
actuaciones | objetivo organizacio
para lograr promover y n
objetivos 2 " 7 , - -
méltas ¥ | defender los Objetivos Descripcio Nomi | Entrevista a Guia de
. derechos de n de los nal grupos focales entrevista
sus miembros principales
en cuestiones objetivos
relacionadas en relacion
con su con
actividad seguridad y
laboral. salud
Por otro lado, Procesos Descripcié6 | Nomi | Entrevista a Guia de
en todas las (estrategias, n de los nal grupos focales entrevista
empresas que planes) principales
cuenten con estrategias
50 o mas y planes en
trabajadores la relacion
ley dispone con
que se seguridad y
constituira un salud
comité de Actividades Descripci6 | Nomi | Entrevista a Guia de
seguridad y n de las nal grupos focales entrevista
salud, el cual principales
es un 6rgano actividades
bipartito y en relaciéon
paritario con
destinado a la seguridad y
consulta salud
regular y
periédica de Resultados | Descripcid | Nomi | Entrevistaa Guia de
las n de los nal grupos focales entrevista
actuaciones principales
del empleador resultados
en materia de en relacion
prevencion de con
riesgos seguridad y
salud
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Variable: Riesgos y exigencias laborales

Definicion Definicién Real Definicion Operacional
Nominal
Definicién Dimensione | Subdimens | Indicadores | Escalas Procedimiento | Instrumento
s iones s s
Losriesgosy | Los riesgos Grupo I. 1. Ruido Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
exigencias son aquellos | Riesgos de las etapas informante entrevista
laborales son derivados de | derivados o puestos clave
el conjunto de | los medios de lo_s Component | Descripcion Nominal (supervisor) y
elementos de medios de es: de la causa
resultantes del | producciony | trabajo -Tipo percibida grupos focales
proceso de afectan al -Tono Descripcién | Nominal
trabajo y de su | trabajador en | Los medios - Intensidad | 4e 13 causa
organizaciony | funciéon de la | de trabajo de real
division exposiciona | comprenden | exposicion [ Nymero de NUmene
técnica estos en el las * Leve trabajadores | a, de
que determina | proceso maquinas, * Moderad expuestos £azom
la nocividad laboral. Las | herramientas o = =
2 . = Numero de Numeéric
laboral exigencias 5 * Alto
laborales equipos. horas de a,de
quipos, . F
g ? exposicion razoén
Se trata de una | son aquellas | instalaciones 3 .
combinacién procedentes | . Como plon}edlo o
dela dela resultado de - dl? de
22 Y trabajo
probabilidad organizacion | su = ,_
de que ocurra | y division utilizacion I\{umero NE Numerice
un suceso técnica del se producen dias de o5 a, de
peligroso o un | trabajo, se riesgos para e)::posxc!on intervalo
resultado plasman la salud plon.xedxo en
negativo y la enel i ?oru.ada
gravedad de la | trabajador, Estos de, trabajo —
lesién o ya que este riesgos Numero d? Numeric
perjuicio debereunir | conforman meses 0 afios | a, de
ocasionado ciertas el de ) razon.
por el mismo, | caracteristic | denominado SEpOAICIon
mientras asy ambiente S— acumulada. . . -
mayor sea la habilidades laboral y 2.Vibracion | Descripcion Nominal Euﬂ‘evlsta con Guia de
probabilidad y | para pueden ser es de las etapas informante entrevista
la pérdida desempefar | analizados Component-,| opuestos , clave
potencial, su trabajo como es: Descripcion Nominal | (supervisor) y
mayor seré el agentes Intensidad | de la' causa grupos focales
riesgo Se entiende | fisicos de percibida
como riesgo exposicion | Descripcion Nominal
laboral a los * Leve de la causa
peligros * Moderad | real
existentes en ©° Nimero de Numéric
una * Alto trabajadores | a, de
profesion y expuestos razén
tarea Numero de Numéric
profesional horas de a, de
concreta, asi exposicion razéon
como en el promedio en
entorno o un dia de
lugar de trabajo
trabajo, Numero de Numéric
susceptibles dias de a,de
de originar exposicion intervalo
accidentes o promedio en
cualquier una joruada
tipo de de trabajo




siniestros
que puedan
provocar
algin dafio o
problema de
salud tanto
fisico como
psicologico

Numero de Numéric
meses o0 afos | a, de
de razoén
exposicion
acumulada
Definicion | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
3.Temperat | Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade
ura de las etapas informante entrevista
0 puestos clave
Component | Descripcion | Nominal | (supervisor) y
es: de la causa grupos focales
Temperatur | percibida
aextrema: | Descripcion | Nominal
e Calor de la causa
e Frio real
e Cambios
bruscos Numero de Numéric
Intensidad trabajadores a, de
de expuestos intervalo
exposicion:
eAlto Numero de Numéric
eModerado | horas de a, de
#Bajo exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a,de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses 0 afios | a, de
de razon
exposicion
acumulada
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Definicién | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
4.Humedad | Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade
de las etapas informante entrevista
Component | o puestos clave
es: Descripcion Nominal | (supervisor) y
Intensidad de la causa grupos focales
de percibida
exposicién | Descripcién | Nominal
* Leve de la causa
* Moderad | real
o
* Alto Numero de Numeéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Numero de Numéric
horas de a, de
exposicion razéon
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses de a, de
exposicion razén

acumulada




Definiciéon | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
5.Ventilaci | Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
on de las etapas informante entrevista
0 puestos clave
Component | Descripcion Nominal | (supervisor) y
es: de la causa grupo focal
Ventilacion | percibida
: Descripcion Nominal
eDeficiente | de la causa
eExcesiva real
Numero de Numéric
Intensidad trabajadores a,de
de expuestos intervalo
exposicién: | Numero de Numéric
eBaja horas de a, de
eModerada | exposicion razoén
eAlta promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses o aflos | a, de
de razén
exposicion
acumulada
6.Radiacio Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
nes de las etapas informante entrevista
ionizantes 0 puestos clave
Descripcion Nominal | (supervisor) y
Component | de la causa grupo focal
es: percibida
Intensidad | Descripcion | Nominal
de de la causa
exposicion real
* Leve Numero de Numéric
* Moderad | trabajadores | a,de
o expuestos intervalo
* Alto Ntmero de Numéric
horas de a, de
exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a,de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses 0 aflos | a, de
deexposicién | razén

acumulada
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Definicién | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
7.Radiacio Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
nes no de las etapas informante entrevista
ionizantes 0 puestos clave
Descripcion Nominal | (supervisor) y
Component | dela causa grupo focal
es: percibida
Descripcion Nominal
Intensidad de la causa
de ) real
exposicion
¢ Leve Numero de Numéric
* Moderad | trabajadores | a,de
o expuestos intervalo
« Alto
Numero de Numéric
horas de a, de
exposicion razéon
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses o0 afios | a,de
de razéon

exposicion
acumulada




Definicién | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
8.Iluminaci | Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
on de las etapas informante entrevista
0 puestos clave
Component | Descripcion Nominal | (supervisor) y
es: de la causa grupo focal
percibida
Tluminacié | Descripcién | Nominal
n de la causa
*Deficiente | real
*Excesiva
Numero de Numéric
Intensidad | trabajadores | a,de
de . expuestos intervalo
exposicion
* Leve Numero de Numéric
* Moderad | horas de a, de
o exposicion razéon
*+ Alto promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses de a, de
exposicion razon

acumulada
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Definicién real Definicion Operativa
Concepto Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
Grupo IL 1.Polvos Tipo nombre | Nominal | Entrevistacon | Guiade
Riesgos 0 marca informante entrevista
resultantes | Component | Descripcién | Nominal | clave
de los es: de las etapas (supervisor) y
objetos de Intensidad | o puestos grupo focal
trabajo y de Descripcion | Nominal
sus exposicion | de la causa
transforma | * Leve percibida
ciones. * Moderad | Descripcién | Nominal
o de la causa
* Alto real
Los objetos Nuamero de | Numéric
de trabajo, trabajadores | a, de
comolla expuestos intervalo
materia
bruta o la Numero de Numéric
materia horas de a, de
prima exposicion razén
(principal o promedio en
secundaria), un dia de
también trabajo
pueden Nuamero de Numéric
representar dias de a, de
vinesgosen exposicion intervalo
35 promedio en
mismos por una jornada
las . de trabajo
transformaci Numero de | Numéric
onesaue meses o aflos | a, de
puec_ien de razon
sufiir exposicion
durante el acumulada
proceso de
trabajo
Estos
riesgos son
de caracter
quimico o

biologico




Definicion | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
2.Gases Tipo nombre | Nominal | Entrevistacon | Guiade
0 marca informante entrevista
Component | Descripcion | Nominal | clave
es: de las etapas (supervisor) y
0 puestos grupo focal
Intensidad | Descripcion | Nominal
de de la causa
exposicion | percibida
* Leve Descripcién | Nominal
* Moderad | delacausa
o real
* Alto
Numero de Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
Numero de Numéric
horas de a,de
exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a,de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses 0 afios | a, de

de
exposicion
acumulada

razén
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Definicion | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
3.Humos Tipo nombre | Nominal | Entrevistacon | Guiade
0 marca informante entrevista
Component | Descripcion | Nominal | clave
es: de las etapas (supervisor) y
Intensidad | o puestos grupo focal
de Descripcion | Nominal
exposicion de la causa
* Leve percibida
* Moderad | Descripcion | Nominal
o de la causa
+ Alto real
Numero de Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
Numero de Numéric
horas de a, de
exposicion razoén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses 0 afios | a, de
de razén

exposicion
acumulada




Definicion | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
4.Vapores Tipo nombre | Nominal | Entrevistacon | Guiade
0 marca informante entrevista
Component | Descripcion | Nominal | clave
es: de las etapas (supervisor) y
0 puestos grupo focal
Intensidad | Descripcion | Nominal
de de la causa
exposicion percibida
* Leve Descripcion | Nominal
* Moderad | de la causa
o real
* Alto
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Numero de Numéric
horas de a, de
exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses o afios | a, de
de razoéon

exposicion
acumulada
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Definicién | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
5.Liquidos | Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade
de las etapas informante entrevista
Component | o puestos clave
es: Descripcion Nominal | (supervisor)y
Intensidad | de las etapas grupo focal
de 0 puestos
exposicion | Descripcién | Nominal
* Leve de la causa
* Moderad | percibida
o Descripcion | Nominal
* Alto de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Ntmero de Numéric
horas de a, de
exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses o afios | a, de
de razén

exposicion
acumulada




Definicién | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
6.Aerosoles | Tiponombre | Nominal | Enfrevistacon | Guiade
0 marca informante entrevista
Component | Descripcion | Nominal | clave
es: de las etapas (supervisor) y
Intensidad | o puestos grupo focal
de Descripcién | Nominal
exposicion | de la causa
* Leve percibida
* Moderad | Descripcion | Nominal
o de la causa
* Alto real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Numero de Numéric
horas de a,de
exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Nutmero de Numéric
dias de a, de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de Numéric
meses o afios | a, de

de
exposicion
acumulada

razén
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Definicién Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion S s
7. Pastas Tipo nombre | Nominal | Entrevista con Guia de

o marca informante entrevista
Component | Descripcion Nominal | clave
es: de las etapas (supervisor) y
Intensidad o puestos grupo focal
de Descripcién Nominal
exposicion de la causa
* Leve percibida
* Moderad | Descripcién | Nominal
. tho de la causa

real

Numero de Numéric

trabajadores a, de

expuestos intervalo

Numero de Numéric

horas de a, de

exposicion razon

promedio en

un dia de

trabajo

Numero de Numéric

dias de a, de

exposicion intervalo

promedio en

una jornada

de trabajo

Numero de Numéric

meses o0 afios | a, de

de razén

exposicion

acumulada

Intensidad de | Nominal,

exposicion ordinal

* Leve

* Moderado

Alto

Peligrosidad Nominal,

de la ordinal

exposicion

* Leve

* Moderado

* Alto




Definicién | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
8. Tipo nombre | Nominal | Entrevistacon | Guiade
Biologicos | o marca informante entrevista
Descripcion | Nominal | clave
Component | de las etapas (supervisor) y
es: o puestos grupo focal
Intensidad | Descripcion | Nominal
de de la causa
exposicion | percibida
* Leve Descripcién | Nominal
* Moderad | delacausa
o real
* Alto
Numero de | Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
Numero de | Numéric
horas de | a,razon
exposicion
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de | Numéric
dias de | a,de
exposicion intervalo
promedio en
una jornada
de trabajo
Numero de | Numéric
meses 0 anos | a,de
de exposicion | razéon

acumulada
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Definicién real Definicién Operativa
Concepto Subdimen | Indicador Escalas | Procedimiento | Instrumento
sién S S

Grupo IIL 1.Activida | Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade

Exigencias | d fisica de las etapas informante entrevista

laborales de | intensa 0 puestos clave

la actividad Descripcion | Nominal | (supervisor) y

fisica. de la causa grupo focal
percibida

La actividad Descripcion | Nominal

que realizan de la causa

los real

trabajadores,

es decir, el Numerode | Numéric

trabajo trabajadores | a, de

@smo que expuestos intervalo

imponen

condiciones Namerode | Numéric

que se deben minutos de a, de

satisfacer exposicion razén

por parte del promedio en

trabajador una hora
Numero de Numeéric

Estos horas de a,de

r1esgos exposicion razén

incluyen la promedio en

intensidad un dia de

del trabajo trabajo

(trabajo Namerode | Numéric

pesado, ] dias de a,de

sedentarism jornada de intervalo

0)y las trabajo

posiciones Numerode | Numéric

incomodas.

meses o afios | a, de

de razon
exposicion
acumulada




Definicié Definiciéon Operativa
n real
Subdimen Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
sién s s
2.Trabajo Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
sedentario de las etapas informante entrevista

0 puestos clave

Descripcion Nominal | (supervisor)y

de la causa grupo focal

percibida

Descripcion Nominal

de la causa

real

Numero de Numeéric

trabajadores a, de

expuestos intervalo

Numero de Numeéric

minutos de a, de

exposicion razon

promedio en

una hora

Numero de Numéric

horas de a,de

exposicion razon

promedio en

un dia de

trabajo

Numero de Numéric

dias de a, de

jornada de intervalo

trabajo

Numero de Numéric

meses 0 aios | a, de

de razon

exposicion
acumulada
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Definicié Definicién Operativa
n real
Subdimen Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
sién s s
Posicion Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
; de las etapas informante entrevista
incomoda
0 puestos clave
sentado Descripcion | Nominal | (supervisor) y
a) Normal de 'la. s grupo focal
percibida
b)Encorvad | Descripcién | Nominal
o de la causa
c)Brazos real
por
encima Nimero de Numéric
del trabajadores | a, de
hombro | expuestos intervalo
Numero de Numeéric
minutos de a, de
exposicion razoén
promedio en
una hora
Numero de Numéric
horas de a,de
exposicion razén
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a,de
jornada de intervalo
trabajo
Numero de Numéric
meses 0 afios | a, de
de razoén

exposicion
acumulada




Definicién Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
iéon s s
Posicion Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
incomoda de las etapas informante entrevista
parado o puestos clave
a) Normal | Descripcion Nominal (supenttxs(:i) y
b) Brazos de la causa Erpo-10¢
extendidos | Percibida
al frente Descripcion Nominal
¢) Brazos de la causa
por real
encimaidel Numero de Numéric
hombro trabajadores a, de
d) expuestos intervalo
Encorvado
e) Muy Numero de Numéric
encorvado | minutos de a,de
exposicion razén
promedio en
una hora
Numero de Numéric
horas de a, de
exposicion razon
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
jornada de intervalo
trabajo
Numero de Numéric
meses 0 afios | a, de
de razéon

exposicion
acumulada
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Definicién Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
i6én $ s
Posicion Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
incémoda de las etapas informante entrevista
arrodillado o puestos clave
a)Normal Descripcion Nominal (supenf{xsorl) y
b)Encorvad | dela causa Empotoca
Py percibida
c)Brazos Descripcion Nominal
por encima de la causa
del hombro | eal

Numero de Numéric

trabajadores a, de

expuestos intervalo

Numero de Numéric

minutos de a, de

exposicion razén

promedio en

una hora

Numero de Numéric

horas de a,de

exposicion razén

promedio en

un dia de

trabajo

Numero de Numéric

dias de a, de

jornada de intervalo

trabajo

Numero de Numéric

meses o0 aflos | a, de

de razon

exposicion
acumulada




Definicion | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion $ s
Posiciones | Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade
incomoda | de las etapas informante entrevista
SeosRds 0 puestos clave
a) Brazos Descripcion Nominal | (supervisor) y
de la causa grupo focal
por. percibida
encima del "pecrincion | Nominal
hombro de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores | a,de
expuestos intervalo
Numero de Numéric
minutos de a, de
exposicion razon
promedio en
una hora
Numero de Numéric
horas de a, de
exposicion razon
promedio en
un dia de
trabajo
Numero de Numéric
dias de a, de
jornada de intervalo
trabajo
Numero de Numéric
meses 0 aflos | a, de
de razoéon

exposicion
acumulada
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Definicién | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion $ s
Posicion Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
incomoda de las etapas informante entrevista
en cuclillas | © puestos clave
a)Normal Descripcion Nominal | (supervisor) y

de la causa grupo focal
b)Brazos o

X percibida

por encima | pegeripcion Nominal
del hombro | de la causa

real

Numero de Numéric

trabajadores a, de

expuestos intervalo

Numero de Numéric

minutos de a, de

exposicion razén

promedio en

una hora

Numero de Numéric

horas de a, de

exposicion razén

promedio en

un dia de

trabajo

Numero de Numéric

dias de a,de

jornada de intervalo

trabajo

Numero de Numéric

meses 0 afios | a, de

de
exposicion
acumulada

razén




Definicion Definicion Operativa
real
Concepto Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
Grupo IV. Jornada de | Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
Exigencias trabajo de las etapas informante entrevista
laborales de | extensa 0 puestos clave
la Descripcion Nominal | (supervisor) y
organizacio de la causa grupo focal
n y divisién percibida
del trabajo Descripcion | Nominal
de la causa
El real
fraccionami
ento de las Nl'nn.ero de Numéric
2 trabajadores a, de
diferentes 3
expuestos intervalo
tareas que
conforman  "yomadade | Descripcion | Nominal
el proceso trabajo con | de las etapas
productivo tiempo 0 puestos
deunbieno | extra Descripcion | Nominal
servicio, el de la causa
cualse P;;:;t;f:ién Nominal
reparte entre Dedurciis
WL ETUpO, real
determinado Numero de Numéric
de personas. trabajadores a,de
expuestos intervalo
Incluye los | Jomadade | Descripcion Nominal
aspectos que traba_i(') con | de las etapas
: rotacionde | o puestos
tienen que T 3
turnos Descripcion | Nominal
ver con la de la causa
jomada de percibida
trabajo, Descripcion | Nominal
ritmo, de la causa
control, real
peligrosidad Numero de Numeéric
y trabajadores a, de
. expuestos intervalo
monotonia

del trabajo y
supervision.
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Definicién | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
Jormada de | Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade
trabajo con | de las etapas informante entrevista
pausas o puestos clave
inexistentes | Descripcion | Nominal | (supervisor)y
o de la causa grupo focal
inadecuada | percibida
s Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
Percepcion | Descripcion Nominal
del trabajo | de las etapas
como de 0 puestos
alto riesgo. | Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Carga Descripcion Nominal
mental alta | de las etapas
Conjunto o puestos
de Descripcion | Nominal
tensiones de la causa
inducidas percibida
en una Descripcion Nominal
persona por | de la causa
las real
exigencias Numero de Numéric
del trabajo | trabajadores | a, de
mental que expuestos intervalo
realiza
(procesami
ento de
informacié
1 del
entorno a
partir de los
conocimien
tos previos,
actividad
de
rememoraci
on, de
razonamien
toy
busqueda
de
soluciones,
etc.).




Definicion | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
Ritmo de Descripcion | Nominal | Entrevista con | Guiade
trabajo de las etapas informante entrevista
elevado 0 puestos clave
La alta Descripcion | Nominal | (supervisor) y
velocidad de la causa grupo focal
de trabajo, percibida
la escasez Descripcion | Nominal
de tiempo de la causa
para hacer real
el trabajo Numerode | Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Poco Descripcion | Nominal
control del | de las etapas
trabajo o puestos
Incapacida | Descripcion | Nominal
d de un de la causa
empleado percibida
paratomar | Descripcion | Nominal
decisiones de la causa
sobre como | real
ejecutar su | Nimero de Numéric
trabajo trabajadores | a, de
expuestos intervalo
Trabajo Descripcion | Nominal
monoétono de las etapas
La 0 puestos
monotonia | Descripcion | Nominal
laboral de la causa
puede darse | percibida
porla Descripcion | Nominal
repeticion de la causa
de real
secuencias | Namero de | Numéric
muy cortas | trabajadores | a,de
y expuestos intervalo
repetitivas
de trabajo.
Dificil Descripcion | Nominal | Entrevista con | Guia de
comunicars | de las etapas informante entrevista
e 0 puestos clave
con otros Descripcion | Nominal | (supervisor) y
trabajadore | de la causa grupo focal
B percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
Relacion Nominal
entre
trabajadores
e Buena
e Regular
e Mala
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Dificultad Descripcion Nominal
para de las etapas
el 0 puestos
desplazami | Descripcion Nominal
ento de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numeéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Definicién Definicién Operativa
real
Concepto Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
Grupo V. Instalacion Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
Riesgos que | €S de las etapas informante entrevista
los medios inseguridad | o pues'tos' _ _ clave )
de trabajo de la .| Descripcion Nominal | (supervisor) y
o construccié | de la causa grupo focal
T epl’esentau n percibida
ens Descripciéon | Nominal
mismos. de la causa
La real
utilizacién de Numero de Numéric
equipos de trabajadores a, de
trabajo expuestos intervalo
Pisos Descripcion Nominal
conlleva 3
L. inseguros de las etapas
e).(posunon a o puestos
riesgos Descripcion Nominal
mecanicos, lo de la causa
cual pueden percibida
dar lugar a Descripcion Nominal
una lesion de la causa
por la accion rea:ll —
. Numero de Numeéric
mecanica de )
trabajadores a;
los elementos expuestos discreta
de maquinas, | paredesy Descripcion Nominal
herramientas, | techos de las etapas
piezas o inseguros O puestos
materiales Descripcion Nominal
proyectados. de la causa
percibida
Descripcion Nominal
Incluyen dala cslisa
tanto los real
riesgos que Numero de Numéric
representan trabajadores a,de
la maquinaria expuestos intervalo
¥
herramienta,
tradicionalme
nte
identificados

como riesgos
mecanicos




Definicion Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
Escaleras y | Descripcion Nominal | Entrevista con Guia de
rampas de las etapas informante entrevista
inseguros o puestos clave
Descripcion Nominal | (supervisor) y
de la causa grupo focal
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numeéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Estibas Descripcion Nominal
inseguros de las etapas
o puestos
Descripcion Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Salidas de Descripcion Nominal
emergencia | de las etapas
inseguras o puestos
Descripcion Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
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Definicién | Definicion
real Operativa
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
Instalacion | Descripcién | Nominal | Entrevistacon | Guiade
es de las etapas informante entrevista
eléctricas o puestos clave
inseguras Descripcion Nominal | (supervisor)y
de la causa grupo focal
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Instalacion | Descripcion Nominal
es de gas de las etapas
inseguras o puestos
Descripcion Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numeéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Otras Descripcion Nominal
fuentes de de las etapas
energia o puestos
inseguras Descripcion Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo




Definicion | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ion s s
Equipo Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
contra de las etapas informante entrevista
incendio 0 puestos clave
inadecuado | Descripcion Nominal | (supervisor) y
de la causa grupo focal
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Maquinaria | Descripcion | Nominal
Peligrosida | de las etapas
d, 0 puestos
inseguridad | Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
Maquinaria | Descripcion Nominal
riesgo por de las etapas
avisos, 0 puestos
sefales Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a,de
expuestos intervalo
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Definicion | Definicién Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
iéon s s
Maquinaria | Descripcién | Nominal | Entrevistacon | Guiade
Riesgo por | de las etapas informante entrevista
dispositivos | o puestos clave
de Descripcion Nominal | (supervisor) y
seguridad de la causa grupo focal
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Maquinaria | Descripcion | Nominal
Riesgo por | de las etapas
mantenimie | o puestos
nto Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Herramient | Descripcion | Nominal
a de las etapas
peligrosida | o puestos
d, Descripcion | Nominal
inseguridad | de la causa
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numeéric
trabajadores | a, de
expuestos intervalo




Definicién | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién s s
Herramient | Descripcion Nominal | Entrevistacon | Guiade
ariesgo por | de las etapas informante entrevista
avisos, 0 puestos clave
sefiales Descripcion | Nominal | (supervisor) y
de la causa grupo focal
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Ntmero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Herramient | Descripcion | Nominal
ariesgo por | de las etapas
dispositivos | o puestos
de Descripcion | Nominal
seguridad de la causa
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Herramient | Descripcion Nominal
ariesgo por | de las etapas
mantenimie | o puestos
nto Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores | a, de
expuestos intervalo
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Definicion | Definicion Operativa
real
Subdimens | Indicador Escalas Procedimiento | Instrumento
ién S S
Oftras Descripcion | Nominal | Entrevistacon | Guiade
instalacione | de las etapas informante entrevista
s baflos y 0 puestos clave
regaderas Descripcion | Nominal | (supervisor) y
de la causa grupo focal
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numeéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Oftras Descripcion | Nominal
instalacione | de las etapas
s vestidores | o puestos
Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo
Otras Descripcion | Nominal
instalacione | de las etapas
saguapara | opuestos
beber Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcion | Nominal
de la causa
real
Numero de Numéric
trabajadores | a, de
expuestos intervalo
Oftras Descripcion | Nominal
instalacione | de las etapas
S 0 puestos
comedores | Descripcion | Nominal
de la causa
percibida
Descripcién | Nominal
de la causa
real
Ntmero de Numéric
trabajadores a, de
expuestos intervalo




Variable: Dafios a la salud percibidos

medidas de prevencion
propuestas

Definicion | Definicion Real Definicion Operacional
Nominal
Definic | Dimensiones | Subdimensio | Indicadores Escalas Procedim | Instrume
Problemas | ién nes ientos ntos
de salud Dafiosa | Daiios por Tipo de dafio | * Enf del aparato digestivo| Nominal/p | Encuesta Cuestiona
relacionado | lasalud | grupoL por aparato o | * Enf de la piel y del tejido| olitomica | atodos los | rio
s con las percibid | Riesgos sistema subcutaneo trabajador
condicione | os por derivados de * Enf del sistema es de
s de la los medios de osteomuscular columna forma
trabajo, exposic | trabajo * Enf del sistema individual
independie | ion por osteomuscular miembro
ntemente cada superior
del tiempo | uno de * Enf del sistema
que tarden | los osteomuscular miembro
en cinco inferior
manifestars | grupos * Enf del aparato
eyesténo | de genitourinario
no en el riesgo » Enfermedades del ojo y
cuadrode | mencio sus anexos
enfermedad | nados * Enfdel oidoydela
es anterior apofisis mastoide
profesional | mente * Enf del sistema
es circulatorio
* Enf del sistema
respiratorio
* Infecciosas y parasitarias
* Enf enddcrinas,
nutricionales y
metabdlicas
» Trast mentales y del
comportamiento
* Enfermedades del
sistema nervioso
Importancia o Leve Nominal,
del dafio e Moderad ordinal
e Grave
Prevencion Detalle de las accionesy | Nominal Entrevista | Guia de
medidas de prevencion grupo entrevista
actuales focal
Detalle de las acciones y Nominal
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Definicién
Real

Definiciéon Operacional

Dimensiones

Subdimensio
nes

* Indicadores

Escalas

Procedim
ientos

Instrume
ntos

Daiios por
Grupo II.
Riesgos
resultantes de
los objetos de
trabajo y sus
transformacio
nes.

Tipo de dafio
por aparato o
sistema

* Enf del aparato digestivo

« Enf de la piel y del tejido
subcutaneo

* Enf del sistema
osteomuscular columna

* Enf del sistema
osteomuscular miembro
superior

* Enf del sistema
osteomuscular miembro
inferior

« Enf del aparato
genitourinario

« Enfermedades del ojo y
SUS anexos

« Enf del oido y de la
apofisis mastoide

« Enf del sistema
circulatorio

« Enf del sistema
respiratorio

« Infecciosas y parasitarias

« Enf. enddcrinas,
nutricionales y
metabolicas

« Trast mentales y del
comportamiento

« Enfermedades del sistema
nervioso

Nominal/p
olitdmica

Importancia
del daflo

e Leve
e Moderad
e Grave

Nominal,
ordinal

Encuesta

a todos los
trabajador
es de
forma
individual

Cuestiona
1io

Prevencion

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
actuales

Nominal

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
propuestas

Nominal

Entrevista

grupo
focal

Guia de
entrevista




Definicién
Real

Definicién Operacional

Dimensiones

Subdimensio
nes

Indicadores

Escalas

Procedim
ientos

Instrume
ntos

Daiios por
Grupo IIL.
Exigencias
laborales de la
actividad
fisica.

Tipo de dafio
por aparato o
sistema

* Enf del aparato
digestivo

Enf de la piel y del
tejido subcutaneo
Enf del sistema
osteomuscular y del
tejido conectivo
columna

Enf del sistema
osteomuscular y del
tejido conectivo
miembro superior
Enf del sistema
osteomuscular y del
tejido conectivo
miembro inferior
Enf del aparato
genitourinario
Enfermedades del ojo y
SuS anexos

Enf del oido y de la
apofisis mastoide
Enf del sistema
circulatorio

Enf del sistema
respiratorio
Infecciosas y
parasitarias

Enf. enddcrinas,
nutricionales y
metabdlicas

Trast mentales y del
comportamiento
Enfermedades del
sistema nervioso

Nominal/p
olitémica

Importancia
del daflo

e Leve
e Moderad
e Grave

Nominal,
ordinal

Encuesta

a todos los
trabajador
es de
forma
individual

Cuestiona
rio

Prevencion

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
actuales

Nominal

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
propuestas

Nominal

Entrevista

grupo
focal

Guia de
entrevista
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Definicién
Real

Definicién Operacional

Dimensiones

Subdimensio
nes

Indicadores

Escalas

Procedim
ientos

Instrume
ntos

Daiios por
Grupo IV.
Exigencias
laborales de la
organizacion
y division del
trabajo

Tipo de daflo
por aparato o
sistema

Enf del aparato
digestivo

Enf de la piel y del
tejido subcutaneo
Enf del sistema
osteomuscular y del
tejido conectivo
columna

Enf del sistema
osteomuscular y del
tejido conectivo
miembro superior
Enf del sistema
osteomuscular y del
tejido conectivo
miembro inferior
Enf del aparato
genitourinario
Enfermedades del ojo y
SUS anexos

Enf del oido y de la
apofisis mastoide
Enf del sistema
circulatorio

Enf del sistema
respiratorio
Infecciosas y
parasitarias

Enf. endocrinas,
nutricionales y
metabdlicas

Trast mentales y del
comportamiento
Enfermedades del
sistema nervioso

Nominal/p
olitomica

Importancia
del daio

Leve
Moderad
Grave

Nominal,
ordinal

Encuesta
a todos los
trabajador
esde
forma
individual

Cuestiona
rio

Prevencion

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
actuales

Nominal

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
propuestas

Nominal

Entrevista

grupo
focal

Guia de
entrevista




Definicién
Real

Definicién
Operacional

Dimensiones

Subdimensio
nes

Indicadores

Escalas Procedim

ientos

Instrume
ntos

Daiios por de
grupo

V. Riesgos
que los
medios de
trabajo
representan
en si mismos.

Tipo de dano
por aparato o
sistema

Enf del aparato

digestivo

Enf de la piel y del

tejido subcutaneo

Enf del sistema

osteomuscular y del

tejido conectivo

columna

Enf del sistema

osteomuscular y del

tejido conectivo

miembro superior

Enf del sistema

osteomuscular y del

tejido conectivo

miembro inferior

* Enf del aparato
genitourinario

» Enfermedades del ojoy
Sus anexos

* Enf del oido y de la
apofisis mastoide

+ Enf del sistema
circulatorio

* Enf del sistema
respiratorio

* Infecciosas y
parasitarias

* Enf enddcrinas,

nutricionales y

metabolicas

Trast mentales y del

comportamiento

* Enfermedades del

sistema nervioso

Encuesta

a todos los
trabajador
es de
forma
individual

Nominal/p
olitémica

Importancia
del dafio

e Leve
e Moderad
e Grave

Nominal,
ordinal

Cuestiona
rio

Prevencion

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
actuales

Entrevista

grupo
focal

Nominal

Detalle de las acciones y
medidas de prevencion
propuestas

Nominal

Guia de
entrevista

Variable: Perfil de morbilidades diagnosticadas por la empresa

Definicion
Nominal

Definicion Real

Definicién Operacional

Es el indice
de personas
enfermas en
un lugary
tiempo

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Procedimientos

Instrumentos

determinado.

Enfermedades
obtenidas de
los exdmenes
periodicos
ocupacionales
de la empresa

Morbilidades

Diagnostico
segun CIE-10

Nominal
/politémica

Revision del
registro de
sistema de salud
ocupacional

Base de datos
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Variable: Habitos no saludables que puedan asociarse

semana

¢ Cuatro o menos
de veces por
semana

Definicié | Definicion Real Definicién Operacional
n
Nominal
Concepto | Dimensiones | Subdimensione | Indicadores Escalas | Procedimientos | Instrume
Consiste s ntos
en una Se definen | Alimentacién | Lacteosy Frecuencia o Numéri | Encuestaa Cuestiona
conducta | como segintipoy | derivados leche, | porciones de ca, todos los rio
0 accion conductas | frecuencia queso yogurt consumo: agrupa | trabajadores de
que es asumidas *Mas de ftres | da forma
repetida de forma veces al dia individual
de manera | cotidiana *Tres o menos
constante | y que de tres veces al
por una inciden en dia
persona. nuestro Pan y cereales Frecuencia o Numéri
Los cuales | bienestar pasta arroz porciones de ca,
son fisico, patatas consumo: agrupa
aprendido | mental y * Mas de tres | da
sy cuya social. veces al dia
gjecucién | Determina * Tres 0 menos
es tan nla de tres veces al
frecuente | presencia dia
que puede | de riesgo Frutas y Frecuencia o Numéri
establecer | y/o verduras porciones de ca,
se como proteccion Cconsumo: agrupa
una de *5omasde 5 |da
préctica desarrollo veces al dia
diaria. de o Menos de 5
problemas veces al dia
de salud. Carne Frecuencia o Numéri
porciones de ca,
consumo: agrupa
* Mas de tres | da
veces al dia
¢ Tres 0 menos
de tres veces al
dia
Alimentos fritos | Frecuencia o Nomin | Encuestaa Cuestiona
o mantequilla porciones de al todos los rio
consumo: trabajadores de
*Cinco o mas forma
veces por individual
semana
¢ Cuatro o menos
de veces por
semana
Dulces pasteles, | Frecuencia o Numéri | Encuestaa Cuestiona
caramelos, porciones de ca, todos los rio
bebidas consumo: agrupa | trabajadores de
azucaradas *Cinco o mas | da forma
€Omo gaseosas veces por individual




Definicion Definicién Operacional
Real
Dimensiones | Subdimensione | Indicadores Escalas | Procedimientos | Instrume
S ntos
Actividad Frecuencia de Numéri | Encuestaa Cuestiona
fisica actividad: ca, todos los rio
aerdbica de *Entre 150 a 300 | agrupa | trabajadores de
moderada minutos  por | da forma
intensidad semana individual
seglin su *Menos de 150
frecuencia minutos  por
semana
Consumo de Frecuencia de Numéri | Encuestaa Cuestiona
alcohol segun consumo: ca, todos los rio
su frecuencia *Nunca agrupa | trabajadores de
*Una vez al mes | da forma
0 menos individual
*Dos o fres
veces al mes
*Dos o tres
veces por
semana
*Cuatro o0 mas
veces por
semana
Consumo de Consumo de Cantidad de Numéri | Encuestaa Cuestiona
tabaco en un tabaco enun dia | tabacos: ca, todos los rio
dia y tiempo * Consumo agrupa | trabajadores de
de consumo ocasional da forma
en afios *las individual
*6all
*11a20
*Mas de 20
Si es fumador Cantidad de Numéri
ocasional tabacos: ca,
cantidad de *las agrupa
consumo ese dia | *6 a 10 da
*11a20
*Mas de 20
Consumo de Cantidad de Numéri
tabaco en afios tiempo: ca,
*4 aflos 0 menos | agrupa
*Entre 5 a 10 | da
anos
*Mas de 10 afios
Consumo de Frecuencia de Numéri | Encuestaa Cuestiona
otras consumo: ca, todos los rio
sustancias *Nunca agrupa | trabajadores de
toxicas segin *Una vez al mes | da forma
su frecuencia 0 menos individual

*Dos o ftres
veces al mes

*Dos o fres
veces por
semana

*Cuatro 0 mas
veces por

semana
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Variable: Percepciones individuales sobre seguridad y salud en el trabajo

y salud

Definicion | Definicién Real Definicién Operacional
Nominal
Definicién Dimension | Subdimensi | Indicadores | Escalas Procedimiento | Instrument
Conjunto es 6n S 0s
de procesos | Es tomar Percepcion Puntuacion Numéric | Encuestaa Cuestionario
mediante conciencia e del clima de clima de a todos los NOSAQ-50
los cuales interpretar el | de prevencion y trabajadores de
obtenemos | entorno, prevencion seguridad forma
informacién | incluyendo y seguridad seglin individual
del los riesgos enel cuestionario
medio que derivados del | trabajo NOSAQ-50
le rodea, mismo, Culturade | Creencias, Descripciéon | Nominal | Entrevista Guia de
queayudaa | determinarla | Seguridad sobre sobre grupo focal entrevista
determinar | probabilidad | y Salud seguridad y | creencias,
lo de que un salud .
que puede suceso SOble_
ser una amenazante seguridad y
amenazaa | se materialice salud
uuestx'a y valorar la_s Valores Descripcion | Nominal
seguridady | consecuencias :
salud. para la salud sobre. o
* seguridady | valores
salud sobre
seguridad y
salud
Debilidades | Descripcion | Nominal
en seguridad | de
y salud debilidades
en seguridad
y salud
Fortalezas Descripcion | Nominal
en seguridad | de fortalezas
y salud en seguridad
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Anexo 2. Detalle de los objetos de trabajo, maquinariay herramienta e instalaciones
de las &reas

Anexo2.1 Area de no catalitica.

Caracteristica Descripcion

Hidrocarburos, petroleo crudo

Sosa caustica en proceso de refinacion general
Acido clorhidrico en proceso de refinacion general
Zeolitas en craqueo del petroleo

Catalizadores de platino en procesos de refinacion
Objeto de trabajo | Hidrogeno en craqueo del petroleo

de la actividad Acido sulfiirico en alquilacién, purificacion de aceites

materia prima Inhibidores de corrosion en tratamiento del crudo y de refinados
principal y Elementos tensioactivos para el transporte de petroleo

auxiliar que se Petro tex df 30 detergente

utiliza en las Dodecil fenol aditivo para agente de limpieza de los

actividades combustibles

Aditivos que elevan el indice de cetano
Nitrato de 2 etl hexilo (ehn) aditivo
Aditivos odorantes

Aditivos colorantes

Dispersantes rock aceites espumantes

Hornos de
Magquinaria iy
fl ; Y| Estufas
herramienta
Fogones
Torre de fraccionamiento
Instalaciones Las instalaciones eléctricas son seguras, la iluminacion es
eléctricas adecuada, proviene del area de generacion eléctrica

Instalaciones de | Las instalaciones como vestidores, sanitarios, comedor son
servicio para los | adecuados, el agua para beber es distribuida en botellones de agua
trabajadores de forma oportuna.




136

Anexo 2.2 Area de programacion, transferencia y almacenaje.

Caracteristica

Descripcion

Objeto de trabajo
de la actividad
materia prima

GL.P.

Etanol Anhidro

Solvente

Mineral Turpentine
Gasolina Base Rll
Gasolina Premezcla
Gasolina 92 Octanos (Ron)

pnnp}p&ll Y | Nafta De Alto Octano
auxiliar que se | jot A ]
utiliza en las | yot Fyel
actividades Diesel 1
Mineral shock absorber oil.
Diesel Premium
Diesel
Fuel Oil 4 B
Magquinaria y | Sistema de transferencia y almacenaje de hidrocarburos, cintas y
herramienta plomadas para medicion de combustible, vehiculos automotores

Instalaciones de
servicio para los
trabajadores

Los vestidores, las baterias sanitarias son adecuadas, el comedor
presenta sillas desgastadas igual que las oficinas, el aire
acondicionado no funciona adecuadamente




Anexo 2.3. Area de facilidades de refinacion.

Caracteristica

Descripcion

Objeto de trabajo
de la actividad

Hidrocarburos, productos quimicos dispersantes, desmulsificantes
Sulfato de aluminio en aljibes

materia  prima | Oxido férrico en mantos de filtros de gasolina y gas
principal y | Carbonato de calcio en proceso de remediacion
auxiliar que se | Agua destilada en produccion de vapor
utiliza en las | Polimeros controlan procesos, detectan rastros de derrames
actividades Petro tex df 30 detergente
Sistema de procesamiento de aguas residuales mediante piscinas
Maquinaria y | Generadores eléctricos, calderas
herramienta Maquinas de vapor
Plantas de agua, gases, vapores, humos.
La iluminacion de las oficinas o bunkers de las plantas funcionan
con energia eléctrica de los generadores propios, las areas
administrativas, comedor y dispensario médico requieren del
servicio publico de electricidad
El area de generacion eléctrica cuenta con 4 grupos de generadores
Instalaciones cada uno de 2 megavatios y la carga aproximadamente de refineria
eléctricas la libertad son de 3 megavatios 2.5 o 2.8 segun la produccion

Los motores de las platas, equipos y toda la maquinaria funciona
con energia eléctrica, la cual proviene de los generadores de la
empresa, Unicamente en planta cautivo en caso de una falla en los
generadores se puede obtener energia del servicio publico de
electricidad

Instalaciones de
energia y agua

Diesel como combustible para los generadores

Planta de agua que distribuye el recurso para el uso industrial y
domestico

El agua se emplea para regular la temperatura de ciertos equipos
de las plantas de refinacion, asimismo para la generacion de vapor
con la finalidad de que el petrdleo no se adhiera a las tuberias y
otros usos industriales. Adicionalmente, la planta de agua también
provee de la misma para el uso doméstico en oficinas de las
plantas.

Instalaciones de
servicio para los
trabajadores

La infraestructura de oficinas, vestidores, baterias sanitarias,
comedor, es adecuado

Los asientos estan deteriorados y en algunas oficinas no se dispone
de botiquin de primeros auxilios
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Anexo 2.4 Area de control de calidad.

Caracteristica

Descripcion

Objeto de trabajo
de la actividad

Hidrocarburos

STD Phenolic in Seawater
STD DQO

Buffer 4.0

Buffer 7.0

Buffer 10

Solucion de digestion para DQO (0 a 1500 ppm)
Sulfato de Mercurio
Sulfato de plata
Hidroxido de amonio
Fosfato 4cido de potasio
Ferricianuro de potasio

n:?rtlili]aal prima Yoduro de potasio
guxﬂi;’r e S-‘é Acido Clorhidrico
utiliza e?x 1&g A Amino Antiripidina
atividadae Almidon grado laboratorio
Solucidn para verificacion de DQO 300 ppm
Solucion para verificacion de DQO 800 ppm
Solucion para verificacion de DQO 1000 ppm
Tolueno
Heptano
Propano
Xileno
Acetona
Alcohol
Etanol
Material e instrumentos de laboratorio de control de calidad de
N hidrocarburos como balanzas mdustriales, termometros, estufas,
Maquinaria \ Al e ) : s : . )
A picnometros, viscosimetros, copas de viscosidad. Contenedores
herramienta p ) )
especiales para la toma de muestras en los tanques de
almacenamiento, entro otros
: Iluminacion adecuada, su fuente en el area de generacion eléctrica
Instalaciones . - ’
L Instalaciones eléctricas seguras
eléctricas ) : _—
Se emplean para los equipos de laboratorio
Instalaciones de

servicio para los
trabajadores

Las sillas del area estan deterioradas y descompuestas, los
vestidores, baterias sanitarias, comedor son adecuados.
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Anexo 3. Riesgos y exigencias laborales de las areas de la refineria La Libertad

Anexo 3.1 Area de no catalitica

39

Descripcién Nomerode | Hovasde | expesicién | Meseso | Intemsidad e
de las etapas trabajadores | exposicién | en una afos de de
0 puestos Descripcion de la causa real Descripcion de la causa per cibida expuestos por dias jornada e __exposicion | Peligrosidad i
*supervisor de | *monitoreo y control de la Caidas de personas en el musmo mvel 20 5 9 Mas de 10 Moderad Leve Mecamco
no catalitica variables del proceso de la Pisadas sobre objetos 20 2 9 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
* tecnico lider | umidad de acuerdo al Golpes contra equip y iales (ej.. tuberiasen | 20 2 9 Misde 10 | Leve Leve Mecinico
de no mstructivo de operacién desde | istalaciones, valvulas, etc)
catalitica el panel de control Peligros con vehiculos en circulacion” choques, volcamientos, | 20 2 9 Masde 10 | Leve Moderado Mecanico
* emusor de permisos de art / pt | _atropellos.
* coordinar / detectar Exposicion a pantallas de visualizacién de datos (PVDS) 20 2 9 Misde 10 | Leve Moderad. Eig o
'dmesdey P para Energia térmuca exposicadn al frio 20 2 9 Mis de 10 Leve Moderad Fisico
o ”"l‘:"y, L Contacto eléctnco indirecto (energia residual) 20 2 Mensual | Masde 10 | Leve Moderad Fisico
S — Exposicion a posturas estaticas 20 2 9 Masde 10 | Moderada | Moderado | Ergonomico
ok b i s e Proyeccion de particulas 20 2 9 Misde 10 | Leve Moderado | Mecinico
coniicines de operacile/ Exposicion a nuido 20 1 9 Misde 10| Leve Moderad Fisico
control de calidad de los Exposicion a vapores orgimcos de hadrocarburos gasolma, 20 2 9 Misde 10 | Leve Leve Quinco
productos / p onde | diesel
productos g:pmlmwosdll&mﬁnmmhkdlddmm 16 s 9 Mas de 10 Moderad Moderad: Pss 1
Falta de recursos by 20 9 Entre 324 Leve Leve Ps; 1
Estilo de mando 16 Eventual Mas de 10 Moderad Psicosocaal
» tecnsco lider * momtoreo y control de las Exp on 2 P 2 14 5 9 Masde 10 Moderad Moderad Ergonomico
de no variables del proceso de la Exposicion a pantallas de visuahizacian de datos (PVDS) 14 5 9 Masde 10 | Leve Moderado Ergonomuco
catalinca umdad de acuerdo con ¢l
mstructivo de operacion desde
el panel de control
« tecnico . lar para de Exposicion a p ) 8 7] 9 Masde 10 | Moderad Moderad Erg
P ‘&: peracion. bombas, vapory [ "Caigas de personas a distmto nivel B 5 9 Masde 10 | Leve Moderado | Mecanico
Do dosbotinado ds bomen | Caida de objetos desprendidos 8 5 9 Misde 10 | Leve Moderado | Mecamco
umversal / cautivo Caida de obyetos en mampulacion. (ey.: h 8 5 9 Misde 10 | Leve Moderado Mecimco
* preparar y controlar la etc )
aciém de quinucos Golpes con h (c). combx llo, llave de tubos, | 8 5 9 Masde 10 | Leve Moderado Mecinico
necesanios pam controlar la etc.)
comosion Cortes con objetos cortopunzantes (¢). Cuchillas) 8 5 9 Mas de 10 Leve Moderado Mecimco
Atrapamsientos por o entre objetos 8 5 9 Mis de 10 Leve Moderado Mecinico
Exposicion a nudo 8 4 9 Mas de 10 Leve Moderado Fisico
Contacto térmuco por calor 8 5 9 Mis de 10 Leve Moderado Fisico
Radiaciones no somzantes: & - ultravioletas, infrarrojas 8 5 9 Mis de 10 Leve Moderado Fisico
Exposicion a produ quimy (e aados; Ac. 8 5 9 Mas de 10 Leve Moderado Quimico
Sulfinico, alcalss; lndrdxado de sodio, etc )
Falta de recursos humanos 8 9 Entre3a4 | Leve Leve Psicosocial
dﬁ?oridh a vapores crgimcos de lndrocarburos gasolma, 8 4 9 Mis de 10 Leve Moderado Quinnco
b
Manejo manual de cargas <= 25 kg 8 3 9 Mas de 10 Leve Leve Ergond
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Anexo 3.2. Area de programacion, transferencia y almacenaje

Numero | Horas
de de Dias de
trabaja exposi exposici | Meses o Intensida Tipo
Descripcion de dores cién 6n en anos de dde
las etapas o expuest por una exposicio exposicio Peligrosida
puestos Descripcién de la causa real Descripcién de la causa percibida os dias jornada n n d
-rSupet_“sorgl: f\:pfnlso; d; o'peraclox:es de Caidas de personas a distinto nivel 34 4 ) Mas de 10 Modetids | Moderads NMecaiics
trasferencia y Fiscalizacion de tanques Caidas de personas en el mismo nivel 34 3 9 Misde 10 | Moderado | Leve Mecanico
almacenaje * Traslado de quimicos y preparacion Caida de objetos desprendidos 34 3 9 Masde 10 | Moderado | Moderado Mecanico
¢ Téfzniw lider de (anili:;) Pafla las EMOim;ma Pisadas sobre objetos 34 3 9 Masde 10 | Moderado | Leve Mecanico
mcijf Y ‘;ﬁda’f;;mas mias ; d : hos de |_Proveccién de particulas 34 3 9 Masde 10 | Moderado | Moderado | Mecanico
productos ) Caida de objetos en lacion. (ej. hem etc) | 34 3 9 Misde 10 | Moderado | Leve Meécaticn
: Inspeccu?nes de frabiajos mllos Golpes contra equipos, estructuras y materiales (ej.: tuberias en 3 9 Mis de 10
::g“:: ¥ easadyacentes alos instalaciones, valvulas, etc.) 34 s Moderado | Leve Mecanico
* Recepcion y traslado e inyeccion de Exposicion a vapores organicos de hidrocarburos, gasolina, diésel. 34 2 9 Misde 10 | yeve Moderado Quimico
c'oloyame' alagasolina Mordedura y picaduras de animales (e).: roedores, serpientes, x
técnico lider de trasferencia ¥ insectos, etc.) 34 i 2 Masdei10 Leve Leve Biologico
bal:?c;z?femri‘:;m motores / bomba [0 por o entre objetos 34 2 9 Misde 10 | Leve Moderado | Mecanico
técnico lider de trasferencia y Pehg?'s con vehiculos en circulacion: choques, volcamientos, 5 9 Mas de 10 ]
almacena]e técnico de trasfe 1a y - 2 Leve Lo M
dor de transfe Exposicion a posturas estaticas (se idera postura estatica si
¥y almacena]e- apoyo en 1a traslado de exuste algun tipo de contraccion muscular 1sométrica, 2 9 Mas de 10
quimicos y preparacién (anilina) para P de sise esta ¢ > 0 no fuerza externa) 34 Lévé L Ersonsics
la;lgi::olma's 2 Rachacwnes 0o ionizantes: ej.: ultravioletas, infrarrojas 34 3 9 Masde 10 | Moderado | Leve Fisico
. ar valvulas para recepcién y m - =
despachos de productos p ap de visualizacién de datos (PVDS) 34 3 9 Masde 10 | Leve Moderado Erg
+ Visualizacion de niveles de tanquesy | Actividades monétonas 34 4 9 Masde 10 | [oe Leve Psicosocial
registros de medidas en pc — -
+ Por emergencias por deames de Carga mental, minuciosidad, atencion 34 2 9 Masde 10 | feve Leve Psicosocial
ques o lineas de transfe Estilo de mando autoritario 34 9 Mas de 10 Moderado Psicosocial
« Aforo de tanques de liquidos Entre 3 a
combustibles Falta de fecursas umanos 30 2 4 Moderado | Leve Psicosocial
~Téenico liderde | oV 1suahz:cmn;dej niveles de tanques Y | Exposicion a pantallas de visualizacion de datos (PVDS) 4 5 9 Misde 5 | Teve Moderado | Erg
almacenaj': ¥ es 2 2 o a posturas estaticas (se dera postura estatica st
exxs!e algnn tipo de contraccion muscular 1sométrica, 5 9 Masde 5
d de si se esta ejerciendo o no fuerza externa) 4 Moderad Moderado Er
* Técnico de -Afoxo de tanques de liquidos Caidas de personas a distinto nivel 27 6 9 Misde 10 | Moderado | Leve Mecanico
e 12y c Apoyo en el traslado de Caidas de personas en el mismo nivel 27 6 9 Masde 10 | Moderado | Moderado Mecanico
1 j quimicos y preparacién (anilina) para | Caida de objetos desprendidos 27 6 9 Masde 10 | Moderado | Moderado | Mecanico
* Operador _de las gawlm ” Pisadas sobre objetos 27. 6 9 Masde 10 | Moderad Moderado Mecanico
tmnsferendiay * Alinear vilvulas para recepeion y Exposicion a ruido 7 1 1 Mas de 10 | Moderado | Moderado | Fisico
= de/peaductos Contacto eléctrico indirecto (energia residual) 27 4 4 Masde 10 | Moderado | Moderado Fisico
Radiaciones no ionizantes: ej.: ultravioletas, infrarrojas 27 4 9 Mas de 10 | Moderado | Moderado Fisico
Exposicion a posturas estaticas (se considera postura estatica s1
exxste algun tipo de contraccién muscular 1sométrica, 4 9 Mas de 10
de si se esta ejerciendo o no fuerza externa) 27 Moderado | Moderado Ergonémico
Pmyeccnon de particulas 27 6 9 Mas de 10 | Moderado | Moderado Mecanico




Anexo 3.3 Area de facilidades de refinacion
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Horas Dias de
Nimero de | de exposici | Meseso Tipo de
trabajador exposici | onen ailos de Intensidad riesgo o
Descripcién de la causa e 6n por una exposicio de Peligrosida | exigencia
Descripcion de las etapas o puestos Descripcion de la causa real percibida expuestos dias jornada | n exposicién d
* Técnico de operaciones de campo generacion eléctrica Técnico de operador de campo generacion eléctrica regular Caidas de personas en el 35 1 2 Masde 10 | Leve Leve Mecanico
* Supervisor de operaciones de tratamiento de agua y parametros de los generadores (presion, temperatura, flujo, mismo nivel
afluentes nivel), Pisadas sobre objets 35 2 9 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
* Técnico operador de campo de g on de vapor * tomar de datos visuales en los tableros de g Proyeccion de particul 35 2 9 Mas de 10 | Leve Leve Mecanico
* Técnico operador de compresores eléctrica —— 5 . -
* técnico operador de planta de agua » abastecer de combustibles a los equipos, Exposicion a ruido 35 2 9 Masde 10 | Leve Leve Fisico
* Operador de bomba de agua operador de bomba de agua * hacer el chequeo de los Energia térmica: exposicional | 35 2 9 Masde 10 | Leve Leve Fisico
* operador de efluentes compresores del area (tomar de datos en campo, kmpiar los frio
* Supervisor de operaciones de generacién eléctrica y filtres y drenaje en purgas de aire / combustibles, operador Contacto eléctrico directobaja | 35 2 9 Masde 10 | Leve Leve Fisico
vapor de las bombas de la estacion de bombeo muelle) tension menor a 1000 v
» realizar la impieza de filtros de entradas de aguay de corriente alterna y menor a
alimentadores a la planta de agua 1500 v corriente continua
+ realizar el seg y control al f de Contacto eléctrico directoalta | 35 2 9 Masde 10 | Leve Leve Fisico
bomba . X tensién mayor a 1000 v
yperador de efl preparar qt y dosificar en los & alterna
distitos procesos de tratammiento de agua salada y destiladas | ™Cona ot elactrico indirecto 3 3 9 Misde 10 | Leve Moderado | Fisico
ytml?ems de planta de agua 3 (energia residual)
técnico operadar de planta de agua- controlar los pardmetros | —F o an 2 vapores 35 1 g Masde 10 | Leve Teve Quimico
de produccion de la planta de agua y bombas de nmelle T ;
L % organicos de hidrocarburos
* revisar y controlar los balances de produccion y los (e} gasolina, diésel, etc )
sty iieados : Exposiciéna gases astoi 35 2 9 Misde 10 | Le Le i
técnico operador de campo de generacion de vapor = B Fascs astoanies > e ve Quimico
controlar los parametros técnicos de generacion de vapor | (i C.OZ .NOX‘ SWog) & ] — s
* preparar quimicos para retener sales minerales que corren Exposiciona posturas forzadas | 35 4 9 Mis de 10 2
al caldero y dosificarlos — . £o
perador de efl dinar 1as op delas Exposicion a pantallas de 35 5 9 Masde 10 | Moderad: Moderad Erg
plantas de proceso agua y aljibes conforme a los visualzacion de datos (PVDS) co
requerimientos de operaciones Golpes contra equipos, 35 2 9 Masde 10 | Leve Leve Mecanico
* revisar y controlar los balances de produccion y los estructuras y materiales (ej.:
insumos utilizados, medir el aforo de tanques de liquidos tuberias, vakulas. etc.)
combustibles del area aljibe Falta de recursos humanos 35 9 Entre 3a Moderado Leve Psicosoci
* hacer i 1 de los dores / mini d 4 al
paraaliviar productos de recoleccion ) Actividades mondtonas 35 3 9 Masde 10 | Leve Leve Psicosoci
* hacer el cambios de pafios / barreras / inyeccion de al
disy te Er—— ~ v v ——
3 am'ﬂ\ma para recepcién y despachos de productos ft:rlﬁét:anal. minuciosidad, 34 2 9 Masde 10 | Leve Leve flswosocx
Estilo de mando avtoritario % 9 Mis de 10 iy |
Contacto térmico por calor 35 1 9 Masde 10 | Leve Leve Fisico
* Operador de efluentes Cambios de pafios / barreras / myeccion de dispersante Caidas de personas en el 7 4 9 Masde 10 | Leve Leve Mecanico
mismo nivel
Exposicion a vapores 7 2 9 Masde 10 | Leve Leve Quimico
organicos de hidrocarburos
(ej.: gasolina, diésel,
biocleaner, quimicos, sulfato
de aluminio dispersante,
desmulsificante)
* Técnico operador de planta de agua * Técnico Controlar los parametros de produccion de laplanta de agua Exposicion a ruido 19 5 9 Masde 10 | Moderado Moderado Fisico
de operador. de campo generacion eléctrica y bombas de muelle regular parametros de los
g dores (presion, temp flujo, nivel)
» Técnico operador de generacion de vapor . lar los para 0s técnicos de gt on de vapor Energia térmica: exposicion a 19 2 9 Masde 10 | Leve Leve Fisico
fuentes de calor por radiacion
(homos, calderas, etc.)
* Supervisor de operaciones de tratamiento de agua y * supervisar las operaciones Peligros con vehiculos en 5 1 9 Masde 10 | Leve Leve Mecanico

afluentes

* Supervisor de operaciones de generacion eléctrica y

vapor

circulacion: choques,
volcamientos, atropellos.
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Anexo 3.4 Area de control de calidad

Dias de
Niumero de Horas de exposicion Meses o Intensidad Tipo de riesgo o
Descripcion de las trabajadores | exposicién en una anos de de exposicion
etapas o puestos Descripcion de la causa real Descripcion de la causa percibida expuestos por dias jornada exposicion | exposiciéon Peligrosidad
* Supervisor de Supervisor de control de calidade Caidas de personas en el mismo 16 2 9 Mis de 10 Leve Leve Mecanico
control de calidad nspecciones diarias actividades de control nivel
« Técnico lider de de calidad de procesos venficando el Pisadas sobre objetos 16 2 9 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
control de calidad funcionamiento de equipos del laboratorio Proyeccién de particulas 16 2 9 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
* Técnico de control |« revisar los informes de resultados de los Golpes contra equipos, estructuras y | 16 2 9 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
de calidad ensayos emision de informes materiales (ej.- tuberias en
* Auxiliar de confrol | *hacer el control de documentos del area instalaciones, vilvulas, etc.)
de calidad aprobacién y despacho por el sistema los Caida de objetos en manipulacion. 16 2 9 Masde 10 | Leve Leve Mecanico
documentos (ej.:_herrami motores, etc.)
* realizar inspecciones y realizacidn de Contacto térmico por calor 16 2 9 Misde 10 | Leve Leve Fisico
actividades en el octano metro y demds Contacto eléctrico indirecto (energia 16 2 9 Mas de 10 Leve Leve Fisico
SgUpos z 3 residual)
*asistera las reuniones de gestiones de la Exposicién a vapores organicos de 16 5 9 Mas de 10 Moderado Moderado Quimico
xe'ﬁn_enaA 2 "’ hidrocarburos (ej.: gasolina, diésel,
técnico lider de c_ontml de calidad, técnico biocleanier, quismicos, eic.)
de control de calidads tomar muestras y T S > r5de 10 Lev Tov Fist
realizar analisis de aguas efluentes y de Incendms - 18 = 2 Ma'ls < e 10
procesos Exposicion a mido 16 2 9 Mas de 10 Leve Leve Fisico
+ evaluar los parimetros de los procesos de Exposicién a pantallas de 16 2 9 Mas de 10 Leve Leve Ergonomico
la refineria en calidad de agua visualizacion de datos (PVDS) -
il andlas g selasc ) Exposicion a posturas estaticas (se 16 2 2 Mas de 10 Leve Leve Ergonomico
o cali s : dera postura estatica si existe
e;‘aiipl::r y verificar las presiones en los glg\'m ‘il_’° de conlrac_cién i -
» realizar analisis fisico quimicos e Lomecs, independientemente de si
instrumentales de productos se esta ejerciendo o no fuerza
hidrocarburiferos (campanas extractores de extema) __ _ _
aire) Caidas de personas a distinto nivel 16 1 9 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
« verificar, ingresar y sumillar informes de Exposicion a nieblas, neblinas (e).: 16 8 1 Mas de 10 Moderado Leve Quimico
control rutmario de calidad pintura en base a solventes
« realizar je y analisis astm organicos)
d1133 (tolueno en uso) Falta de recursos humanos 16 9 Entre3a4 Moderado Leve Psicosocial
auxiliar de control de calidads hacer la Actividades mon6tonas 16 4 9 Mas de 10 Leve Leve Psicosocial
recolecci6n de muestras de los diferentes Estilo de mando autoritario 16 Mas de 10 Leve Moderado Psicosocial
derivados de petréleo en las unidades de Caidas de objetos por desplome o 16 2 9 Misde 10 | Leve Leve Mecanico
P y tanques de al it para derrumbami
analisis
« entregar las muestras de rutina a
 Auxiliar de control | «hacer la recoleccion de muestras de los Caidas de personas en el mismo 4 4 9 Mas de 10 Moderado Leve Mecanico
de calidad diferentes derivados de petréleo en las nivel
unidades de procesos y tanques de Pisadas sobre objetos 4 4 9 Mas de 10 Moderado Leve Mecanico
almacenamiento para analisis Caidas de personas a distinto nivel 4 4 9 Mas de 10 Moderado Leve Mecanico
Peligros con vehiculos en 4 it 9 Mas de 10 Moderado Leve Mecanico

circulacién: choques, volcamientos,
1
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Dias de

Nimerode | Horasde | exposicion Intensidad Tipade
Descripcion de las trabajadores | exposicion en una Meses o anos de CESE0)
etapas o puestos Descripcion de la causa real Descripcion de la causa percibida expuestos por dias jornada de exposicién exposicion Peligrosidad agmca
« Jefe de no Jefe de no catalitica * coordinar, supervisar, | Caidas de personas en el mismo nivel 11 2 5 Mis de 10 Leve Leve Mecanico
catalitica % pla_niﬁcar y ejecutar las actividades de los Caida de objetos desprendidos 11 2 5 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
+ Jefe de fa . lidad dades de procesos / balances de cargas Pisadas sobre objetos 11 2 5 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
de refinacion * \‘ep.ﬁcar el funcionamiento de ‘°.d°S los Proyeccion de particulas 11 2 5 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
« Jefe de control de equipos de proceso / hacer cumplir con , E =
- £ v Golpes contra equipos, estructuras y 11 2 1 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
calidad noma de gestion de calidad 3 = Z
« Jefe de « elaborar y aprobar informes de las mateniales (¢.: o berias en
programacion, unidades de procesos "m.ahcwnes’ \“al‘\u].as, etc.) — - —
transferencia y jefe de facilidades de refinacién » coordinar Peligros c?n \'ehgallcs en circulacion: 11 2 5 Mas de 10 Leve Leve Mecanico
almacenaje las operaciones del area con las plantas de choques, v glcgzmemos, atropellos. - —
refinacion para la planificacion de los Comac-tcv)‘temncp por calor 11 2 5 Mes de 10 Leve Leve I-'fsy:o
requerimientos de operaciones Exposicion a uido 11 2 S Mas de 10 Leve Leve Fisico
« colaborar en la elaboracién de Energia térmica: exposicion a fuentes 11 1 5 Mas de 10 Leve Leve Fisico
documentos propios del area de calor por radiacién (homos,
« atender y direccionar requenimientos de calderas, etc.)
USUArios INternos y externos Exposicion a gases asfixiantes (ej.: 11 1 5 Mas de 10 Leve Leve Quimico
« receptar y despachar d 16n/ CO, NOX, smog)
correspondencia interna y extema / realizar | Exposicion a posturas estaticas (se 11 4 5 Mas de 10 Leve Leve Ergonomico
requisiciones de materiales / ordenes de considera postura estatica si existe
servicio algin tipo de contraccién muscular
jefe de control de calidad * gestionar 1sométrica, independientemente de st
actividades de control de calidad de se esta ejerciendo o no fuerza externa)
procesos venficando el funci 1 de Exposicion a llas de 11 4 5 Mis de 10 Leve Moderado Ergonémico
equipos del laboratorio uso de visualizacién de datos (PVDS)
extractores Contenido del trabajo (tareas variadas, 11 3 1 Mas de 10 Leve Moderado Psicosocial
« revisar los informes de resultados de los calidad de la tarea, sobre carga de
ensayos actividades, capacidad del trabajador
« elaborar los procedimientos de manejos, para resolver la tarea, tareas repetitivas
calibracién y mantenimiento de equipo y monétonas)
+ coordinar las actividades de calibracién y Carga mental (contenido del trabajo, 11 1 1 Mis de 10 Leve Moderado Psicosocial
mantenimiento de equipo disefio del puesto, exigencias de la
Jefe de programacion, transferencia y tarea, capacidad de respuesta, ritmo
almacenaje * coordinar la recepcion de del trabajo, duracion de la jornada,
crudos locales e inspecciones entan querias | distribucién de pausas)
y ductos/controlar el volumen de gasolina y
« realizar inspecciones por los sitios
operativos casa bomba tanques de
almacenanuento plantas de procesos
« realizar la supervision en las mediciones
de los tanques de combustibles
« realizar la fiscalizacion de obras e
inspecciones de trabajos en los sitios de
trabajo
* Jefe de control de « hacer los montaje y analisis mediante astm | Exposicion a vapores organicos de 1 1 1 Mis de 10 Leve Leve Quimico
calidad d1133 (tolueno en uso) hidrocarburos (ej.: gasolina, diésel,

biocleaner, quimicos, etc.)




144

Anexo 4. Consentimiento informado y cuestionario

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
Eound

1. Hoja de informacion

1. Titulo de la investigacion: Condiciones laborales, riesgos y problemas de salud, en trabajadores de
la Refineria La Libertad empresa Ep Petroecuador, construccion de un diagnostico comunitario en el
entorno laboral.

2. Fecha:
3. Nombre del investigador principal: Andrea Verenice Laso Moreira.
5. Informacion general del proyecto de investigacion.

Las enfermedades y accidentes profesionales se encuentran entre los problemas sociales mas
importantes, pese a la mejora relativa de la salud y la seguridad de los entornos laborales en nuestro
pais, las afecciones profesionales y sus consecuencias para las personas y la sociedad, contintian siendo
un problema relevante de salud colectiva.

Mediante el enfoque de la epidemiologia critica y la metodologia de la investigacion participativa en
salud laboral es una propuesta que ademas de buscar el conocimiento acerca de larelacion salud-trabajo,
busca generar o promover la organizacion de los trabajadores de forma general y en funcién a una
problematica de salud en particular

Por lo tanto, se propone una investigacion participativa en el campo de salud de los trabajadores de la
Refineria La Libertad, que constituye por un lado una forma diferente de investigacion, que se origin6d
como una oposicion ante los fundamentos clasicos de la medicina laboral.

El modelo obrero surge como una propuesta de investigacion participativa en Italia, hacia finales de los
anos sesenta, por lo que también es conocido como modelo obrero italiano, el cual presenta como
principio para la investigacion y la accién el denominado grupo homogéneo, que cumple un papel
importante en la generacion del conocimiento y la organizacion de las experiencias de los trabajadores
sobre los riesgos y la nocividad laboral.

Este grupo se conforma de trabajadores que tienen en comun caracteristicas en relacién con el tipo de
trabajo, el tipo de actividad, la clase de riesgos a que estan expuestos e incluso el tipo de daiios a la
salud que comparten relacionados con el trabajo.

Ademas, pueden formar parte aquellos trabajadores que desean promover investigaciones sobre sus
condiciones de trabajo y salud.

Con este grupo se aplican los instrumentos de la investigacion y se elaboran los resultados de esta, los
cuales originan el mapa de riesgo. Permitiendo tomar conciencia de la situacion para recolectar
propuestas, estrategias, medidas preventivas y correctivas

6. Los motivos por los cuales se realiza el estudio de investigacion.

El analizar las condiciones laborales y de salud en una de las empresas del sector petrolero, y en los
trabajadores de la refineria La Libertad, nos revela el verdadero rol que cumple y la importancia que se
le asignan a la salud y seguridad de los funcionarios dentro de la organizacion, para identificar cuéles
son las brechas y falencias en la gestion de prevencion.

Las singularidades del trabajo en el sector petrolero hacen de este un espacio relevante de estudio ya
que la organizacion del proceso productivo en esta industria produce en los trabajadores una cultura de
organizacion y participacion social con modalidades y mecanismos propios, que ejercen un efecto social
en los niveles de exposiciones laborales especificas, su modo de percibir el riesgo, su nivel de
aceptacion hacia los mismos y su conducta para prevenir dailos en la salud. (Lopez 2011, 38)



Por lo tanto, se plantea realizar un diagnodstico de las condiciones laborales, los riesgos y los problemas
de salud, con la finalidad de obtener una adecuada comprension de la realidad, los puntos de vista, y los
posibles problemas a los que se enfrentan los trabajadores de este centro operativo.

Ademas, se podrian plantear propuestas que de igual forma surjan desde el conocimiento y experiencia
de los participantes, que podrian ser considerados para enriquecer los planes de prevencion de la
institucion.

7. Beneficios del proyecto investigativo.

e Construir un diagnostico participativo, sobre las condiciones de trabajo, de riesgo y problemas
de salud prevalentes de los trabajadores de la Refineria La Libertad, empresa Ep Petroecuador,
durante el periodo de enero 2021 hasta julio del 2022.

e Describir la nocividad laboral describiendo los riesgos y exigencias laborales, que se generan
como resultado del proceso de trabajo, su organizacion y division técnica en La Refineria La
Libertad, mediante la percepcion y experiencia de los trabajadores.

e Describir los dafos a la salud y efectos negativos del trabajo en dicho colectivo considerando
sus conocimientos, al igual que los datos recolectados en el sistema de salud de la empresa.

e Recolectar propuestas, estrategias, medidas preventivas y correctivas planteadas desde los
trabajadores.

8. Describe el protocolo de recoleccion de datos

+ La entrevista con su guia para algunas dimensiones de la variable proceso de trabajo con un
informante clave quien puede ser el supervisor del area, lo cual es valido cuando el proceso es complejo
o el técnico de salud no lo conoce bien, asi mismo facilita la posterior discusion con el grupo focal.

« La entrevista con su guia para las variables sobre proceso de trabajo, organizacion y soportes
colectivos, riesgos y exigencias laborales, de los cuales se considerara inicamente los que presenten
una intensidad de exposicion alta, la dimension de prevencion en la variable de dafos a la salud
percibidos y la dimensién cultura de seguridad y salud de la variable percepciones individuales sobre
seguridad y salud en el trabajo, mediante grupos focales que estaria conformado de trabajadores que
tienen en comun caracteristicas en relacion con el tipo de trabajo, el tipo de actividad, la clase de riesgos
a que estan expuestos, no deben superar las 12 personas, con la finalidad de facilitar la dindmica grupal.

¢ Revision y analisis del registro de los datos clinicos del sistema de salud ocupacional de la empresa.
+ Encuesta para evaluacién de clima de prevencion, se usard como instrumento el cuestionario
NOSAQ 50y para evaluar los hébitos no saludables que puedan asociarse y dafios a la salud percibidos
se desarrollard un cuestionario.

9. Se detalla que no existe ningtin tipo de retribucién o remuneracion para el participante.

10. No tiene ninglin costo para el participante.

11. Los cuestionarios de auto llenado tomaran un tiempo aproximado de 30 minutos por otro lado las
encuestas y grupos focales tomaran aproximadamente 15 minutos.

12. Se especifica que no existe ningin riesgo fisico o psicologico para el participante del proyecto de
investigacion.

13. Se garantiza que la identidad de los participantes se guardara de manera estrictamente confidencial.

14. En caso de dudas o problemas favor contarse con Andrea Laso, investigadora principal del proyecto
al mimero 0995043188

15. Se aclara que en cualquier momento del proceso investigativo el participante puede decidir retirarse
sin ningun tipo de consecuencias. Su participacion es libre y voluntaria.
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II: Certificado de consentimiento

1. Consentimiento

Se me ha solicitado dar mi consentimiento para que participe en el estudio de investigacion intitulado
Condiciones laborales, riesgos y problemas de salud, en trabajadores de la Refineria La Libertad
empresa Ep Petroecuador, construccién de un diagnéstico comunitario en el entorno laboral. El estudio
de investigacion incluird: recoleccion de datos, mediante un cuestionario de auto llenado y grupos
focales, también se tomard informacion del sistema de salud ocupacional de la empresa.

Yo he leido la informacién anterior previamente, de la cual tengo una copia. He tenido la oportunidad
de hacer preguntas sobre la informacion y cada pregunta que yo he hecho ha sido respondida para mi
satisfaccion. He tenido el tiempo suficiente para leer y comprender los riesgos y beneficios de mi
participacion. Yo consiento voluntariamente participar en esta investigacion.

Firma del participante Fecha

Nombre del investigador que obtiene el consentimiento:

Firma del investigador Fecha



UNIVERSIDAD ANDINA
SIMON BOLIVAR
Fowad

NOSACQ-50- Spanish
Cuestionario Nordico sobre seguridad en el trabajo
El propésito de este cuestionario es conocer su impresion acerca de la seguridad en este lugar de trabajo.
Sus respuestas seran procesadas por un ordenador y se tratardn con privacidad. No se presentaran resultados

individuales de ninguna manera. Aunque queremos que conteste todas y cada una de las preguntas, tiene el
derecho de no contestar a alguna pregunta, grupo de preguntas o el cuestionario entero.

El cuestionario ha sido desarrollado por un grupo de trabajo nérdico de especialistas en el entorno de trabajo

Ejemplos de cdmo marcar sus respuestas

Muy en En De Muy de |
desacuerdo _desacuerdo acuerdo acuerdo
Ponga sélo una X para cada pregunta
I Ladireccion anima a los empleados a | | w
trabajar de acuerdo con las reglas de arcado
seguridad- incluso cuando los tiemposde D mente
trabajo son ajustados
il Quienes trabajamos aqui infringimos lasreglas de =
seguridad para poder terminarel trabajo a tiempo = O O Bd lc\gzzgi -

Si pone una X en el cuadro
equivocado, rellene todo el cuadro y
ponga una nueva X enel cuadro
correcto

Informacion general

A (Afode w__1 |
nacimiento?
B Ustedes D Hombre D Mujer

¢ Tiene un puesto directivo, por ejemplo, gerente, supervisor?
supervisor?

(INo [lsi. g cuat?

Pagina 1/10
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En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los gerentes y
supervisores en este lugar de trabajo manejan la seguridad.

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas.

La direccion anima a los empleados a
trabajar de acuerdo con las reglas de
seguridad- incluso cuando los tiempos de
trabajo son ajustados

La direccion se asegura de que todos
reciban la informacién necesaria sobre
seguridad

La direccion hace la vista gorda cuando
alguien es poco cuidadoso con la seguridad

La direccion valora la seguridad mas quela
produccion

La direccion acepta que los empleados aqui
se arriesgen cuando los tiempos detrabajo
son ajustados

Quienes trabajamos aqui tenemos confianza
en la capacidad de la direccionpara manejar
la seguridad

La direccion se asegura de que todos los
problemas de seguridad que se detectan
durante las inspecciones son corregidos
inmediatamente

Cuando se detecta un riesgo, la direccionlo
ignora y no hace nada

La direccion no tiene la capacidad de
manejar la seguridad adecuadamente

Muy en

desacuerdo desacuerdo acuerdo

En

De

Muy de
acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

a

a

a

O
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelastodas

La direccion se esfuerza para disenar
rutinas de seguridad que son significativas y
que realmente funcionan

La direccion se asegura de que todos ycada
uno puedan influir en la seguridaden su
trabajo

La direccion anima a los empleados aquia
participar en las decisiones que afectansu
seguridad

La direccion nunca tiene en cuenta las
sugerencias de los empleados sobre la
seguridad

La direccioén se esfuerza para que todo el
mundo en el lugar de trabajo tenga un alto
nivel de competencia respeto a la seguridad y
los riesgos

La direccion nunca pide a los empleadossus
opiniones antes de tomar decisionessobre la
seguridad

La direccion involucra a los empleados enlas
decisiones sobre la seguridad

Muy en

desacuerdo desacuerdo acuerdo

En

De

Muy de
acuerdo

Ponga sélo una X para cada pregunta

1

l

O

O

O

i

La direccion recoge informacion precisaen
las investigaciones sobre accidentes

El miedo a las sanciones (consecuencias
negativas) de la direccion desanima a los
empleados aqui de informar sobre hechos que
casi han provocado accidentes

La direccion escucha atentamente a todos los
que han estado involucrados enun accidente

|

O

Pégina 3/10
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Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

Muy en En De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Ponga soélo una X para cada pregunta
20. La direccion busca las causas, no a las
personas culpables, cuando ocurre un El | 1 &
accidente

21.  La direccion siempre culpa de los
accidentes a los empleados O | O O

22. La direccion trata a los empleados
involucrados en un accidente de manerajusta 1 M | I

En la siguiente seccion, por favor, describa como percibe que los empleados eneste lugar
de trabajo manejan la seguridad

23.  Quienes trabajamos aqui nos esforzamos
conjuntamente en alcanzarun alto nivel de B E 1 B
seguridad

24.  Quienes trabajamos aqui aceptamos
conjuntamente la responsibilidad de
asegurar que nuestro lugar de trabajo O | O O
siempre esté ordenado

25. A quienes trabajamos aqui no nos
importa la seguridad de los demas O O | O

26. Quienes trabajamos aqui evitamos
combatir los riesgos detectados O | O O

27.  Quienes trabajamos aqui nos ayudamos
mutuamente a trabajar seguros 1 O O O

28.  Quienes trabajamos aqui no aceptamos

ninguna responsabilidad por la 1 &l ] ]
seguridad de los demas
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Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Quienes trabajamos aqui vemos los
riesgos como algo inevitable

Quienes trabajamos aqui consideramos los
accidentes menores como una partenormal
de nuestro trabajo diario

Quienes trabajamos aqui aceptamos los
comportamientos de riesgo mientras no
hayan accidentes

Quienes trabajamos aqui infringimos las
reglas de seguridad para poder terminar el
trabajo a tiempo

Quienes trabajamos aqui nunca aceptamos
correr riesgos incluso cuandolos tiempos de
trabajo son ajustados

Quienes trabajamos aqui consideramos que
nuestro trabajo no es adecuado paralos
cobardes

Quienes trabajamos aqui aceptamos
correr riesgos en el trabajo

Muy en

desacuerdo desacuerdo acuerdo

En

De

Muy de
acuerdo

Ponga soélo una X para cada pregunta

a

1

O

O

O

O

Quienes trabajamos aqui intentamos
encontrar una solucion si alguién nos
indica un problema en la seguridad

Quienes trabajamos aqui nos sentimos
seguros cuando trabajamos juntos

Quienes trabajamos aqui tenemos mucha
confianza en nuestra mutua capacidad de

garantizar la seguridad

a

|

Pégina 5/10
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Quienes trabajamos aqui aprendemos de
nuestras experiencias para prevenir los
accidentes

Quienes trabajamos aqui tomamos muyen
serio las opiniones y sugerencias de los
demas sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui raramente
hablamos sobre la seguridad

Quienes trabajamos aqui siempre hablamos
de temas de seguridad cuandoéstos surgen

Quienes trabajamos aqui podemos hablarlibre
y abiertamente sobre la seguridad

Aunque algunas preguntas puedan parecer muy parecidas, por favor, contéstelas todas

Muy en

desacuerdo desacuerdo

En

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Ponga solo una X para cada pregunta

a

a

O

O

O

O

Quienes trabajamos aqui consideramos que
un buen representante de seguridadjuega un
papel importante en la prevencion de
accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramosque
las revisiones de seguridad no influyen en
la seguridad en absoluto

Quienes trabajamos aqui consideramosque la
formacion en seguridad es buena para
prevenir accidentes

Quienes trabajamos aqui consideramosque
la planificacion temprana de la seguridad
no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui considermos que las
revisiones de seguridad ayudan adetectar
Serios riesgos

Quienes trabajamos aqui consideramosque
la formacion en seguridad no tiene sentido

Quienes trabajamos aqui consideramos que
es importante que haya objetivos de
seguridad claro

O

O
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Preguntas Adicionales
Duracion de la jornada laboral
Numero de horas en un dia [D

Numero de dias de la jornada completa Dj

Formas de prolongar la jornada de trabajo
Promedio de nimero de horas extras por mes

Promedio de niimero de horas al mes de otras formas de prolongar la jornada de trabajo, como doblar turnos ED

Pausas de trabajo
Promedio de nimero de pausas en una jornada diaria de trabajo Dj

Promedio de nimero de minutos de duracion de cada pausa dentro de la jornada diaria D:l
Motivo de las pausas

a) Para tomar alimentos

b) Otros especificar

Daiios por riesgos grupo I. derivados de los medios de trabajo como ruido, vibraciones, Temperatura, Humedad, Ventilacién,
Radiaciones ionizantes, Radiaciones no ionizantes, Iluminacion
Ponga una X en uno o varios items

Enf del aparato digestivo

Enf de |a piel y del tejido subcutaneo

Enf del sistema osteomuscular columna

Enf del sistema osteomuscular miembro superior
Enf del sistema osteomuscular miembro inferior
Enf del aparato genitourinario

Enfermedades del ojo y sus anexos

Enfdel oido y de la apdfisis mastoides

Enf del sistema circulatorio

Enf del sistema respiratorio

Infecciosas y parasitarias

Enf. enddcrinas, nutricionales y metabdlicas
Trast mentales y del comportamiento
Enfermedades del sistema nervioso

Importancia del /los daiio/s (ponga una x en solo un item)

Leve D Moderada D Grave D

Grupo II. Riesgos resultantes de los objetos de trabajo y sus transformaciones como polvos, Gases, Humos, Vapores, Liquidos,
Aerosoles
Ponga una X en uno o varios items

Enf del aparato digestivo

Enf de la piel y del tejido subcutaneo

Enf del sistema osteomuscular columna

Enf del sistema osteomuscular miembro superior
Enf del sistema osteomuscular miembro inferior
Enf del aparato genitourinario

Enfermedades del ojo y sus anexos

Enf del oido y de la apdfisis mastoides

Enf del sistema circulatorio

Enf del sistema respiratorio

Infecciosas y parasitarias

Enf. enddcrinas, nutricionales y metabdlicas
Trast mentales y del comportamiento
Enfermedades del sistema nervioso

Importancia del /los daio/s (ponga una x en solo un item)

Leve D Moderada [ | Grave [ ]
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Grupo III. Exigencias laborales de la actividad fisica como actividad fisica intensa, Trabajo sedentario, Posiciones incomodas parado,
sentado, arrodillado o en cuchillas

Ponga una X en uno o varios items

Enf del aparato digestivo

Enf de |a piel y del tejido subcutaneo

Enf del sistema osteomuscular columna

Enf del sistema osteomuscular miembro superior
Enf del sistema osteomuscular miembro inferior
Enf del aparato genitourinario

Enfermedades del ojo y sus anexos

Enf del oido y de la apdfisis mastoides

Enf del sistema circulatorio

Enf del sistema respiratorio

Infecciosas y parasitarias

Enf. enddcrinas, nutricionales y metabdlicas
Trast mentales y del comportamiento
Enfermedades del sistema nervioso

Importancia del /los dafio/s (ponga una x en solo un item)

Leve | Moderada [ | Grave [ |

Grupo IV. Exigencias laborales de la organizacién y divisién del trabajo como jornadas de trabajo extensas, jornadas de trabajo con
tiempo extra, jornadas de trabajo con rotacién de turnos, jornadas de trabajo con pausas inexistentes o inadecuadas, percepcion del
trabajo como de alto riesgo, carga mental alta, la alta velocidad de trabajo, la escasez de tiempo para hacer el trabajo, poco control
del trabajo incapacidad de un empleado para tomar decisiones sobre como ejecutar su trabajo, trabajo monétono repeticion de
secuencias muy cortas y repetitivas de trabajo, dificil comunicarse con otros trabajadores.

Ponga una X en uno o varios items

Enf del aparato digestivo

Enf de la piel y del tejido subcutaneo

Enf del sistema osteomuscular columna

Enf del sistema osteomuscular miembro superior
Enf del sistema osteomuscular miembro inferior
Enf del aparato genitourinario

Enfermedades del ojo y sus anexos

Enf del oido y de la apdfisis mastoides

Enf del sistema circulatorio

Enf del sistema respiratorio

Infecciosas y parasitarias

Enf. enddcrinas, nutricionales y metabdlicas
Trast mentales y del comportamiento
Enfermedades del sistema nervioso

Importancia del /los daiio/s (ponga una x en solo un item)

leve [] Moderada [_] Grave |
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Grupo V. Riesgos que los medios de trabajo representan en si mi como instalaciones inseguridad de la construccién, pisos
inseguros, Paredes y techos inseguros, Escaleras y rampas inseguros, Salidas de emergencia inseguras, Instalaciones eléctricas
inseguras, Instalaciones de gas inseguras, Equipo contra incendio inadecuado, Maquinaria Peligrosidad, inseguridad, Maquinaria
riesgo por avisos, seiiales, Maquinaria Riesgo por dispositivos de seguridad, Maquinaria Riesgo por imi Herr:
peligrosidad, inseguridad, Herramienta riesgo por avisos, seiiales, Herramienta riesgo por dispositivos de seguridad, Herramienta
riesgo por mantenimiento

Ponga una X en uno o varios items

Enf del aparato digestivo

Enf de |a piel y del tejido subcutaneo

Enf del sistema osteomuscular columna

Enf del sistema osteomuscular miembro superior
Enf del sistema osteomuscular miembro inferior
Enf del aparato genitourinario

Enfermedades del ojo y sus anexos

Enfdel oido y de la apdfisis mastoides

Enf del sistema circulatorio

Enf del sistema respiratorio

Infecciosas y parasitarias

Enf. enddcrinas, nutricionales y metabdlicas
Trast mentales y del comportamiento
Enfermedades del sistema nervioso

Importancia del /los daiio/s (ponga una x en solo un item)

o Leve O] Moderada [ ] Grave []

Alimentacién segun tipo y frecuencia
Lacteos y derivados leche, queso yogurt (ponga una x en solo un item)
Frecuencia de consumo:

a |

Mas de tres veces al dia Tres o menos de tres veces al dia
Pan y cereales pasta arroz patatas (ponga una x en solo un item)
Frecuencia de consumo:

Mias de tres veces al dia Tres o menos de tres veces al dia

Frutas y verduras (ponga una x en solo un item)
Frecuencia o porciones de consumo:

O O

5 o mas de 5 veces al dia Menos de 5 veces al dia

Carne (ponga una x en solo un item)
Frecuencia o porciones de consumo:

a d

Mas de tres veces al dia Tres o menos de tres veces al dia

Alimentos fritos o mantequilla (ponga una x en solo un item)
Frecuencia o porciones de consumo:

Cinco o mas veces por semana Cuatro o menos de veces por semana

Dulces pasteles, caramelos, bebidas azucaradas como gaseosas (ponga una x en solo un item)
Frecuencia o porciones de consumo:

Cinco o mas veces por semana Cuatro o menos de veces por semana
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Actividad fisica aerébica de moderada intensidad segin su frecuencia (ponga una x en solo un item)

O

Entre 150 a 300 minutos por semana Menos de 150 minutos por semana

Frecuencia de actividad:

Consumo de alcohol segin su frecuencia (ponga una x en solo un item)
Frecuencia de consumo:

Nunca Una vez al mes o menos  Dos o tres veces al mes Dos o tres veces por semana Cuatro o mas veces por semana

Consumo de tabaco en un dia y tiempo de consumo en afos
Consumo de tabaco en un dia (ponga una x en solo un item)

Cantidad de tabacos:
Consumo ocasional 1a5 6a10 11a20 Mas de 20

Si en su respuesta anterior seiialé que es fumador ocasional cantidad de consumo ese dia (ponga una x en solo un item)
Cantidad de tabacos:

1a5 6a10 1Q20 Més de 20

Consumo de tabaco en aiios (ponga una x en solo un item)
Cantidad de tiempo:

0

4 afios o menos Entre 5 a 10 afios Més de 10 afios

Consumo de otras sustancias téxicas segin su frecuencia (ponga una x en solo un item)
Frecuencia de consumo:

| Ol

Nunca Una vez al mes o menos Dos o tres veces al mes Dos o tres veces por semana Cuatro o mas veces por semana

Si desea ampliar alguna de sus respuestas, o tiene algun comentario sobre el estudio, puede
escribirlo aqui.

Comentarios:

© Gracias por rellenar el cuestionario. Por favor, asegurese de que ha
completado su consentimiento informado para participar en el estudio ©
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