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Resumen

La presente investigacion reflexiona sobre el valor estratégico que tiene la
comunicacion para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en un caso especifico.
Esta implicd la aplicacion del enfoque y de varias herramientas propuestas por la
denominada Escuela de Rosario en referencia a la comunicacion estratégica enactiva.
Aparte de las herramientas utilizadas, se considerd pertinente el estudio de ciertos
aspectos tecnocientificos que pueden ser Gtiles tanto a estudiantes como docentes en este
ambito, y que también estan relacionados con estos temas de comunicacion estratégica.
A lo largo de la investigacion se considerd que, en el ambito pospandémico, la sociedad
actual se mueve, como nunca antes habia ocurrido, alrededor de la tecnologia y las
relaciones educomunicativas. Por lo tanto, el sistema educativo en la unidad educativa
estudiada se ha visto altamente influenciada por las nuevas tecnologias emergentes.
Existe una relacion estrecha entre comunicacidn y tecnologia, por eso este estudio plantea
que la herramienta de la comunicacion estratégica enactiva nos permitird renovar la
comunicacion interna y posicionar a la institucion en el entorno. En consecuencia, este
informe da a conocer la importancia de la comunicacién estratégica en el ambito
educativo y la utilidad de algunas herramientas comunicacionales para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el establecimiento educativo elegido, con el fin de
que tanto docentes como estudiantes mejoren sus interacciones y relaciones, lo que derive

en la mejora de su desempefio.

Palabras clave: tecnologia, educacion, ensefianza-aprendizaje, conectividad,

comunicacion enactiva
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Introduccion

La expansion de los canales de comunicacion se ha visto facilitada por el
desarrollo de Internet y sus aplicaciones, aunque la comunicacion hablada ha
permanecido en su mayor parte inalterada, la escrita ha experimentado una revolucion,
sobre todo gracias a los servicios tecnologicos educativos que usamos a dia de hoy para
el aprendizaje y desarrollo del conocimiento de los jovenes.

En el campo de la educacion y con relacion al uso de tecnologia, Begofia (2011)
plantea que “al disefiar un curso nos debemos preguntar sobre el tipo de actividades que
los estudiantes deben realizar para alcanzar los conocimientos y las competencias
previstas” (18). Por lo tanto, se debe considerar diferentes tipos de modelos educativos
en el aprendizaje del estudiante entre ellos podemos destacar el modelo de un aula
invertida y de un aprendizaje corporativo.

Investigaciones posteriores aportaron otros elementos a estas conclusiones. “La
construccidn colaborativa del conocimiento tiene que combinar la experiencia personal,
el proceso de indagacién del grupo y la gestion del conocimiento con el apoyo de las
herramientas del campus virtual” (Begoiia 2011, 20). Los estudiantes tienen que formarse
para ser estudiantes virtuales y necesitan orientaciones para su planificacién del tiempo,
para valorar sus perfeccionamientos individuales y reorientar su proceso de aprendizaje.
Aqui es donde intervienen las TIC en la educacién mediante la demostracion de su
potencial contribucidn al perfeccionamiento del aprendizaje y de las aptitudes personales.
Asi, para Coll (2009) “el andlisis semiético de las TIC digitales es sin duda monumental,
debido a que su potencialidad como materiales psicoldgicos intermediarios de los
procesos comprometidos en la educacion y el aprendizaje también lo es” (115).

Hay un nuevo impulso hacia la transformacion digital en la educacion. Cardini, y
otros (2021) explican que “en el 2020, el 48% de las y los jovenes sefiald que durante la
pandemia aprendié a utilizar mas y mejor las tecnologias (computadoras, redes sociales
y aplicaciones para la comunicacion a distancia) por fuera de su actividad escolar” (8), lo
que da a entender que las tecnologias digitales cobraron una nueva centralidad en la
agenda de politica educativa. La modernidad nos ha acostumbrado hoy en dia a
familiarizarnos méas con el uso de sistemas tecnoldgicos de informacién y la gestion

educativa debido a esto segun Jara y Ochoa (2020) “atn implican costos de inversion
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elevados para las escuelas, y en parte por la poca preparacion de los docentes en su
manejo, lo que les impide comprender bien sus aportes y aprovecharlas en las aulas” (16).
Sobre la base de esta situacion es importante para Romero (2009) la creacion de un
“aprendizaje significativo el cual surge cuando el alumno, es constructor de su propio
conocimiento, relaciona los conceptos a aprender y les da un sentido a partir de la
estructura conceptual que ya posee” (2). Dicho de otro modo, se trata de construir nuevos
conocimientos a partir de los conocimientos que ha adquirido anteriormente.

Es frecuente enfatizar el tema de la conectividad en las aulas de clase, debido a el
conectivismo se lo podria simplificar como una teoria educativa para la era digital, para
Gutierrez (2012) “Es un hecho que los programas educacionales estan haciendo uso de
las tecnologias digitales como una herramienta fundamental en las experiencias de
aprendizaje” (3). Por otro lado, este énfasis no ha contribuido necesariamente a reforzar
la educacién como medio de expresion de un derecho social, sino que ha servido més bien
de apoyo a su comprension intelectual.

Esta investigacion utiliza los pasos de la Investigacion Enactiva en Comunicacion
(IEC) y sus instrumentos: Version Técnica Comunicacional, Marcas de Racionalidad
Comunicacional de forma general, Mapeo Comunicacional de actores, Matrices
Socioculturales y Arbol de Soluciones, Matrices de datos y el Plan Operativo Inicial
(Massoni 2019). Los dos utimos se fusionaron en una instancia con el proposito de
proseguir hacia el lineamiento de una propuesta de estrategia comunicacional enactiva y
coémo funciona en un plantel educativo como la Unidad Educativa Ligdano Chavez.

La presente investigacion busca reflexionar sobre la imagen que la evolucion
tecnoldgica y sobre todo educativa, en la cual se ve relacionada directamente con el
avance cientifico y tecnolégico como un hecho significativo en pleno siglo XXI. Este
trabajo servird como aporte para futuras investigaciones que se realicen acerca de esta
problemética educomunicativo.

Se considera pertinente el estudio de ciertos aspectos tecnocientificos para
introducir tanto a estudiantes como docentes en este ambito y puedan estar mucho mas
relacionados con estos temas, ya que, para muchos, este contenido Unicamente debe ser
tratados por la tecnologia y sus diferentes ramas y estilos de ensefianza y aprendizaje
desde que inicio la pandemia, sin embargo, se pueden tratar estas cuestiones desde una
perspectiva comunicativa que fomente la divulgacion de este conocimiento.

El estado actual de la sociedad en la esfera post-pandémica esta siendo moldeado

por la tecnologia de formas nunca vistas. Dado que existe una fuerte relacion entre
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comunicacion y tecnologia y que el sistema educativo esta actualmente muy influenciado
por las nuevas tecnologias emergentes, el departamento de comunicacion nos ayudaré a
modernizar la comunicacién interna y a posicionar la institucion en este entorno.

Es por eso que el objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un plan
estratégico en el cual se establezcan acciones para mejorar los procesos colaborativos y
comunicacionales de la unidad educativa para que la comunidad internalice las dinamicas
de comunicacion de la unidad educativa. Para lograr este objetivo fundamental es
necesario elaborar y aplicar adaptaciones curriculares en los casos que necesiten apoyo
especifico, potenciar la formacién en relacién al plan académico institucional, los
departamentos administrativos y todo aquello que nos pueda interesar para mejorar la
préactica docente y del alumno, sin embargo conocer las adaptaciones pedagdgicas es de
suma importancia en el proceso de ensefianza aprendizaje es por eso que he decidido crear
un plan de comunicacion estratégica para mejorar el proceso de comunicacion interna y
externa de la unidad educativa.

Para reforzar este proceso educativo y tecnoldgico en los jovenes, es fundamental
tener en cuenta como utilizan estas nuevas herramientas tecnolégicas y comunicativas,
asi como ajustar los métodos de ensefianza en funcion de la complejidad de su materia
académica.

En consecuencia, surge el problema de investigacion el cual es analizar qué efecto
han tenido las practicas comunicacionales y las interacciones colaborativas dentro de la
unidad educativa en los procesos educativos de la institucién y como ayuda la creacion
de un plan estratégico para mejorar la comunicacion entre los alumnos y los servicios
administrativos de la institucion.

Para esto es importante analizar la metodologia realizada en esta investigacion la
cual es la técnica de comunicacion IEC basada en la teoria de la comunicacidn estratégica
enactiva propuesta por Sandra Massoni que abarca los procesos comunicacionales dentro
de un establecimiento en este caso es la Unidad educativa Ligdano Chavez generando una
relacién con la educacidn, para esta investigacion tan importante.

Por eso he llegado a la conclusidn de que las estrategias de aprendizaje modernas
gue se han desarrollado en respuesta a la literatura académica favorecen tanto a los
estudiantes como a los profesores, ya que les ayudan a determinar qué unidades de
aprendizaje se ajustan mejor a sus conocimientos previos o cuéles se adaptan mejor a su

estilo de aprendizaje preferido, al tiempo que incorporan un esquema de navegacion
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matematica que permite ofrecer opciones alternativas de itinerarios de aprendizaje, entre

otras cosas.
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Capitulo primero

La nueva era de la comunicacion estratégica

Este capitulo aborda las propuestas teorico-conceptuales de la Nueva Teoria
Estratégica, la cual considera la comunicacion como el elemento constitutivo de la accion
estratégica, propone una alteracién paradigmatica que pasa de lo funcional a lo
relacionado, y que sitia como centro al estado humano, sus relaciones, y el respeto a la
diversidad.

En la actualidad, tanto los estudiantes como los profesores deberian beneficiarse
de las nuevas tacticas desarrolladas a raiz de la crisis académica, que pueden ayudarles a
elegir qué unidades de aprendizaje se ajustan mejor a sus conocimientos previos o cuéles
se adaptan mejor a su estilo de aprendizaje preferido al disponer de un esquema de
navegacion logico que permite ofrecer las mejores rutas de aprendizaje interactivas
posibles.

En otro contexto educomunicativo, Coslado (2012) plantea que “Los educadores
son concebidos como una especie de expertos tecndlogos, cuyo objetivo implicito es
convertir a los alumnos en operadores técnicos, mediante modelos y programas de
alfabetizacion digital para adultos o en algunos planes escolares que incorporan los
recursos digitales a los procesos educativos” (163). Por eso, la comunicacion dentro de la
educacion es entendida como un factor relacional en correspondencia con el modelo
educativo.

La comunicacién estratégica es una idea novedosa que estd evolucionando
rapidamente hasta convertirse en una herramienta crucial en la era de la informacion. Su
origen y desarrollo son claves contextuales esenciales para entenderla y determinar su
mejor uso en una variedad de organizaciones y empresas publicas y privadas.

En este primer capitulo también analizaremos el origen, desarrollo y estado actual
del concepto de comunicacion estratégica para utilizar la teoria de la comunicacion
estratégica enactiva, con el fin de facilitar la integracion de varias funciones relacionadas
con la comunicacion; coordinar lo transferido y lo que se hace, porque las acciones se
comunican a traves de si mismas.

En consecuencia, los objetivos planteados en esta investigacion dependeran del

analisis de la dinamica y del contexto académico en el que esta inmersa la unidad
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educativa, debido a que las estrategias educativas y comunicacionales planteadas hoy en
dia en la institucion no aportan para el mejoramiento de la planificacion educativa, tanto
interna como externamente

Segun Peréz y Massoni (2009, 111), la Nueva Teoria Estratégica propone siete
cambios que superan la fragmentacion y el reduccionismo del pensamiento acostumbrado
racional para explicar que las estrategias tradicionales:

1. Va de la fragmentacion a la complejidad al centrar su actuacion en las

dindmicas, las interacciones sociales y organizacionales y las redes de flujo
que tejen la trama social donde surgen innovaciones oportunidades y
conflictos.

2. Va de los actores racionales a los relacionales al definirlos como seres
humanos con sus razones, emociones, incoherencias, contradicciones,
recuperando al ser humano como el gran protagonista de una estrategia.

2) Vade la unidad de produccion a la red de innovacion y de significacion en la
organizacidn, vista como el gran sujeto colectivo de la estrategia.

3) Vade laestrategia al ser humano, gestionando sus conflictos y oportunidades
en su entorno, como objeto de estudio y, de la ciencia del conflicto a la ciencia
de la articulacion, al usar como ejes la comunicacion y el diélogo.

4) Va de la economia a la comunicacion como matriz de estudio, pues esta
ultima aporta con un estudio transdisciplinar de la estrategia, al incluir todos
los procesos con los que las personas se relacionan y se influyen.

5) Va de las viejas herramientas de la estrategia disefiadas para realidades
estaticas y fragmentadas a las nuevas herramientas concebidas para trabajar
en realidades complejas y dindmicas.

6) Va de los viejos modelos metodoldgicos a los nuevos y nacientes modelos
metodoldgicos y en construccion, propios de una Nueva Teoria, basada en un
nuevo paradigma del conocimiento.

El proposito de considerar la Nueva Teoria Estratégica en la investigacion desde
las instituciones educativas como la Unidad Educativa Ligdano Chavez presupone que lo
relacional sea el eje y la comunicacion la matriz de articulacion de actores, acciones y
situaciones.

Debido al tema pos pandemia, el uso de la tecnologia de la informacion es crucial
para el desarrollo de las clases en el aula, en el laboratorio, las video conferencias y las

exposiciones de los educadores.
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Los docentes han enfrentado el uso de medios para el desarrollo de su préactica
docente mediante el uso de la tecnologia como una herramienta adicional en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, lo que les ha permitido crear espacios de participacion entre
los estudiantes.

En tal sentido, es importante mencionar con claridad las diferencias entre
tecnologia y comunicacion estratégica en el ambito educativo hoy en dia; la tecnologia
ha venido evolucionando en la educacion en los Gltimos afios como un recurso
significativo para fomentar la innovacion y la tecnologia en el sistema educativo y
aumentar la participacion de los agentes sociales en el aprendizaje.

También es de mucha importancia desarrollar los recursos humanos y econémicos
de los centros educativos, con el fin de afirmar y controlar un correcto aprovechamiento
de los que disponen, puesto que, el término "tecnologia educativa" se refiere a un conjunto
de recursos, métodos y herramientas para la comunicacion y la aplicacion de la
informacion a la estructuray las actividades del sistema educativo en sus multiples niveles
y espacios. Por otro lado, la comunicacion estratégica permite, junto con la tecnologia,
desarrollar estrategias encaminadas a promover la formacién del docente en el contexto
de la estructura y el funcionamiento del sistema educativo en sus numerosos niveles y
lugares, la palabra "tecnologia educativa" se refiere a un conjunto de herramientas,
métodos y recursos para la comunicacion y la aplicacion de la informacion. Se trata
esencialmente de la capacidad de las personas para pensar y resolver problemas
especificos utilizando métodos y procedimientos tipicos. De su parte, la comunicacion
estratégica tiene como objetivo posibilitar el aprendizaje y promover el desarrollo de la
capacidad de una institucion el cual es el caso, una audiencia o grupo de usuarios a traves
de diversos medios y vias.

Con la ayuda de estas dos propuestas se propondra un enfoque de gestién
educativa eficiente, pero a la vez flexible, ya que ambas propuestas son esenciales para el
buen funcionamiento del centro educativo. Al fin y al cabo, saber reflexionar sobre la
experiencia educativa implica que se pueda actuar para mejorar la gestion de los centros
educativos, y mejorar, de forma constructiva y eficaz, la toma de decisiones.

Respecto a la dimensién comunicacional, segin Diaz (2017): “En el momento
actual, todavia no esta claro si la comunicacion estratégica es un concepto que Se va a
consolidar o es una idea més de las muchas que han tratado de coordinar las funciones de
comunicacion en los Gltimos afios” (32). Sin embargo, lo que parece claro es que sobre la

base del enfoque estratégico enactivo, se puede superar la estrecha vision del ser humano,
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como un ente fragmentado, reduciéndolo Unicamente a un sujeto que consume 0 €S
manipulado. Por lo tanto, este enfoque ayuda a reforzar los lazos entre la comunicacion
y el ser humano debido a que existe una relacion primordial entre ellos tal y como lo
explica la escuela de Rosario, descartando asi el pensamiento y la reflexién que no son
vistos como fines en si mismos. Es importante reconocer que las personas estan
interconectadas y se mueven en diferentes entornos, viviendo, cada vez, mas en contextos
sociales y organizacionales complejos. Con todo ello, estrategia implica adaptacion y a
su vez supervivencia, al tomar en consideracion a los sujetos que participan de una misma
realidad (Peréz y Massoni 2009).
Por su parte, Jests Galindo Céceres (2015) plantea que:

El campo de la comunicacion en el contexto de la comunicacion estratégica posee
importantes vinculos con el pensamiento critico, pues éste Gltimo hunde sus raices en
ciertas teorias cristianas, especialmente determinantes en el ambito hispanoamericano,
como es la pedagogia de la Liberacién de Paulo Freire, donde también es posible
identificar una estrategia, al margen de las creencias subyacentes.

1. Teoria de la Comunicacién Estratégica Enactiva

Para esta investigacion se aplicd la metodologia de comunicacion estratégica
enactiva, la misma que considera simultdneamente los procesos comunicacionales y la
cultura, a fin de abordar el papel de éstas en los procesos educativos. Por lo tanto, para
esta investigacion es importante “[e]l fortalecimiento de los procesos de comunicacién
como un aporte al disefio y la implementacion de las acciones de una organizacion, la
cual requiere un enfoque capaz de abordar su complejidad sin descartar su dindmica. La
Comunicacion Estratégica incorpora a la teoria de la comunicacion como llave, como una
forma de interpelacion de problematicas reconociendo sus racionalidades
comunicacionales, esto es, sus formas de operar el encuentro sociocultural” (Mascotti,
Massoni y Margherit 2013, 5).

La comunicacion estratégica enactiva ofrece metodologias, técnicas, herramientas
e instrumentos especificamente socio-comunicacionales y culturales, los cuales han sido
adoptados en investigaciones desarrolladas en distintos establecimientos educativos; por
lo tanto, nos ayuda a investigar sobre la ciencia y tecnologia, asi como a procesos de
organismos internacionales multilaterales, organizaciones no gubernamentales, empresas

y sobre todo establecimientos educativos.
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Segun Massoni, un plan estratégico comunicacional nos sirve para especificar el
objeto de estudio y redisefiar el campo de précticas del comunicador social.

Hablar de vinculos e intercambio en la comunicacion estratégica enactiva es
importante debido a que es una metodologia participativa que aborda a la comunicacién
desde una perspectiva critica (Massoni, 2016) expresando todo su potencial en el entorno
de equipos inter y transdisciplinarios. Es un planteamiento metodoldgico innovador que
se hace directamente desde una fuerte autocritica del pensamiento y los estilos de
comunicacion convencionales.

Massoni argumenta que las teorias y categorias dominantes en la investigacion de
la comunicacién siguen siendo lineales, por lo que propone cuatro estaciones para
reconceptualizarla: despliegue, significacion, flujo y enaccion.

La comunicacion no supone el despilfarro de otros procesos ni se limita al
reducido registro lineal de medios y mensajes, en el cual s6lo hay un proceso: la
transmision. Para este propdsito, Massoni establecié cuatro dimensiones de
comunicacion: informativa, interactiva, ideoldgica y comunicativa; estas dimensiones
estan relacionadas con las marcas de racionalidad comunicacional, mediante el texto
Metodologias de la Comunicacién Estratégica (Massoni 2014) y con los procesos
comunicacionales y competencias del comunicador, como lo plantea en Avatares del
Comunicador Complejo y Fluido.

La dimension informativa lleva desde la comunicacion hasta el proceso de
difusion de datos utilizando informacién agregada y cuantificada. Las caracteristicas de
confiabilidad de la propagacion en esta dimension son de tipo lineal, segmentaria, vertical
y operativa (Massoni 2014, 63).

La dimensién interaccional significa que la comunicacion tiene significado y se
transversaliza en la interaccion humana. Los signos de la racionalidad de su comunicacién
son: linealidad, horizontalidad, segmentacion e interaccion de sujetos. La dimension
ideologica utiliza la comunicacion como herramienta de reproduccion ideoldgica, desde
la operatividad de la comunicacion (64).

Y, por ultimo, la dimensién comunicativa concibe la comunicacion como un
fendmeno social en el que se dan encuentros dinamicos y cotidianos para la creacion de
sentido entre actores sociales/colectivos, un espacio y un momento asociados a la
diversidad sociocultural; la aborda como un campo fluido y sus marcas son la
heterogeneidad, la diversidad y las redes que se conforman. Asi, la comunicacion es

expresion de la diversidad; no dualismo, sino intersubjetividad (64-5).
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Es importante especificar que este enfoque, también conocido como la Escuela de
Rosario, se centra en las caracteristicas Unicas de la comunicacion desde perspectivas
meta y nuevos paradigmas, entendiendo la comunicacion como un encuentro, cambio
social y dialogo. Ademas, se considera como un hecho historico complejo, polifacético y
cambiante, que se desarrolla en un conjunto de lugares y tiempos en relacién con la
diversidad tanto a nivel micro como macro social.

Para abordar las nuevas necesidades analiticas y operativas en los actuales
procesos de cocreacion, produccion, distribucion y consumo de los productos, asi como
las précticas de comunicacién contemporaneas, proponemos reflexionar sobre la
comunicacion como punto de convergencia de heterogeneidades.

Desde el paradigma de lo fluido, la comunicacidn se comprende como un continuo
movimiento y cambio con miras al futuro, una reconfiguracion intersubjetiva que provoca
cambios sociales en el lenguaje hablado, cambios situacionales, a diferencia de otras
disciplinas que se enfocan solo en la descripcién o explicacion. Por ello, Massoni sugiere
pasar de la participacién motivada a la participacion enactuada, que aparece cuando un
comunicador consigue ocupar el lugar de otro sin pretender cambiarlo y respetando y
defendiendo sus diferencias.

Asi, la enaccidn se convierte en un eje de esta teoria, que entiende el objeto de
investigacion en comunicacion como el encuentro que busca un cambio social dialégico.
En resumen, la comunicacién estratégica enactiva implica considerar el desdoblamiento
de las multiples las dimensiones de la comunicacion, el perfeccionamiento de
conocimiento comunicativo en encuentros socioculturales, el flujo hacia el cambio social
conversacional y la accion enfocada a la transformacion deseada. Estos cuatro parametros

se realizan en siete operaciones y sus respectivos métodos, instrumentos y herramientas.
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Operaciones del algoritmo fluido en una IEC: técnicas, instrumentos y herramientas.

Operacion cognitiva Técnica Instrumento Herramienta
(ejemplo) (ejemplo)

Reconocimiento de MRC
2- Determinacion del tipo Marcas de Racionalidad
Disefio mediante MRC en productos y espacios
de encuentro dominante Comunicacional (MRC) i S
> i y imlOtios Mapea Commbcadona Testdejearquia Disgrama evolutivo
de la reconfiguracion de Actores (MCA) de actores y competencias de actores
~ — . — =T - —
i ’

5- Disefio y co-disefio de i . Prototipado evolutivo Matriz escalonada de planificacion
espacios y productos Arbol de( Soluciones de tecnologl'as sociales, productos concertada de acciones, proyectos,
comunicacionales y espacios de comunicacion programas y politicas de comunicacion
6- Disefo y realizacion de Matriz de Datos IEC Matriz de datos IEC Matriz de datos IEC
investigacion de campo (MD IEC) por MS escalonada
7- Reconfiguracién micro- kv tonos Matriz de planificacién
macro social del Plan Operativo (PO) el "‘ nlcyacnon or MS de acciones, proyectos,
encuentro en la diversidad P programas y politicas

Fuente: Massoni, S. 2020 y 2018.

Figura 1. Operaciones de la Investigacién Enactiva en Comunicacion
Fuente y elaboracion: (Massoni 2020)

Antes de concluir este capitulo, vale la pena sintetizar algunos aspectos basicos
que ayudaran a enfocarnos de manera practica en los siguientes capitulos del libro:
desarrollo de estrategias, comunicacion estratégica y estrategia de comunicacion.

Cerramos esta parte de este capitulo con las reflexiones de Massoni sobre el
campo de aplicacion de la Investigacion Enactiva en Comunicacion (IEC) en las
organizaciones, para proyectarse como una propuesta de comunicacion. La IEC se enfoca
en el estudio de los fendmenos comunicacionales desde una perspectiva especificamente
comunicacional, situada y fluida (Massoni 2013, 15).

La comunicacién es un espacio estratégico en la dindmica social actual. Ya no se
asocia solo a los medios tradicionales, sino a una innovacién manejable en el dia a dia de
varias organizaciones, dependiendo de la direccidn del cambio que se intente promover.
Este tema es particularmente fuerte en relacion con las politicas organizacionales en todos
los &mbitos, porque no sélo aporta para la creacién de espacios de informacion o de
planificacién visibiliza lo realizado, sino también aprende la l6gica para recuperar

miembros relevantes.
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2. La influencia de las TIC en la educacion

Sin embargo, asi como la comunicacion enactiva, igualmente importante son las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito de la educacion digital,
sobre todo entre los estudiantes de secundaria y docentes: “Teniendo en cuenta la ayuda
que han ofrecido las TIC a nivel educativo, es importante reconocer que han estado
presentes no solo durante el desarrollo y la evolucion de la educacion, sino que han
generado una gran ventaja a nivel investigativo” (Marquez 2012, 14).

Es de suma importancia hacer uso de las TIC en el aula, dado que brindan la
oportunidad de mejorar los procesos de aprendizaje tanto de los alumnos como de los
profesores, permiten transformar la mentalidad pedagdgica en torno a un nuevo modelo
de trabajo didactico que delega en la comunicacién, es decir, desde “una estructura de
informacidn y/o comunicacion generada en el nuevo ambito o espacio de comunicacién
(Internet), creado por la aplicacion de las tecnologias de la informacion” (Alonso 2008,
231) las cuales poseen dos elementos fundamentales. Estos componentes incluyen las
acciones que realizan los sujetos y contenidos de estos sitios web, asi como las propuestas
de un conjunto de servicios que los usuarios del sitio web en cuestion pueden utilizar para
satisfacer una o varias de sus necesidades.

Para Sepulveda y Calderon (2007):

Las nuevas tecnologias no se han utilizado para superar el aprendizaje meramente
académico. En ellos se pone de manifiesto un modelo pedagdgico que persigue la
consecucién de unos resultados previamente definidos, optando por distintos recursos
siempre con la intencidn de tratar los objetivos que han decidido que el alumnado debe
conocer, cdmo debe aprenderlos y los criterios de valoracion del éxito. (2).

En la actualidad, tanto alumnos como profesores perciben las ventajas de las
nuevas estrategias desarrolladas en respuesta a la pandemia que les ayudan a elegir qué
unidades de aprendizaje se ajustan mejor a sus conocimientos previos o cuales se adaptan
mejor a su estilo de aprendizaje preferido. Estas estrategias suelen incluir un esquema de
navegacion simbiética que permite ofrecer itinerarios de aprendizaje Optimos e
interactivos.

Segun Jorge Capella “la educacion es un sistema de hipdtesis debidamente
verificadas, de leyes cientificas y de principios de fundamentacion y de organizacion que
se refieren al conocimiento y transformacion del fendmeno educativo, y que se proyectan

a prevenciones y predicciones respecto a sus efectos” (Capella 2011, 78).
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Por su parte, Coslado (2012, 163) plantea que: “Los educadores son concebidos
como una especie de expertos tecndlogos, cuyo objetivo implicito es convertir a los
alumnos en operadores técnicos”. Sin embargo, nuestra postura que es los educadores hoy
en dia son orientadores y semiologos pues aportan desde su cualidad pedagodgica o
formativa a la formacion no sélo cognitiva, sino ética de los estudiantes de cualquier
institucion. En cuanto a los efectos esperados en las personas que reciben educacion, este
resultado se proyecta a través de los distintos niveles educativos, asi como en el &mbito
autonomo de la educacion no formal.

La transformacion digital y la conectividad s6lo podran aportar a construir
mejores conocimientos y a disponer de mejores instituciones educativas si se cuenta con
la guia de un buen maestro y en condiciones en las cuales el estudiante supere limitaciones
como la distraccion, la pérdida de tiempo, la recopilacion de informacion poco precisa, el
aprendizaje superficial, el dialogo extremadamente restringido, la comprension unilateral
de la realidad y la ansiedad. y la dependencia de los demas.

Ademas, resulta de mucha importancia analizar la comunicacion a nivel de la
institucion y del aula, porque “la capacidad comunicativa del docente es otro aspecto
fundamental del mismo. Un profesor/a debe tener habilidades comunicativas para
“conseguir transmitir todos los elementos fundamentales de la asignatura. Mediante esta
actitud se pretende contagiar a los alumnos, animandolos a participar y a hacer
aportaciones en clase” (Temas para la educacion 2009, 3).

Para Castro, Guzman y Casado (2007) “la incursién de las TIC no supone la
desaparicion del profesor como actor principal de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, aunque establece un nuevo equilibrio en sus funciones; el profesor ha de
tender a reemplazar su funcién de emisor y transmisor de informacién” (221), sino que el
docente debe ser participe de la creacidn de entornos formativos en los cuales se posibilite
una interaccion multidireccional entre los estudiantes y los maestros, aumentando asi la
construccion de los aprendizajes, ademas promueven el desarrollo de habilidades y
competencias practicas de los estudiantes en laboratorios de investigacion virtuales, por
lo que brindan oportunidades de retroalimentacién para la comunicacién mutua entre los
estudiantes y su acceso a los recursos educativos.

Segun los mismos autores, la educacion en la sociedad de la informacion no es
solo la formacion de las personas en el uso de las TIC, sino también el desarrollo de
amplias habilidades que permitan la produccién eficiente de bienes y servicios; tomar

buenas decisiones; utilizar sus activos y herramientas de trabajo y aplicar creativamente
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nuevos activos en la vida cotidiana y aplicaciones complejas. Las personas también
necesitan que se les ensefie como aprender frente a los imparables avances tecnoldgicos
(Castro, Guzman y Casado 2007).

Cabe recalcar que, al cambiar el concepto de educacion con el tiempo, el sistema
educativo en la Unidad Educativa Ligdano Chavez debe adaptarse a las necesidades
sociales basicas, lo que implica realizar cambios e intervenciones educomunicacionales
y tecnoldgicas, para lo cual en ocasiones no esta preparada dicha institucion y se produce
la natural resistencia, por parte de los involucrados.

Un obstaculo frecuente es la falta de actualizacion docente, falta o inaplicabilidad
de politicas, problemas de infraestructura técnica, pues segin (Castro, Guzman y Casado
2007):

En cuanto a los docentes en ejercicio se requiere su actualizacion continua y
permanente que disminuya la tensién y el desconocimiento y le permita enfrentar
los cambios con apertura, aprovechando al méximo sus ventajas y potencialidades
tanto en forma presencial o a distancia y asi mejorar y optimizar su desempefio
como mediador de procesos en sus funciones dentro del &ambito escolar. (228)

En la actualidad, la cultura organizacional de las instituciones educativas esta
experimentando cambios significativos. Por eso, la unidad educativa Ligdano Chavez,
influenciada por el impacto tecnoldgico, requiere que sus diversos componentes
(autoridades, profesores, investigadores y estudiantes) se perfeccionen como un equipo
responsable de la creacion de instruccion, conocimiento y propuestas de solucion

adecuadas a la realidad econdmica, social, cultural y politica del pais.

Factores sugerencias de
De EntOI;f‘lf) Respuesta Cambios al
Cambio competitivo Sistema Educativo

Globalizacion

—

Tecnologia
de informacion
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autorrealizacion
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Formacién
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{
{

Como:

+ herramienta

+ Contenido

+ Eje transversal
+ asignatura

+ Formacioén
continua y
permanente
« formacion
inicial

Directrices

Figura 2. Globalizacion, Tecnologias de Informacién y Comunicacion y los Cambios que se
sugieren en el Sistema Educativo
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Fuente y elaboracion: Basado en Rebolloso (2000) adaptado al &mbito educativo por Guzman,
2005

Por otra parte, segun Vargas (2015) “la educacion favorece la inclusion, es decir,
no puede estar aislada de un proyecto de sociedad; ha de considerar las necesidades de
sus ciudadanos, asi, la educacion inclusiva favorece la inclusion social; reconoce la
diversidad como valor y como posibilidad” (64).

Sin duda, existe una estrecha conexion entre comunicacion, educacion y sociedad.

Las personas existen en la sociedad y necesitan un sistema educativo; la educacion
requiere la capacidad de didlogo (comunicacion), porque sin ella no puede darse lo
primero; con el desarrollo de la tecnologia, hablamos de la sociedad de la informacién,
donde cada sujeto elige la tecnologia para comunicarse con el mundo (Vargas 2015, 65).

De hecho, el salto a las nuevas tecnologias se inicia en las relaciones cara a cara.
Pero las relaciones deben ser reflexivas y dialdgicas para fomentarlas y crear una persona
libre y justa. Por ello, en la comunicacion, es excluyente y contrario al enfoque de la
pedagogia critica y liberadora negar e ignorar otras miradas, lo que deviene en un
compromiso politico que considera la inclusion como la clave para superar las
condiciones de desigualdad social. Asi, la educacidn fortalece el respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales, en particular, la educacion a distancia estimula
el aprendizaje a través de nuevos procesos de especializacion y oportunidades de
educacion continua.

Vargas (2015) resalta que “la relacion entre nuevas tecnologias y educacion esta
dada no solo por su uso, sino que, deben producir cambios en la escuela e impactar el
entorno, esto significa que debe ir mas alla de su ensefianza y cambio de mentalidad”
(66). Esto incluye la capacidad de comprender la informacién, cuestionarla y estimular la
busqueda de nueva informacion; la cual va mucho mas alla de los programas educativos
tradicionales donde los estudiantes reciben contenidos que no dominan, que perciben
como verdades innegables; pero igualmente importante, se enfocan en el uso de las

nuevas tecnologias y su rol en la inclusion digital.

3. Vinculos e intercambios entre comunicacion y educacion

Es importante analizar tanto los vinculos como intercambios que se dan entre la

comunicacion y la educacién, y como estos dos conceptos se refuerzan mutuamente. En
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el siglo XX, la creatividad emerge en el marco de la diversidad y autonomia, se fortalecian
las ideas de ciencia, arte, agencia, subjetividad, desarrollo del caracter, culto a la
personalidad, éxito y realizacion personal, etc. Pero son la educacion y la comunicacion
las que aseguran el ambiente de descubrimiento y el desarrollo de la diversidad. (Agudelo
2008).

Para Vargas (2015), “el proceso de aprender es complementario a ensefar; en ésta
no se trata de explicar las cosas, como conocimiento terminado. Esta més orientada a
provocar la pregunta que cuestiona, que lleva al aprendizaje” (69). Las TIC son la
principal fuente de informacion para que los individuos formen su vision de la realidad.
Sin embargo, existe también la presencia de los medios de comunicacion, los cuales
facilitan que las personas descubran, simulen sus expectativas, se diviertan e interactten
en programas publicos o se conecten con familiares y amigos en entornos virtuales.

Entonces, como afirma Gonzales Soto (1999 citado en Agudelo 2008), hay
incluso quienes proyectan a futuro una educacion sin maestros ni libros, y en escuelas sin
maestros: una sociedad del aprendizaje que fomente aprender de otra manera, con
“nuevos ritmos de atencion, nuevas habilidades, nuevos modos de mediacion”. Estas
condiciones permiten hablar de una sociedad del aprendizaje, lo que plantea varios

desafios a los grupos sociales y sistemas educativos.

CONDICIONES CARACTERISTICAS

Si llega a convertirse en sociedad del
aprendizaje permanente es posible que lleve a la
sociedad del conocimiento.

La sociedad del aprendizaje

La eclosion de la informacion A fin de que ésta cobre significado y
conocimiento.

La capacidad de la ensefanza. Para aprovechar al maximo su potencialidad

Interrelacion entre profesores y alumnos | La posibilidad de interactuar entre profesores y
alumnos e intercambiar papeles; los profesores
seran los estrategas del proceso educativo y
no los instrumentos.

Figura 3. Condiciones de la sociedad del aprendizaje
Fuente y elaboracién: Gonzalez Soto, 1999
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No obstante, hay que notar la diferencia entre la “sociedad de la informacion” y
la “sociedad del conocimiento”, ya que en la primera existe una simple distribucién de
datos y una relacion unidireccional y definitiva entre emisor y receptor, que es el medio
actual en su estado basico de portador. Conocimiento caracteristico ademas como parte
del conocimiento (Agudelo 2008).

Adicionalmente, a lo largo de la historia la relacion entre el sistema educativo y
los medios de comunicacion no ha sido armonica. La prohibicion de publicar libros era
un instrumento utilizado para proteger el monopolio de las ideas que poseia una unica
concepcién del mundo, o el punto de vista de la Iglesia, asi como los recursos ideologicos
de ese monopolio; la censura crecié a la par que el crecimiento de la circulacion de
periodicos, pero tuvo que suavizarse a medida que las nuevas clases sociales exigian
diversificacion para ampliar los mercados y atraer nuevos consumidores.

Segun Agudelo (2008): “La educacién es considerada una institucion con la que
la sociedad organiza un conjunto de normas y procedimientos con el fin de que los nuevos
individuos asimilen las reglas, las ideologias y los saberes establecidos para ser
compartidos por la mayoria de los ciudadanos” (54).

La educacidn es una préactica cultural integrada en la sociedad. Busca transformar
y promover un cambio que sea garantia de convivencia, democracia y paz. A través de la
educacidn, las instituciones sociales influyen en las formas individuales de conocimiento,
comportamiento y evaluacion, como resultado de lo cual se forma una “forma especial de
comunicacion, porque existe un estado de animo ideal, con la ayuda de la cual se busca
que el estudiante se acerque a las formas normativas”. Aceptado por el entorno social.

En el campo de la educacion, el proceso comunicativo implica la relacion entre
profesores y alumnos, sus intenciones subjetivas y la conciencia de ambos colectivos., los
cuales utilizan mecanismos de transferencia, proyeccion y reconocimiento. Alli, en el
aula, sigue siendo fundamental la figura del docente como generador de discurso emplea
sistemas de control, seleccion y exclusion que conducen a la resignificacion vy
recontextualizacion de lo ‘dicho’. Este proceso se complementa con el control sobre el
sujeto, los estudiantes y su experiencia o practica, y la comprensién del discurso esta
relacionada con las formas de produccién y reproduccion del poder (Sarmiento 2007, 32).

Para finalizar este acapite, es importante analizar que “lo virtual es un espacio
colectivo de reordenamiento de mediaciones simbdlicas, 6sea un tipo de intercambios que
se producen en una légica de red y que, con el soporte de la digitacion sobre una pantalla,

modifica la velocidad y la interlocucion en los intercambios” (Hopenhayn 2003, 18). Los
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cambios producidos de esta forma por la practica virtual desafian los cimientos del
sistema. ¢Cuanto deben revolucionar los sistemas educativos para mejorar el aprendizaje
en nuevos dispositivos informacion y conocimiento? No hay una respuesta clara a esta
pregunta, de hecho, es imperativo que el cambio imponga cierto incrementalismo debido
a la formacidn del docente porque la practica docente no puede seguir el ritmo de la
innovacion TIC (Hopenhayn 2003, 18).

La complejidad del proceso de comunicacion en la educacion radica en que,
independientemente del mensaje que se envie (verbal, fisico, gestual), su comprensién
resulta no solo del contenido especifico que expresa, sino también de la situacion
ambiental especifica, que, resignifica tales contenidos
Es por eso que, para mejorar el proceso de comunicacion en los procesos educativos, es
importante analizar el aprendizaje debido a que este incide en los procesos cognoscitivos,
sus sentimientos y su personalidad, El aprendizaje, segin Serrano (1990), es un proceso
activo “en el cual cumplen un papel fundamental la atencion, la memoria, la imaginacion,
el razonamiento que el alumno realiza para elaborar y asimilar los conocimientos que va
construyendo y que debe incorporar en su mente en estructuras definidas y coordinadas”
(53).

Antes de cerrar este capitulo, es importante considerar el valor de la comunicacién
en los diversos procesos y espacios del establecimiento analizado, asi como en el salén
de clase implican interacciones con el medio las personas; es por eso que se trabaja con
los jovenes estudiantes el uso de estas interacciones que recogen las experiencias del
estudiante y las vuelcan para mejorar su comportamiento actual y futuro en el entorno

social.
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Capitulo segundo

Historia de la Unidad educativa Ligdano Chéavez

La Unidad Educativa Ligdano Chavez fue creada el cuatro de noviembre de 1982
mediante Acuerdo Ministerial nimero 1762 con la finalidad de atender la demanda
educativa del sector de Carcelén. En efecto, durante el afio de 1983 ya se inauguraba el
primer afo lectivo bajo el rectorado de la Lcda. Maria Augusta Briones, con un equipo
estructurado por tres docentes, un administrativo y un auxiliar de servicio, se inicia con
un paralelo de 27 estudiantes (Rectoradouelch 2022).

La naciente institucion fue cobrando fuerza y consolidandose paulatinamente
gracias al esfuerzo tenaz y perseverante de sus autoridades, docentes y apoyo de la
comunidad. EIl crecimiento constante permitié completar el Ciclo Bésico y gradualmente
acceder al Bachillerato en la especialidad de Comercio y Administracion, para
posteriormente incrementarse la especialidad de Fisico Matematico, y desde el afio 2000
la especialidad de Informatica.

Esta institucion fue creciendo en nimero de estudiantes, docentes, administrativos
y de servicio, como también en el mejoramiento de la formacién académica y la
infraestructura en beneficio de la comunidad educativa (Rectoradouelch 2022).

Ya en tiempos recientes, el Ministerio de Educacion dentro de sus reformas
implementa las unidades educativas para el accionar de manera organica todos los niveles
y optimizar los recursos; en este contexto mediante Resolucion 011 del 17 de marzo de
2014, la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito fusiona al
colegio Ligdano Chavez con la escuela Joaquin Gallegos Lara que compartian la misma
infraestructura. La nueva institucion mantiene los colores de la escuela “Joaquin Gallegos
Lara” como parte de su identidad y el nombre de “Ligdano Chavez” en homenaje al
destacado maestro y escritor ecuatoriano para que sus ensefianzas y ejemplo sirvan de
guia a la institucion.

La Unidad Educativa Ligdano Chavez, es una institucion educativa fiscal; esta
ubicada en el sector de Carcelén, al norte de la ciudad de Quito. Es un plantel mixto que
cuenta con 1601 estudiantes entre escuela y colegio, 45 docentes, 7 personas encargadas

del campo administrativo y de servicios y 8 autoridades.
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La institucion promueve la educacion en las dimensiones cultural, cientifica,
técnica, humanistica y se compromete al servicio de la sociedad. Su perfil corresponde a
la camaraderia preventiva, la sélida formacion académica, la moral y los valores.
Reconoce la dignidad del hombre en toda su riqueza como centro y razon de ser de toda
actividad educativa.

La Unidad Educativa “Ligdano Chavez” ofrece sus servicios educativos a unos
1500 estudiantes aproximadamente desde el nivel Inicial 2, hasta tercer afio de
Bachillerato cuenta con Bachillerato en Ciencias y Bachillerato Técnico con las figuras
profesionales de Contabilidad e Informatica (Rectoradouelch 2022).

Es asi como nace la Unidad Educativa “Ligdano Chavez”, cuya finalidad es
ofrecer a la comunidad de Carcelén servicios educativos de calidad desde el nivel de
inicial hasta tercero de bachillerato para lo cual dice contar con maestros con excelente
formacion académica y valores humanos que garantizan una educacion integral del
estudiantado (Rectoradouelch 2022).

Los conocimientos que proporciona la institucién a sus estudiantes también van
dirigidos a crear jovenes emprendedores y activos mediante la participacion estudiantil y
la creacion de proyectos escolares de calidad que han sido destacados y premiados a nivel
distrital. Los valores sin duda alguna son parte fundamental de la educacidn que recibe el
estudiantado, buscando generar una nueva cultura de solidaridad y responsabilidad con

nuestro pais (Rectoradouelch 2022).

1. La dimension comunicacional en la Unidad Educativa Ligdano Chéavez

Como se menciond anteriormente, en los centros educativos, la comunicacion es
un elemento fundamental para su correcto funcionamiento. Las frecuentes dificultades de
comunicacion encontradas en las instituciones educativas hacen necesario su estudio y en
nuestro caso se encaro este desafio a partir de una revision bibliografica sobre teorias de
la comunicacion. Para abordar nuestro caso de estudio, se tomd a la unidad educativa
Ligdano Chavez como el objeto de analisis,

Para obtener la informacion requerida se utilizé el enfoque metodoldgico de la
comunicacion estratégica enactiva y sus componentes. Las herramientas fueron las
observaciones en profundidad, andlisis de literatura y cuestionarios; clasificar e
interpretar resultados cualitativos, se recogen las fortalezas y debilidades comunicativas

de la institucién educativa estudiada.
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La Unidad Educativa Ligdano Chavez nace y se desarrolla bajo circunstancias de
improvisacion, pues surgio de la voluntad de un personal administrativo y de un grupo de
maestros para apoyar a jovenes estudiantes ecuatorianos, con el fin de formarlos
académicamente para un futuro mejor. De ahi se desprende un problema: su inexperiencia
en la gestion comunicacional.

La investigacion sobre la comunicacion en las organizaciones educativas es
escasa, incluso cuando nos centramos en la comunicacion estratégica y no sélo en la
comunicacion durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, que ha recibido mas atencién
y desarrollo.

Para realizar el diagnostico comunicacional en este establecimiento, usamos la
metodologia de la comunicacion estratégica enactiva, aplicandola a la institucion
educativa que contempla educacion basica y bachillerato.

El caso seleccionado se analiza desde una doble perspectiva: la dimensién interna
y la externa. Para comprender el significado subjetivo de los problemas de comunicacion
interna frecuente e intensamente apropiados por maestros y personal administrativo, es
importante destacar que dentro de la institucion se resaltan valores centrales, compartidos
y defendidos por todos, impulsan el sostenimiento y funcionamiento de esta institucién
aunque existen diferencias, ya que existen grupos dentro de un grupo de personas que las
hacen sentir integradas y satisfechas por diferentes motivos en gran parte del entorno
comunicacional e institucional.

Para analizar la comunicacion interna de la unidad educativa es necesario saber
que toda entidad esta formada por personas, situaciones y problemas que constituyen un
elemento vital del funcionamiento y la cultura de la empresa; en este caso, una institucion
educativa. La comunicacion interna, identificada como técnica o herramienta de gestion,
es la comunicacion dirigida a la comunidad interna, para crear un entorno armonioso,
productivo y participativo, esto se aplica a todos los que prestan servicios a la
organizacion. Es un medio para un fin, priorizando la clara divulgacion e interpretacion
de la informacion obtenida.

Por lo tanto, es importante destacar que la actuacion de las personas que
conforman una institucion es la base de su éxito, por lo que, la comunicacion interna
pretende promover estrategias que animen a los empleados y a su organizacion a realizar
sus actividades laborales en consonancia con los objetivos y la linea de negocio de la

empresa.
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Para Estrella (2016), en el libro de (Kreps 1990) la funcién primordial de los
canales de comunicacidn interna es “permitir un desarrollo, coordinacion y cumplimiento
formales de las tareas, transmitiendo mensajes que ayuden a los miembros de la
organizacion a comprender el estado actual de la organizacion y sus roles en la misma”
(15).

Sin embargo, la comunicacion interna va de la mano con la comunicacion
informal por lo analizado en la institucién se llegd a la conclusion de que la comunicacion
informal en el establecimiento educativo se forma en estructuras informales y se
caracteriza por la cognicion y motivacion individual; en esta forma de comunicacion, las
actividades laborales pueden o no ser discutidas. En este nivel informal entran en juego
factores como el liderazgo o la lealtad de las personas incluyendo estudiantes, personal
administrativo y docentes

Por lo tanto, la comunicacion interna permite:

e Motivar a que el personal tenga sentido de pertenencia y promover un trabajo en
equipo que permita cumplir los objetivos de la organizacion.

e Mediante una comunicacion interna efectiva se pueden evitar discrepancias y
oposicion ya que se tratara de eliminar cualesquier mal entendido o rumor con una
buena distribucion de la informacion a los miembros de la institucion.

e Propiciar una actitud positiva de los miembros de la empresa a partir de la
informacién repartida; ésta debe ser clara en cuanto a los objetivos y la importancia
gue tiene cada actividad realizada por las personas que la conforman, de esta manera
se posibilitara la toma de decisiones individuales o grupales.

e En consecuencia, una estrategia exitosa de comunicacion interna, afectara directa y
positivamente a la productividad de la organizacién ya que el publico interno conoce
cuéles son los objetivos y la importancia que tiene cada una de sus actividades para
cumplir con las metas establecidas por su empresa. (Brandolini y Gonzalez 2009)

Implementar un plan de comunicacion en una institucion educativa requiere
definir una estrategia como un punto de direcciéon de hacia donde se dirige. Representa
un conjunto de reglas para garantizar que siempre se tome la mejor decision. Es
igualmente importante enunciar una estrategia, que es una forma de hacer o conseguir
algo.

Tecnologicamente, existen innumerables canales de comunicacion dentro de las
instituciones educativas. En la unidad educativa Ligdano Chavez, los recursos
tecnoldgicos son muy limitados. Por lo que ellos deben comparten esta infraestructura
con unidades educativas allegadas a esta institucion, como es el colegio Rumania ubicado

en la parroquia de Carcelén. Estos canales comunicativos y tecnoldgicos entre estas dos
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instituciones brindan apoyo para una retroalimentacion que aporte al desarrollo
académico

La comunicacion con la ayuda de la tecnologia ha venido evolucionando. En el
sistema educativo ya se habla de la comunicacion 2.0, la cual permite que los miembros
de la institucidn interactten a través de una herramienta especifica del mismo canal -ya
sea por WhatsApp o un correo institucional- para cada personal en la institucién. Por eso
es importante analizar que, en relacion a la comunicacion 2.0 en un entorno académico
donde la competencia es cada vez mayor, las instituciones educativas son conscientes de
la necesidad de diferenciarse, ampliar sus mercados y llegar a mas publicos objetivo. Ante
esta situacion, las instituciones pueden ver en el Internet una herramienta importante para
ampliar las oportunidades de negocio. Para Marafion (2012) “este medio esta generando
nuevas formas de comunicacion. Su utilizacion se ve incrementada por el interés de cada
administrador de ser conocido, comentado y refutado por sus pares u otros publicos que
puedan compartir sus intereses desde cualquier latitud” (134).

Segln Ochoa Mirada (2012), “en toda organizacion, la comunicacion fluye en
distintas direcciones en relacion con la estructura jerarquica; ésta puede ser: ascendente,
descendente u horizontal, en dependencia de las necesidades y lineamientos de los
participantes en la actividad comunicativa de la institucion”

Con la comunicacién 2.0 en la unidad educativa Ligdano Chavez las distancias
disciplinarias de la institucion se reducen, ya que la interaccion se produce en varias
direcciones. Esto también hace posible que todos los miembros de la institucién
participen en una comunicacion digital instantanea. Como lo mencioné anteriormente, el
uso de la tecnologia en los establecimientos y procesos educativos permite que las
distancias se acorten y los actores educativos se acerquen mas entre si, acrecentando la
participacion y la horizontalidad.

Dado que las autoridades son quienes brindan informacién a los miembros de la
institucion, existe un flujo descendente de comunicacion gestionado por la Unidad
Educativa Ligdano Chavez. Sin embargo, se puede verificar que no se ha hecho ningun
esfuerzo en las actividades de comunicacion para compartir la misién de la unidad
educativa como unico grupo definible, debido a que es una institucion pequefia que
comprende a 60 trabajadores entre autoridades, profesores y personal administrativo en
total y 1601 alumnos de primaria y secundaria (Rectoradouelch 2022).

Para poder mejorar el prestigio y los procesos de ensefianza aprendizaje con la

ayuda de la comunicacién en la unidad educativa es de suma importancia realizar un plan
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estratégico de comunicacion, pues es fundamental para comprender el estado actual de la
organizacion. Ello implica realizar un diagndstico mediante la recopilacion de datos
clave, para identificar los problemas de comunicacion y sus posibles soluciones, con la
ayuda de una serie de herramientas y técnicas precisas que incluyen en el modelo de la
comunicacion estratégica enactiva, mediante el uso de un disefio de Plan Operativo Inicial
de la Estrategia Comunicacional.

Las herramientas a utilizarse para este fin son: Arbol de soluciones,
Caracterizacion de Matrices Socioculturales, Mapeo de actores, Version técnica
comunicacional (Mascotti, Massoni y Margherit 2013).

Si bien es cierto que el diagndstico de comunicacion interna no es la solucion
definitiva a un problema comunicativo de un establecimiento educativa, sirve como
herramienta vital para comprender las acciones que se estan llevando a cabo y actia como
guia para tomar decisiones en respuesta a una determinada situacion.

Es importante también mencionar el uso de que la comunicacion didactica juega
un papel importante en esta investigacion porque segun Prieto (1995) en este tipo de
comunicacion “el docente puede centrar esta comunicacion de manera que los didlogos
se establezcan entre los miembros del grupo considerados individualmente y él, como
poseedor y distribuidor de los saberes y de los sentidos preferentes en el espacio de
formacion” (16).

La comunicacion didactica nos ayuda a enunciar, abordar e identificar
especificamente los temas/cuestiones a tratar en los espacios de formacion con las
experiencias de los participantes en este caso los estudiantes debido a que es una
estrategia metodoldgica que valora la propia responsabilidad del sujeto de participar en
su propio aprendizaje; integra la experiencia personal de los participantes en el proceso
de ensefianza aprendizaje. De esta forma también se entiende a la educacion como un acto
de comunicacion, no solo relacional sino retroactiva, donde el emisor y el receptor pueden
ser profesor y alumno o viceversa, y el mensaje contiene principalmente el contenido de
aprendizaje.

En el proceso de comunicacion del aprendizaje, los docentes desempefian el papel
de mediadores de la comunicacion que integran nuevas fuentes de informacion, desde
brindar conocimientos hasta herramientas que facilitan la basqueda de informacion por
parte de los estudiantes: “Los centros educativos constituyen, por naturaleza, un
ecosistema comunicacional, ya que en ella se generan relaciones, actividades y

condiciones que influyen de manera directa o indirecta, no s6lo a los estudiantes,
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profesores o al ambiente, sino también a la cultura organizacional y por ende las
metodologias educativas” (Estrella 2016, 30).

Sobre esta base, el presente estudio el presente estudio tiene como finalidad
determinar el estado actual de la comunicacién en la unidad educativa Ligdano Chavez,
por lo que es necesario determinar los parametros del centro educativo como organizacion
que gestiona el sistema de comunicacion. Para estudiar el centro educativo como
organizacion es importante definir el concepto y la organizacion del centro educativo.

Una estrategia debe poder adaptarse a muchas circunstancias imprevistas sin
afectar al resultado final, porque se define en un entorno cambiante. En conclusion, la
estrategia representara el lineamiento a seguir para la consecucion de los objetivos y la
tactica serén todas las acciones realizadas para implementar la estrategia (Brandolini y
Gonzélez 2009).

2. Procesos colaborativos e informativos entre docentes, estudiantes y personal

administrativo

La comunicacién entre personal administrativo, docentes y alumnos es una
herramienta estratégica fundamental con la que cualquier organismo u organizacion debe
contar. Esto crea un entorno de confianza entre los socios de la unidad educativa, para
lograr alcanzar un mejor posicionamiento de imagen interna y externa por parte de la
unidad educativa. Los procesos comunicativos entre estos actores son extremadamente

importantes para la reputacion de una institucion.

3. El aprendizaje colaborativo

Es importante analizar debido a que este tipo de aprendizaje, a pesar de haber sido
propuesto como modelo de aprendizaje durante mucho tiempo, se esta utilizando ahora
en las aulas, es vital examinar el aprendizaje colaborativo en su conjunto. Sin embargo, a
pesar de su popularidad y de la amplia gama de estudios que demuestran las ventajas de
este método, se sabe muy poco sobre cdmo puede aplicarse en un aula y qué factores
deben tenerse en cuenta antes de hacerlo.

A lo largo de la historia, las estrategias de trabajo son ampliamente utilizadas con
el aprendizaje colaborativo, aungue sélo recientemente gana impulso y se convierte en un

objeto de investigacion. No es suficiente con reunir a un grupo de personas en torno a una
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actividad y esperar a que empiecen las conferencias. Para lograr este objetivo, también
hay que planificar las actividades.

Para Collazos y Mendoza (2006) “los métodos de aprendizaje colaborativo
comparten la idea de que los estudiantes trabajan juntos para aprender y son ellos los
responsables de su propio aprendizaje y el de sus compafieros” (62).

La implementacion del curriculo colaborativo requiere de varios elementos que
deben ser tomados en cuenta para su normal desarrollo. Este proyecto proporciona un
mecanismo para hacer esto en el salén de clases y con la ayuda de las técnicas de la
comunicacion estratégica enactiva vamos a resolver los inconvenientes que se dan en las
instituciones educativas.

Es importante saber que el aprendizaje colaborativo no es un proceso sencillo: si
uno habla acerca de “aprender de la colaboracién”, uno deberia también hablar de
“aprender por el hecho de estar solo” por lo que Collazos y Mendoza (2006) explican que
“el aprendizaje colaborativo no es un método, debido a la baja predictibilidad de los tipos
especificos de interaccién. Basicamente, el aprendizaje colaborativo puede tomar la
forma de una serie instrucciones dadas a las personas” (63).

El aprendizaje colaborativo en la unidad educativa Ligdano Chavez es ante todo
un sistema de interacciones bien disefiadas, organizan y crean una influencia mutua entre
los miembros del equipo. Asi es como se desarrolla gradualmente también entre los

compafieros de equipo.

4. Roles de estudiantes y docentes en los procesos de aprendizaje colaborativo

Para sostener un proceso de aprendizaje colaborativo, los estudiantes que estén
comprometidos con el proceso de aprendizaje deben tener las siguientes caracteristicas
(Collazos y Mendoza 2006):

e Ser responsables con el aprendizaje. Se hacen cargo de su propio aprendizaje y se
autorregulan.

e Estar motivados para aprender. Encuentran placer y excitacion en el aprendizaje.
Poseen pasion para resolver problemas y entender ideas y conceptos.

e Ser colaborativos. Entienden que el aprendizaje es social. Estan “abiertos™ a escuchar
las ideas de los demas y a articularlas efectivamente; tienen empatia con los otros y
una mente abierta para conciliar con ideas contradictorias u opuestas.

e Ser estratégicos. Continuamente desarrollan y refinan el aprendizaje y las estrategias
para resolver problemas. Esta capacidad para aprender a aprender (metacognicion)
incluye construir modelos mentales efectivos de conocimiento y de recurso.
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Por su parte, hay varias causas por las que los profesores, de una forma u otra, no
han utilizado el aprendizaje colaborativo como herramienta de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Entre otras se pueden mencionar las siguientes (Collazos y
Mendoza 2006):

Pérdida de control de la clase.

Falta de preparacion.

Miedo a perder el cubrimiento del contenido.

Falta de materiales preparados para usar en la clase.

Ego.

Resistencia de los alumnos al trabajo colaborativo.

Falta de familiaridad con algunas técnicas del proceso colaborativo y la
administracion de las clases.

En su papel de facilitador de la cognicién, el profesor no debe dirigir el
aprendizaje del alumno diciéndole lo que tiene que hacer o como tiene que pensar, Sino
que debe orientarle en la direccion de la idea central de la leccion, eclipsando la educacion
convencional en la que el alumno tiene la tarea de deducir la respuesta correcta a
preguntas logicas del profesor, que deberia tener la respuesta correcta. (Collazos y
Mendoza 2006):

e Considerar cémo los principios del aprendizaje colaborativo se pueden aplicar a la
interaccion social fuera de la sala de clases.

o Elaborar planes de capacitacidén o seminarios de corta duracién (por ejemplo, de cinco
horas diarias durante cinco dias) puede ser beneficioso durante las jornadas de
vacaciones de los profesores.

e Presentar el aprendizaje colaborativo como algo simple de aprender y usar ayuda a
gue varios profesores se inscriban en un seminario o plan de capacitacion.

e EIl personal debe familiarizarse con los recursos disponibles para lograr un
aprendizaje continuo basado en el aprendizaje colaborativo dentro de la unidad
educativa.

Para examinar el funcionamiento de la unidad educativa realice un analisis Foda
debido a que es una herramienta imprescindible en el momento de analizar la situacion
actual de una empresa o en este caso unidad educativa. Esta considerado como uno de
los mejores métodos para saber en qué punto se encuentra el establecimiento tanto a nivel
interno como externo. Y la verdad, es que resulta muy sencillo de realizar, por el simple
hecho de que utiliza los cuatro aspectos mencionados, fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, como pilares que dan contexto al analisis resultante.



Anélisis FODA

Figura 4. Foda
Elaboracion propia

La importancia primordial de este anlisis es mejorar la calidad de educacion de
la institucion debido a que no es muy reconocida en la ciudad por lo que es importante
tratar de generar procesos permanentes de negociacion de significados dentro de la
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institucion esto implica que intentamos establecer espacios de significado compartido
entre los campos del conocimiento experiencial y el conocimiento académico a través del
didlogo abierto y el desarrollo de perspectivas intersubjetivas.

Sin embargo, la comunicacion y la parte econdmica es descendente en esta
institucion por lo que con la ayuda de una buena estrategia comunicativa tanto interna
como externa se puede solucionar los problemas administrativos y académicos que tiene
la institucion, por ello, es fundamental recordar que podemos optar por este tipo de
enfoques a la hora de plantearnos como construir o resolver metodologicamente las
experiencias de formacion en comunicacion u opciones metodolégicas que nos faciliten
desplegar mejor cada uno de estos procesos de trabajo dentro de la institucion.

Es importante analizar como las fortalezas y las oportunidades influyen
significativamente en el manejo de estrategias de la unidad educativa, como la gestién de
clases extraescolares que permiten a alumnos y profesores desarrollar relaciones a través
de actividades extraescolares, debido a que con la ayuda de las oportunidades de que la
institucion es una institucion tradicional y de prestigio en el sector, y conocida por la
comunidad. Esto puede ayudar a futuro a tener un mejoramiento tanto interna como
externamente en la institucion por el simple hecho de que es una unidad educativa en
crecimiento y con estos dos pardmetros se pueden lograr grandes estrategias académicas,
personales y econdmicas dentro del establecimiento educativo.

Uno de los puntos débiles de la institucion es la falta de un plan de comunicacion,
y comunicarse con el pablico interno de forma inadecuada puede acarrear pérdidas para
la organizacién. Por eso que plantearé el enfoque de la comunicacion estratégica enactiva,
para asi poder generar mejores estrategias de comunicacion dentro de la institucién, para
disminuir las amenazas propuestas como lo es la inestabilidad econémica, lo que puede
derivar la rotacion de personal en la institucion.

Por consiguiente, es importante saber que el modelo educativo adaptado a la
unidad educativa vendria a ser el modelo educativo sociocultural debido a que
implementa una forma de socializacion, en la que los alumnos construyen sus
conocimientos a partir de los saberes previos, pero deforma inseparable al contexto en el
que se producen y como consecuencia de una interaccion social. Este modelo educativo
juega un papel basico puesto que actia como una herramienta mediadora, puesto que

ayuda tanto a estudiantes como docentes recoger sus puntos de vista.
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Capitulo tercero

Estrategia comunicacional

En este espacio haremos una propuesta de comunicacion estratégica que parte de
un conocimiento sociocultural y se basa en el modelo de Comunicacion estratégica
enactiva de Massoni, cabe indicar que se trabajard con una muestra de estudiantes y
docentes de la educacion basica como del bachillerato.

Es sumamente importante tener en cuenta como los jovenes del entorno post
pandémico hacen un buen uso de la tecnologia para mejorar el aprendizaje, asi como la
forma en que revisan sus estrategias de ensefianza en funcion de la complejidad de su
materia de estudio.

La investigacion en profundidad de las practicas de comunicacion debera incluirse
en esta exploracion, que permitan visibilizar como estan las condiciones del sistema
educacién y administrativo para mejorar este modelo educativo de la institucion y cuéles
serian las ventajas de estudiar en la unidad educativa, para asi poder representar el
consumo de contenidos informativos y educativos en soportes digitales por parte de los
educadores y estudiantes.

Para abordar esta investigacion existe una serie de herramientas y técnicas
precisas que incluyen en el modelo de la comunicacién estratégica enactiva mediante el
uso de un disefio de plan operativo inicial de la estrategia comunicacional; estas
herramientas a utilizarse son: Arbol de soluciones, Caracterizacion de matrices
socioculturales, Mapeo de actores, Version técnica comunicacional (Massoni 2013).

La version técnica comunicacional (VTC) es “una técnica de planificacion
estratégica con la que se obtiene una definicion concertada entre todos los especialistas
de diferentes areas del conocimiento participantes del proyecto o area para el que se
disefa la Estrategia Comunicacional” (28).

El mapeo comunicacional de actores, “reconoce y enumera los diferentes actores
que se relacionan con cada aspecto y nivel del problema definido en la frase ndcleo”
(Bussi y Massoni 2020, 91). Ademas, se jerarquizan los actores comunicacionales por
componente de la VTC mediante un diagrama de actores por componente.

La caracterizacion de las matrices socioculturales (MS), Massoni (2013) lo define

como el “esquema que describe los rasgos principales de la lo6gica de funcionamiento de
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un grupo o sector social, su linaje de transformaciones” (83). La autora sostiene que la
MS es un auto dispositivo comun, en la cual, “cada actor matriz establece comunicacion”
(84).

El arbol de soluciones, Massoni (2013) es “una herramienta de trabajo que facilita
el disefio de acciones comunicacionales sobre cada uno de los componentes identificados
en la VTC” (95). Es una propuesta integrada de acciones comunicativas a realizar para
cada componente en relacién con cada MS teniendo en cuenta las emociones, intereses y
necesidades relevantes reconocidas. Incluye la identificacion de la dimension
comunicacional o proceso de comunicacion que se busca operar con cada espacio o
producto de comunicacion. La teoria de la CEE discute y problematiza las teorias y las
metodologias clasicas a partir de las cuales se han abordado los estudios
comunicacionales en Latinoamérica, tanto en investigaciones con enfoque funcionalista

empirico (Massoni 2019).

1. La version técnica comunicacional (VTC)

Esta técnica IEC busca identificar de forma directa e indirecta y concreta el
problema o lo que esta obstaculizando la realizacion de la transformacion deseada, en lo
que se conoce como frase nucleo, y en la que se “pretende establecer la direccion de la
transformacion buscada, a partir del analisis y planificacién concertada, que permita
reconocer cuales son los obstaculos que estan dificultando las transformaciones que el
proyecto se propone lograr y a partir de su comparacion con las percepciones que 10s
actores tengan en torno a los componentes de la VTC en los territorios (Massoni 2013,
29).

En este sentido, se identifican las causas profundas, los aspectos estructurales y

los més inmediatos de nuestra situacion problematica (ver Anexos 1y 2).
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Tabla 1 Version técnica comunicacional del proyecto IEC

VTC - Version técnica comunicacional del proyecto IEC:
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de

HERRAMIENTA

ensefianza-aprendizaje y comunicacién interna y externa de la Unidad N.° 01
Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
COMPONENTES Y ASPECTOS DEL PROBLEMA 21/03/2023

Frase nucleo de la VTC: Falta de estructura comunicacional en la U.E.L.CH.

Componentes

Aspectos

Componente 1: SOCIAL
E INSTITUCIONAL

1.1: Falta de interés por parte de la mayoria de beneficiarios de agruparse y
tener actividades juntos (la mayoria acude s6lo cuando los directivos lo
imponen).

1.2: Falta de apertura a la innovacion dentro de la unidad educativa.

1.3: Falta de tiempo para dedicar a la organizacion (trabajo, familia o
estudios).

Componente 2:
COMUNICACIONAL

2.1: Falta de asignacion de recursos para comunicacion.

2.2: Carencia de un departamento de comunicacion

2.3: Falta de un espacio fisico de concentracion y desarrollo de actividades.

Componente 3:
ECONOM’ICO Y
TECNOLOGICO

3.1: Falta de herramientas comunicacionales (TICS).

3.2: Carencia de estrategia comunicacional integral.

3.3: Falta de recursos para una conexion virtual o presencial.

Fuente (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia

Tabla 2 Version técnica comunicacional del proyecto IEC

VTC — Version técnica comunicacional del proyecto IEC:
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”.

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC

HERRAMIENTA n.°
01

Fecha
21-03-2023

Frase ntcleo de la VTC: Falta de estructura comunicacional en la U.E.L.CH.

1.1. Demora en procesos.

Sintomas o
familia, enfermedades.

1.3. Barreras de comunicacion (Ejemplo: chismes).

1.2. Inasistencias a las escasas reuniones con variadas excusas: estudios,

1.1. Bajo rendimiento del personal.

Consecuencias 1.2. Imagen institucional limitada.

1.3. Desarticulacion de la organizacién en el futuro.
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Componente 1 de la
VTC:

SOCIAL E
INSTITUCIONAL

1.1. Falta de interés por parte de la mayoria de beneficiarios de agruparse y
tener actividades juntos (la mayoria acude s6lo cuando los directivos lo
imponen).

1.2. Falta de apertura a la innovacion dentro de la unidad educativa.

1.3. Falta de tiempo para dedicar a la organizacion (trabajo, familia o
estudios).

Causas préximas

1.1. Desinterés en formar parte y trabajar en pro de la institucion, en la
mayoria.

1.2. Egocentrismo gerencial.

1.3. Falta de autonomia departamental.

Causas basicas

1.1. Miedo al cambio digital por desconocimiento.

1.2. Sistema de mercado tradicional.

1.3. Pobreza debido al ser una unidad educativa fiscal algunos estudiantes no
tienen los suficientes recursos.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia

Tabla 3 Version técnica comunicacional del proyecto IEC

VTC — Version técnica comunicacional del proyecto IEC:

HERRAMIENTA n.°

Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de 01
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LA VTC 21-03-2023

Frase ntcleo de la VTC: Falta de estructura comunicacional en la U.E.L.CH.

Sintomas

1.1 Mayoria de los beneficiarios no piensan en el futuro de la organizacion,
sino en sus metas personales.

1.2. Desorden en los procesos comunicacionales.

1.3. Una buena parte de beneficiarios no se conocen entre si.

Consecuencias

1.1. Carencia de planificacién en comunicacion.
1.2. Alumnos y padres de familia insatisfechos.
1.3. Falta de liderazgos entre los beneficiarios de la unidad educativa.

Componente 2 de la VTC:

COMUNICACIONAL

1.1. Falta de asignacion de recursos para comunicacion.
1.2. Carencia de un departamento de comunicacion
1.3. Falta de un espacio fisico de concentracién y desarrollo de actividades.

Causas préximas

1.1. Falta de motivacion en los colaboradores.

1.2. Desconocimiento de la importancia de la comunicacién por parte de
gerencia.

1.3. Falta de planificacién como Institucion educativa.

Causas baésicas

1.1. Carencia de organizacion y formalidad de reglas al inicio.
1.2. Desconocimiento de la importancia de la comunicacion.
1.3. Falta de socializacién de la cultura organizacional en los colaboradores.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia
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Tabla 4 Version técnica comunicacional del proyecto IEC

VTC - Version técnica comunicacional del proyecto IEC:
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de

NIVELES DEL PROBLEMA POR COMPONENTE DE LAVTC

HERRAMIENTA n.°

s L N . 01
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
e P Fecha
Educativa “Ligdano Chévez”. 21-03-2023

Frase nucleo de la VTC: Falta de estructura comunicacional en la U.E.L.CH.

Sintomas

1.1 Algunos beneficiarios ya sea docentes o estudiantes no se conectan porque no
tienen planes de Internet o dispositivos para mantener una buena conexién dentro
de la unidad educativa.

1.2. Poco uso de redes sociales por parte de los directivos las cuales hoy por hoy
son de mucha ayuda en una institucion académica.

1.3. Los departamentos de la institucion retrasan el trabajo, por falta de autonomia.

Consecuencias

1.1. Baja en la productividad en el establecimiento educativo, por lo cual no es muy
conocido a nivel nacional y provincial.

1.2. Falta de posicionamiento en el régimen educativo.

1.3. Desaprovechamiento de las bondades de la tecnologia para conectarse,
coordinar e impulsar la institucion.

Componente 3 de la
VTC:
ECONOMICO Y
TECNOLOGICO

1.1. Falta de herramientas comunicacionales (TICS).
1.2. Carencia de estrategia comunicacional integral.
1.3. Falta de recursos para una conexion virtual o presencial.

Causas préximas

1.1. Priorizacién de recursos econémicos en otras necesidades béasicas para estudiar
y Vivir,

1.2. Desconocimiento de la importancia comunicacional 2.0.

1.3. Carencia de personal especializado en Talento Humano.

Causas basicas

1.1. Deficiencia en el proceso de educativo.
1.2. Mantienen una estructura comunicacional tradicional.
1.3. Falta de recursos econémicos y Desconocimiento tecnolégico.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia

2. Mapeo comunicacional de actores

El mapeo de actores es una técnica que trata de identificar a los actores clave de

un sistema y también permite analizar sus intereses, importancia e influencia en los

resultados de las intervenciones. Es crucial para el disefio y la ejecucion de cualquier

proyecto, asi como a la hora de negociar/construir conjuntamente el plan de accién.

Esta técnica permite identificar tempranamente quiénes contribuiran a la iniciativa

que se promueve y quiénes no, permitiendo formular estrategias especificas que ayuden

a conseguir el mayor y mejor apoyo para su propuesta. Ademas, es una herramienta que

ayuda a comprender el entorno social, econémico y politico en el que se inserta el
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programa en cuestion, permitiendo establecer prioridades y analizar tendencias (ver

Anexos 3,4y 5).

MCA — Ma_1peo_ E:omunlczf\c!onal de actc_)res del proyecto IEC: ) HERRAMIENTA
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de ensefianza- o
o ST . . - n.° 02
aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad Educativa “Ligdano
Chévez”.
JERARQUIZACION DE ACTORES POR COMPONENTE DEL PROBLEMA 23293)%2323
COMUNICACIONAL

FALTA DE
DESARROLLO
COMUNICACIONAL
EN LA U.E.L.CH

PADRES DE
FAMILIA

COMPETENCIA
ACADEMICA

Figura 5. Jerarquizacion de actores vinculados y no vinculados al problema
Elaboracion propia en base a: (Massoni y Bussi 2020)

En la figura 1 se aprecia que, respecto a los actores intervinientes en los procesos
educativos, tanto el Ministerio de Educacion como el Ministerio de Trabajo tienen relacion
jerarquica con la comunidad estudiantil y beneficiarios. Estos Gltimos, a su vez, generan
una relacion de igualdad o hetajerarquica con la falta de desarrollo comunicacional en la

Unidad Educativa Ligdano Chavez.
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¢A qué me refiero con una relacion hetajerarquica? A que al ser una institucién
del estado es importante tener el apoyo del Ministerio para un mejoramiento institucional
en donde se estarian beneficiando tanto la comunidad estudiantil como el problema
planteado el cual es la falta de desarrollo comunicacional en la unidad educativa Ligdano
Chéavez.

Por su parte, los directivos también tienen relacién jerarquica con la comunidad
estudiantil; porque una relacion jerdrquica, es para asi poder reforzar la parte acadéemica
como institucional de la unidad educativa; sin embargo, los directivos son también
influyentes jerarquicamente en la falta de desarrollo comunicacional de la institucion.

La relacion de los directivos con otras instituciones con las que compiten, como
son los establecimientos educativos aledafios al sector es inexistente por el simple hecho
de que cada institucion tiene diferentes normas y formas de pensar. En consecuencia, a
pesar de tener problemas sociales y econdémicos, la relacion entre los beneficiarios y la
comunidad estudiantil se mantiene.

(En la figura 1, también aparece la influencia que tienen los padres de familia:
indirectamente tienen mucha importancia en el avance académico de cada estudiante). Es
por eso que lo enlazamos directamente con el Ministerio de Trabajo y con el de Educacion
por el simple hecho de que generan relacion de igualdad y hetajerarquica con los padres
de familia en esta figura 1 también aparece la comunidad de Carcelén, aunque no tenga
participacion directa es importante saber el sector donde se fundd esta institucién debido
a que esta unidad educativa es parte de esta parroquia junto con otras dos las cuales

también son influyentes en el sector.

3. Caracterizacion de las matrices socioculturales

Es el reconocimiento y denominacion de los agrupamientos, es decir, se refiere a
la descripcion inicial de las matrices socioculturales més relevantes en la reconfiguracion
intersubjetiva micro macro social. En estas matrices se agrupan los actores segln su
modalidad actual de vinculo entre ellas. Estas matrices sirven de marco generacional a
partir del cual cada persona puede completar la informacién y sacar conclusiones para
lograr establecer ciertos tipos de estrategias con las diferentes entidades que conforman
la unidad educativa.

Las maltiples matrices que se describen con mas detalle a continuacién serviran

para armar la estrategia de comunicacién teniendo en cuenta lo que cada sector "puede o



52

quiere escuchar™ en un momento determinado y tomando en cuenta sus necesidades e
intereses actuales a partir de lo que consumen. El diagndstico comunicacional permite
comprender cémo y desde qué aspecto de la problemética cada componente podria
contribuir a la resolucion del problema.

El siguiente analisis comunicativo se pudo realizar gracias a la informacién
recogida en las entrevistas a funcionarios y autoridades del Rectorado, asi como al
personal administrativo, educadores y estudiantes del establecimiento, realizadas desde

enero a marzo del 2023.

Tabla 5
Matrices socioculturales del proyecto IEC
MS — Matrices socioculturales del proyecto IEC HERRAMIENTA n.°
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de 03
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
RECONOCIMIENTO DE MS 23-03-2023

Los que deciden.

Los que educan.

Los que aprenden.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia

Tabla 6
Matrices socioculturales del proyecto IEC

MS — Matrices ’socmcult,mjales del proyecto IEC HERRAMIENTA N° 03
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
. . . Fecha
Educativa “Ligdano Chavez”. 23-03-2023
CARACTERIZACION DE MS

Matriz Sociocultural: Los que deciden.

Actores Rectorado, Gerencia Institucional, Gerencia Financiera.

Posicionar a la Unidad Educativa Ligdano Chavez como la institucién educativa lider en
aprendizaje en el sector de Carcelén Quito para asi poder tener una mejor reputacion en
Expectativas el sistema tanto académico como laboral.

Satisfacer las necesidades y requerimientos de los padres de familia y estudiantes, a
través de una comunicacion estratégica fundamental para el desarrollo de los mismos.
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e  Alcanzar un mejor posicionamiento en el sistema educativo, con la finalidad de
superar la rentabilidad actual.
e Recolectar informacion para crear un manual de reglamentos y politicas que
. apoyen a la educacién de los jévenes en la institucion.
Necesidades L . S ., .
e Capacitaciones comunicacionales sobre la administracion de la unidad
educativa.
e Fortalecer lazos con aliados estratégicos.
e Alcanzar la aprobacion académica de la sociedad aledafa al sector.
e Coordinar los procesos efectivos dentro de la unidad educativa.
e Gestionar la productividad de la institucion, con la finalidad de lograr
Intereses posicionarse en el sector.
e  Crear un espacio dentro de la unidad educativa, donde se pueda comunicar de
manera asertiva y evitar este cruce de informacion.
e Conocimiento sobre la necesidad actual de los jovenes aprendices hoy en dia.
Saberes ° Cono_cimiento t_écnico y estratégi_co §obr_e, la eficiencia de los productos,
reactivos y equipos dentro de la institucion.
e Importacion de productos académicos para un mejor aprendizaje.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia

Tabla 7
Matrices socioculturales del proyecto IEC
MS — Matrices socioculturales del proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de 03
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
CARACTERIZACION DE MS 23-11-2021

Matriz Sociocultural: Los que educan.

Actores

Rectorado — Maestros - Asesores educativos- Inspectoria- Comunicador social- Area de
Planificacion

Expectativas

Mejorar los procesos educativos internos para efectivizar el aprendizaje, ademas,
vincular a los jovenes a ser més estratégicos a medida que avancen de grado

Necesidades

Personal capacitado, con habilidades y destrezas sobresalientes, que pueda
cumplir los objetivos educativos.

Personal motivado, laboral y econémicamente, que pueda cumplir los objetivos
institucionales de la unidad educativa

Contar con espacios comunicacionales donde los distintos departamentos y
jovenes puedan relacionarse de mejor manera.

Socializar a los maestros con la mision y vision de la institucion, para tener mas
colaboradores dispuestos a cumplir con los objetivos de la unidad educativa.

Recursos econdmicos asignados a la comunicacion interna y externa.
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e Capacitar oportunamente a los maestros en los servicios que ofrece la unidad
educativa.

Intereses e Socializar adecuadamente las decisiones gerenciales en los colaboradores.

e Crear un plan de comunicacion, donde sea primordial la comunicacién
interdepartamental dentro de la organizacion.

e  Conocimientos de los usos de los productos tecnolégicos y académicos dentro
de la institucion.

Saberes - . . . N

e Conocimiento de la cantidad de material con la que cuentan, previo a ensefiar.

e Conocer los tiempos de aprendizaje en la institucion.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia

Tabla 8
Matrices socioculturales del proyecto IEC

MS — Matrices socioculturales del proyecto IEC HERRAMIENTA N°
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de 03
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
CARACTERIZACION DE MS 23-03-2023

Matriz Sociocultural: Los que aprenden.

Estudiantes Bachillerato — Estudiantes educacion basica- Potenciales clientes -Publico

Actores bienvenido - Competencia — Proveedores — Padres de Familia

Satisfacer las necesidades y requerimientos de los estudiantes, a través de del
aprendizaje requerido dentro de la institucion con la ayuda de los maestros y los padres
de familia.

Posicionar la imagen de la unidad educativa en el publico externo.

Expectativas

e Base de datos de los estudiantes inscritos en la institucion.

Ads para redes sociales.
Manejo de base de datos.
e  Marketing (Benchmarking).

e Base de datos de los padres de familia.
. e Base de datos de las instituciones competidoras por tamafio.

Necesidades . .
e Conocer qué hace la competencia.
e Conocer qué grados de satisfaccién tienen los estudiantes.
e  Asignacion de recursos econémicos para la comunicacion.
e Captar la atencidn de clientes académicos y publico bienvenido.
e Destacar digitalmente entre la competencia.

Intereses - oo o .
e  Crear recreaciones dentro la institucion como son los dias civicos y festivos
e Pautaje en redes sociales (Ads).
e Conocimiento sobre las necesidades de tanto el estudiante como del maestro.
e Estrategias de comunicacion externa e interna.
e Disefio grafico.

Saberes g
[ J
[ J

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia
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Es una forma de prever los posibles cambios futuros que se producirian de acuerdo

con diversos actores, cambios que se producirian a medida que avanzaramos hacia

nuestros objetivos y solidificAramos nuestra identidad institucional. Trabajar de manera

colaborativa con multiples actores es posible gracias a una estrategia de comunicacion,

asegurando que las acciones tomadas no ocurran de manera aislada, sino que sean parte

de una propuesta mayor que es exactamente lo que se esboza en el marco de soluciones

que desarrollamos para abordar el tema con la Unidad Educativa Ligdano Chavez.

Tabla 9

Arbol de soluciones del proyecto IEC

AS — Arbol de soluciones del proyecto IEC Propuesta de comunicacion
estratégica para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y comunicacién
interna y externa de la Unidad Educativa “Ligdano Chavez”.

HERRAMIENTA N° 04

Fecha
23-03-2023

Componente 1 de la VTC: SOCIAL E INSTITUCIONAL

organizacion
al no
aplicada.

Los que educan.

y del Ministerio de
Trabajo.

Personal capacitado, con
habilidades y destrezas

Participativo.

Matriz ) . . L . .
. Interés/Necesidad/Emo | Proceso/ Dimension | Acciones comunicacionales
Aspectos Sociocultural/ s o
cion comunicacional a desarrollar
Actor
1.1,
Gobierno corporativo:
Decisiones . Establecer un Gobierno
A Alcanzar un mejor . -
institucional . . . Enaccion Corporativo para la toma de
Los que deciden. | posicionamiento en entre S I i
es desde el . comunicacional. decisiones y politicas
los estudiantes, -
punto de academicas dentro del
vista establecimiento.
académico.
Productos digitales:
Generar una base de datos
Fortalecer lazos con de actuales y futuros
12 Los que deciden. | aliados estratégicos e Informativo. estudiantes.
F.alllta de institucionales. Generar una digitalizacion
apertura a la las materias que se daran a
ap - las diferentes aulas.
innovacion. -
. Crear una plataforma virtual
Informacion de planes L
- . S que ayude a la elaboracion
Los que educan. | académicos que se daran | Participativo. o
~ - de trabajos virtuales de los
durante el afio electivo. )
estudiantes.
Alcanzar la aprobacion Gestion interna:
13 de calidad de parte del Establecer las politicas y
~ . Ministerio de Educacién . estructura de los procesos
Estructura Los que deciden. Informativo.

administrativos y
académicos.
Socializacién:

Ademaés, generar rondas de
capacitaciones internas
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sobresalientes, que
pueda cumplir los
objetivos académicos
dentro de la institucion
mediante la utilizacion
del aprendizaje
colaborativo.

sobre las nuevas estructuras
de los procedimientos en la
unidad educativa,
complementando tematicas
sobre aprendizaje
colaborativo.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia

Tabla 10

Arbol de soluciones del proyecto IEC

AS — Arbol de soluciones del proyecto IEC Propuesta de comunicacion estratégica
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y comunicacién interna y

externa de la Unidad Educativa “Ligdano Chavez”.

HERRAMIENTA N° 04

Fecha
03-23-2023

Componente 3 de la VTC: COMUNICACIONAL

Matriz

Interés/Necesidad/Emo

Proceso/ Dimensién

Acciones comunicacionales a

Aspectos Sociocultural/ s o
cion comunicacional desarrollar
Actor
Coordinar los procesos
efectivos dentro de la Mejoramiento del
31 unidad educativa departamento de
o . Ligdano Chéavez. comunicacion:
Los que deciden. . L .
Carencia de un Crear un espacio dentro | Comunicacion Mejorar el departamento de
de la institucion, donde Enactiva. comunicacion, para que tenga
departamento Los educan. . . .
de se pueda comunicar de autonomia para analizar y
L manera asertiva y evitar aplicar estrategias de
comunicacion. R
este cruce de comunicacion.
informacion.
Politicas comunicacionales:
. - Creacién de manuales de
Recolectar informacion L
comunicacion, donde se
para crear un manual de X .
P establezcan las directrices del
3.2. reglamentos y politicas - o
manejo de la comunicacion
Los que deciden que apoyen a la interna y externa de la
Carencia de ' educacién dentro de la Informativo

estrategia de
comunicacion
integral.

Los que educan.

institucion.

Recursos econémicos
asignados a la
comunicacion interna y
externa.

Participativo

institucion.

Planes de Comunicacion:
Creacion de planes de
comunicacion en los cuales se
establezcan los objetivos a
alcanzar, el alcance y las
estrategias a implementar.

3.3.

Cultura
organizacional
no aplicada.

Los que deciden.

Los que educan.

Socializar entre
colaboradores los
objetivos de la
institucion.

Socializar
adecuadamente las
decisiones gerenciales
con los maestros y
alumnos.

Comunicacion
Enactiva.

Boletines y Comunicados:
Creacién de productos
comunicacionales internos a
través de los cuales se
socialice la mision, vision,
objetivos y valores que
conforman la cultura
institucional de la unidad
educativa.

Programas de Integracion:
Desarrollar de forma
planificada, encuentros de
integracion a través de
reuniones, programas y fechas
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festivas, con el afan de que los
colaboradores de la institucion
generen espacios de cercania
y didlogo.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia

Tabla 11

Arbol de soluciones del proyecto IEC

AS — Arbol de soluciones del proyecto IEC Propuesta de comunicacion estratégica para
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la
Unidad Educativa “Ligdano Chavez”.

HERRAMIENTA N°

04

Fecha
23-03-2023

Componente 3 de la VTC: ECONOMICO Y TECNOLOGICO

Matriz Sociocultural/

Proceso/ Dimension

Acciones comunicacionales a

Aspectos Interés/Necesidad/Emocion o
Actor comunicacional desarrollar
Gestionar la productividad de
la institucion, con la finalidad . . . .
L Mejorar el posicionamiento:
21 Los que deciden de lograr posicionarse en el Posicionar a la unidad educativa
q ' sector no solo de Carcelén, de forma organica en Gooale

Falta de sino del norte de Quito. Comunicacién g giey

asignacion de
recursos para
comunicacion.

Los que educan.

Los que aprenden.

Recursos econémicos
asignados a la comunicacion
interna y externa.

Pautaje en redes sociales
(Ads).

Enactiva.

Redes Sociales, para generar un
mayor impacto en los
estudiantes y en la gente del
sector.

2.2.

Falta de
herramientas
comunicacion
ales.

Los que deciden.
Los que educan.
Los que aprenden.

Crear un espacio dentro de la
unidad educativa, donde se
pueda comunicar de manera
asertiva y evitar este cruce de
informacion.

Captar la atencion de jovenes
y publico bienvenido.

Crear campafias y
recreaciones estudiantiles
dentro y fuera de la
institucion.

Sensibilizacion.

Pagina web con plataforma E-
Commerce:

Espacio dentro de la web donde
se pueda encontrar al personal
tanto administrativo como
estudiantil con sus diferentes
caracteristicas con el objetivo
de captar la atencion de futuros
jovenes y padres de familia del
sector y fidelizar a los ya
existentes.

Especialidades educativas:
Creacion de especialidades y
proformas de actividades
académicas y servicios.

2.3.

Falta de
personal en
algunos
departamentos
y areas.

Los que deciden.
Los que educan.

Personal capacitado, con
habilidades y destrezas
sobresalientes, que pueda
cumplir los objetivos
académicos y
administrativos.

Personal motivado, laboral y
econémicamente, que pueda
cumplirlos objetivos
institucionales de la unidad
educativa

Sensibilizacion.
Participativo.

Capacitaciones al personal:
Implementar capacitaciones que
permitan la integracion y el
desarrollo profesional de los
colaboradores, maestros,
estudiantes y personal
administrativo en un plan de
mejora continua.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia

Con estas acciones y soluciones de comunicacion estratégica se espera

transformar la deseada generacion de redes de participacién entre los beneficiarios de la

Unidad Educativa Ligando Chavez y que fortalezca a la organizacion en el presente y en
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el futuro en el tema educativo no solo en el sector de Carcelén, sino también en todo el

Distrito Metropolitano de Quito.

5. Evaluacién

Desde el punto de vista de la comunicacion estratégica enactiva, no existe una
verdad absoluta ni una verdad Unica; la complejidad de los encuentros socioculturales
hace que la realidad en la que vivimos hoy en dia sea mas fluida y cambiante, y las
estrategias implementadas para lograr la transformacion deseada se revisan
constantemente porque la matriz cultural no es una entidad estatica y reactiva.

Toda organizacion estd en constante movimiento y accion, por lo que las
estrategias también deben estar en constante movimiento y ajuste, por lo tanto, se tendra
que seguir enactuando con la unidad educativa Ligdano Chavez Los plazos dependeran
de la rapidez y eficacia con que se logre la transformacion sociocultural deseada por la
institucion mediante la aplicacion de cada propuesta de comunicacion estratégica a través
de la ejecucidon de un plan operativo continuo con la ayuda del personal administrativo y
docente. Esto se debe a que el desarrollo de iniciativas de comunicacion estratégica activa
y su aplicacion no son responsabilidad exclusiva del comunicador, sino que son el

resultado de diversas fuentes.

Desde la perspectiva estratégica el objetivo no es un acuerdo social generalizado [...]
sino mas bien un espacio de conversacién que rebasa aquello que puede ser representado.
Las técnicas de comunicacion estratégica buscan rebasar la representacién y abrazar la
enaccion, la llave que abre al enfoque de comunicacion estratégica y que nos da nuevas
herramientas para saber como podemos convocar al otro desde una vision de complejidad
[...] Comunicar estratégicamente es lograr unir aquello que estaba separado, a partir de
un proceso fluido, respetuoso de las alteridades socioculturales, siempre abierto a la
complejidad como una manera de ser y de cambiar. (Massoni 2016, 195).

La comunicacion estratégica enactiva nos ayudd para poder implementar
diferentes tipos de matrices culturales y actores individuales a fin de ir detectando los
movimientos, concentrandose en el cambio social y educativo, que determinard los

reajustes estratégicos en el plan académico de cada afio lectivo de la institucion.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Las herramientas de la investigacion enactiva en comunicacion, tienen doble
beneficio para el fin propuesto, pues implican desplegar capacidades y potencialidades
en todas las dimensiones comunicacionales: interaccional, informativa, comunicacional
e ideologica. El otro beneficio es que tales estrategias nacen de los propios actores del
sistema educativo y de sus particulares procesos de significacion de su realidad

La aplicacion del enfoque de la Escuela de Rosario, fundamentada en los estudios
de la nueva teoria estratégica, ha permitido visualizar en esta investigacion las diversas
dimensiones de la comunicacion estratégica. Ademas, ha posibilitado precisar el
conocimiento comunicacional en el contexto sociocultural de la unidad educativa y
comprender los cambios sociales y conversacionales enfocados en la innovacion deseada,
mediante el uso de estrategias como modulos colectivos de investigacion.

Entre otras cosas, en la Unidad Educativa Ligdano Chavez hay un consenso en
que se gestionen cursos de capacitacién en el manejo de recursos comunicacionales y
tecnoldgicos, y que deben programarse cursos de capacitacion, para recibir orientaciones
similares sobre el uso adecuado de los recursos tecnologicos.

Sobre esta base y a lo largo de esta investigacion, la comunicacion estratégica
enactiva rebasé a otras metodologias que, por sus recortes 0 abordajes parciales, dejan
por fuera los aspectos socioculturales de la comunicacién, es decir, la conversacion, los
intereses y los deseos de los actores que hacen al problema.

Aplicar las pautas, soluciones y acciones estratégica propuestas apuntan a que
tanto estudiantes, como maestros y personal administrativo asuman un rol protagénico
bajo un liderazgo holistico e interdisciplinario, no solo en el ambito educativo sino
también en lo laboral.

Las acciones comunicativas propuestas en esta investigacion son aquellas que
cuidan no resolver el problema en forma de intervencidn, sino ir mas alla de lo ya pensado.
Enfatizan la fluidez en la interaccion al promover espacios que se enfocan en la
conversacion. Las conversaciones pasan de sugerencias y promesas de cambio a

transiciones en un mundo cambiante.
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Se logr6 dictaminar a través del analisis Foda fue de mucha importancia el
diagndstico de las cuestiones que ponen de relieve los puntos fuertes y débiles de esta
institucion educativa en relacion con sus oportunidades y amenazas tanto internas como
externas. Como unidad educativa, los puntos fuertes y débiles de la organizacion se
centraron en sus productos, mientras que las oportunidades y amenazas se consideraron
en general variables externas sobre las que la organizacion real tenia poca influencia.

De esta forma, es posible explotar los puntos fuertes, superar las debilidades,
aprovechar las oportunidades y protegerse de las amenazas son posibles objetivos del
proceso de planificacion de la institucion, y la técnica puede utilizarse para realizar un
andlisis de la situacion dentro de ese proceso. Como resultado, con la ayuda de la
comunicacion estratégica enactiva y sus diferentes matrices utilizadas, se pudo dictaminar
los problemas de la institucion y se logro constatar que con la utilizacién de este enfoque
se pueden superar estas debilidades y amenazas propuestas en esta investigacion.

Para finalizar, con esta propuesta de comunicacion estratégica planteada en esta
institucion se logré interpretar que las ventajas tecnoldgicas en el aula forman una
estrategia para el aprendizaje efectivo y colaborativo en el salén de clase. Sin embargo,
eso solo sirve con la ayuda de las herramientas comunicacionales descritas en esta
investigacion.

Por ello, concluimos que esta institucidn tiene un potencial alto el cual no ha salido
a flote por la falta de una estrategia comunicacional que se ha venido dando en los ultimos
afios. Se aspira asi a que esta propuesta aporte a solucionar los problemas institucionales
a nivel interno y externo, asi como oriente el progreso individual de cada actor de la
institucion, sin dejar de aspirar al robustecimiento conjunto de la comunidad educativa,

mejorando las practicas de convivencia y de relacionamiento entre sus integrantes.
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Recomendaciones

Se recomienda que las acciones estratégicas comunicacionales presentadas en este
trabajo academico se apliquen de manera transversal, colectiva, horizontal y voluntaria,
debido a que la unidad educativa carece de varias estrategias que podrian ayudar a tener
un mejor desenvolvimiento educativo en el sector.

Se recomienda profundizar en las particularidades de cada actor de la Unidad
educativa Ligdano Chavez con el objetivo de identificar afinidades, carencias y
motivaciones al margen de las académicas, los miembros de la institucion se reuniran con
mayor frecuencia y estabilidad emocional.

Se recomienda fomentar el entusiasmo de unos pocos miembros del personal
administrativo entre los beneficiarios que puedan unir al grupo en la busqueda de
objetivos compartidos que, en Gltima instancia, redundaran en beneficio y consolidacion
de la institucién mediante capacitaciones por expertos en el tema comunicacional y
cultural, que es en donde carece la unidad educativa.

Se recomienda a la unidad educativa realizar alianzas institucionales del sector
aledafio a Carcelén para que faciliten el desarrollo de las mdultiples capacidades
tecnoldgicas y académicas de los estudiantes de la Unidad educativa Ligdano Chéavez con
el objetivo de que tengan mas espacios para generar, desarrollar e interactuar en sentido
de comunidad y armonia entre ellos.

Por altimo, se recomienda trabajar mas en la especificidad de su vision y mision
institucional, pues tiene claro la vision individual y social de su labor académica, pero no

la de las estrategias tecnoldgicas y comunicacionales.



62



63

Lista de referencias

Agudelo, Wilson. 2008. “La educacion en medios de comunicacion”. TDX, mayo.
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8934/wilson.pdf.

Alonso, Jaime. 2008 “El sitio web como unidad basica de informacién y comunicacion.
Aproximacion tedrica: Definicion y elementos constitutivos”. Revista Cientifica
de informacion y comunicacion.

Begofia, Gros. 2011. Evolucion y retos de la educacion virtual. Barcelona: UOC.

Brandolini, Alejandra, y Martin Gonzalez. 2009. Comunicacién interna claves para una
gestidn exitosa. Buenos Aires: Dircom.

Bussi, Mateo, y Sandra Massoni. 2020. “Del inventario al latido. resefia de la guia iec:
investigacién enactiva en comunicacion”. La ciencia de la articulacién 21.

Capella, Jorge. 2011. “Propuestas educativas”. Peducativas, 10 de agosto.
http://peducativas.blogspot.com/2011/08/pensamiento-educativo-dewalter.html.

Cardini, Alejandra, Andrea Bergamaschi, Vanessa D'Alessandre, y Agustina Ollivier.
2021. Educar en tiempos de pandemia: Un nuevo impulso para la transformacion
digital del sistema educativo en la Argentina. Argentina: Banco Interamericano
de Desarrollo.

Castro, Santiago, Belkys Guzman, y Dayanara Casado. 2007. Las tic en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Caracas: Laurus.

Coll, César. 2009. Aprender y ensefiar con las TIC: expectativas, realidad y
potencialidades. Barcelona: Fundacion Santillana.

Collazos, Cesar, y Jair Mendoza. 2006. Como aprovechar el 'aprendizaje colaborativo’
en el aula 9. Cundinamarca: Educacion y educadores.

Coslado, Angel. 2012. Educomunicacién: desarrollo, enfoques y desafios en un mundo
interconectado. Espafia: FahrenHouse.

Diaz, Enrique. 2017. Comunicacion estratégica: origen y evolucion del concepto.
Espafia: Instituto espafiol de estudios estratégicos.

Estrella, Estefania. 2016.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/12536/PROPUESTA%20
DE%20PLAN%20ESTRAT%C3%89GIC0O%20DE%20COMUNICACI%C3%
93N%20INTERNA%20PARA%20LA%20UNIDAD%20EDUCATIVA%20SA



64

NTA%20MAR%C3%8DA%20MAZZAR.pdf?sequence=1 (tltimo acceso:
2023).

Gutierrez, Luis. 2012. “Conectivismo como teoria de aprendizaje: conceptos,ideas, y
posibles limitaciones”. Revista Educacion y Tecnologia (1).

Hopenhayn, Martin. 2003. Educacién, comunicacion y cultura en la sociedad de la
informacion: una perspectiva latinoamericana. Santiago de Chile: Cepal / Eclac.

Jara, Ignacio, y Juan Manuel Ochoa. 2020. Usos y efectos de la inteligencia artificial en
la educacion. Argentina: Banco interamericano de desarrollo.

Marafion, Oliva. 2012. Comunicacion 2.0, visibilidad e interactividad: fundamentos de
la imagen corporativa de las universidades publicas de madrid en youtube.
Madrid: Fonseca journal of commutication.

Marquez, Pere. 2012. Impacto de las Tic en la educacion: funciones y limitaciones.
Bracelona: 3Ciencias.

Mascotti, Mariana, Sandra Massoni, y Luciana Margherit. 2013. “Medicidn de procesos
comunicacionales en organizaciones y proyectos: la dimension informativa desde
la comunicacion estratégica”. Razon y Palabra (85).

Massoni, Sandra. 2014. Metodologias de la comunicacién estratégica: del inventario al
encuentro sociocultural. Rosario: Metacomunicacion.

——. Teoria de la Comunicacion Estratégica Enactiva e Investigacion Enactiva en
Comunicacion: aportes desde Latinoamerica a la democratizaciéon de la vida
cotidiana. Rosario: CIESPAL.

Ochoa Miranda, Yeira. 2012. “Comunicacion organizacional de las empresas”.
Gestiopolis. 29 de marzo. https://www.gestiopolis.com/comunicacion-
organizacional-de-las-empresas-2/.

Peréz, Rafael Alberto, y Sandra Massoni. 2009. Hacia una teoria general de la estrategia
el cambio de paradigma en el comportamiento humano, la sociedad y las
instituciones. Espafa.

Prieto, Daniel. 1995. unlp.edu.ar. https://www.perio.unlp.edu.ar/catedras/wp-
content/uploads/sites/194/2020/09/documento_6_2019.pdf).

Romero, Fabiola. 2009. Aprendizaje significativo y constructivismo. Espafia: Federacién
de ensefianza de andalucia.

Sarmiento, Mariela. 2007. Ensefianza y aprendizaje. Espaiia.

Sepulveda, Maria del Pilar, y Ignacio Céalderon. 2007. "Las TIC y los procesos de

ensefanza-aprendizaje: La supremacia de las programaciones,los modelos de



65

ensefianza y las calificaciones ante las demandas de la sociedad del
conocimiento™. Revista IA 44.

Temas para la educacién. 2009. “La guia del buen profesor/a”. Federacion de ensefianza
de Andalucia.

Unidad educativa Ligdano Chavez. 2022. Rectoradouelch. 10 de febrero.
https://rectoradouelch.wixsite.com/ligdano.

Vargas, Dolly. 2015. Las TIC en la educacion. Bogoté: Plumilla educativa.



66



67

ANexos

Anexo 1: VTC — Version técnica comunicacional del proyecto IEC

VTC - Version técnica comunicacional del proyecto IEC:
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de HERRAMIENTA N.° 1
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad

Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
FRASE NUCLEO DEL PROBLEMA 21/03/2023
Tema Anadlisis comunicacional en la Unidad Educativa Ligdano Chavez.

Docentes, estudiantes y personal administrativo de la Unidad Educativa Ligdano

Para quién Chavez.

Frase nucleo de

la VTC Falta de estructura comunicacional en la U.E.L.CH.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia
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Anexo 2: VTC — Version técnica comunicacional del proyecto IEC

VTC — Versién técnica comunicacional del proyecto IEC:

Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de HERRAMIENTA N.°

ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad 01
Educativa “Ligdano Chavez”. Fecha
COMPONENTES DEL PROBLEMA 21/03/2023

Falta de estructura comunicacional en la U.E.L.CH.

Componente 1: Social e Institucional.

Componente 2: Comunicacional.

Componente 3: Econdmicos y Tecnolégicos.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia
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Anexo 3: MCA — Mapeo comunicacional de actores del proyecto IEC

MCA — Mapeo comunicacional de actores del proyecto IEC
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”.
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC
COMPONENTE 1: SOCIAL E INSTITUCIONAL

HERRAMIENTA n.° 02

Fecha: 21-03-2023

Actores actualmente vinculados

Sintomas

1.1

Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion - Bodega -
Facturacion - Vendedores - Técnicos.

1.2.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos -
Gobierno Nacional - Ministerio de Educacion.

1.3.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos — Padres
de Familia.

Consecuencias

1.1

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza - Familiares - Clientes — Competencia académica.

1.2.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
- Comunicador social - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Bodega - Area de
Limpieza - Familiares - Clientes - Gremios de profesores - Aliados estratégicos
e institucionales - Asesores.

1.3.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
- Comunicador social - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Bodega - Area de
Limpieza.

Aspectos

1.1.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
— Padres de Familia - Competencia - Asesores - Clientes.

1.2.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
— Padres de Familia - Clientes - Aliados estratégicos y académicos.

1.3.

Rectorado- Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
- Comunicador social - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Bodega - Area de
Limpieza.

Causas préximas

1.1

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
- Gobierno Nacional - Ministerio de Educacion - Ministerio del Trabajo -
Instituciones educativas - Frentes de Trabajadores - Magisterio - ONG's.

1.2.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
- Comunicador social - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Bodega - Clientes
— Padres de Familia - Aliados estratégicos y académicos - Asesores.

1.3.

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Area de Planificacion
- Comunicador social - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Bodega - Area de
Limpieza.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)

Elaboracion propia
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Anexo 4: MCA — Mapeo comunicacional de actores del proyecto IEC

MCA - Mapeo comunicacional de actores del proyecto IEC
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad
Educativa “Ligdano Chavez”.
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA VTC
COMPONENTE 2: COMUNICACIONAL

HERRAMIENTA n.© 02

Fecha: 21-03-2023

Actores actualmente vinculados

Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -

3.1 Avrea de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos.
3. Rectorado - Qgrenpia Institucional - Gerer!cia Financiera - Comunipador social -
Sintomas =" | Area de Planificacion - Bodega - Facturacién - Vendedores - Técnicos.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
3.3. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza - Competencia - Proveedores — Padres de Familia.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
3.1. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
Consecuencias 3.2. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Clientes
— Competencia académica.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
3.3. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza — Padres de Familia - Clientes — Competencia académica.
31 Rectprado - _Gerencia Institucional - Gerencia_Financiera - Comunicador social —
™" | Publico - Clientes - Proveedores - Competencia.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
Aspectos 3.2. A_rea Qe Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza
Rectorado - Gerencia Comercial - Gerencia Financiera - Comunicador social -
3.3. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza.
3.1. | Rectorado - Gerencia Financiera - Gerencia General - Comunicador Social.
Rectorado - Gerencia Financiera - Gerencia General - Bodega - Facturacion -
. 3.2. | Area de Planificacion - Area de Limpieza - Vendedores - Técnicos -
Causas proximas Comunicador Social.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
3.3. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de
Limpieza — Padres de Familia — Clientes - Competencia académica.
Rectorado - Gerencia Financiera - Gerencia Institucional - Bodega - Facturacion
3.1. | - Area de Planificacion - Area de Limpieza - Vendedores - Técnicos -
Comunicador Social.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
Causas basicas 3.2. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Clientes
— Competencia académica.
Rectorado - Gerencia Institucional - Gerencia Financiera - Comunicador social -
3.3. | Area de Planificacion - Bodega - Facturacion - Vendedores - Técnicos - Area de

Limpieza - Familiares de los estudiantes - Clientes — Competencia académica.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
Elaboracion propia
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Anexo 5: MCA — Mapeo comunicacional de actores del proyecto IEC

MCA — Mapeo comunicacional de actores del proyecto IEC
Propuesta de comunicacion estratégica para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje y comunicacion interna y externa de la Unidad | HERRAMIENTA n.° 02
Educativa “Ligdano Chavez”.
RECONOCIMIENTO DE ACTORES POR COMPONENTE DE LA Fecha: 03-23-2023

COMPONENTE 3: ECONOMICO Y TECNOLOGICO

VTC

Actores actualmente vinculados

Rectorado-Gerencia Institucional-Comunicador Social-Vendedores-

2.1. | Contabilidad-Facturacién-Gerencia Financiera.
Sintomas 2o | Gerencia Institucional-Gerencia General- Vendedores -Clientes.
Bodeguero- Gerencia Institucional- Departamento de Planificacion -
2.3. | Vendedores-Clientes-Competencia académica.
21 Departamento de Planificacion- Rectorado - Colaboradores internos de la
™" | institucion- Gerencia Institucional.
. Gerencia Institucional - Departamento de Planificacion — VVendedores -
Consecuencias | 22- | Gjientes.
23 Gerencia Institucional -Vendedores-Rectorado- Personal Administrativo.
Gerencia Institucional- Rectorado-Gerencia Financiera- Comunicador social-
21 | Colaboradores- Departamento de planificacion.
Aspectos 99 Rectpfado_—,Gerencm Comercial-Comunicador Social- Departamento de
<+ | planificacién.
Rectorado- Gerencia Institucional-Vendedores-Colaboradores-Bodegueros-
2.3. | Facturacion.
Rectorado-Gerencia comercial-Colaboradores-Clientes- - Area de
2.1. | Planificacién- Ventas- Asesores Comerciales- Bodega-Facturacion.
Rectorado- Gerencia Financiera-Gerencia institucional- Departamento de
Causas 2.2. | planificacién- Comunicador Social-Colaboradores.
proximas
Rectorado- Gerencia Institucional -Asesores Comerciales, Comunicador
2.3. | Social- Colaboradores-Bodega- Contabilidad.
21 Rectorado- Gerencia Institucional-Vendedores-Facturacion- Bodega-
"~ | Departamento de planificacién.
Rectorado- Comercial, Area de Planificacién- Comunicador Social-Disefio
2.2. i - |
o gréafico- Familiares- Clientes- Colaboradores.
Causas basicas Gerencia financiera- Rectorado- Gerencia Institucional- Colaboradores-
Padres de Familia-Comunicador Social- Departamento de planificacion-
2.3.

Contabilidad- Facturacién. Bodega-Proveedores- Clientes- Competencia
académica.

Fuente: (Massoni y Bussi 2020)
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