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Resumen

Desde hace alguno afios atras, los servicios mdviles se han convertido en una
herramienta indispensable en nuestras vidas, esto es una realidad de tal forma que en
paises desarrollados empieza a disminuir el nimero de teléfonos fijos, mientras que el
namero de teléfonos madviles sigue en aumento.

Esta realidad no solo que no se presenta en nuestro pais, el asunto es mas critico, los
usuarios en ciertos lugares del territorio nacional no tienen otra opcién para comunicarse
que el teléfono movil. Esta es la principal motivacion para que en esta Tesis se plantee la
necesidad de incluir obligaciones de servicio universal para las operadoras de servicios
moviles en el Ecuador.

La Tesis realiza un estudio de los conceptos y principios del servicio y acceso
universal, asi como también se ha realizado una revision acerca de la opinion de los
principales Organismos de telecomunicaciones en el mundo, a fin de conocer cuél es su
posicion respecto a los servicios moviles como una herramienta que promueva y extienda
el servicio universal.

Se ha realizado un planteamiento juridico y técnico para promover la expansién del
servicio universal, principalmente buscando aprovechar la infraestructura instalada por las
operadoras mdviles, pero el aporte regulatorio mas importante es que a fin de que sea
aplicable la propuesta es indispensable la presencia de organismo regulador fuerte y
altamente capacitado para que realice los estudios necesarios y los planes a corto,
mediano y largo plazo que se requieren para cumplir con éxito la tarea de llevar el

servicio universal a todos los habitantes del pais.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1 INTRODUCCION

El servicio universal en el Ecuador ha tenido un nivel de desarrollo muy inferior
al gque han experimentado otros paises de la region, sin embargo, los servicios moviles
han tenido una notable expansion aunque con tarifas muy elevadas, llegando a zonas
rurales donde no llegan las operadoras de telefonia fija, que tienen la obligacién de
prestar el servicio universal. Esta situacion se presenta a nivel general en los paises en
vias de desarrollo, en los cuales, se ha planteado que la ruta para que los estratos mas
pobres tengan acceso a las telecomunicaciones es la telefonia mdvil, es asi que Judith
Mariscal y Eugenio Rivera', sefialan que en sus inicios la telefonia mévil estaba
orientada a ser usada solo por el segmento mas rico de la poblacion, mientras que en la
actualidad sirve mas los estratos mas pobres de la poblacion

Los planes estatales impulsados por el ente regulador para la expansion del
servicio universal en el Ecuador, han involucrado Gnicamente al servicio fijo, los
mismos que han sido insuficientes y han tenido poco éxito, lo cual ha contribuido a que
la gran mayoria de la poblacién no tenga acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Desde hace algunos afios atrds se ha planteado la necesidad de establecer
obligaciones de servicio universal a las operadoras de telefonia movil, situacion que se
ha visto dificil de implementar, entre otras razones, debido a que por “seguridad
juridica”, no se ha podido realizar los cambios necesarios a los contratos de concesion
del Servicio de Telefonia Mdvil Celular, los mismos que culminaron en el afio 2008, y
que, al no tener la categoria de servicio publico, resulta que no son de responsabilidad

del Estado su prestacion, perdiendo la oportunidad que representa el desarrollo de las

! Judith Mariscal y Eugenio Rivera, New Trends in Mobile Communications in Latin America, México,
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, 2005, pp. 1.
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tecnologfas inalambricas y principalmente las de telefonia mévil®.

Ante esta problematica, este estudio técnico y juridico se lo plantea a fin de
establecer la pertinencia en el establecimiento de obligaciones de servicio universal a
los servicios mdviles, debiendo previamente determinar si se ajustan a las condiciones
para la prestacion del mismo. Para lograr este propdsito, se ha trazado como objetivos
identificar las tendencias regulatorias a nivel internacional para la inclusion de las
obligaciones de servicio universal en los servicios moviles, determinar si el servicio
movil permite enfrentar los diferentes obstaculos para el desarrollo que tienen que
enfrentar en areas urbano marginales y rurales, y realizar un analisis de casos, acerca de
las estrategias empleadas para establecer politicas de servicio universal utilizando los
servicios moviles. Parte importante es determinar el desarrollo actual de los servicios de
telecomunicaciones en el Ecuador, y especificamente el servicio universal, con el fin de
determinar las areas que se encuentran atendidas y cuéles son los servicios que alli se
prestan, con la finalidad de disefiar la propuesta para establecer obligaciones de servicio
universal a los servicios moviles.

El estudio técnico efectuard una revision de las tecnologias que estan utilizando
las operadoras y de las que se podrian utilizar para la prestacion del servicio en areas
rurales y de dificil acceso, ya que los avances tecnoldgicos en los servicios moviles
reduce considerablemente los costos de instalacion y mantenimiento de la red en las
areas rurales y remotas (sin que se pretenda realizar un estudio de costos de las
operadoras cuando extienden su servicio a estas zonas, ya que dicho estudio por si solo,
constituye un tema de tesis).

El desarrollo de esta investigacion permitira delimitar las condiciones en las

cuales se puede establecer las obligaciones de servicio universal para las operadoras de

2 Segln consta en el Articulo 4 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, publicada en el Registro Oficial 404 del 4 de noviembre del 2001.
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servicios moviles, a fin de que permitan la prestacion del servicio universal a

localidades donde la prestacion de estos servicios no seria rentable.

1.2 EL SERVICIO UNIVERSAL

1.2.1 CONCEPTO Y ALCANCE

1.2.1.1 SERVICIO UNIVERSAL Y SERVICIO PUBLICO

La Constitucion Politica del Ecuador que entrd en vigencia el 20 de octubre de
2008, en el Articulo 314 establece como servicio publico a los servicios de
telecomunicaciones, siendo el Estado responsable de su provision, garantizando los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad y velando porque los
precios y tarifas sean equitativos®.

El tema de si las telecomunicaciones son 0 no un servicio publico, ha sido
ampliamente discutido por diferentes tratadistas y durante bastante tiempo, aspecto que
no es el tema central de esta tesis, sin embargo, es necesario mencionar que es clara la
vinculacion que existe entre el servicio universal y el servicio pablico. Asi, José Maria
Chillén?, indica que para explicar y justificar la problematica regulatoria del servicio
universal es necesario referirse al sistema de Servicios Publicos en monopolio y al de
regulacion para la competencia, tras la liberalizacion.

Gaspar Arifio®, al referirse al Servicio Pablico, indica: “El acto de declaracién de
una actividad o un sector como "publico”, como servicio publico, es lo que Villar Palasi

ha llamado "publicatio™”, lo cual significa que tal actividad queda incorporada al

% La calificacion de las telecomunicaciones como Servicio Piblico, no es reciente en el Ecuador, pues en
la Constitucion del afio 1998, ya derogada, el Articulo 249 establecia: “Sera responsabilidad del Estado
la provisién de servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento, fuerza eléctrica,
telecomunicaciones, vialidad, facilidades portuarias y otros de naturaleza similar.”

* José M. Chillon M., Derecho de las Telecomunicaciones y de las Tecnologias de la Informacion,
RepUblica Dominicana, INDOTEL, 2004, p. 291.

> Gaspar Arifio O., Teoria y Préctica de la Regulacion para la Competencia, Madrid, Working Paper
publicado en http://www.arinoyasociados.com, 1995, p. 8..
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quehacer del Estado y excluida del &mbito de los particulares sin previa concesion, lo
que supone transferencia de facultades o poderes de actuacion que antes no la tenian.

La concepcién de lo que es y representa que un sector sea calificado como
servicio publico, lo expresa Juan Miguel De la Cuétara: “..los particulares solo pueden
actuar en el sector afectado a titulo de concesionarios o usuarios, sometidos
plenamente a las numerosas potestades de ordenacion, atribuidas a la Administracion
(potestad tarifaria, disciplinaria, “ius variandi”, etc)”®.

Mientras que para Agustin Gordillo’, el servicio publico constituyen actividades
realizadas ““monopdlicamente por particulares, por delegacion y bajo control del
Estado, con un régimen de derecho publico en el cual se fijaban las tarifas, se
ordenaban y controlaban las inversiones, se controlaba la prestacion del servicio, se
aplicaban sanciones en caso de incumplimientos de metas cuantitativas o cualitativas
de inversion.”.

Segun J. Chillon (Derecho de las..., 2004, p.291), para poder explicar y
justificar la problematica regulatoria del servicio universal es necesario realizar una
comparacion entre el sistema de servicios publicos, el monopolio y el sistema de
regulacion para la competencia, tras la liberalizacion, que es justamente el analisis que
se realiza a continuacion.

La prestacion de los servicios de telecomunicaciones con el esquema del servicio
publico, es decir bajo la estructura de un monopolio natural, con subsidios cruzados y
tarifas inferiores a los costos, entre otros, fue una constante mundial a nivel
latinoamericano durante el siglo XX, sin que se tenga el éxito esperado, ya que llevaron

a que las tasas de penetracién de los servicios basicos de telecomunicaciones no sean

6 Juan M. De la Cuétara, La Regulacion del “Servicio Pablico como nuevo paradigma para la prestacion
de Servicios Econémicos™, Madrid, http://www.arinoyasociados.com, 1995, p.3.

" Agustin Gordillo, Tratado de Derecho Administrativo, t. 2, Buenos Aires, Fundacion de Derecho
Administrativo, 2003, 82 Ed, p.VI-2 .
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satisfactorias, o sea que el Estado fracaso en la prestacion del servicio pablico de
telecomunicaciones, segun J. De la Cuetara (La Regulacion..., 1995, p.2) debido a que
las decisiones se politizan, la empresa se sindicaliza, la innovacion se detiene, la
agilidad se pierde. Todo esto llevo a acelerar el cambio de sistema hacia un esquema de
libre competencia en la década de los noventa; en Sudamérica, varios paises
establecieron una etapa de transicion hacia la libre competencia, en los que las empresas
publicas fueron privatizadas utilizando el esquema de la exclusividad temporal en la
prestacion de los servicios, bajo la condicion de cumplimiento de planes de expansion,
establecimiento de tarifas y modernizacion de redes y servicios, citando nuevamente a J.
Chillon (Derecho de las..., 2004, p.291), en esta etapa del monopolio, “la
universalizacion del servicio es nota definitoria del servicio publico”.

En esta etapa, el servicio universal se enmarcaba dentro de la relacion entre el
Estado y el operador monopélico, quien gestionaba las telecomunicaciones a través de
un contrato y el Estado intervenia a través del monopolio garantizando el acceso al
servicio telefénico en idénticas condiciones de precios y calidad y con independencia de
su localizacion geogréfica, a todos los ciudadanos. En el Ecuador, la transicion del
monopolio natural hacia la liberalizacion del mercado, se ha producido con algunos
tropiezos, ya que la intencion del Estado Ecuatoriano de privatizar la empresa de
telefonia fija fracasé en dos ocasiones (entre los afios 1992 y 1996), abriéndose
finalmente el mercado a la libre competencia en el afio 2002, con una reforma a la Ley
Especial de Telecomunicaciones, sin que se produzca la privatizacion de las empresas
estatales. En el Ecuador también se establecié via Ley la etapa de exclusividad
regulada, manteniéndose las obligaciones de cumplimiento de planes de expansion,
establecimiento de tarifas y modernizacion de redes y servicios.

En el sistema de regulacion para la competencia, en cambio, segin J. Chillén
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(Derecho de las..., 2004, 291), ya no existe la relacion entre el Estado y el operador a
través de un contrato o una concesion, el nuevo marco regulatorio exige identificar los
servicios que han de formar parte del contenido minimo del servicio universal, los
operadores que estan obligados a prestarlo y las condiciones econdmicas bajo las cuales
se prestaran. La liberalizacion viene conjuntamente con la regulacion para la transicién
hacia la competencia, cuyos perfiles basicos, segtin J. De la Cuétara®, son: libertad de
entrada, oferta de red abierta, obligaciones de servicio publico, derechos de paso,
regulador independiente, etc.. La apertura a la libre competencia del mercado de las
telecomunicaciones que se vive actualmente en el Ecuador, implica que los operadores
establecidos y entrantes, busquen maximizar sus ingresos enfocando sus inversiones en
las zonas mas rentables, lo cual podria enfrentarse con la calificacién como servicio
publico a las telecomunicaciones, situacion que no deberia ser cuestion de
discrepancias, ya que segun J. Chillon (Derecho de las..., 2004, 291-292), es funcion del
Estado la identificacion de los servicios que han de formar parte del contenido minimo
del servicio universal, la identificacion en si mismo del operador u operadores que estan
obligados a prestarlo asi como las condiciones y precios y finalmente el establecer un
sistema de financiacion adecuado, aspectos que deben estar claramente detallados en el
nuevo marco legal que se apruebe dentro del marco de la nueva Constitucion.

La relevancia del servicio universal ha sido puesta de manifiesto por la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones CITEL® y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT quienes reconocen que la legislacion debe buscar garantizar
el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en la operacion de redes y en la

prestacion de servicios, el acceso universal de la comunidad y promover el acceso de

8 Juan M. De la Cuétara, Las Politicas de Telecomunicaciones en Iberoamérica Balance, Oportunidades y
Ajustes Pendientes, Asociacion Iberoamericana de Estudios de Regulacion, 2006, pag. VI.

SUIT, Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, Libro Azul sobre Politicas de
Telecomunicaciones para las América, Ginebra, UIT-CITEL, 2005, p. 10.
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todos los habitantes a la Sociedad de la Informacion.

El servicio universal se vuelve aun mas importante con la desaparicion de los
monopolios, privatizacion y liberalizacion de las telecomunicaciones, en el que aparece
la necesidad de establecer obligaciones a los nuevos operadores privados, garantizando

la integracion de todos los ciudadanos dentro de la llamada Sociedad de la Informacion.

1.2.1.2 DEFINICION

La definicién clésica del servicio universal ha sido concebida como un objetivo
a largo plazo, que busca garantizar el acceso de todos los hogares a un teléfono, la
misma que ha sido tradicionalmente adoptada en los paises desarrollados, denominados
del primer mundo; sin embargo, esta definicion no ha sido aplicable en paises en vias de
desarrollo, en los que se ha adaptado este concepto a lo que se califica el Acceso
Universal, enfocando sus objetivos hacia las propias realidades; en el Grafico N° 1.1 del
Anexo 1, se puede apreciar las grandes diferencias entre los paises del primer y tercer
mundo, en la penetracion del servicio de telefonia fija.

Respecto al Servicio y Acceso Universal, en el Anexo 2 se adjuntan definiciones
realizadas por algunos Organismos Internacionales y se incluyen las que se han
establecido en Ecuador y Chile, de cuyo analisis se desprende que existen aspecto
coincidentes, en el sentido que lo que se busca es que la poblacion de un pais pueda
utilizar los servicios de telecomunicaciones a precios asequibles; diferenciandose en el
hecho de que el servicio universal, que ha sido impulsado e implementado con éxito
principalmente por los paises en desarrollo, se refiere a que todos los hogares deberian
tener por lo menos una linea telefénica; mientras que el concepto de Acceso Universal,
con mayor aplicacién en paises en vias de desarrollo, se refiere al acceso de los
servicios de telecomunicaciones a una o varias comunidades en el territorio Nacional

dentro de una distancia razonable, dando mayor importancia al acceso a Internet.
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Para J. Chillon (Derecho de las..., 2004, 257), la exigencia de universalidad se
refiere a que: “..el sistema general de telecomunicaciones ha de ser considerado en su
aspecto universal de manera que tengan acceso a un elemental y basico derecho a la
comunicacion todos los usuarios reales o potenciales.” Esta “exigencia” requiere de una
gran cantidad de recursos para hacerlo una realidad, siendo este uno de los principales
problemas que preocupan a los paises en donde se ha abierto el mercado de las
telecomunicaciones a la libre competencia, ya que las operadoras no prestan el servicio
en donde no resulta rentable, trayendo como consecuencia que dichas zonas queden
desatendidas o mal atendidas; sin embargo, este concepto ha venido cambiando
paulatinamente, ya que si existen oportunidades comerciales en estas zonas
designandose como mercado del acceso universal.

La definicion del servicio universal se debe adaptar a las politicas internas de
cada uno de los paises en funcién de sus politicas gubernamentales, grado de desarrollo,
estructura del mercado de las telecomunicaciones y de otros parametros que influyen en
la estructura de un concepto global de servicio universal, sin embargo convergen en un
factor coman, la obligacion de acceso a los servicios basicos de telecomunicaciones en
aquellas zonas de bajos ingresos, zonas rurales y otras consideradas vulnerables, lo que
permitira tener acceso no solo al servicio de telecomunicaciones como tal sino a la
informacion y conocimiento que a través del mismo pueden adquirirse.

La telefonia fija ha sido tradicionalmente relacionada con el servicio universal,
ya que fue el servicio de telecomunicacion mas utilizado en todo el mundo, y el mas
sencillo de usar, incluso por la poblacion analfabeta. En un principio, las redes
telefonicas se construyeron Gnicamente para cursar llamadas telefonicas; sin embargo,
la evolucién tecnoldgica ha permitido que estas redes ofrezcan nuevos servicios,

principalmente la prestacion del servicio de Internet y que en poquisimo tiempo la
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telefonia movil haya experimentado un crecimiento explosivo que supera notablemente
a los usuarios de telefonia fija.

Estos cambios tecnoldgicos han influenciado incluso en la concepcion del
servicio universal, lo que se ve reflejado en que el Grupo de negociacion sobre
telecomunicaciones bésicas de la Organizacién Mundial de Comercio®, respecto al
servicio universal indica que todo miembro tiene derecho a definir el tipo de obligacion
de servicio universal que desee mantener.

Para J. Chillon (Derecho de las..., 2004, 294), “El servicio universal debe
evolucionar con el progreso econdmico y social. En cierto modo podemos aventurar que
forma parte del mismo. Lo que hoy puede considerarse como algo lejano e incluso
utopico e inalcanzable puede ser algo imprescindible y béasico mafiana”, es por ello que
el concepto de servicio universal se le ha venido desarrollando en el transcurso de los
afios y aun se lo sigue analizado y debatiendo desde diferentes Opticas por parte de los
distintos actores que conforman el sector de las telecomunicaciones, tanto a nivel
politico, social y econémico.

La UIT, debido a la enorme importancia que tienen las telecomunicaciones en el
bienestar de los pueblos, ha realizado una serie de estudios respecto a la prestacion del
servicio universal en los paises en desarrollo, es asi que afirma: “Se trata ante todo de
definir el alcance del servicio, garantizar un precio asequible, encontrar los operadores
que podran encargarse del servicio y el acceso universales, calcular a la vez los costos
directos de la prestacién y sus ventajas indirectas, elegir un mecanismo de financiacion

» 11

y encargarse de su administracion”.

Citando nuevamente a J. Chillén, (Derecho de las..., 2004, 293), “el propio

0 OMC, Documento de Referencia del Grupo de negociacion sobre telecomunicaciones bésicas,
http://www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/telecom_s/tel23_s.htm.

1 UIT, Comisién de Estudio 1 del UIT-D, Informe sobre las soluciones innovadoras en materia de
gestion y financiacidn de las politicas de servicio y acceso universales, Ginebra, UIT, 2006, p. 38.
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concepto de servicio universal estd sujeto, esencialmente, a los cambios tanto
tecnologicos, como estructurales y de mercado, sociales y economicos del concreto
ambito en el que se implementa”, encontramos nuevamente el fundamento para que se
hayan elaborado varias definiciones para el servicio universal, y principalmente para
que en el caso del Ecuador se puedan plantear alternativas para la implementacion de
politicas de servicio universal utilizando las tecnologias mas adecuadas y difundidas
para nuestro medio, para aprovechar asi el desarrollo tecnoldgico, promovido por la
competencia y convergencia de servicios, con lo cual se dara el salto tecnoldgico que
permita no solo la prestacion del servicio universal o el acceso al servicio universal,
sino también la inclusién de la mayoria de la poblacién a la Sociedad de la Informacion.

Los conceptos de servicio y acceso universal, estdn directamente relacionados
con tres principales dimensiones: disponibilidad, precios asequibles y accesibilidad; por
esta razon, la politica y la regulaciéon debe incluir las siguientes etapas: definir el
servicio y acceso universal que debe tener un caracter dindmico, a fin de que permita
garantizar que sus politicas se apliquen conforme evoluciona politica, social, econémica
y tecnol6gicamente la sociedad y se adaptan a las necesidades cambiantes de los
ciudadanos; determinar su factibilidad; financiar los objetivos y actividades; verificar
los costos de la obligacion de servicio universal; examinar los progresos conseguidos; v,

lograr la participacion de la comunidad en la determinacion de los objetivos.

1.2.2 PRINCIPIOS DEL SERVICIO UNIVERSAL
La Unién Europea®? establece dos tipos de principios que debe regir en el
servicio universal, el primero que se refiere a la prestacion del servicio y a los usuarios:

“Los Estados miembros velaran por que los servicios que se enumeran en el presente

12 Unién Europea, Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas, Bruselas, 2002, Articulo 3, Pag. 59.
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capitulo se pongan, con una calidad especificada, a disposicion de todos los usuarios
finales en su territorio, con independencia de la situacion geografica y, en funcion de las
circunstancias nacionales especificas, a un precio asequible”; y, el segundo que hace
relacion a la forma en que se aplicaran estos principios, enfocado mas hacia los
reguladores, operadores y garantizar el funcionamiento del mercado: “Los Estados
miembros determinaran el enfoque mas eficaz y adecuado para garantizar la aplicacion
del servicio universal, respetando los principios de objetividad, transparencia, no
discriminacion y proporcionalidad. Asimismo, trataran de reducir al minimo las
distorsiones del mercado, en particular cuando la prestacion de servicios se realice a
precios 0 en condiciones divergentes de las practicas comerciales normales,
salvaguardando al mismo tiempo el interés publico”.

La Organizacion Mundial de Comercio, en el mismo Documento de referencia
citado anteriormente, identific6 un conjunto minimo de principios que los signatarios
deben seguir en el desarrollo de politicas del servicio universal, fin de que no se
traduzcan en practicas anticompetitivas, estos principios son: transparencia, no
discriminacion, y neutralidad competitiva.

La UIT por su parte (Informe sobre las soluciones ..., 2006, 3), establece que los
principios en los cuales se fundamentan las politicas de servicio y acceso universales
consisten en una serie de medidas que garanticen a todos los ciudadanos, el acceso a los
servicios que hayan sido calificados como de servicio universal, estos son:
universalidad, que todos los usuarios tengan acceso al servicio a precios asequibles;
igualdad, que cada persona tenga la posibilidad de exigir el acceso al servicio
independientes de su ubicacién geogréfica; y, continuidad, que garantiza un acceso a la
red para cierta calidad de servicio definida, sin suprimir el servicio a menos que se

pueda utilizar un sustituto. La UIT, da un paso adelante cuando indica que estas
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politicas deben estar concebidas para prestar o garantizar un servicio a las personas que
no hayan podido ser atendidas en circunstancias normales, esto es el caso de las
personas de ingresos economicos reducidos y con discapacidades fisicas como
invidentes o sordos.

En Estados Unidos de América®™ se establecen principios para la aplicacion del
servicio universal dejando de lado términos de tipo general, cuyo texto completo se

adjunta en el Anexo 3y que en forma resumida, se explica a continuacion.

. Calidad de servicio a precios justos, razonables y accesibles
. Acceso a los servicios avanzados en todas las regiones
. Acceso para usuarios de areas rurales, de alto costo y bajos ingresos a

servicios similares a los disponibles en areas urbanas a precios comparables.

. Contribuciones igualitarias y no discriminatorias deben ser efectuadas

por todos los prestadores de servicios de telecomunicaciones

. Mecanismos de soporte financiero especificos (explicitos)

. Acceso a los servicios avanzados de telecomunicaciones a escuelas,

prestadores de servicios de salud y bibliotecas.

Segiin W. Kennard', para implementar un plan efectivo y a favor de la
competencia para el servicio o acceso universal en la FCC se recomienda seguir los
principios de transparencia, no discriminacién, neutralidad competitiva, contribucion de
los prestadores no gravosa, tarifa razonables, justas y accesibles.

Los principios que rigen el servicio universal, buscan garantizar a todos los
ciudadanos el acceso a los servicios que hayan sido calificados como tales, cumpliendo

con estandares de calidad de servicio determinados, acorde con el estado de las

3 Acta de Telecomunicaciones de 1996, Seccién 254, letra b), Estados Unidos de América.
¥ william Kennard, Conexién Global - Guia Regulatoria para la Construccion de una Comunidad
Global de Informacion, Washington DC, Comision Federal de Comunicaciones FCC, 2001, p. VI-3.
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tecnologias disponibles en el pais y estableciendo directrices para la adecuacion de la
normativa a la evolucion tecnoldgica y exigencias de la sociedad, a fin de integrar a
través del acceso a estos servicios a los sectores mas pobres. Respecto a la calidad del
servicio, la prestacion de los mismos debe darse en condiciones de calidad equivalente,
con independencia de las condiciones geograficas, de esta manera se garantizara la
inclusion en el desarrollo de una sociedad de la informacién en que toda persona pueda
entrar en igualdad de condiciones.

Las tarifas y precios de los servicios calificados como servicio universal, tienen
que cumplir con el principio de accesibilidad, lo cual significa que deben permitir que el
mayor ndmero de personas pueda realmente servirse de ellos para satisfacer sus
necesidades de comunicacion y buscar su inclusién en la sociedad de la informacion.
Este principio ha sido aplicado tradicionalmente para el servicio de telefonia fija, sin
embargo, es necesario buscar que se extienda su aplicacién a otros servicios que se los

califique como servicio universal.

1.2.3 PRECIOS ASEQUIBLES Y FINANCIACION

Entre los principios del servicio universal, se encuentra que las tarifas sean
accesibles, lo cual significa que las tarifas de acceso al servicio deben permitir a una
mayor cantidad de ciudadanos, en especial los de bajos ingresos, tener acceso a los
servicios de telecomunicaciones; en otras palabras, las tarifas no pueden imponer una
carga financiera insostenible en el presupuesto de un usuario. El segundo aspecto a tener
en cuenta es como determino el costo del servicio universal, para luego pasar a definir
su financiacién, ya que en las zonas rurales y marginales, es alta la inversion para

prestar los servicios. Estos temas se desarrollan a continuacion.

1.2.3.1 PRECIOS ASEQUIBLES

En la época del monopolio estatal, el servicio en zonas rurales y marginales se lo
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podia financiar gracias a los subsidios cruzados que provenian de otros servicios,
principalmente el de larga distancia internacional. Las operadoras estatales cobraban
tarifas de larga distancia muy por encima de los costos en los que incurrian para su
prestacion, con la finalidad de que los excedentes se trasladen para cubrir los costos
generados en llamadas locales principalmente, de esta manera las tarifas principalmente
en zonas rurales se mantenian bajas. Este modelo funcioné de buena manera en los
paises desarrollados, ya que las redes experimentaron una expansion considerable,
mientras que en los paises en vias de desarrollo, esto no ocurrid ya que en la mayoria de
los casos no se logré que el servicio telefonico tenga la expansion deseada; en los
Graficos N° 1.2 y N° 1.3 del Anexo 1, se adjuntan los graficos Comparativo
Internacional de Densidad de Telefonia Fija y Comparativo de Densidad de Telefonia
Fija en América del Sur, en los que se puede apreciar lo aqui afirmado.

Las empresas estatales en nuestros paises llegaron a depender en gran medida de
los ingresos generados por la prestacion del servicio de larga distancia internacional
para su operacion; al respecto, la Unién Internacional de Telecomunicaciones™ indica lo
siguiente: “Las llamadas internacionales representaron en 1995 el 36% del total de
ingresos en los paises en desarrollo, en comparacion con el 13% en los paises
Desarrollados”. Para la misma UIT (Informe..., 1998, 32), con la apertura a la libre
competencia del mercado de las telecomunicaciones, las cosas cambiaron radicalmente,
ya que la entrada de nuevos operadores al mercado y la telefonia por Internet,
ocasionaron que se experimente una reduccion sustancial en las tarifas de larga distancia
internacional, aspecto que resulté ser mas critico en los paises en que se inicié la
apertura a la libre competencia, justamente con el mercado de larga distancia

internacional, ya que los operadores vieron mermados sus ingresos y paralelamente con

15 UIT, Informe Sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones relativo al Acceso Universal,
Ginebra, UIT, 1998, Pag. 32.
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la misma obligacion de prestar el servicio en zonas no rentables.

La consecuencia directa de la apertura, es que los operadores de telefonia fija no
podian seguir dependiendo del alto margen de ganancia que generaba la larga distancia
internacional, para subsidiar el acceso al servicio y las tarifas de llamadas locales,
ademas de que este tipo de précticas estan expresamente prohibidas en mercados
liberalizados, quedando en manos del regulador disponer el “rebalanceo de tarifas de
uso local”, que en el caso de nuestro pais este rebalanceo tarifario nunca ocurrio.

La segunda consecuencia de la apertura a la libre competencia del mercado de la
telefonia fija local, es que los operadores entrantes se dedican a prestar los servicios
Unicamente en las zonas donde les resulta rentable, quedando desatendida la poblacion
que vive en zonas rurales y donde existen consumidores de escasos recursos
econémicos, que no son atractivos econémicamente hablando, para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

No obstante, para OSIPTEL'®, la introduccion de la competencia en el sector de
las telecomunicaciones, ademas de bajar las tarifas a valores inferiores que a las que se
fija en el monopolio, permite llegar a una mayor cantidad de usuarios, eliminar las
distorsiones generadas por los subsidios cruzados, y con politicas adecuadas de servicio
y acceso universal, se logra la focalizacion y uso racional de los subsidios'’. Leido de
otra manera, se puede interpretar que el modelo de libre competencia, presenta fallas
debido a la falta de competencia en sectores de costos elevados, por lo que para
corregirlas, es necesario el establecimiento de las obligaciones de servicio universal que
representa la posibilidad de comunicacion e inclusion a grupos desfavorecidos por su
nivel de renta o su situacion geografica.

Bajo este esquema, es necesario disefiar politicas que estimulen la inversion en

16 Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, ente de regulacion en el Peru.
Y OSIPTEL, Acceso Universal y la Politica de Fitel, http:/Avww.osiptel.gob.pe/Index. ASP?T=T&IDbase=2752
&P=%2FOsiptelDocs%2FGCC%2FNOTICIAS_PUBLICACIONES%2FPUBLICACIONES%2Fost_01_07.htm
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aquellas regiones donde el costo de proveer el servicio de telecomunicaciones resulta
mayor que el precio que se puede llegar a cobrar por el mismo; por lo anterior es que los
organos de regulacion se han visto en la necesidad de disefiar estrategias que permitan a
los usuarios acceder al servicio con precios asequibles.

Para P. Stern'®, el servicio universal deberia desglosarse en dos metas:
“conectividad asequible” y “servicio asequible”, lo cual significa que se debe disminuir
el costo de entrada de la compra o alquiler de un teléfono o terminal; asi como también,
se debe disminuir los costos mensuales o recurrentes del servicio prestado, para
promover el uso de los servicios que hayan sido calificados como servicio universal.

La Union Europea (Directiva..., 2002, 52) sefiala que precio asequible es aquel
que los Estados miembros definen a nivel nacional teniendo en cuenta las circunstancias
nacionales especificas, para lo cual pueden recurrir al establecimiento de tarifas
comunes e independientes de la ubicacion o de tarifas especiales dirigidas a cubrir las
necesidades de los usuarios con rentas bajas. Desde el punto de vista del consumidor, la
asequibilidad esta vinculada a su capacidad de vigilar y controlar los propios gastos.

Como se habia indicado en el numeral 1.2.2, en los Estados Unidos de América,
los principios en los que se sustenta el servicio universal son: tarifas razonables y justas,
cuando se encuentran basadas en los costos; y, accesibles, cuando las tarifas no imponen
un cargo oneroso en el presupuesto de un usuario, como se puede apreciar, se coincide
en que los precios accesibles deben estar acorde con las realidades de cada pais, ya que
dependen del presupuesto de los usuarios de escasos recursos econdémicos. La UIT
(Informe..., 1998, 37) realizd un estudio respecto a la Asequibilidad del servicio
telefonico, determinando el “Porcentaje de hogares que pueden pagar el servicio

telefonico”, al afio 1995, obteniendo como resultado que las familias que a esa fecha

8peter Stern, David Townsend y Robert Stephens, Nuevos modelos para el acceso universal de los
servicios de telecomunicaciones en América Latina, REGULATEL, 2006, Pag. 14.
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disponian del servicio telefonico no eran todas las que podian pagarlo, lo cual tendria
dos explicaciones: que las tarifas son superiores a la estructura de costos lo cual
desalienta la demanda, es decir no son accesibles; y que no hay una cantidad suficiente
de lineas telefonicas, por motivos de ineficiencia, limitaciones financieras o
restricciones del mercado.

Al no ser accesibles las tarifas, 1o que corresponde es establecer mecanismos
para financiarlas, pero previamente se debe determinar el costo que implica la

prestacion del servicio universal.

1.2.3.2 COSTO DEL SERVICIO /ACCESO UNIVERSAL

La UIT™ recomienda que antes de poner en marcha un sistema de financiacion
se debe calcular el costo de prestacion de servicio y acceso universales, aspecto que se
coincide plenamente con lo dispuesto por la Unidn Europea en la Directiva de Servicio
Universal (Directiva..., 2002, 60), en la que se indica que es necesario establecer un
método para designar las empresas que deben cumplir con las obligaciones de servicio
universal, el mismo que garantizard que la prestacion se realice de manera rentable, y
determinar el coste neto derivado de la obligacion de tal servicio.

En caso de que, sobre la base del célculo de costes netos, se determine que las
obligaciones de servicio universal someten a una empresa a una carga injusta, la Unién
Europea (Directiva..., 2002, 61) establece que se puede introducir mecanismos de
compensacion con cargos a fondos publicos y en condiciones de transparencia; o,
repartir el coste neto de estas obligaciones entre todos los proveedores de servicios y
redes de comunicaciones electronicas.

La UIT por su parte (Informe final..., 2006, 6), sefiala que el costo del servicio

universal, se define como las pérdidas en que incurre un operador que asume las

9 UIT, Informe Final Sobre La Cuestién 7-1/1: Soluciones Innovadoras en Materia de Gestién y
Financiacién de las Politicas de Servicio y Acceso Universales, Ginebra, UIT, 2006, p.6.
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obligaciones del servicio y el acceso universales, debido a determinadas reglas
impuestas por los poderes publicos y que pueden dar lugar a una subvencion o
compensacion, pero estas pérdidas van de la mano con las acciones que las operadoras
adopten para volverse mas eficientes en la prestacion del servicio, aspectos que deben
ser verificados para evitar que un operador reciba subsidios que no le corresponden;
textualmente se indica lo siguiente: “La relacion calidad-precio de la prestacién del
servicio o el acceso universales debe ser 6ptima para la colectividad. A ese respecto, su
financiacion no debe dar lugar a subvenciones en favor de una o varias empresas que
gozarian entonces de un monopolio de hecho en las actividades subvencionadas”.

Para la evaluacion de los costos, la UIT establece dos métodos: calculo del costo
neto; y, céalculo de los beneficios indirectos.

Para determinar el costo neto, se calcula los ingresos directos o indirectos
generados por la prestacion de los servicios, y los costos de inversion y explotacion
necesarios para la prestacion del mismo; su diferencia da como resultado el costo neto.
Si este valor es negativo, significa que los gastos son superiores a los ingresos
generados por la prestacion del servicio universal, por lo que se justifica establecer un
sistema de compensacién. Es necesario establecer estrictos mecanismos de control que
permitan distinguir los costos netos correspondientes al servicio universal de los costos
generados por la ineficacia técnica o comercial de la operadora, garantizando asi la
eficacia de las medidas y evitando la competencia desleal. Para este fin, la UIT (Informe
final..., 2006, 7-8) recomienda la creacion de cuentas separadas, prever un calculo
externo de los costos de produccion de los servicios, contabilizacion precisa de los
ingresos directos e indirectos, asi como de los beneficios generados por la prestacion del
servicio universal. Asi mismo indica que es evidente que la prestacion del servicio

universal, ademas de las limitaciones que implican para las empresas que tienen esta
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obligacion, son beneficiosas al constituir una ventaja al ser el primer operador en prestar
el servicio en zonas donde antes no existia servicio, permitiéndole tener la mejor parte
del mercado, y dejando casi sin opcidn a sus posibles competidores.

Esta situacion, aunque no se presenta como método de célculo en la Union,
Europea, en el Anexo IV de la Directiva de Servicio Universal del 2002, en el que se
establecen las directrices para realizar el calculo del costo neto, se indica lo siguiente:

“El calculo del coste neto de cada aspecto especifico de las obligaciones de
servicio universal debera realizarse por separado y de manera que se evite el
recuento doble de los beneficios y los costes directos o indirectos. El coste neto
global de las obligaciones de servicio universal para una empresa sera
calculado como la suma de los costes netos derivados de cada componente de
estas obligaciones, habida cuenta de cualquier beneficio inmaterial. Incumbira

a la autoridad nacional de reglamentacion la responsabilidad de verificar el

coste neto™.

Estos beneficios indirectos, se refieren a: ubicuidad, término que al operador que
esta presente en gran parte del pais; la reputacion del operador, que como operador del
servicio universal, le permite posicionarse como lider del mercado, conservando y
captando nuevos clientes dandole notoriedad y renombre a la marca. Un beneficio
intangible que menciona la UIT (Informe final..., 2006, 8) es el “ciclo de vida de un
abonado”, y supone que es una gran ventaja competitiva que cuando los abonados pasan
de ser no rentables a rentables, deciden continuar con el mismo proveedor de servicios.
Justamente este es uno de los temas mas importante dentro de la financiacion del
servicio universal y que se trata a continuacion, que es el seguimiento a los subsidios

para determinar si se debe continuar con ellos o eliminarlos.

1.2.3.3 FINANCIACION DEL SERVICIO Y ACCESO UNIVERSAL
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A continuacion, se exponen las formas de financiamiento del servicio universal,
mas difundidas y que han sido las més utilizadas.

En primer lugar encontramos los subsidios cruzados, esquema bajo el cual las
ganancias que dejaba la prestacion de un servicio (p.e. el servicio de larga distancia
internacional), se destinaban a la financiacion de la telefonia rural principalmente. Para
la UIT (Informe final..., 2006, 10) esta forma de financiacion tiene bastante oposicion
en la actualidad ya que es una practica eminentemente anticompetitiva, que puede
favorecer la ineficiencia y reducir la demanda de servicios (p.e., los servicios de Internet
para la larga distancia internacional) a los cuales se aplican tasas artificialmente altas.

Durante la etapa de transicion a la libre competencia, el servicio universal se lo
financio con el denominado cargo por déficit de acceso, que se lo incluia dentro de la
interconexién, modalidad que en la actualidad adn se utiliza en nuestro pais. En este
caso, los operadores entrantes pagaban al operador establecido que tenia obligaciones de
servicio universal, o simplemente por prestar servicio en zonas rurales, un cargo
adicional al cargo por terminacion de llamadas. Segan la UIT (Informe final..., 2006,
10), existen casos como en Bélgica donde se procura que las consecuencias del déficit
de acceso no afecten a todos los operadores; sin embargo, como sucede con los
subsidios cruzados, estos cargos han sido duramente criticados debido a que no se
conoce con exactitud a donde van estos fondos recaudados por los operadores
establecidos, es decir que ademas de ineficaces, van abiertamente en contra de la
competencia, ya que es un elemento que claramente distorsiona los mercados. El
establecimiento de obligaciones de servicio universal, dentro de las licencias o que
consten en el marco legal que rige la prestacién de servicios, pueden, servir para ampliar
los limites de una zona rentable hacia territorios vecinos; sin embargo, este tipo de

practicas lo que logra en realidad es que se utilicen subsidios cruzados.
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La forma de financiacion més difundida y comdnmente utilizada es a través de
la creacion de un fondo al que todos los operadores de telecomunicaciones realizan
aportaciones sobre un porcentaje de sus ingresos; segun P. Stern (Nuevos Modelos...,
2006, 6) 12 de los 19 paises miembros de REGULATEL (Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, Peru, la Republica
Dominicana y Venezuela) han adoptado alguna version de este enfoque de fondo de
acceso universal como elemento central de sus politicas de telecomunicaciones.

Nuevamente citando a la UIT (Informe final..., 2006, 11), considera que un
fondo administrado por un organismo independiente corre menos riesgo de ser utilizado
para fines diferentes de aquellos para los que fue concebido que cualquiera de las otras
formas de financiacion, no obstante, su aplicacion no deja de tener grandes dificultades,
empezando por fijar cudl es el valor de la tasa que se debe pagar, y los operadores que
les corresponde cargar con ella. Implica establecer mecanismos de control que permitan
verificar al prestador de servicios que tiene la obligacién de prestar el servicio universal,
asi como también exigir la reduccion de los costos y ser mas eficiente.

En los Estados Unidos de América, el Acta de Telecomunicaciones de 1996,
sefiala que la financiacion se la hace a través de un fondo para el servicio universal, al
que debian contribuir todos los prestadores de servicios interestatales de
telecomunicaciones, incluidos los prestadores de servicios en linea, Internet, las
compafiias de cable y de larga distancia internacional, siempre que presten servicios
interestatales de telecomunicaciones, caso contrario no aportan al fondo. W. Kennard
(Guia regulatoria.., 2001, VI-7) indica que en los Estado Unidos de América un
prestador designado para recibir el financiamiento del servicio universal, puede recibir
apoyo financiero en los siguientes campos:

. Subsidio en areas rurales, insulares y de alto costo.
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. Subsidios a usuarios de bajos ingresos.

. Subsidios a escuelas y bibliotecas.

. Subsidio para prestadores de servicios de salud.

La Unidn Europea (Directiva..., 2002, 61) establece que si sobre la base del
calculo de costes netos, se determina que las obligaciones de servicio universal someten
a una empresa a una carga injusta, se puede introducir un mecanismo de compensacion
por los costes netos que se calculen, o se puede repartir el coste neto de las obligaciones
de servicio universal entre los operadores.

Adicionalmente, la misma Union Europea (Directiva...,2002, p.) establece
respecto a la accesibilidad de la tarificacion, que las autoridades regulatorias deben
supervisar la evolucién y el nivel de la tarificacion al publico aplicable a servicios
pertenecientes a las obligaciones de servicio universal, en relacién con los niveles
nacionales de precios al consumo y de rentas.

La Union Europea establece el marco legal que permite a los Estados Miembros
obligar a los operadores designados que ofrezcan paquetes tarifarios especiales que
difieran de lo aplicado en condiciones normales de explotacion comercial, limitaciones
de precios, equiparacién geografica, etc., a fin de garantizar el acceso a los usuarios de
escasos recursos o con necesidades sociales especiales.

De igual forma, la UIT (Informe final..., 2006, 16), sefiala que corresponde a las
autoridades nacionales de reglamentacion controlar que la estructura de tarifas que se
aplican a los servicios calificados como servicio universal, garanticen que las personas
de escasos recursos economicos 0 necesidades sociales especificas, no sean excluidas
del acceso a los mismos.

En conclusion, la aplicacion de un fondo es la herramienta utilizada por la FCC,

la Union Europea y recomendada por la UIT para la financiacion del servicio universal,
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no se recomienda mas la utilizacion de subsidios de tipo general que afectan a otros
mercados como la interconexion.

Respecto a las tarifas, la Union Europea es mas conservadora que los Estados
Unidos de America, ya que en este Ultimo caso, se aplican subsidios directos a servicios
y grupos especificos, mientras que la Union Europea establece que en forma previa se
deben realizar controles que permitan determinar la evolucion de las tarifas, luego de lo
cual se puede establecer si se debe exigir la aplicacion de planes tarifarios especiales
para ciertos segmentos del mercado. En todo caso, la utilizacion de tarifas especiales
para usuarios de escasos recursos econémicos es una norma general recomendada
incluso por UIT, que debe ser regulada adecuadamente, a fin de que sus beneficios
Ileguen a las personas a las cuales debe llegar.

Se deben regular la aplicacion de métodos de célculo para determinar si la
prestacion del servicio universal requiere financiacion, estos métodos deben estar
basados en el célculo del costo neto, aplicado por la Unién Europea y recomendado por
la Union Internacional de Telecomunicaciones, considerando ademas los beneficios
indirectos, a saber: reputacion empresarial, posicionamiento de la marca, acceso a datos
sobre la demanda y perfiles de usuarios, ciclo de vida de los consumidores, ubicuidad,
disminucion de pérdidas comerciales provocadas por la mala imagen o la pérdida de
confianza debido a la desconexion de los abonados o a su insatisfaccion con los
servicios prestados y reduccion de costos de planificacion.

Finalmente, es necesario sefialar que el esquema de servicio y acceso universal
no es intocable, pues existen propuestas alternativas que hasta la fecha no se las ha
aplicado, tal es el caso de Antoni Elias Fusté, que en el 1l Encuentro REGULATEL,
efectuado del 4 al 6 de diciembre de 2006 en La Antigua, Guatemala, planted un nuevo

modelo denominado ACCESO A LA CONECTIVIDAD que, “a diferencia del sistema
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actual que subvenciona poco a muchos, y entre ellos a muchos que no lo necesitan, el
sistema nuevo intenta concentrar la transferencia de riqueza en el segmento de
poblacion mas necesitado.” No obstante, hasta la fecha no se conoce de un desarrollo
respecto de esta propuesta en particular, pero si muestra el caracter dinamico del

concepto de servicio universal.

1.3 LOS SERVICIOS MOVILES Y EL SERVICIO UNIVERSAL

En esta seccion se busca sefialar cuél es la posicion de los siguientes organismos
internacionales, que ya han sido mencionados en este marco tedrico: Unién Europea,

Union Internacional de Telecomunicaciones, REGULATEL y CITEL.
1.3.1 POSICION DE ORGANISMOS INTERNACIONALES

1.3.1.1 ENFOQUE DE LA UNION EUROPEA

La Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 7 de marzo
de 2002 relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las
redes y los servicios de comunicaciones electronicas, fundamentalmente define el
conjunto minimo de servicios de calidad especificada al que todos los usuarios finales
tienen acceso, a un precio asequible, sin distorsion de la competencia y que fija
obligaciones a la prestacion de ciertos servicios obligatorios, los mismos que se detallan
a continuacion:

. Suministro de acceso desde una ubicacion fija, a fin de que los usuarios

puedan efectuar y recibir llamadas telefénicas locales, nacionales e

internacionales, comunicaciones por fax y transmisiones de datos a velocidades

suficientes para acceder de forma funcional a Internet.

. Servicios de informacion sobre nimeros de abonados y guias.

. Teléfonos publicos de pago, que deben responder a las necesidades de los

usuarios en términos de cobertura, nimero de teléfonos, accesibilidad para los
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usuarios discapacitados y calidad de los servicios.

. Medidas especificas para usuarios con discapacidad, a fin de que se

beneficien de una oferta adaptada a sus necesidades en condiciones equivalentes

a todos los usuarios en general.

. Faculta a los Estados miembros a que designen una o mas empresas que

garanticen la prestacion de los servicio referidos.

. Tarifas asequibles que deberan garantizar que a los consumidores de

rentas bajas, se les aplique tarifas diferenciadas o entregue ayudas que les

posibilite acceder al servicio telefonico y hacer uso de él.

. Control de gastos y calidad del servicio, velando porque los usuarios no

se vean obligados al pago de servicios que no sean necesarios y estableceran

objetivos de rendimiento en el suministro de servicio universal, basado en los
parametros, definiciones y métodos de medicion de la calidad del servicio.

En cuanto a los Costes y Financiamiento, se establece que cuando se considere
que la prestacion del servicio universal constituye una carga injusta para las operadoras,
calcularan el coste neto de esa prestacion, sobre la base de dicho célculo, decidiran
introducir un mecanismo de compensacion, con cargo a los fondos publicos o repartir el
coste neto de las obligaciones de servicio universal entre los proveedores de servicios y
redes de comunicaciones electronicas. Asi mismo, se establecen condiciones especiales
para Operadoras con posicion significativa de mercado en mercados especificos y se
detallan los Derechos e intereses de los usuarios.

Uno de los aspectos mas importantes de esta Directiva, es que la consideracion
de que el servicio universal es un concepto dinamico, se ve plasmada en la obligacién
de que la Comision debe revisar periédicamente el alcance de las obligaciones, a fin de

proponer al Parlamento Europeo y al Consejo su modificacion o redefinicion; la
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revision debera tener en cuenta la movilidad y velocidades de transmision, observando
la evolucion social, econdmica y las tecnologias mas utilizadas.

El 25 de mayo de 2005, la Comision Europea publicé una Comunicacion
relativa a la revision del alcance del servicio universal, con la que examiné si procedia
mantener el alcance del servicio universal o modificarlo, incluyendo en particular las
comunicaciones mdviles y/o la banda ancha; dicha comunicacion invitaba a emitir
observaciones respecto al analisis y conclusiones preliminares®.

Es importante para el desarrollo de esta tesis revisar detenidamente las razones
que motivaron a la Unién Europea incluir en la primera revision de la Directiva, a los
servicios mdviles y al Internet de banda ancha, para lo cual iniciaremos revisando la
situacion del servicio universal en Europa a la fecha de la propuesta de revision de la
Directiva de Servicio Universal:

. La competencia y progreso tecnoldgico ha proporcionado a los usuarios

mayor capacidad de eleccion, precios mas bajos y productos innovadores.

. El 97 % de los hogares de los 15 antiguos Estados miembros tienen

teléfono fijo 0 movil.

. Las redes moviles dan cobertura, como minimo, al 95 % de la poblacién

total de la UE y en la mayor parte de los paises la penetracion de los moviles

supera a la de las lineas fijas.

. Las tecnologias de banda ancha como DSL, cable y tecnologias mdviles

e inaldmbricas compiten entre si para ofrecer un acceso a la red de alta velocidad

con fines de transmision de contenidos y comunicaciones digitales.

. En los 15 Estados miembros mas antiguos, las redes fijas de banda ancha

20 Comision de las Comunidades Europeas, Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento
Europeo y al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, relativa a la revision del
alcance del servicio universal de conformidad con el articulo 15 de la Directiva 2002/22/CE [SEC(2005)
660], Bruselas, 2005.
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dan cobertura a cerca del 85 % de la poblacion. Sin embargo, los nuevos Estados
miembros presentan niveles de cobertura muy diversos.

Respecto a los servicios moviles, la Union Europea sefiala que los titulos

habilitantes imponen objetivos de cobertura geografica y/o de poblacion, con metas que

alcancen hasta al 95% de los ciudadanos, resaltando que en el caso de redes de segunda

generacion, “todos” los Estados miembros han cumplido con los objetivos propuestos;

en el informe se indica:

. El servicio universal se lo presta principalmente utilizando lineas fijas.

. Los operadores tienen libertad para utilizar cualquier tecnologia que les
permita cumplir los requisitos de servicio universal.

. Los ultimos afios la tendencia mas destacada en el &mbito de la telefonia
ha sido la sustitucion de los teléfonos fijos por los mdviles.

. Desde 1999, la penetracion de la telefonia fija en la 15 Estados miembros
mas antiguos ha experimentado una reduccién del 10 %.

. El indice de penetracion de la telefonia fija a principios de 2004 es 82%,
al mismo nivel que la telefonia mévil con una penetracion del 81%.

En los Gréficos N° 1.4 y 1.5 del Anexo 1, se adjuntan los gréaficos Penetracion

Media de la Telefonia Movil y Acceso Total a la Telefonia en Hogares en la Union

Europea, que sirven de sustento para sacar las conclusiones sefialadas.

Al realizar la evaluacién, el documento sefiala tres aspectos que son de

fundamental importancia, sobre todo cuando se revise el documento con el que se toma

la decision final de si se incorpora 0 no los servicios moviles al servicio universal.

. Las comunicaciones mdviles se prestan a gran escala y a precios que
resultan asequibles para los consumidores, que estan dispuestos a pagarlos.

. El acceso a los terminales moviles ha disminuido como consecuencia de
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las economias de escala y los avances tecnologicos; se ofrecen terminales de

manera gratuita o a precios subvencionados.

. La ventaja de las redes de telefonia movil se debe al bajo costo marginal

respecto a las redes fijas, principalmente en zonas rurales, debido a que se

comparte la red de acceso radioeléctrico.

. Se ha creado paquetes asequibles de planes prepago con los que ofrecen

una conexion basica a la red a los consumidores de bajo nivel de ingresos. En

los paises en vias de desarrollo, los servicios de prepago permiten tener un bajo
costo de acceso al servicio y permiten un control del gasto.

La comunicacion concluye que existen pruebas de que la prestacion competitiva
de comunicaciones maviles ya permite a los consumidores tener un acceso amplio y
asequible a las mismas por lo que no cumplen en la actualidad los requisitos para su
inclusion en el alcance del servicio universal; por lo tanto, deberia permanecer sin
cambios; no obstante se invitd a presentar comentarios sobre esta conclusion.

El 7 de abril de 2006 la Comision Europea publico la Comunicacion “Informe
sobre el resultado de la revision del alcance del servicio universal de conformidad con el
articulo 15, apartado 2, de la Directiva 2002/22/CE”, en el mismo que se concluye que
por el momento no se propondrd modificar la Directiva 2002/22/CE; no obstante, se
proseguira en el futuro un debate politico sobre la prestacion del servicio universal. Al
respecto, es necesario destacar algunos comentarios que se presentaron y que sirvieron
de sustento a la Unidn Europea para adoptar la decisién de no incluir a los servicios
moviles en el servicio universal.

El primer comentario que es necesario destacar es que con el actual esquema
regulatorio, la expansion de las redes moviles de segunda generacion (2G) estan

disponibles para el 98 al 100 % de la poblacion en la mayoria de los Estados miembros.
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El segundo aspecto que es necesario resaltar es que organizaciones de
consumidores solicitaban un analisis respecto a los problemas de asequibilidad, ya que
si bien a traves del servicio prepago se ha llevado el servicio movil a la gran mayoria de
la poblacion en la UE, se alega que las tarjetas de prepago son mas caras que las tarifas
para los servicios pospago y que el coste de las comunicaciones moviles no era
asequible para los consumidores de rentas mas bajas. Ademas, organizaciones de
discapacitados justificaban la necesidad de la mencionada inclusion alegando los graves
problemas que tienen muchas personas con discapacidad para acceder a los servicios

moviles y utilizarlos.

1.3.1.2 ENFOQUE DE LAUIT

La UIT (Informe..., 1998, 8) respecto a los servicios mdviles sefiala que no
obstante que la entrada de nuevos competidores al mercado se ha dado principalmente
en el ambito de las telecomunicaciones moviles, no han contribuido en aumentar el
servicio 0 acceso universal en los paises en desarrollo siendo la causa principal para que
esto suceda, el costo del servicio. En este informe se presenta como alternativa
tecnoldgica, la eliminacion de ciertas funcionalidades del sistema movil celular, la
misma que hoy es ampliamente conocida como WLL.

En este mismo afio, la UIT celebré la Conferencia de Plenipotenciarios en
Minneapolis, Estados Unidos de América®’, en uno de cuyos reportes se informé que se
estaba trabajando en una “federacion” de sistemas moviles de tercera generacion,
proyecto que se le denomind IMT-2000, siendo uno de los requisitos el que sea
“asequible”, al menos tanto como los sistemas mdviles de ese tiempo. En ese reporte se
indica que "EI precio es el principal factor que impide un crecimiento méas rapido de los

sistemas moviles". Este es un documento en el que se puede apreciar claramente la

2L UIT, La UIT introduce los servicios méviles en el tercer milenio, http://www.itu.int/newsarchive/press
/PP98/PressRel-Features/Feature4-es.html.
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vision de este organismo respecto a las potencialidades de los servicios moviles y sefiala
al precio como obstaculo que impiden el crecimiento del mismo.

Un afio despues, el Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Teleco-
municaciones 1999%, cuyo tema central es la telefonia celular, sefiala que menos de la
mitad de los paises que respondieron a un cuestionario elaborado por la UIT, indicaron
que los servicios mdviles tenian obligaciones de servicio o acceso universal o que las
tasas de sus servicios mdviles estaban sujetas a reglamentacion. Este documento es uno
de los primeros donde se discute este tema, sefialando que la falta de reglamentacion al
respecto, se debe a que las licencias para estos servicios se dieron en una época en que
estaba generalizada la *“creencia de que las redes fijas han estado sujetas a una
reglamentacion excesiva, lo que frena la innovaciéon y el crecimiento de la red”,
llegando a realizar el siguiente cuestionamiento, que lo deja sin respuesta: “;la telefonia
mavil celular ha crecido tan rapido a causa de la limitada reglamentacion a la que esta
sujeta, o lo hubiera hecho ain mas rdpidamente con una reglamentacion mas estricta?”.

Es pertinente transcribir textualmente la posicion de la UIT respecto al servicio y
acceso universal de la telefonia movil (Informe sobre..., 1999, 12):

“Numerosos paises han manifestado el deseo comun de ampliar el acceso a
las telecomunicaciones. Sin embargo, al contemplar este objetivo y elaborar
politicas en la consecucion del mismo, la mayor parte de los gobiernos y las
entidades de reglamentacion solo tienen presente la telefonia fija. Eso es de
lamentar, pues la telefonia movil celular podria contribuir en gran medida a
mitigar la demanda de telecomunicaciones™.

Mas tarde en el aflo 2002, la UIT emite criterios de avanzada en cuanto a los

22 UIT, Informe sobre el Desarrollo mundial de las Telecomunicaciones 1999-Telefonia Mévil Celular,
Resumen Analitico, UIT, 1999, p.10.

N. Francisco Calero T. Pag. 35



servicios méviles y el servicio y acceso universal®®

, al sefialar que la implementacion de
politicas que alienten la inversion en sistemas inaldambricos, tales como darles
facilidades a los operadores para que establezcan planes que atiendan la demanda de los
usuarios o a traves de la atribucion del espectro que se requiera, los paises en desarrollo
pueden sacar provecho de las tecnologias inalambricas, para ya no solamente superar la
falta de acceso a servicios vocales, sino también ampliar el concepto de servicio /acceso
universal para incluir el acceso a Internet, pudiendo atender necesidades sociales
importantes como el suministro de conectividad a alta velocidad a clinicas, escuelas,
bibliotecas, gobiernos, telecentros y otros usuarios prioritarios, prestando servicios
adicionales como cibersanidad y telemedicina.

En el Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2003%, la
UIT acerca del servicio universal sefiala que la disponibilidad de teléfonos en los
hogares ha aumentado considerablemente, debido al notable incremento de los servicios
moviles, aunque muchos paises no proporcionan estadisticas sobre cuantos hogares
disponen ya de un teléfono fijo o movil.

Continuando con la revision de los Informes sobre el desarrollo mundial de las
telecomunicaciones elaborados por la UIT, el del afio 2006 indica que en los paises en
vias de desarrollo, la telefonia movil se ha constituido en el elemento mas importante de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, sefialando un hecho que marca
totalmente las diferencias con el mundo desarrollado, que es la sustitucion del fijo por el
mavil en lo que se refiere al servicio de voz, textualmente el informe sefiala:

“En otras palabras, los telefonos moviles permiten lograr en las zonas

insuficientemente atendidas lo que consiguieron las lineas telefénicas fijas en

3 UIT, Comision de estudio 2 del UIT-D, Informe sobre la cuestién 8/12 - Directrices a mediano plazo
(MTG) para facilitar la transicién armoniosa de las actuales redes moviles a las IMT-2000 en los paises
en desarrollo, UIT, 2002, p.18.

4 UIT, Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2003 - Indicadores de acceso
para la sociedad de la informacion Resumen de conclusiones, UIT, 2003, p.8.
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muchos otros paises y regiones afios atras: mercados mas amplios, mayor y
mejor flujo de informacidn, menores costos de las transacciones y sustitucion de
los medios de transporte costosos™ %°.

Por otra parte, respecto al acceso a Internet, la UIT (Informe sobre..., 2006, 5)
sefiala que a finales de 2004, la gran mayoria de usuarios de banda ancha provenia de
los paises desarrollados, mencionando las siguientes cifras: Estados Unidos 49,5
millones de abonados; Republica de Corea 27,5 millones; y, Japdn 25,7 millones. Entre
estos tres paises, registraban mas de 100 millones de abonados a servicios 3G, lo que
representa tres cuartos del total mundial en ese momento.

Siguiendo en la misma linea, en el afio 2007 la UIT? indica que para los paises
en desarrollo que tienen una elevada tasa de poblacidn rural, existe la posibilidad de
ofrecer servicios de voz y acceso a internet principalmente, utilizando tecnologias
moviles de baja frecuencia, por ejemplo CDMA 450, que combina la tecnologia
CDMAZ2000 con una cobertura de red amplia, gracias a la utilizacion de la frecuencia
450 MHz; esta tecnologia esta siendo utilizada en paises como Argentina, Belice,
China, Republica Checa, Estonia, Indonesia, Libia, México, Perd, Rusia y Venezuela.

Del recorrido realizado a traves de los diferentes informes de la UIT, se
concluye que en los paises en desarrollo, el aumento de la asequibilidad y la cobertura
de red han fomentado el progreso meteorico de los servicios maéviles, los mismos que
deberian ser aprovechados para promover el acceso inaldmbrico de banda ancha a
Internet, mas aln en aquellos paises en los que la telefonia fija ha tenido un desarrollo
muy limitado; es por ello que la UIT? insiste en que se reformule los conceptos de

servicio y acceso universal para cumplir los diez objetivos de conectividad establecidos

% UIT, Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones 2006 —Evaluacién de las TIC para
el Desarrollo Econémico y Social Resumen, UIT, 2006, p.21.

%6 UIT, Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, UIT, 2007, p.13.

T UIT, Reformular el acceso universal, http://www.itu.int/itunews/ manager/display.asp?lang=es& year=
2007&issue=07&ipage=universal-access&ext=html
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por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) antes de 2015.
1.3.1.3 ENFOQUE DE OTROS ORGANISMOS

1.3.1.3.1 ENFOQUE DE REGULATEL

Se ha considerado incluir la posicién de REGULATEL?, debido a que mantiene
grupos de trabajo permanentes sobre: roaming internacional en la region, interconexion,
indicadores regionales, banda ancha y voz sobre IP, medidas regulatorias para un plan
de TICs para el desarrollo de la sociedad de la informacién, armonizacién regulatoria y
proteccion al usuario y calidad de servicio; respecto al servicio y acceso universal ha
auspiciado la publicacion del estudio denominado "NUEVOS MODELOS PARA
ACCESO UNIVERSAL EN AMERICA LATINA", el mismo que contiene el punto de
vista de los entes reguladores frente al servicio universal, y en particular sobre el aporte
de los servicios moviles al mismo.

Respecto a los servicios moviles, se resalta el hecho de que las razones de su
crecimiento explosivo en la region, se deben principalmente, a las politicas adoptadas:
apertura de los mercados, libertad tarifaria y operativa, lo cual sumado a la disminucion
de los costos de equipo y una demanda mas alta de lo esperado, por la ineficiencia de
los servicios de telefonia fija, se ha tenido una excelente respuesta del mercado; no
obstante, se indica también que en la mayoria de los casos, lo que se ha llegado a
atender es a las poblaciones urbanas y suburbanas, dejando de lado a las zonas rurales.

Esta situacion se refleja en que, segun el estudio, en algunos paises, la cobertura
de los servicios mdviles ya alcanzaba el 70% en el afio 2006; sin embargo, aspecto

preocupante para nuestro pais, es que las cifras mas bajas de la region corresponden a

% REGULATEL: Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones, creado para
fomentar la cooperacién, coordinacion y desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina.
Conformado por reguladores de 19 paises de América Latina: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Per(, Replblica Dominicana, La Republica Oriental de Uruguay y Venezuela; y se suma a ellos Italia.
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Ecuador, Nicaragua, Per y Republica Dominicana, que contaban solo con un 55 a 58%
de cobertura; por lo que, para estos paises el estudio plantea la siguiente pregunta: ;Qué
porcion de estas areas tiene mas posibilidad de llegar a ser cubierta por las solas fuerzas
del mercado, dadas las condiciones econdmicas subyacentes reveladas por los datos?

Sobre este tema, el estudio no sefiala datos respecto al Ecuador, pero si indica
que un 25% de las poblaciones de Brasil, 30% de las Bolivia, 35% en Nicaragua y 40%
en Per(, tienen poca probabilidad de llegar a tener cobertura de redes celulares sin
alguna forma de intervencion estatal. Este informe permite revisar los aportes y las
politicas implementadas por entes reguladores de la region para incrementar el servicio
universal, ampliando la cobertura de las redes celulares, tal es el caso de Bolivia, Peri 'y
Nicaragua, cuyos casos se expondran mas adelante.

Estos datos topan un tema totalmente innovador en el tema de evaluacion del
servicio universal, ya que no se centra Unicamente en el crecimiento del nimero de
suscriptores, sino en la cobertura geogréfica, lo cual incluye a aquellos que por distintas
razones, no son abonados de estos servicios.

REGULATEL recomienda que se deberian actualizar y redefinir los programas
de acceso universal y establecer nuevas metas, tomando en cuenta los logros y las
lecciones de los programas de acceso universal, que los denomina de primera
generacion, considerando las condiciones particulares de cada pais y las ventajas de uso
de las nuevas tecnologias, para lo cual establece directrices que se deberian seguir.

Dentro de las directrices que se destacan en el informe, se encuentra que se debe
desarrollar un nuevo marco que incluya conceptos y definiciones méas especificas;
propone que lo que fue definido como metas de “acceso universal” durante la primera
generacion deberia ahora desglosarse en dos metas distintas:

. “Cobertura geografica universal”, que significa asegurar que la
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infraestructura de TICs (redes moviles, o red troncal), este disponible en

determinas areas geograficas que no han sido atendidas.

. “Acceso universal comunitario”, que significa asegurar el acceso

comunitario asequible a un determinado paquete de servicios, tales como

teléfonos comunitarios publicos y/o telecentros comunitarios de Internet.

De igual forma, lo que se conocié como “servicio universal”, deberia
desglosarse en dos metas distintas:

. “Conectividad asequible”, que se refiere a disminuir el costo de entrada

de la compra o alquiler de un teléfono, teléfono celular o aparato de TICs para

determinados ciudadanos o familias de bajos ingresos, ancianos o0 minusvalidos.

. “Servicio asequible”, es decir que los costos mensuales o recurrentes

sean mas asequibles para ciudadanos o familias especificamente determinados.

En relacion con los programas de servicio universal, se recomienda que los
responsables politicos deberian proceder muy cautelosamente con proyectos piloto, y
tomar precauciones extraordinarias para asegurar que no generen subsidios a
comunidades o beneficiarios no deseados.

Finalmente, es necesario aclarar que el estudio de REGULATEL es muy amplio,
y lo que se ha hecho es extraer los aspectos que se consideraron son mas importantes

para efectos del desarrollo de este trabajo.

1.3.1.3.2 ENFOQUE DE CITEL

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones, entidad de la Organizacion
de los Estados Americanos, constituye el principal Foro de telecomunicaciones en el
continente Americano, donde los gobiernos y el sector privado se retinen para coordinar
los esfuerzos regionales para desarrollar la Sociedad Global de la Informacion de

acuerdo con los mandatos de la Asamblea General de la Organizacién y los acordados
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por los Jefes de Estado y de Gobierno en las Cumbres de las Américas.

Respecto al servicio universal, durante la Primera Cumbre de las Américas
efectuada en Miami en 1994 en la Declaracion de Principios, se reconocié que la
infraestructura de informacion, incluidas las telecomunicaciones, la tecnologia de
informacién y las transmisiones por radio y television, constituyen un componente
esencial de desarrollo politico, econémico, social y cultural, y que las necesidades de
desarrollo de la infraestructura de informacion en las Américas son inmensas, por lo que
se establecieron objetivos claves en esta area, entre los que constan, el alentar la
inversion privada en el sector, flexibilizar el régimen de regulacion, facilitar el acceso a
redes de informacion para proveedores de servicios e informacion, y desplegar
esfuerzos para poner informacion gubernamental a mayor disposicion del pablico por
medios electronicos para garantizar un servicio universal.

Posteriormente, como consecuencia de la Reunion de Altas Autoridades de
Telecomunicaciones celebrada en Washington en 1996%, considerando fenémenos
como la convergencia, las nuevas tecnologias, los avances de la Infraestructura Global
de la Informacion, se estipuld que el acceso adecuado de la poblacién a los servicios
telecomunicaciones debia ser un objetivo bésico de los gobiernos de la Region,
determindndose en el Plan de Accién que debia promover la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a tasas razonables, incluidos el acceso y servicio universal.

Siguiendo en esta misma linea en la Declaracion de Quito, en 1998, se resolvio
promover el desarrollo de proyectos para lograr que estén disponibles los servicios de
telefonia y los beneficios de las nuevas tecnologias a fin de satisfacer las necesidades de

comunicacion de las areas mas remotas y de los grupos de bajos ingresos, especialmente

2 OEA, Primera Cumbre de las Américas, http://summit-americas.org/miamiplan-spanish.htm#13
January 31, 192009
%0 OEA, Segunda Cumbre de las Américas, http://www.summit-americas.org/hemisture-spanish.htm.
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para la telemedicina, la educacion a distancia y el acceso a la Internet.

La Segunda Cumbre de las Américas efectuada en ese mismo afio en Santiago
de Chile, establecid la necesidad de contar con estrategias que permita incluir en los
planes nacionales proyectos que faciliten el acceso universal a los servicios basicos de
telecomunicaciones en toda la region, asi como promover el intercambio de informacion
sobre regulacion del acceso y servicios universales. Es asi como en el afio 2000, se
publico el libro Servicio Universal en las Américas, en forma conjunta entre CITEL, la
oficia de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT y AHCIET, el mismo que
contiene la situacion de los servicios de telecomunicaciones a esa fecha y la regulacion
que respecto al servicio universal existia en cada uno de esos paises. De la misma
manera, se han publicado libros respecto a Tele-Educacion en el afio 2001 y sobre
Telesalud en el afio 2003.

La situacion no ha quedado en publicaciones de libros, ya que dentro del Comité
Consultivo Permanente |, referente a las telecomunicaciones, se tiene el Grupo de
Trabajo sobre Desarrollo (GTD), que tiene como objetivo “identificar acciones
especificas orientadas a solucionar la brecha digital y la universalizacion del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), que faciliten el desarrollo de la
infraestructura de red, el acceso a nuevos servicios, la transferencia de tecnologia y
conocimiento, especialmente para los paises en desarrollo y tomando en cuenta
principalmente las necesidades de grupos vulnerables y comunidades indigenas®”,
existiendo tres grupos de trabajo especificos:

. Desarrollo de las TIC para zonas y grupos insuficientemente atendidos o

con situaciones particulares.

. Investigacion Cientifica y Tecnoldgica y Transferencia de Tecnologia.

31 http://www.citel.oas.org/sp/ccpl-tel.asp
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. Las telecomunicaciones en la prevencién y la mitigacion de desastres.

Si bien en la CITEL no se ha emitido ningln pronunciamiento especifico
respecto a la necesidad de utilizar los servicios méviles como una plataforma para el
establecimiento del acceso y servicio universal, si se hace hincapié en que el uso de
nuevas tecnologias debe permitir el desarrollo de infraestructura de red y el acceso a
nuevos servicios principalmente para los paises en desarrollo, tomando en cuenta las

necesidades de grupos vulnerables y comunidades indigenas, especificamente.

1.3.2 ANALISIS DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES DISPONIBLES PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO UNIVERSAL.

El crecimiento extraordinario que ha experimentado el servicio movil, ha llevado
a que en la Unidn Europea se plantee la necesidad de incluirlo como parte del servicio
universal, y que por otra parte, la Union Internacional de Telecomunicaciones
recomiende el aprovechar la infraestructura existente no sélo para prestar el servicio de
voz, sino también para ampliar la definicion al acceso al Internet. La capacidad de
conectarse a Internet, la transferencia y reproduccion de audio y video, y las
videoconferencias, entre otros muchos servicios, ha cambiado el concepto de teléfono
movil a un terminal multimedia con multiples capacidades de comunicacion, que
permite de una forma muy eficiente reemplazar a la telefonia fija, en sitios donde no ha
Ilegado hasta la fecha, que en nuestro pais, es la gran mayoria de poblaciones.

Asi mismo, en el analisis efectuado hasta este momento, se ha incluido la
necesidad de que cada pais disefie las politicas de servicio universal considerando las
caracteristicas propias, por lo que se debe realizar el analisis para determinar las
posibilidades de acceso a los servicios en zonas rurales, y sabiendo que el indice de
penetracion de los servicios moviles ya ha superado el 75% en diciembre de 2008, se

deberia estudiar las posibilidades que ofrecen las tecnologias para incluir el acceso a
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Internet tanto en las zonas rurales como en zonas urbanas para personas de escasos
recursos economicos; para este fin es necesario realizar una breve revision de las
tecnologias existentes y la evolucidén hacia servicios de tercera generacion, lo cual
permitiria la inclusion del acceso a Internet a baja velocidad o afadir la banda ancha
como una alternativa para el acceso y servicio universal.

Previo al anélisis de las tecnologias y el camino que se debe recorrer hacia la
tercera generacion, es necesario mencionar que en el Ecuador la tecnologia que se
impone es GSM/GPRSEDGE, existiendo UMTS, CDMA 2000 1x RTT y 1x EVDO. En
el Anexo 4 se realiza una breve descripcion acerca de las tecnologias de servicios
moviles que se encuentran disponibles en el Ecuador, en el que se indican ciertas
caracteristicas técnicas generales, que serviran como referencia para este capitulo.

Debido a que la prestacion del servicio en zonas rurales, suele tener ciertas
caracteristicas especiales que difieren de las zonas urbanas, tales como poblacion muy
dispersa, atenuacion menor que en zonas urbanas, geografia accidentada y mayores
indices de pobreza, se han desarrollado alternativas tecnoldgicas para mejorar las
condiciones en las que se presta el servicio en estas zonas. Entre estas alternativas
mencionaremos los desarrollos tecnoldgicos en GSM, y de las tecnologias CDMA y
UMTS en bandas inferiores a las que normalmente operan.

Utilizando tecnologias como AMR® (Adaptative Multirate Codec), que es un
método de codificacion de voz y SAIC (Single Antena Interferente Cancellation),

técnicas de reduccion de la tasa de error de transmision de bits, se ha logrado mejorar en

¥ AMR (Adaptative Multirate Codec) codec vocal (codificador — decodificador) que mejora la calidad de
conversacion en interiores y exteriores, incrementa la cobertura y capacidad. Aumenta el tamafio de celda
de estaciones bases individuales alrededor del 30%, reduciendo el nimero de estaciones base necesarias
para cubrir un area dada. AMR se adapta dindmicamente a condiciones de radio cambiantes, usando el
modo maés efectivo de operacién para cada circunstancia.

SAIC (Single Antena Interferente Cancellation) es una mejora para estaciones maoviles receptoras que
reducen la tasa de error de bit y por lo tanto los requerimientos de potencia necesaria de las estaciones
base. SAIC reduce la interferencia global y tiene como resultado una calidad y capacidad mejorada asi
como un mejor rendimiento en descarga en areas de interferencia.
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un 30 % la cobertura de las radiobases GSM, mejorar la calidad de conversacion y
aumentar la capacidad; estas mejoras tecnoldgicas, no requieren de grandes cambios en
las estaciones bases tradicionales, lo cual las convierte en opciones tecnologicas
atractivas para atender a zonas rurales, debido a su bajo costo de implementacion.
Segun P. Stern (Nuevos Modelos..., 2006, 313), los fabricantes de equipos GSM han
mejorado el disefio de las estaciones base GSM y del equipamiento terminal movil
tradicionales, y como resultado, el rango de las estaciones base para aplicaciones 2.5G
EDGE aument6 hasta los 70 km y ofreciendo servicio hasta a 1.480 abonados con una
Unica celda, ademas indica que el costo de una estacion base seria de US $ 45.000.

En la banda de 450 MHz se ha desarrollado la posibilidad de que se implemente
la tecnologia CDMA 2000, no importa cual versién se esté usando, sea 1IXRTT o 1x
EV-DO. La ventaja que se obtiene con este desarrollo es que posee las mismas
caracteristicas del CDMA 2000, permitiendo las mismas tasas de transmision de la
tecnologia utilizada. Al usar la frecuencia de 450MHz las caracteristicas de propagacion
permiten ampliar la cobertura en relacién con las que se tendria con las otras
frecuencias, sea en 850 MHz, 900 MHz o 1900MHz; en la tabla N° 1.1 se puede

apreciar los radios de cobertura en CDMA, segun la frecuencia que se utilice.

Banda de frecuencia

Radio de celda

Area de celda

[MHZ] [Km] [km?]
450 48,9 7.521
850 29,4 2.712
1900 13,3 552
2100 10 312

Tabla N° 1.1: Radios de cobertura en CDMA

Finalmente, la tecnologia UMTS se esta utilizando en las bandas de 850 y 900

MHz*, lo cual permite alcanzar mayores rangos de cobertura, reduciendo notablemente

la cantidad de sitios que se utilizan en la banda de 2100 MHz. Una ventaja de esta

%3 3G Americas, Mobile Broadband: The Global Evolution of UMTS/HSPA3GPP Release 7 and Beyond,
3G Americas, 2006, p. 60-61.
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tecnologia es que puede aprovechar la infraestructura instalada para GSM, reutilizando
las antenas y alimentadores existentes.

Si bien existen otras opciones para el cumplimiento del servicio universal, tanto
alambricas como inaldmbricas, no son objeto de este estudio, lo que interesa determinar
son las posibilidades tecnologicas que se tienen dentro del pais, a fin de verificar si es

viable el establecimiento de obligaciones a los operadores maviles.

1.3.3 ANALISIS DE CASOS.

Dentro de este estudio es importante incluir casos en los que la telefonia movil
ha contribuido al desarrollo del servicio universal y en los que se esta trabajando para
ello; para el efecto, se han considerando tres casos, uno en la zona del sur de Asiay dos

de ellos en Latinoamérica.

1.3.3.1 CASO 1: GRAMEEN PHONE.-Bangladesh* .-

Este es un Estado del sur de Asia, que en el afio 1997 tenia uno de los peores
indicadores de telecomunicaciones; con una poblacion de 147 millones de habitantes,
tenia una teledensidad del 0,26%, de las cuales el 66% se encontraban instaladas en el
area metropolitana de la capital Dhaka, siendo que gran parte de la poblacion de este
pais vivia en poblaciones rurales.

En el afio 1996, se liberaliz6 el sector de las telecomunicaciones, entregandose
una licencia a la empresa denominada Grameen Phone, la cual formaba parte de un
grupo financiero del Banco Grameen, banco que fue fundado con el objetivo de
colaborar en la reduccién de la pobreza y la malnutricion entre los pueblos mas pobres
de Bangladesh. En 1997 se lanzé el programa denominado “The Village Phone”, el
mismo que aprovechando la experiencia en la creacion de microempresas rurales y

utilizando la tecnologia GSM, se planted el objetivo de llevar la telefonia celular a la

3 http://www.grameenphone.com
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poblacion de bajos ingresos de las zonas rurales de ese pais. Village Phone tenia la meta
de instalar un teléfono a 10 minutos de los hogares rurales de Bangladesh®; en la
actualidad, Grameen Phone cuenta con 30 millones de usuarios de los cuales un millon
es telefonia fija y el resto son suscriptores de telefonia mavil.

El caso es tan exitoso que el modelo resulta altamente rentable, a pesar de
prestar el servicio a zonas rurales, ya que al afio 2004, se reportaba una ganancia de 100
dolares al mes por cada teléfono mavil rural, frente a los 30 dolares al mes que se

obtienen por un teléfono movil situado en el &mbito urbano.

1.3.3.2 CASO 2: RURALFONE - BRASIL36.-

Ruralfone es una empresa norteamericana que decidié prestar el servicio de
telefonia en el estado de Ceard, ubicada al noreste de Brasil por razones estrictamente
comerciales; la primera ciudad en la que inicid operaciones, Quixada, tenia una
teledensidad de 7,5%, alta concentracion de la poblacion, ingreso per cépita de 2.250
reales, entre otros. El modelo planteado se basa en los siguientes aspectos:

. La red utiliza tecnologia GSM en la banda de 1800 MHz.

. La red opera con teléfonos fabricados en Brasil, con lo que se ahorran

derechos de aduana e impuestos.

. La empresa no comercializa terminales, Unicamente entrega las tarjetas

SIM a los usuarios, con lo cual se evita problemas de stock y comercializacion.

. La empresa puso a disposicion del publico un plan pre-pago de 35 reales

(US $ 16), que permite realizar llamadas ilimitadas a cualquier namero de

Ruralfone o de otra linea fija en la ciudad.

Segun P. Stern (Nuevos..., 2007, p.202), después de diez meses de operaciones,

% Aguinaga J., Telefonia movil al servicio de los mas pobres: La experiencia del GrameenPhone en
Bangladesh, Comité para la Cooperacién y la Solidaridad de la Universidad Politécnica de Madrid, p.4.
% Ruralfone, Ruralfone Inc Information Site, http://www.ruralfone.com.
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la teledensidad en Quixadd aumentd en un 20% y para Ruralfone el proyecto ya es
rentable y tiene un saldo EBITDA® positivo; en el afio 2006 debia iniciar operaciones
en cuatro ciudades y para el afio 2007, en otras 12; el éxito de este programa se debe a
los siguientes aspectos:
. Los costos se mantienen en un minimo.
. La mayor parte de los productos (incluyendo los equipos de
telecomunicaciones) y servicios se adquieren a nivel local o nacional.
. No ha habido mayores dificultades con las reglamentaciones, y la
licencia se obtuvo facilmente, por lo que se paga un cargo minimo.
. No hay inconvenientes con interconexiones y circuitos arrendados.
. Las tarifas son razonables y los convenios con otros operadores de lineas
fijas, moviles o de larga distancia son simples y no presentan problemas.
. Los convenios de interconexién se sellaron con 20 empresas diferentes
en seis meses. Ruralfone se interconecta solamente con Telemar, quien provee
transito a todos los otros operadores con los que tiene un acuerdo de
interconexion.
. También tiene un acuerdo de competicion de emplazamiento para usar
los derechos de vias y de torres de Telemar.

. Anatel, organismo de regulacién, proporciond el apoyo necesario.

1.3.3.3 CASO 3.- INDOTEL - REPUBLICA DOMINICANA.-
En 2007, INDOTEL® inici6 una licitacién internacional, que tenfa como
objetivo el seleccionar una prestadora de servicios publicos de telecomunicaciones para

implantar una infraestructura que permita satisfacer las necesidades de

% El EBITDA es un acrénimo que responde a Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and
Amortization. Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones.
3% INDOTEL: Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
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telecomunicaciones, inicialmente en 503 localidades que no tenian cobertura de banda
ancha o telefonia residencial. Los servicios que debian ser provistos son:

. Telefonia residencial

. Servicio de internet de banda ancha de 256/128 a 1,5 /256 Mbps, que son

condiciones similares a las ofrecidas en ciudades tales como Santo Domingo y

Santiago.

. Centros de internet y centros de llamadas.

. Paginas Web de todas las municipalidades y distritos.

. El plazo para implementacion estaba establecido para 9 meses.

. El proyecto incluia capacitacion y entrenamiento a usuarios y

empresarios locales para el uso de las instalaciones que se efectten.

. Se deberia desarrollar un portal por lo menos 100 MB capacidad por cada

una de las poblaciones incluida en el proyecto. Cada sitio debe incluir

informacidn pertinente de la comunidad.

Segun la informacién proporcionada por INDOTEL, durante el Seminario de
Politicas Regulatorias sobre Acceso Universal a Servicios de Banda Ancha, efectuado
por el Grupo de Estudio 1 de la UIT, en septiembre de 2008, 20 empresas estuvieron
interesadas en el proyecto, 5 completaron los requerimientos iniciales, 2 precalificaron y
1 empresa entregd una propuesta técnica — econémica.

El valor estimado para el subsidio por INDOTEL fue de US $ 4°649.737,87; sin
embargo, al momento de abrirse la oferta econémica en el acto de adjudicacion, la
Compafiia Dominicana de Teléfonos solicitdé como subsidio US $ 0.00 (cero subsidio)
para realizar el proyecto®.

En la parte técnica, la empresa ganadora decidié implementar infraestructura de

% Codetel, Nuestra empresa y el Indotel inauguran primeras localidades del proyecto “Conectividad
rural de banda ancha”, http://www.codetel.com.do/conectividad_rural.htm.
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tercera generacion, UMTS; en los Gltimos 15 afios, la empresa habia instalado 534
estaciones base. Dentro de este proyecto se contempla la instalacion adicional de 250
estaciones base 3G y la actualizacion a 3 G de 285 estaciones ya existentes.

A principios de este afio, el INDOTEL entregd las primeras 71 comunidades, las
cuales comenzaron a recibir los servicios de telefonia e Internet de banda ancha
telefonos e Internet de alta velocidad en los hogares.

Considero que este es el proyecto mas importante que se ha analizado, ya que
constituye un paso trascendental en tratar de dar el salto tecnoldgico a fin de que los
sectores mas pobres accedan y se incorporen a la sociedad de la informacién, y no

solamente seguir con metas de servicio universal de 30 o 40 afios atrés.
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CAPITULO 2

2. SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO UNIVERSAL Y
SERVICIOS MOVILES EN EL ECUADOR

2.1 DESCRIPCION DEL MARCO JURIDICO VIGENTE

La Constitucion de la Republica del Ecuador que entrd en vigencia el 20 de
octubre de 2008, en el Articulo 313 establece que las telecomunicaciones constituyen un
sector estratégico y en el Articulo 314 se las califica como un servicio publico, siendo el
Estado responsable de su prestacion.

El Articulo 315 sefiala que la ley definird la participacién de las empresas
publicas en empresas mixtas, en las que el Estado siempre tendra la mayoria accionaria,
para la participacion en la gestion de los sectores estratégicos y la prestacion de los
servicios publicos, para lo cual en el Articulo 316 sefiala que el Estado puede delegar la
participacion en los sectores estratégicos y servicios publicos a empresas mixtas en las
cuales tenga mayoria accionaria, dejando abierta la posibilidad de que “en forma
excepcional” se delegara a la iniciativa privada y a la economia popular y solidaria, el
ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la ley.

La Constitucion establece el marco para que en una nueva Ley que se apruebe,
se establezcan los servicios en los cuales el Estado tendra su participacion y los que
seran delegados al sector privado, destacandose el hecho de que a las
telecomunicaciones se le continda calificando como un servicio publico, tal como lo
hicieran en su momento las constituciones anteriores. Estas disposiciones implican una
revision de todo el régimen legal y reglamentario que rige al sector de las
telecomunicaciones en la actualidad, el mismo que pasaremos a revisar a continuacion
principalmente en lo que se refiere a la prestacion del servicio universal.

El marco legal que rige a las telecomunicaciones en general y en particular el
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servicio universal, esta dado por la Ley Especial de Telecomunicaciones expedida el 10
de agosto de 1992, y sus reformas, en la que se establece el marco juridico en el cual se
desarrolla el sector de las telecomunicaciones en el Ecuador, en la misma que consta la
siguiente estructura de entes de regulacion y control:

. Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL): cuerpo

colegiado, organismo regulador de las telecomunicaciones;

. Secretaria Nacional de Telecomunicaciones: brazo ejecutor del
CONATEL,;
. Superintendencia de Telecomunicaciones, es el ente de control; y

. Consejo Nacional de Radiodifusion y Television (CONARTEL): ente de

regulacién de los servicios de Radio y Television

En marzo del 2000, se reformd la Ley Especial de Telecomunicaciones,
disponiendo la apertura del sector de las telecomunicaciones a la libre competencia,
estableciéndose en el articulo 38 la creacion de un Fondo para el desarrollo de las
telecomunicaciones en las areas rurales y urbano-marginales; mediante Resolucion No.
394-18-CONATEL-2000", se expidi6 el Reglamento del Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano Marginales FODETEL, reformado
mediante Resolucién No. 588-22-CONATEL-2000%, en el mismo que se establecen los
objetivos del FODETEL. Mediante Resolucién No. 589-22-CONATEL-2000°, se
expidio el Reglamento de Ejecucion de Proyectos y Contratacion de Servicios del
FODETEL, reformado mediante Resolucion 075-03-CONATEL-2002".

El FODETEL esta dirigido por el Consejo de Administracion conformado por el

Presidente del CONATEL, quien lo preside, el Secretario Nacional de

! Publicado en el Registro Oficial 193 del 27 de octubre del 2000.
2 publicado en el Registro Oficial 235 del 2 de enero del 2001.
¥ publicado en el Registro Oficial 235 del 2 de enero del 2001
* Publicado en el Registro Oficial 528 del 6 de marzo del 2002
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Telecomunicaciones y el Director de Planificacion de la Presidencia de la Republica; el
Director del FODETEL, actla como secretario de este Consejo, con voz pero sin voto.
El Reglamento del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones en Areas
Rurales y Urbano Marginales, define el servicio y acceso universal de la siguiente
manera:

““Servicio universal: Es la obligacion de extender el acceso a un conjunto
definido de servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes del territorio
nacional, sin perjuicio de su condicién econdmica, social, o localizacion
geografica, a precio asequible y con la calidad debida.

Acceso universal: Es la disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones a una distancia aceptable con respecto a los hogares o
lugares de trabajo”.

Con Resolucion No. 380-17-CONATEL-2000 del 5 de septiembre de 2000, se
resolvio declarar como politica de Estado el acceso y servicio universal y promocionar
el uso del Internet, como herramienta para el desarrollo.

El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones reformada,
acoge la definicion de servicio universal que consta en el Reglamento del FODETEL, y
dispone que la implementacion de los proyectos del servicio universal en areas rurales y
urbano-marginales, que no hayan sido contemplados en los planes de expansion de los
prestadores de servicios de telecomunicaciones aprobados por el CONATEL, seran
financiados con recursos provenientes del FODETEL. Asi mismo, sefiala que el
CONATEL definird el conjunto de servicios que constituyen el servicio universal y
establecera, conforme al reglamento correspondiente, el Plan de Servicio Universal,
sefialando las metas especificas a alcanzarse asi como los procedimientos para su

aplicacion, planes de expansion de los prestadores de servicios de telecomunicaciones y
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los proyectos para zonas rurales y urbano-marginales financiados por el FODETEL.

El Articulo 24 del Reglamento General a la Ley, establece que los prestadores de
servicios de telecomunicaciones deberan asumir, de conformidad con los términos de
sus respectivos titulos habilitantes, la provision de servicios en las areas rurales y
urbano-marginales que abarca el territorio de su concesion.

En cuanto al financiamiento del FODETEL, el Reglamento para otorgar
concesiones de los servicios de telecomunicaciones aprobado mediante la Resolucion
No. 469- 19-CONATEL-2001°, en el articulo 47 dispone que para la conformacion del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, todos los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, aportardn una contribucion anual del 1% de los ingresos totales
facturados y percibidos por los prestadores de servicios de telecomunicaciones.

El Reglamento del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones sefiala
que estos valores debian ser pagados por los “..proveedores de servicios de
telecomunicaciones y operadores de redes publicas, titulares de concesiones,
autorizaciones y permisos de telecomunicaciones en el pais...”, sin embargo desde el
afio 2003, por un pronunciamiento del Procurador General del Estado, las empresas que
prestan servicios de valor agregado no deben realizar estas aportaciones; igual situacién
sucede con las operadoras del servicio de telefonia movil celular, CONECEL y
OTECEL, las mismas que no realizaron sus aportes, debido a que el Reglamento fue
emitido en fecha posterior a la firma de los contratos de concesion de las dos
operadoras. Adicionalmente, el FODETEL se financia a través de la aportacion del 4%
para el Fondo Rural Marginal por ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A.
(actualmente fusionadas en la CNT), segln consta en sus Contratos de Concesion.

De conformidad con el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomuni-

% Publicado en Registro Oficial 480 del 24 de diciembre del 2001
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caciones, con Resolucion 511-20-CONATEL-2003 del 12 de agosto de 2003, el
CONATEL aprobé el Plan de Servicio Universal, en el que se destaca que los servicios
que constituyen el servicio universal son: la telefonia fija, movil, publica, larga distancia
nacional e internacional, internet, llamadas de emergencia, acceso a operadora, en areas
urbanas y rurales; en la Tabla N° 2.1 se muestra la situacion del servicio universal a

octubre de 2002 y las metas para los afios 2005 y 2007.

Metas Oct.2002 Meta 2005 Meta 2007
Densidad telefénica publica (por cada 1,000 hab) 0.89 2.8 2,98
Densidad telefonia rural (por cada 100 hab) 3,65 3,84 3,99
Densidad telefonia fija (por cada 100 hab) 11,24 17,66 20,15
Densidad de acceso a internet (por cada 100 hab) 0,77 5 6,50
L B I

Tabla N° 2.1: Metas del Servicio Universal — Plan de Servicio Universal

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1781° se creé la Comisién Nacional de
Conectividad, facultandole la conformacion de Comisiones Técnicas Especiales, con
participacion de funcionarios de alto nivel de las instituciones competentes para la
definicion de programas nacionales como son: Teleducacion, Telesalud, Comercio
Electronico, Infraestructura de Conectividad y Gobierno en Linea. Mediante Resolucion
No. 07-02-CONECTIVIDAD-2001 del 21 de noviembre de 2001, se aprobd el
instructivo para la constitucion y funcionamiento de las comisiones técnicas especiales.

Mediante Resolucién No. 05-03-CNC-2002, del 5 de septiembre de 2002, la
Comision Nacional de Conectividad aprobd la Agenda Nacional de Conectividad.
Mediante Decreto Ejecutivo No. 3393’, el Presidente de la Republica establecié como
politica de Estado la Agenda Nacional de Conectividad.

Con Resolucion 531-21-CONATEL-2001 del 27 de diciembre de 2001, se

incorpora a la telefonia publica, en la categoria de servicio publico.

¢ Publicado en el Registro Oficial 400 del 29 de agosto de 2001
" Publicado en el Registro Oficial 719 el 5 de diciembre de 2002
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La Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada en el Articulo 24 establece:
“El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones tiene por finalidad dotar al
pais de un sistema de telecomunicaciones capaz de satisfacer las necesidades de
desarrollo, para establecer sistemas de comunicaciones eficientes, econOmicas y
seguras....”; y, el literal d) del quinto articulo innumerado, sefiala: “Compete a la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones y someterlo a consideracion y aprobacion del CONATEL”.

Mediante Resolucion 394-22-CONATEL-2007, el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones aprob6 el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2007 - 2012 en el mismo que se establece como objetivo basico y primordial el integrar
y concienciar a toda la sociedad ecuatoriana sobre la necesidad imperiosa de ser parte
activa de una nueva sociedad de la informacion y del conocimiento, con el lema "Todos
los ecuatorianos bajo la sociedad de la informacion y del conocimiento™ y con el medio
"Internet para Todos con Cobertura a nivel nacional”.

El FODETEL ha delimitado su campo de accion definiendo los términos: areas
rurales y urbano marginales, ampliando la definicion del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), extendiéndolo a las cabeceras cantonales urbanas que
tengan 5.000 habitantes 0 menos y a poblaciones con 17.000 habitantes 0 menos y que

tengan una penetracion telefénica menor que (1.000/17.000)*100%, o sea 5.9%.

2.2 SITUACION ACTUAL DEL SERVICIO UNIVERSAL EN EL ECUADOR

Esta seccion describe la situacion actual del servicio universal en el Ecuador,
para lo cual es necesario partir de la verificacion en el cumplimiento de las metas del
Plan de Servicio Universal, que consta en la Tabla N° 2.1., en el &mbito de los servicios

de telefonia publica, fija (incluida la telefonia rural), acceso a Internet y Telecentros.
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2.2.1 SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA

Las operadoras de servicios mdviles CONECEL y OTECEL, hasta el 26 de
agosto y 20 de noviembre de 2008, respectivamente, fechas en las que se termino la
concesion para la prestacion del Servicio de Telefonia Movil Celular, tenian como
obligacion contractual instalar y mantener en operacion, por cuenta y a costo de la
Operadora un servicio pablico inaldmbrico, cuyo nimero en un afio (n) no debia ser
menor que el 0.5% del total de abonados activos del afio anterior. Por otra parte, el
contrato suscrito el 3 de abril de 2003 con TELECSA, la operadora del servicio movil
avanzado, no establece ninguna obligacion para prestar el servicio de telefonia publica;
sin embargo, la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones registré convenios de
reventa que han permitido a esa operadora la prestacion del Servicio Mévil Avanzado a
través de locutorios.

En la Tabla N° 2.2 se puede apreciar el crecimiento del servicio de telefonia
publica prestado por las operadoras de telefonia mavil, desde el afio 2005, afio en el que

se debia cumplir con la primera meta del Plan de Servicio Universal.

ANO  OTECEL | CONECEL | TELECSA | TOTAL
2005 6.386 11.664 : 18.050
2006 27.915 20.504 1.242 49.661
2007 52.027 30.960 720 83.707
2008 88.747 32.362 17.359 138.468

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Tabla N° 2.2 Crecimiento del Servicio de Telefonia Publica por Operador Mévil
En lo que se refiere a las operadoras de Telefonia Fija, CNT S.A.%, ETAPA y
LINKOTEL S.A., necesitaron una concesion para la prestacion del servicio de telefonia
fija local y otra para el servicio de telefonia publica; mientras que las empresas que han
obtenido la concesién méas recientemente, a través de un nuevo modelo de contrato de

concesion, han accedido directamente al titulo habilitante que les permite la prestacion

® Recientemente las empresas estatales ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A., se han unido
conformando la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones S.A.
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del servicio de telefonia publica; estas empresas son: SETEL S.A.,
ECUADORTELECOM S.A.y ETAPATELECOM®., que estan operativas.
En la Tabla N° 2.3, se puede apreciar la evolucion del servicio de telefonia

publica del afio 2005 a 2008, de las operadoras del servicio de telefonia fija local.

OPERADORA 2008 | 2007 | 2006 | 2005

ANDINATEL S.A. 5.932 8.869 9.201 8.810

ECUADORTELECOM SA| 809 102 117 -
ETAPA 519 554 554 557

ETAPATELECOMSA. | 154 4 - -
LINKOTEL S.A. 120 91 - -

PACIFICTEL 37 445 3.425 3.725
SETEL S.A. 3.473 1.022 314 :

Total 11.044 | 11.087 | 13611 | 13.092

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones www.supertel.gov.ec

Tabla N° 2.3 Crecimiento de telefonia publica por operador fijo

Sobre la base de los valores de las tablas 2.2 y 2.3, se ha obtenido el indice de
densidad de telefonia publica, determinandose que al afio 2007 se alcanzé 0,697% y que
actualmente estd en 1,083%, con lo cual se ha cumplido con la meta del Plan de
Servicio Universal, que era del 2,98 teléfonos publicos por mil habitantes; en el
Gréfico N° 2.1 del Anexo 5 se puede apreciar el crecimiento de la densidad de telefonia

publica desde el afio 2005.

2.2.2 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (INCLUIDA TELEFONIA RURAL)

El servicio de telefonia fija en el Ecuador se ha prestado a través de un
monopolio estatal, no obstante que se intentd en dos ocasiones privatizar al operador
estatal, hasta que en el afio 2000 se abrié a la libre competencia, producto del cual
actualmente existen 9 operadores, de estos 6 estan activos y 3 aln no han iniciado
operaciones. Sin embargo, esta apertura no ha sido exitosa ya que la penetracion del

servicio continlia incrementandose muy lentamente, en los Gltimos 8 afios ha crecido

% Ademas de estas empresas, se ha concedido el servicio a las empresas STARSAT S.A., Global Crossing
Comunicaciones Ecuador S.A. y Grupo Coripar S.A.; sin embargo hasta la fecha no inician operaciones.
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unicamente 3,73 %, tal como se aprecia en el Grafico N° 2.2 del Anexo 5.
Conforme se observa en la Tabla N° 2.4 que se muestra a continuacion y en el
Grafico N° 2.3 del Anexo 5, las operadoras CNT S.A. y ETAPA', en conjunto tienen

aproximadamente el 98% del mercado de la telefonia fija local.

OPERADOR N7
de abonados

CNT 1.714.693
Ecuadortelecom S.A. 6.249
Etapa 128.079
Etapatelecom 1.652
Linkotel S.A. 4.670
Setel S.A. 28.736
Total 1.884.079

Tabla No. 2.4: Participacion del mercado de telefonia fija local

Esta situacion ha llevado a que la expansion del servicio se halle en su mayoria
en zonas urbanas, tal como se muestra en la Tabla N° 2.5 del Anexo 5.

A diciembre de 2008, el 3,24% de la poblacion rural tiene el servicio de
telefonia fija, con lo cual no se ha cumplido la meta fijada para el afio 2007 en el Plan
de Servicio Universal de 3,99%. Igual situacion sucede con la telefonia fija, que ha
alcanzado una densidad del 13,65%, mientras que la meta para el afio 2007 era de
20,15%. Del mismo cuadro se desprende que el 19% de la poblacién urbana tiene el
servicio de telefonia fija; el Grafico N° 2.4 del Anexo 5 muestra que la mayor cantidad
de abonados se concentra en las principales provincias del pais.

En el Anexo 5, se incluye la Tabla N° 2.6, en la que se aprecia el nimero de
parroquias en las que existe presencia de al menos un operador de telefonia fija; cabe
sefialar que Unicamente las operadoras CNT S.A. y ETAPA, se encuentran prestando
este servicio en estas zonas, ya que las otras operadoras de telefonia fija, se han
concentrado en zonas urbanas de las principales ciudades del pais. Esto significa que

Unicamente en el 21,17% de las parroquias rurales definidas por el INEC, se presta el

10 Empresa municipal cuya area de cobertura se encuentra limitada al cantén Cuenca, provincia de Azuay.
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servicio de telefonia fija, en comparacion con el 47,79% de las poblaciones urbanas. En
el Grafico N° 2.5 del Anexo 5, se adjunta el mapa en el que se encuentran graficados los

205 sitios urbanos y 167 rurales, donde se presta el servicio de telefonia fija.

2.2.3 ACCESO A INTERNET

El acceso a Internet en el Gltimo afio, ha dado un salto notable de 7,3% al
11,79%, lo cual es un indicador claro de hacia donde deben enfocarse los esfuerzos
regulatorios de ampliacion del servicio. En el Grafico N° 2.6 del Anexo 5, podemos
revisar el crecimiento de la densidad de acceso a Internet, desde el afio 2005 al 2008.

Sobre la base de estos datos, se concluye que la meta para el afio 2007 de la
Densidad de Acceso a Internet, fue cumplida, ya que se obtuvo un valor del 7,3%; pero
existen dos aspectos importantes que se desprenden de este cuadro, es que en el ultimo
afio, la densidad ha dado un salto importantisimo del 7,3% al 11,79%; y, que los
usuarios de cuentas conmutadas (acceso dial up) han decrecido, mientras que los
usuarios de cuentas dedicadas™ se han triplicado. En la Tabla N° 2.7 que se muestra a
continuacién, se puede apreciar que mientras el nimero de cuentas conmutadas ha

decrecido el 27%, el nUmero de cuentas dedicadas ha crecido un 82%.

Afo Cuentas Conmutadas Dcégiecnat;;s Cuentas totales
2005 101.934 26.786 128.720
2006 141.814 65.463 207.277
2007 224.999 85.946 310.945
2008 164.433 156.139 320.572

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Tabla N° 2.7.- Crecimiento de 2005 al 2008 del numero de cuentas de Internet
Cabe sefialar que al momento no existe informacion de cuantos de estos accesos,

corresponden a banda ancha; sin embargo, el hecho de que en el ultimo afio casi se

1 La Superintendencia de Telecomunicaciones en su pagina web, indica: Usuarios Conmutados.- se
estima que por cada cuenta existe 4 usuarios.- Usuarios Dedicados.- Son el nimero total de usuarios que
los Proveedores de Servicios de Internet estiman que disponen por sus cuentas dedicadas.
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hayan duplicado los accesos dedicados, es otro indicador acerca de las preferencias que
tiene la poblacion para conectarse a Internet. En la Tabla N° 2.8 del Anexo 5, se
muestra el nUmero de usuarios de Internet por provincia, en el mismo que se aprecia que

el servicio se lo presta practicamente en dos provincias: Pichincha y Guayas.

2.24 TELECENTROS

En lo que se refiere a los telecentros, es un tema que ha traido bastantes
complicaciones al sector estatal, tanto en su regulacion como en los programas que se
han tratado de implementar.

La Resolucion 073-02-CONATEL-2005, define como “cibercafés” a los Centros
de Informacién y Acceso a la red de Internet que permiten a sus usuarios acceder a
dicha red mediante terminales de usuario final, en un punto, local o ubicacion
determinados, abiertos al publico o a un grupo definido de personas, mediante el uso de
equipos de computacion y demés terminales relacionados. Esta Resolucion establece
que previo a la operacién deben obtener un registro en la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones, para lo cual deberan pagar anualmente un derecho de registro, el
mismo que se encuentran exentos de cancelarlos, si es que se afilian al Plan “Internet
Para Todos”, el mismo que obliga a estos cibercafés a permitir el uso del 40% del total
de los terminales de navegacion gratuita y correo electrénico a los sectores designados
por CONATEL como beneficiarios del Plan; y, aplicacién por 4 horas diarias, de
conformidad con el horario establecido en el Registro. Sobre la base de esta Regulacion,
se ha obtenido el Gréafico N° 2.7, en el que se muestra el nimero de Cibercafés
registrados de marzo 2004 a septiembre 2008.

Este grafico muestra que entre diciembre de 2006 y enero de 2007, pasé de
1.600 cibercafés registrados a 199, y desde esa fecha hasta septiembre de 2008, se

tienen s6lo 312 cibercafés. Es evidente que la gran mayoria de cibercafés no estan
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registrados, debido entre otros aspectos al costo que deben pagar para funcionar, por lo
que han preferido arriesgarse a operar ilegalmente, situacion que ha llevado al
CONATEL a que presente un proyecto de modificacion de la norma.

De acuerdo con estos datos, a diciembre de 2006, se habria conseguido superar
la meta de 1000 cibercafés de 2007; sin embargo, segun con los datos oficiales, a
septiembre de 2008, este valor habria disminuido a su tercera parte, situacion que como

se ha explicado puede no ajustarse a la realidad.

2.3 LOS SERVICIOS MOVILES EN EL ECUADOR

Con fechas 26 de agosto y 29 de noviembre de 1993 se suscribieron los
contratos de concesion para la prestacion del servicio de telefonia movil celular a favor
de las empresas CONECEL y OTECEL, respectivamente, con una duracién de 15 afios.
El 3 de abril de 2003, entr6 un nuevo competidor al mercado, la operadora estatal
TELECSA, bajo la modalidad del servicio modvil avanzado, servicio que permite toda
transmision, emision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, voz,
datos o informacion de cualquier naturaleza, mientras que el servicio de telefonia movil
celular permite la transmision de telefonia y el servicio de mensajes cortos como un
servicio suplementario®.

Recientemente, el 26 de agosto y 20 de noviembre de 2008, las operadoras
CONECEL y OTECEL, respectivamente, luego de haber culminado el periodo de
concesion de 15 afios, han obtenido la concesion para la prestacion del servicio movil
avanzado, por lo que al momento se tienen 3 operadoras de este servicio, cuyo analisis

respecto a la expansion y universalizacion, se realiza a continuacion.

2.3.1 EXPANSION DEL SERVICIO

12 Las operadoras del Servicio de Telefonia Mévil Celular obtuvieron permisos para la prestacion de
Servicios de Valor Agregado, que les permitid equipararse al Servicio Movil Avanzado, con la Unica
excepcién de que no podian prestan servicios de videollamada y similares.
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El servicio de telefonia movil es el servicio de telecomunicaciones que mayor
expansion ha experimentado en el Ecuador, las cifras asi lo confirman, hasta diciembre
de 2008 la Superintendencia de Telecomunicaciones indica en su pagina web, que
existen 11°549.856 usuarios, lo cual significa el 83,7%, de penetracion del servicio, y
con una tendencia a seguir creciendo, tal como se puede observar en el Grafico N° 2.8
que se adjunta en el Anexo 5, en el que se realiza la comparacion con el crecimiento del
servicio de telefonia fija. El servicio se presta mayoritariamente bajo la modalidad de
prepago, el 87,5%, mientras que la mayor participacion del mercado la tiene la
operadora CONECEL, situacion que se observa en el Grafico N° 2.9 del Anexo 5.

La expansion de servicio se puede apreciar claramente en el Gréafico N° 2.10 en
el Anexo 5, en el que se muestra el indice de penetracién por provincia, presentandose
el minimo valor en la provincia de Santa Elena con el 25%; respecto a la prestacién del
servicio en zonas rurales, también le lleva mucha ventaja a la telefonia fija, pero en
cambio falta mucho por expandir.

Por otra parte, la forma en que las operadoras informan la cobertura a sus
usuarios, es diferente entre si, ya que una de ellas la reporta por Parroquia, segin la
definicién del INEC, mientras que las otras dos operadoras la reportan por poblacion o
localidad, dandose el caso de que en algunas parroquias tienen mas de una poblacion.
Ademas, se ha establecido dos tipos de cobertura: en interiores y en exteriores; para el
primer caso, la operadora garantiza la operacion del servicio sea en interiores o en
exteriores, mientras que en el segundo caso, se garantiza el servicio Unicamente en
exteriores. En la Tabla N° 2.9 del Anexo 5, consta el nimero de poblaciones urbanas y
rurales con cobertura del servicio movil en interiores y exteriores por provincia;
mientras que en el Grafico N° 2.11 del mismo Anexo 5, se muestra un mapa en el que

consta el nimero de poblaciones urbanas y rurales con cobertura en interiores; y, en el
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Gréafico N° 2.12 del mismo Anexo 5, las poblaciones que tienen cobertura en exteriores.
La Tabla N° 2.10 muestra el nimero total de localidades urbanas y rurales que tienen
servicio en interiores y exteriores del Servicio Mévil Avanzado.

Cobertura en exteriores  Cobertura en interiores |

FIDHEE] Rural Urbana Rural Urbana Total
Total General 194 78 502 354 1.128

Tabla N° 2.10: Namero de poblaciones urbanas y rurales con cobertura en interiores o
exteriores.

2.3.2 ACCESIBILIDAD PARA LAS PERSONAS DE MENOS RECURSOS

Conforme se revisé en el marco teorico, la accesibilidad del servicio estad dada
por la existencia del mismo en los sitios donde se o demande, que como se ha visto en
el numeral anterior, llega al 83% de la poblacion y a un numero muy alto de
poblaciones rurales en comparacién con el servicio de telefonia fija; y, ademas, se
requiere que el precio no represente una carga excesiva para el usuario, para lo cual es
necesario revisar la evolucion tarifaria que se ha experimentado.

En sus inicios el servicio se caracterizo por estar dirigido hacia un mercado de
élite, pues su costo era excesivamente alto; en 1994 se publicitaba las siguientes tarifas*®
a sus usuarios:

. Tasa de inscripcion: US $ 366 (S/. 748.470,00)

. Tarifa Bésica mensual: US $ 42 (S/. 85.890,00)

. Tarifa por trafico por minuto: US $ 0,45 (S/.920,25)

. Costo del terminal 750.000 sucres equivalente a US $ 340,00 al tipo de

cambio™ de la época

Desde esa época han sucedido eventos que han marcado la actual expansion del
servicio, asi el primer cambio regulatorio de importancia ocurrié en 1995, cuando el

Consejo Nacional de Telecomunicaciones decidié renegociar los contratos de

1% Fuente: publicaciones de prensa de la época que se adjuntan en el Anexo 6.
* Giovanni Carrion Cevallos, El Ecuador del Mafiana, Edunet, 2002., p. 34.
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concesion; cabe sefialar que luego de tres afios de haberse concesionado el servicio, el
indice de penetracion era 0,51%, el segundo méas bajo de los paises del grupo Andino™,
como se puede apreciar en el Grafico N° 2.13 del Anexo 5.

En diciembre de 1996 OTECEL y en mayo de 1997 CONECEL, suscribieron
sendos contratos Ratificatorios, Modificatorios y Codificatorios, los mismos que
contemplaban cambios que fueron decisivos para la expansion del servicio, esto es la
posibilidad de que se adopte la modalidad tarifaria a “paga la parte que llama” y la
eliminacién de las obligaciones econdémicas correspondientes a derechos de concesion,
a cambio de un solo pago a valor presente.

En cuanto a inversion en cobertura, cuando se suscribieron estos contratos,
CONECEL prestaba el servicio en 28 ciudades principales del pais y en parte de 9
carreteras, mientras que OTECEL lo hacia en 17 ciudades principales del pais y en parte
de 5 carreteras; a partir de esa fecha, CONECEL suscribi6 contratos para expandir la
cobertura a otras 10 ciudades, mientras que OTECEL lo hizo para 9 ciudades. Desde el
afio 2001 las operadoras no ampliaron la cobertura, hasta que en 2005, obtuvieron la
autorizacion para ampliarla a nivel nacional, a un costo aproximado de US $ 490.000.

En el afio 1999, se ofrecian planes*® de pospago corporativos y residenciales en
los que la tarifa por minuto variaba entre US $ 0,39 y US $ 0,15; sin embargo, los
usuarios de prepago, que representaban el 85% del total de usuarios, continuaban con
tarifas de US $ 0,50 el minuto, a la que se aplicaba el redondeo, por lo que con una
tarjeta de US $ 10 el usuario podia hablar muy poco tiempo.

Por otro lado, hubo decisiones regulatorias que también favorecieron la
expansion del servicio; es el caso de la Ley de Defensa del Consumidor expedida en el

afio 2000, que prohibiod la préctica del redondeo, con lo cual el usuario de prepago

15 Informacién de las paginas WEB de los Organismos de Regulacién de cada uno de los paises del grupo Andino.
18 Fuente: publicaciones de prensa de la época que se adjuntan en el Anexo 6.
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experimentd una mejora sustancial en el rendimiento de sus tarjetas de prepago; y, a
partir del afio 2000 la prestacion del servicio de mensajes cortos.

Esta problemaética coincidié con la crisis econdmica del Ecuador ocurrida entre
1999 y 2000, afio en el que se dolariz6 la economia ecuatoriana con un fuerte impacto
en el ingreso de los usuarios, hecho que se refleja en el decrecimiento en el nimero de
usuarios entre los meses de abril y octubre del 2000. No obstante, a pesar de que las
tarifas continuaban altas y no existia ampliacién de cobertura, el nimero de usuarios
comienza a crecer en forma extraordinaria con una tasa de 80% anual en los afios 2001
y el 2002, entre otros aspectos debido a la mejora en los ingresos de los ecuatorianos y a
que las empresas estatales de telefonia fija no aportaban soluciones a la altisima
demanda de lineas telefénicas. Con este panorama y un indice de penetracién de 9% en
junio del 2002, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones resolvié llamar a un
proceso de subasta para la entrada en operacion del tercer operador de telefonia movil.

En diciembre de 2003 comenzé a operar la tercera operadora TELECSA''; en
ese mes, las operadoras de telefonia movil celular ofrecian tarifas de US $ 0,50 para los
servicios de prepago y hasta en US $ 0,20 para el pospago. TELECSA entr6 al mercado
con una tarifa de 10 centavos de ddlar para los denominados “socios fundadores” y en
marzo de 2004, el minuto prepago costaba US $ 0,39, mientras que en pospago variaba
de 9,8 a 20 centavos de délar el minuto™®. A partir de esa fecha, se entré en una guerra
de precios que hasta la fecha no se ha detenido; en el Anexo 5, en las Tablas N° 2.11y
N° 2.12, se puede apreciar como han variado las tarifas de los servicios moviles entre
junio de 2005 y febrero de 2008, para los segmentos de prepago y pospago, notandose
una clara disminucion sobre todo en prepago.

El crecimiento en el nimero de usuarios no se ha detenido, asi desde diciembre

" Empresa Estatal cuyo Gnico accionista es ANDINATEL, suscribi6 el contrato el 3 de abril del 2003.
8 En el Anexo 7, se adjuntan impresiones de las tarifas publicadas en la pagina Web de cada una las
operadoras de servicios maviles, entre los afios 2003 y 2005.
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de 2003 se ha pasado de un indice de penetracion de 18,9% a 83,7%.

A pesar de que las tarifas para el servicio movil avanzado han bajado
considerablemente, estas siguen siendo relativamente altas en comparacion con las de la
telefonia fija: en categoria residencial: US $ 0,015; en categoria popular: US $ 0,003; vy,
en categoria comercial: US $ 0,024. Sin embargo, es claro que el haber cobrado tanto
tiempo tarifas elevadas ha permitido el desarrollo de la red a los niveles actuales, lo que
cabe preguntarse es que si se hubiera regulado en forma mas rigurosa, se habrian

conseguido los logros hasta ahora alcanzados.

2.3.3 ESTADO DE UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS MOVILES

Los indicadores del servicio mdvil avanzado en el Ecuador, son los siguientes:

Numero de usuarios 11°549.856
indice de penetracion 83,70%
Abonados de prepago 87,50%
Total de poblaciones con cobertura en interiores 856
Poblaciones rurales con cobertura en interiores 502
Total de poblaciones con cobertura en exteriores 272
Poblaciones rurales con cobertura en exteriores 194

Estos datos son contundentes; sin embargo, para determinar finalmente el
desarrollo del servicio, es necesario conocer las poblaciones donde tienen servicio, en
comparacion con la telefonia fija; estos datos son los siguientes.

Telefonia fija y movil: en 348 poblaciones, Tabla N° 2.13 del Anexo 5.

Unicamente telefonia fija: en 24 poblaciones, Tabla N° 2.14 del Anexo 5.

Unicamente telefonia movil: en 781 poblaciones, Tabla N° 2.15 del Anexo 5.

2.34 TECNOLOGIAS DESPLEGADAS POR LAS OPERADORAS DE
TELEFONIA MOVIL
La decision de instalar la tecnologia GSM en el afio 2003 por CONECEL, ha

sido sin dudarlo la decisién competitiva méas acertada, ya que la principal ventaja de
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GSM sobre las demas plataformas de tecnologia celular, es el precio en los equipos.
GSM por su gran penetracion en el mundo: 3.400 millones de usuarios contra los 390
millones de usuarios de CDMA®, lo que ha permitido que los constructores de estos
terminales reduzcan sus costos de produccion para atender a este creciente mercado y
traduzcan este ahorro en mejores precios al consumidor final®. La tecnologia GSM se
adapta perfectamente al mercado ecuatoriano ya que provee no sélo servicios de datos
inalambricos avanzados, sino también la posibilidad de comunicarse a la gran masa de
la poblacidn a precios totalmente accesibles. Ademés GSM brinda servicio en diferentes
bandas de frecuencia (850 Mhz, 900 Mhz, 1800 Mhz, y 1900 Mhz) haciendo posible la
interconexidn de todas estas redes con base en acuerdos de roaming y la disponibilidad
de teléfonos GSM de multibanda.

Segun datos tomados de la pagina web de la Superintendencia de Telecomuni-
caciones, la tecnologia GSM cuenta con el 88,4% del mercado en el &mbito nacional, la
misma que se la ha instalado conjuntamente con las tecnologias GPRS y EDGE, lo que
le permite la prestacion de servicios adicionales a la voz y mensajes de texto
tradicionales. Es necesario aclarar que las operadoras CONECEL y OTECEL prestan el
servicio con su propia red, mientras que TELECSA lo hace a través de la red de
OTECEL, bajo la modalidad de Roaming Local.

CONECEL y TELECSA disponen de tecnologias conocidas como de tercera
generacion, CONECEL ha desplegado la tecnologia UMTS, mientras que TELECSA
utiliza CDMA 2000 1x EVDO, la cobertura publicada se muestra en Tabla N° 2.16 en el

Anexo 5.

193G Americas, Mercado inalambrico mundial, http://www.3gamericas.org/index.cfm?fuseaction= age&
pageid=851.

2 Esta situacion se debe a que los constructores de GSM tienen libertad sobre las modificaciones e
invenciones que deseen agregar a los terminales, mientras que en CDMA la situacion es muy diferente, ya
que los constructores deben pagar derechos para el desarrollo de las aplicaciones a la empresa
estadounidense Qualcom.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS JURIDICO DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO
UNIVERSAL EN LOS SERVICIOS MOVILES EN EL
ECUADOR

3.1 SITUACION JURIDICA DE LOS SERVICIOS MOVILES EN ECUADOR

Cuando se plante6 el tema de esta tesis, la situacion juridica de la telefonia movil
era verdaderamente incierta, ya que existian tres operadoras: CONECEL, OTECEL y
TELECSA, y, dos servicios moviles: el servicio de telefonia movil celular y el servicio
movil avanzado. Estos servicios son totalmente diferentes entre si, ya que el primero
unicamente contempla la autorizacion para prestar el servicio de voz y el de mensajes
cortos como servicio suplementario, mientras que el servicio mévil avanzado abarca la
prestacidn de servicios voz, video, datos, etc.

Asi mismo, existian expectativas en cuanto a los siguientes temas: aprobacion de
una nueva Constitucion Politica de la Republica; negociacion de los nuevos contratos de
las operadoras del servicio de telefonia movil celular CONECEL y OTECEL; vy, la
aprobacién de una nueva ley de telecomunicaciones; de todos estos eventos, solamente
el altimo de ellos queda pendiente, los otros dos ya se han definido. Con este panorama
casi totalmente aclarado, pasaremos a revisar cual es la situacion juridica de los
servicios moviles en Ecuador.

Con la concesion del SMA a las operadoras CONECEL y OTECEL,
actualmente son tres las empresas que prestan el Servicio Movil Avanzado, sin
embargo, los contratos son diferentes, principalmente en el tema de las obligaciones de
servicio universal. Estas diferencias son totalmente validas en la parte regulatoria, ya
que una de las operadoras no ha logrado consolidarse en el mercado.

Respecto a CONECEL y OTECEL, como ya se ha indicado, el 26 de agosto y 20
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de noviembre de 2008, suscribieron los nuevos contratos de concesion para la
prestacion del servicio movil avanzado; es importante notar que la Constitucion de la
Republica del Ecuador entr6 en vigencia el 20 de octubre de 2008, por lo que
CONECEL firmo el contrato antes de su entrada en vigencia, mientras que OTECEL lo
hizo estando ya vigente. Esta situacion hace pensar que posiblemente estemos ante una
situacion que ya se vivié con los antiguos contratos, ya que las dos operadoras,
amparadas en la Constitucion del afio 1998, siempre alegaron seguridad juridica para no
acatar las nuevas regulaciones emitidas por el Estado o por los entes de regulaciéon y
control, més aln cuando falta que se apruebe una nueva ley de telecomunicaciones y
necesariamente se deberan reformar los reglamentos que rigen el sector en la actualidad.

Al respecto, es necesario sefialar que en la nueva constitucion ya no existe
aquella disposicion que indica que las condiciones contractuales acordadas no podran
modificarse unilateralmente por leyes u otras disposiciones®, y los contratos contienen
disposiciones que guardan armonia con esta situacion.

Asi, el Objeto de los nuevos Contratos suscritos en 2008, en la Clausula Sexta,
establece que con sujecién a la Legislacion Aplicable y al Ordenamiento Juridico
Vigente, se otorga la Concesion del Servicio Movil Avanzado, Servicio Telefonico de
Larga Distancia Internacional y las bandas de Frecuencias Esenciales.

Segun el Anexo 1, Definiciones, el Ordenamiento Juridico Vigente comprende
las leyes, reglamentos, asi como resoluciones, regulaciones, decretos y toda decision de
caracter general de cualquier institucién del Estado existentes o que se dictaren durante
el plazo de ejecucion del contrato y que no se encuentran contenidas en la definicion de
Legislacion Aplicable, la misma que segin el mismo Anexo de Definiciones,

comprende la Ley Especial de Telecomunicaciones, su Reglamento General,

! Art. 249 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador de 1998.
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reglamentos y resoluciones de caracter general que se encuentren vigentes en Ecuador a
la fecha de entrada en vigencia. Se exceptla de lo anterior los regimenes de: asignacion
y autorizacion para el uso de frecuencias, interconexion, competencia e infracciones y
sanciones de caracter legal, que se sujetaran al Ordenamiento Juridico Vigente en la
fecha del acto, evento o asunto en cuestion. Este aspecto es de suma importancia ya que
es posible que a través de un acto administrativo, el regulador pueda establecer nuevas
condiciones para la prestacion del servicio universal a fin de alcanzar las metas de que
los servicios de telecomunicaciones Ileguen a la mayoria de la poblacién, las mismas
que deberan ser acatadas por las dos operadoras.

Por otra parte, continuando con el andlisis, con la firma de los contratos en el
afio 2008, toda la regulacion emitida respecto al servicio universal, forma parte de la
Legislacién Aplicable a los contratos de las operadoras CONECEL y OTECEL,; de esta
manera, estd vigente la obligacion de aportar con el 1% de los ingresos brutos anuales
para el Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones, aspecto que ya consta como
obligacion en los contratos.

Pero esta no es la Unica obligacién de servicio universal incluida en los nuevos

contratos; se establecen tres tipos de obligaciones de servicio universal:

. Acceso a servicios de emergencia
. Acceso a servicios de asistencia a la nifiez.
. Cumplimiento de planes de expansion.

Respecto al acceso a servicios de emergencia, el Contrato establece en la
Clausula 12.4 que es obligacion de las operadoras asegurar el acceso gratuito de todos
sus Usuarios a los servicios publicos de emergencia definidos como tales por el
CONATEL. En la Clausula 41.10, literal b) se establece que es derecho de los usuarios

que la operadora otorgue acceso libre de cargo a servicios publicos de emergencia
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establecidos o que establezca el CONATEL desde todos los equipos terminales, esta
obligacion esté sujeta a que los servicios publicos de emergencia existan en la localidad
la misma que podra ser alternativamente cumplida, redireccionando las llamadas a los
servicios de otras redes publicas de telecomunicaciones

En la Clausula 12.5 se estipula que la operadora debera entregar a peticion de la
autoridad competente (Bomberos, Cruz Roja y Policia Nacional) que opere el servicio
de llamadas de emergencia, la informacién sobre la ubicacién geografica aproximada de
una llamada particular realizada por un usuario, en un tiempo no mayor a 15 minutos a
partir de que se haga tal peticion, de conformidad con el procedimiento que el
CONATEL establezca. EI Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado con
Resolucion 349-17-CONATEL-2007, de 14 de junio de 2007, en el numeral 5.6.1 se
refiere a que los servicios de emergencia son: policia, bomberos, defensa civil, cruz roja
y auxilio maritimo. Hasta la fecha el CONATEL no ha emitido el procedimiento para el
cumplimiento de la Clausula 12.5.

El segundo tipo de obligacion de servicio universal, se refiere al acceso a
servicios de asistencia a la nifiez, las 24 horas del dia y todos los dias del afio,
obligacion que se encuentra incluida como parte de los derechos de los usuarios en la
Clausula 41.10, literal c). Hasta la fecha, no se ha implementado este servicio.

La tercera forma de obligacion de servicio universal se refiere a la exigencia de
cumplir un Plan Minimo de Expansion, el mismo que contempla metas cada cuatro
afios, hasta el afio 12, que se determina por la cantidad de kilometros cubiertos en los
ejes viales del pais, de acuerdo con el Plan de Expansion detallado que se muestra en el
Anexo 8.

En resumen, el plan de expansion es el siguiente:

. Extension total de 33 carreteras del Plan de Expansion: 6.422 km
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. % de cobertura inicial: 55%

. % de cobertura al afio 12: 65%

. Expansion: 652 Km.

Respecto a la operadora TELECSA, el contrato suscrito el 3 de abril de 2003,
contempla como obligacion de servicio universal la aportacion del 1% para el Fondo de
Desarrollo de Telecomunicaciones y el que se provea acceso a nimeros de emergencia
libres de cargo, desde todos los equipos terminales de los Abonados. La obligacion esta
sujeta a que los servicios publicos de emergencia existan en la localidad y el acceso a

ellos sea brindado de forma gratuita por la Sociedad Concesionaria.

3.2 POLITICAS PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO UNIVERSAL EN

ECUADOR

Una vez planteado el tema de la situacion juridica de los servicios moviles
respecto al servicio universal, es necesario realizar una revision acerca de las politicas
que se han establecido y si se las ha aplicado para los nuevos contratos de las
operadoras CONECEL y OTECEL. Para ello, ya se ha realizado una evaluacion del
Plan del Servicio Universal, el mismo que tiene metas Unicamente hasta el afio 2007,
entre las que no se incluyen los servicios moviles; este plan que esta desactualizado,
segun indica el regulador en su pagina Web, se encuentra en proceso de revision.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que fue
aprobado en el afio 2007, contempla las politicas que se deben implementar en el sector
para el periodo 2007 — 2012, entre las que se destacan las siguientes:

. Planificar el desarrollo de las telecomunicaciones en forma integrada con

el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, para que se

constituyan en una herramienta efectiva para lograr el mejoramiento de la

calidad de vida de la sociedad ecuatoriana.

N. Francisco Calero T. Pag. 73



. Garantizar que los servicios de telecomunicaciones, sean eficientes,

efectivos y competitivos, en especial para los grupos sociales vulnerables.

. Fomentar el desarrollo y uso eficiente de la infraestructura de

telecomunicaciones mediante la utilizacion del concepto de convergencia

tecnologica y de servicios como un mecanismo de optimizacion de recursos.

. Incentivar la inversion privada y publica dirigida al desarrollo del

servicio y acceso universal.

. Fomentar la participacion del sector pablico y privado en el desarrollo de

las telecomunicaciones de los sectores urbano marginal y rural como una

contribucion al servicio y acceso universales.

. Fomentar el uso de las telecomunicaciones y las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, para el desarrollo prioritario de los sectores de

la Educacién, Salud y Seguridad, con el propdsito de incrementar su
participacion en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

En el Plan de Desarrollo se encuentra el establecimiento de los Objetivos
estratégicos, con sus respectivas metas, de los cuales, los que se exponen a continuacion
tienen relacion con la prestacion del servicio universal.

OBJETIVO 1.- ACCESO Y SERVICIO UNIVERSAL.- Implementar programas
y proyectos para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del acceso y servicio
universales con calidad y metas de cobertura minimas en areas geogréaficas de poca o
ninguna penetracion de los servicios basicos de telecomunicaciones y uso de las TIC’s.

Las metas trazadas mas importantes para alcanzar este objetivo, son:

. Promover el desarrollo econémico de las zonas rurales y urbanas

marginales a través de la universalidad de los servicios de telecomunicaciones

con el apoyo del Internet, el Comercio Electronico, y el Teletrabajo;
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. Establecer como meta que para el afio 2011, todas las poblaciones de al
menos quinientos habitantes tengan la universalidad en el acceso a los servicios
de telecomunicaciones.

. Fomentar la inversién de empresas operadoras que brinden servicios en

zonas rurales y de bajos ingresos.

OBJETIVO 3.- INFRAESTRUCTURA, CONVERGENCIA Y
CONECTIVIDAD.- Promover programas Yy proyectos de inversion para incrementar la
infraestructura de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, que contribuyan al
desarrollo social y econdémico, asegurando que las soluciones se enmarquen dentro de
normativas y estandares justos, equitativos y solidarios. Entre las metas trazadas para
alcanzar este objetivo, se destacan las siguientes:

. Establecer planes de expansion de redes de telecomunicaciones a travées

de diversas tecnologias que permitan tener cobertura en sectores desatendidos y

ampliar la capacidad actual de las redes instaladas.

. Impulsar la implementacion de HOTZones y HOTSpots de libre acceso a

los usuarios de Internet en diversos sectores como bibliotecas pablicas, parques,

centros comerciales, lugares de esparcimiento, entre otros.

. Impulsar la implementacion de redes de nuevas generacion en todos los

operadores de servicios finales, estableciendo un marco regulatorio que obligue

a una migracion hacia esa clase de redes

Sobre la base de estas politicas, objetivos y metas, respecto a las obligaciones de
servicio universal establecidas en los contratos para las operadoras CONECEL vy
OTECEL, se observa lo siguiente:

. Las obligaciones de servicio universal consideran Unicamente a la nifiez

como grupo social vulnerable, no se ha incluido a otros grupos para que se
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beneficien de las obligaciones de servicio universal.

. Los planes de expansion contemplan Gnicamente la expansion de red en

un 10% en relacion con la existente, lo cual es insuficiente no solo en la

cantidad, sino en el aprovechamiento de la infraestructura instalada.

Actualmente no se puede pensar Unicamente en la telefonia como servicio

universal, es indispensable que se de el salto tecnoldgico estableciendo planes de

expansion y obligaciones que ademas permitan el acceso a Internet.

. Las tecnologias implementadas por las operadoras permiten el acceso a

Internet a velocidades comparables con las que las operadoras de telefonia fija

ofrecen en las principales ciudades del pais; esto sin considerar las tecnologias

3G implementadas por TELECSA y CONECEL, ya que estas tecnologias

permiten la prestacion a velocidades muy superiores a 256 kbps.

. No se han establecido obligaciones de prestar servicios con tarifas

especiales para zonas rurales, asi como tampoco se han dispuesto mecanismos

gue permitan determinar si se requiere la aplicacién de subsidios.

. Los planes de expansion se han limitado a la prestacion de servicios en

carreteras, cuando a traves de las tecnologias 3G, se podria haber establecido

obligaciones de prestacion de servicios en hospitales, universidades, etc.

De lo anterior se concluye que las obligaciones de servicio universal de las
operadoras del SMA, no satisfacen las politicas de universalidad de los servicios, asi

como tampoco permiten cumplir con los objetivos estratégicos y metas trazadas.

3.3 ANALISIS DE TRATO IGUALITARIO SOBRE LAS OBLIGACIONES DE

SERVICIO UNIVERSAL DE LOS OPERADORES DE TELEFONIA FIJA.

“El Principio de Trato lgualitario, es la garantia en virtud de la cual toda

persona tiene derecho a exigir a su contra-parte (publica o privada, operador o
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regulador), que una determinada condicién ofrecida o convenida con un tercero, ya sea
por motivos juridicos, comerciales o técnicos, no le presente ninguna desventaja en

relacién o comparacién con las consideraciones juridicas, técnicas o comerciales a ella

concedidas™?.

Esta definicion expresa con bastante claridad el principio de trato igualitario y
segun el mismo autor, (C. Chavez, 2009, 34), el principio del trato igualitario opera en
condiciones equivalentes y no en condiciones idénticas. Con estos criterios, se pretende
introducir en el tema de esta seccidn que es la posible aplicacion del trato igualitario en
las obligaciones del servicio universal de las operadoras de telefonia fija y mdvil; es
necesario aclarar que por si solo, este es un tema de tesis y muy polémico, pero se
considera conveniente para el desarrollo de este trabajo, topar el tema sobre todo en los
aspectos que siguen a continuacion.

A las operadoras estatales de telefonia fija (ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL
S.A., actual CNT), como operadores establecidos, entre otras, se les impuso la
obligacion de servicio universal de prestar el servicio en zonas rurales y urbanos
marginales a precios muy bajos, de tal forma que permita a la poblaciéon mas necesitada
poder acceder al servicio; dicho en otras palabras se buscé la aplicacién del principio de
tarifas accesibles. En los nuevos contratos de concesion de las operadoras CONECEL y
OTECEL, se ha incluido una tarifa para telefonia publica rural en US $ 0,10, sin
embargo, no existe obligacién para las operadoras de mantener operativos un cierto
namero de teléfonos pablicos en dichas zonas.

Pero para pensar en aplicar el trato igualitario, es necesario que se determine si
los dos servicios prestados son intercambiables y sustituibles; para este fin, si se

comparan las tarifas mas bajas que se cobran a los usuarios tanto en fijas como mdviles,

2 Carlos Chéavez, Equal Treatment y la Actio In Rem Verso , Revista Juridica On Line, Universidad
Santiago de Guayaquil, http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content&task=view
&id=56&Itemid=27, p.20.
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se estaria tentado a pensar que no son sustituibles debido a que los precios de la
telefonia fija son realmente bajos en comparacién con la movil. Sin embargo, es
necesario revisar mas detenidamente la aplicacion de las tarifas. Las operadoras fijas,

tienen el siguiente esquema tarifario para usuarios residenciales y comerciales:

Tarifas Categoria B | Categoria C

Local US $ 0,013 US $ 0,031
Regional US $ 0,026 US $ 0,073
Nacional US $ 0,052 US $ 0,146

Al cobrar las operadoras moviles tarifas del orden de 5 a 8 centavos de ddlar
para todas las llamadas sin importar que sean locales, regionales o nacionales (aunque
en promociones puede disminuir hasta 3 centavos en llamadas dentro de la red), estas
tarifas empiezan a ser competitivas con las tarifas regionales y nacionales de los
segmentos Residencial (Categoria B) y Comercial (Categoria C), de la telefonia fija.
Esta pequefia diferencia se compensa cuando las operadoras de telefonia fija cobran a
sus usuarios una tarifa basica mensual de US $ 6,90 para abonados residenciales y US $
12,00 para comerciales, tarifa que no es cobrada por las operadoras moviles.

Por otra parte, la accesibilidad a los terminales mdviles es comparable con los de
fijas, pues se pueden conseguir terminales maviles a precios de US $ 40,00, y en cuotas
mensuales para financiarlos. Ademas, se debe considerar que los usuarios de zonas
rurales en su mayoria ocuparan llamadas regionales y en menor medida las llamadas
locales y nacionales. Respecto a la cobertura, existen actualmente una gran cantidad de
poblaciones donde no existe el servicio de telefonia fija, mientras que el servicio mavil
se va haciendo mas imprescindible para estas personas que no tienen otra opcién para
comunicarse.

Por el contrario, casi no existen argumentos en contra para determinar que estos
servicios son intercambiables y sustituibles; tal vez el mas fuerte sea el que el servicio

movil es totalmente diferente que el fijo; sin embargo, este argumento no es coherente
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con lo que sucede en los paises desarrollados, donde el nimero de abonados de telefonia
fija ha empezado a decrecer, a causa del servicio mavil.

Por lo expuesto, si es posible la aplicacion del trato igualitario, para establecer
tarifas preferenciales para la poblacion de escasos recursos econdmicos, mas adn
cuando en muchos de estos sitios, ya no hay que realizar una nueva inversion en
infraestructura.

Con este breve analisis, 1o que se intenta es tratar de plantear un fundamento
adicional para imponer a las operadoras méviles como una obligacién més de servicio
universal, el establecimiento de tarifas diferenciadas para personas con escasos recursos
econdmicos; cabe sefialar que la aplicacion del principio de trato igualitario, lo que
busca es equiparar y equilibrar todas las relaciones juridicas que el Estado mantiene con
los operadores a fin de que entre ellas no existan condiciones inferiores 0 mas

ventajosas.

N. Francisco Calero T. Pag. 79



CAPITULO 4

4. TRABAJO DE CAMPO
4.1 INTRODUCCION

Tres de los cuatro objetivos especificos se ha alcanzado dentro del estudio
técnico y juridico de las obligaciones de servicio universal en Ecuador; pues, en el
primer capitulo se ha realizado un estudio detallado acerca de las tendencias regulatorias
para la inclusion de los servicios moviles en el servicio universal; en el segundo
capitulo se ha realizado una revision acerca de la expansion del servicio movil en el
Ecuador y del cumplimiento de las metas del Plan de Servicio Universal vigente; y, en
el Tercer capitulo se ha realizado el anélisis juridico de la factibilidad de la imposicion
de nuevas obligaciones de servicio universal, asi como se ha revisado cuales son las
obligaciones que tienen que prestar los operadores actualmente.

Finalmente lo que falta por desarrollar es determinar si existe la necesidad de la
imposicion de nuevas obligaciones de servicio universal o si es suficiente con las que
existen actualmente. Para este fin, dentro del trabajo de investigacion, se ha propuesto
como metodologia la realizacién de entrevistas con profesionales que se encuentran

dentro del sector de las telecomunicaciones.

4.2 METODOLOGIA

Este proceso de investigacion comprendié el uso complementario de un método
cualitativo, como es la entrevista, lo que contribuye a corregir los posibles sesgos
presentes en el proceso de investigacion hasta aqui desarrollado.

De los tipos de entrevistas existentes, la semiestructurada se la plantea como el
método ideal para esta investigacion, ya que proporciona herramientas que permiten
alcanzar los objetivos, es flexible y dinamica, facilita el dialogo sobre los temas

seleccionados, explorar sus conocimientos, aprovechar sus experiencias, conocer sus
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opiniones, examinar las intenciones, sentimientos y conducta pasada, es decir, todo
aquello que no se puede observar.

La entrevista como método cualitativo de investigacion, permite que durante la
entrevista se amplien conceptos, términos y criterios expresados por el informante, de
tal forma que se pueda aumentar su interés y colaboracion con la investigacion que se
realiza, mas aun cuando el tema del servicio universal y su relacién con los servicios

maviles es dificil e incluso polémico.

4.3 OBJETIVOS DE LAS ENTREVISTAS

Para disefiar la entrevista, es necesario plantear los objetivos que se pretenden
alcanzar mediante su aplicacion y analisis, los mismos que son los siguientes:

. Establecer si las obligaciones que constan en los nuevos contratos de las

operadoras CONECEL y OTECEL son suficientes para impulsar el desarrollo

del servicio universal.

. Determinar si el establecimiento de obligaciones de servicio universal a

los operadores moviles permitiria el desarrollo en zonas rurales, donde

actualmente no existe ningun servicio.

. Determinar cuales podrian ser las obligaciones de servicio universal a las

operadoras maviles.

. Identificar las distintas alternativas al establecimiento de obligaciones de

servicio universal, para el desarrollo en zonas rurales.

44 DETERMINACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Una vez planteados los objetivos, se realiz6 una propuesta de entrevista con 8
preguntas, las mismas que han sido relacionadas con los objetivos en la Matriz que
consta en el Anexo 9. Se realizaron entrevistas de pruebas a 7 funcionarios de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, a fin de probar en el campo el
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funcionamiento de las preguntas planteadas, realizar practicas en las entrevistas,
determinar si el orden establecido es el adecuado, etc. La prueba piloto arrojé como
resultados lo siguiente:

. Las respuestas a la quinta y octava preguntas son muy similares.

. Se debe invertir el orden las preguntas 4 y 5; asi como delas6y 7.

Con estas observaciones, se elabord la entrevista junto con la presentacion
introductoria, la misma que se detalla a continuacion.

La guia para realizar las entrevistas se adjunta en el Anexo 10

45 SELECCION DE INFORMANTES CALIFICADOS

Para determinar los informantes calificados, es necesario conocer los sectores en
los que influirian los resultados de la investigacion, estableciéndose lo siguiente:

. Empresas operadoras que prestan el Servicio Movil Avanzado.

. La empresa operadora de telefonia fija CNT, que tiene el 92% del

mercado de telefonia fija.

. Empresas operadoras entrantes de telefonia fija.

. Ente regulador de las telecomunicaciones en el Ecuador.
. Ente de control de las telecomunicaciones en el Ecuador.
. Expertos del sector.

46 APLICACION DE LAS ENTREVISTAS

En total se realizaron entrevistas a 8 informantes calificados, a los que se
garantizo que se mantendria en reserva sus nombres, debido a lo comprometido de los
cargos que ocupan dentro del sector de las telecomunicaciones; sin embargo, en
términos generales, se puede indicar que los informantes calificados son los siguientes:

. Tres funcionarios del nivel directivo de cada una de las tres operadoras

del Servicio Movil Avanzado.
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. Un funcionario del nivel directivo de la empresa de telefonia fija CNT.

. Un funcionario del nivel directivo de una operadora entrante de telefonia
fija.
. Dos funcionarios del nivel asesor y directivo de los entes regulador y

controlador de las telecomunicaciones en Ecuador.

. Un experto en el sector, reconocido por su conocimiento y por los varios
cargos publicos que ha desempefiado con reconocida solvencia.

Las entrevistas se realizaron de la siguiente manera:

. Se solicito una cita sefialando la necesidad de la entrevista y garantizando
la reserva de los informantes calificados.

. Se establecieron las fechas y horas en las que se realizarian las

entrevistas.

. Al iniciar la entrevista se explicaron los motivos de la entrevista.
. Se ratifico que se garantizaba la confidencialidad de la informacion.
. En cuatro casos especificos, los informantes solicitaron que se les

remitieran las preguntas de la entrevista via correo electronico, y por este mismo
medio se remitieron las respuestas.
En el Anexo 11 se adjuntan las entrevistas realizadas a los 8 informantes

calificados.

4.7 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

471 RESPECTO A QUE LOS SERVICIOS MOVILES SEAN INCLUIDOS

COMO PARTE DEL SERVICIO UNIVERSAL

Todos los entrevistados estan de acuerdo con que se los incluya, tomando en

cuenta las siguientes consideraciones:

. Siempre que se establezcan tarifas diferenciadas y populares
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4.7.2

. La tecnologia permite el ahorro de costos en comparacion con la
telefonia fija.

. Dando facilidades para que esta inversion sea imputable al pago al Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FODETEL)

. El FODETEL puede hacer uso de esas tecnologias para desarrollar sus

proyectos.

RESPECTO A SI SON SUFICIENTES LAS OBLIGACIONES DE
SERVICIO UNIVERSAL INCLUIDAS EN LOS CONTRATOS DE
CONCESION DE CONECEL Y OTECEL.

Para las tres operadoras moviles, las obligaciones establecidas son suficientes, y

reconocen el derecho del Estado para incluir este tipo de obligaciones; incluso una de

ellas ha sefialado que los derechos de concesion tan altos pueden ser considerados como

un aporte al servicio universal.

En contraposicion, tanto las operadoras fijas entrantes y establecidas, como en el

ente regulador y controlador, consideran que son insuficientes, por los siguientes

motivos:
. Se deberia buscar un equilibrio entre las operadoras fijas y las moviles.
. Se debidé incluir la instalacion de cabinas de telefonia publica y

telecentros en zonas rurales y urbano marginales.

Finalmente, se emitié un criterio en el sentido de que nuevamente no existe un

estudio para determinar el por qué es 1% el aporte al FODETEL.

4.7.3 RESPECTO A LOS CRITERIOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR PARA

ESTABLECER NUEVAS OBLIGACIONES DE SERVICIO UNIVERSAL
PARA LAS OPERADORAS MOVILES

Existe el criterio de que por las facilidades que prestan los servicios moviles, el

N. Francisco Calero T. Pag. 84



regulador puede establecer las zonas en las que se puede prestar el servicio con estas
tecnologias, pero que siempre es necesario realizar los estudios para determinar si es
necesario. Se deberia determinar si las operadoras tienen poder de dominio de mercado
y definir los mercados relevantes en los que esto ocurre.

Las tres operadoras moviles consideran que el imponer mas obligaciones
causaria un efecto contrario al deseado, mas bien se deberia realizar estudios
comparativos respecto a los valores que se cobran en el pais de tasas de concesion y de

uso del espectro, que en general son de las mas altas en Latinoamérica.

474 CRITERIOS RESPECTO A LOS MECANISMOS QUE DEBE UTILIZAR

EL REGULADOR PARA LA EXPANSION EN AREAS RURALES.

La creacion de incentivos para que las operadoras por si solas decidan prestar los
servicios en zonas rurales, ya que las operadoras también se beneficiarian al incrementar
el nimero de usuarios y de tréfico.

Ademas, se propone que existan proyectos encaminados a dotar no solo del
servicio sino también de los medios para que la misma sea aprovechada.

Dentro de los incentivos se ha incluido la posibilidad de exoneraciones
tributarias para la importacion de equipos y eliminar las tasas de uso del espectro para

cuando se preste el servicio en zonas rurales.

475 RESPECTO A LOS EFECTOS QUE CAUSARIA LA IMPOSICION DE
TARIFAS POPULARES SIMILARES A LAS FIJAS.
En este caso existen dos posiciones antagdnicas:
. Esto traeria un beneficio para los usuarios que tendrian acceso al servicio
con tarifas mas bajas, el incremento de trafico y de usuarios, lo que terminaria
beneficiando a las propias operadoras.

. Seria contraproducente, ya que las operadoras se verian obligadas a
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incrementar las tarifas a los usuarios que no son beneficiados de estas tarifas, ya

que se debe financiar estos subsidios.

En todo caso en lo que si estan de acuerdo es en que todo tipo de subsidio debe
ser focalizado y no otorgarselo indiscriminadamente, cabe sefialar que uno de los
impedimentos que se manifiesta es la dificultad de la focalizacion debido a la

movilidad.

476 RESPECTO A LA APLICACION DE COMPENSACIONES PARA

ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEL SERVICIO UNIVERSAL.

El consenso es que definitivamente esta es la opcion que haria viable que el
servicio universal alcance a las 39.000 localidades rurales, la gran mayoria sin ningun
servicio de telecomunicaciones; sin embargo, existe la voz de alerta en el sentido de que
el 1% del FODETEL no seria suficiente para alcanzar a prestar el servicio en estas
zonas.

Asi mismo, es casi un consenso que la opcién de las compensaciones deben ser
acompafiadas de estudios netamente técnicos, a fin de que los valores que sean

compensados, sean determinados sobre la base de datos reales.

4.7.7 RESPECTO A LOS MECANISMOS QUE PLANTEAN COMO OPCION
Las propuestas presentadas son:
. Disminucidn de aranceles en importacion de equipos.
. Sinceramiento de costos de las operadoras mdviles, a fin de subsidiar

basandose en datos reales.

. Cualquier sistema siempre que sea focalizado y con estudios técnicos.
. Licitacidn para prestacion en zonas rurales.
. Imputar los costos de instalacion al aporte del 1% al FODETEL. No al

establecimiento de tarifas bajo costos.
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4.8 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Habiendo realizado la sistematizacion de las respuestas efectuadas a las

entrevistas, los resultados obtenidos son:

. Los servicios moviles deben ser incluidos como parte del servicio
universal.
. Las obligaciones de servicio universal establecidas en los contratos de

concesion no son suficientes.

. No es recomendable el establecimiento de tarifas o de cualquier otra
obligacidn del servicio universal, sin que exista el estudio previo que lo sustente
adecuadamente.

. Se deben incluir incentivos tributarios o regulatorios para que las
operadoras puedan prestar el servicio a mejores tarifas, sin necesidad de que
existan subsidios.

. Para llegar a zonas rurales donde el operador no prestaria el servicio por
no ser lucrativo, la mejor opcién es el establecimiento de compensaciones, las
mismas que deben establecerse en funcion de estudios técnicos que las sustenten
técnicamente y sobre la base de los costos reales en que incurre el operador.

Basandose en estos resultados, se ha alcanzado los objetivos establecidos para la

realizacion de las entrevistas que constan en el numeral 4.3.
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CAPITULO5

5. DISENO DE LINEAMIENTOS TECNICOS Y JURIDICOS DE
LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO UNIVERSAL A LOS
SERVICIOS MOVILES

5.1 PROPUESTA JURIDICA

La propuesta regulatoria debe partir de los principios establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador vigente desde el 20 de octubre de 2008, en la
misma que se establece que las telecomunicaciones constituyen un sector estratégico y a
la vez un servicio publico; asi mismo, el actual régimen legal estipula que el mercado de
las telecomunicaciones esta en competencia, existiendo tres operadores de servicios
moviles y siete de telefonia fija. Paralelamente se debe considerar que en la telefonia
fija local existe un solo operador con clara posicion de dominio del mercado, mientras
que en la telefonia movil existe un operador dominante, un segundo operador que esta
solidamente posicionado en el mercado y un tercer operador que esta lejos de entrar a
ser una competencia para los dos operadores establecidos.

Con este panorama, en mercados abiertos a la competencia como el de los
servicios moviles, la prestacion del servicio universal tiene un objetivo de tipo social,
que no esta en la misma linea que siguen las operadoras privadas con fines de lucro, por
lo que requiere tener la suficiente fuerza legal que no la ha tenido hasta ahora.

Por otra parte, no existe una definicion clara de cual es el conjunto de servicios
que componen el servicio universal, asi como tampoco establecen politicas que
permitan su expansion, utilizando el mecanismo que se considere mas adecuado para las
condiciones propias del pais; el Plan de Servicio Universal no sustituye a los principios
que pueden establecerse en una Ley.

El momento actual que vive el pais, a las puertas de la aprobacion de una nueva

Ley de Telecomunicaciones, es oportuno para aprovechar y darle la fuerza legal que
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requiere el servicio universal, a fin de que se establezcan politicas que permita llevar las
telecomunicaciones a los sitios méas alejados y a las personas mas necesitadas del pais.

Bajo estas consideraciones, la propuesta regulatoria es incluir en la nueva Ley de
Telecomunicaciones un capitulo completo del servicio universal a fin de darle la fuerza
legal que requiere para su desarrollo; pero es importante sefialar que ademas de que
consten los enunciados generales que se circunscriben cuando se habla del servicio
universal, es necesario que en la Ley se determinen los lineamientos, principios,
obligaciones y derechos que deben cumplir el regulador y las operadoras, que es la
segunda propuesta regulatoria que se expone a continuacion:

1. Nuevas definiciones de servicio universal y acceso universal, que podrian
partir de aquellas que se establecen actualmente en el Reglamento General a la Ley
especial de Telecomunicaciones y en el Reglamento del FODETEL; asi, la definicion de
servicio universal, es necesario modificarla eliminando la palabra “acceso”, dando
mayor énfasis a la “prestacion” de los servicios y eliminando términos subjetivos como
“calidad debida”; por otra parte, al acceso universal, se debe mejorar la definicién en el
mismo sentido, es decir eliminando términos subjetivos como “distancia adecuada”, y
poniendo énfasis en que el acceso se refiere al conjunto de servicios definidos como
servicio universal. Las nuevas definiciones quedarian de la siguiente manera.

Servicio universal: Es el conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones cuya prestacion se garantiza a todos los habitantes del
territorio nacional, sin perjuicio de su condicidbn econdémica, social, o
localizacion geogréfica, a precios asequibles y con una calidad determinada.

Acceso universal: Es la disponibilidad del conjunto de servicios de
telecomunicaciones definidos como servicio universal a una determinada

distancia con respecto a los hogares o lugares de trabajo
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2. EIl conjunto de servicios que se prestaran como parte del servicio universal,
deberan ser determinados en forma inicial por la Ley, sefialando que la modificacion e
inclusion de nuevos servicios como tales, debe ser realizado por el regulador a traves de
Reglamentos o instrumentos legales de menor jerarquia como Resoluciones.

3. De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se debe
considerar que las tecnologias instaladas por las actuales operadoras permiten que sean
los “servicios moviles” parte del servicio universal; ademas, la convergencia
tecnoldgica en las redes actuales, transforma el tradicional de servicio de voz en un
modelo de servicios que incluye voz e Internet. La situacién ha cambiado desde que se
consideraba que Uunicamente la telefonia fija debia tener cargas de servicio universal, y
en la actualidad no se deberian establecer diferencias tecnoldgicas, bajo el principio de
“neutralidad tecnoldgica”, pero considerando la posibilidad de incluir la obligatoriedad
de la prestacion del servicio universal con la “mejor tecnologia disponible”.

4. La obligatoriedad de la prestacion del servicio universal para los distintos
operadores de servicios de telecomunicaciones debe establecerse en la Ley,
garantizando los principios de igualdad, transparencia, no discriminacién, continuidad,
disponibilidad y permanencia. El régimen que debe establecerse en funcion de estos
principios debe desarrollarselo en los reglamentos pertinentes, a fin de que se vayan
adaptando a las nuevas condiciones y servicios que se incluyan como servicio universal.

5. En la Ley debe establecerse los principios para la prestacion del servicio
universal, enunciados que para su aplicacién podrian desarrollarse a través de
Reglamentos, Resoluciones o actos administrativos de menor jerarquia; estos principios
deberian basarse en los siguientes aspectos:

. Se deberia definir si existen beneficiarios directos, tales como

discapacitados, bibliotecas publicas, hospitales, universidades, escuelas,
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colegios, etc., y la forma en que se lo presta; asi por ejemplo, se podria
establecer que se utilicen las tecnologias mas avanzadas que disponga el
operador para la prestacion gratuita de estos servicios en hospitales y
universidades, como lo hacen en Estados Unidos de América.

. Se deberia instaurar el principio de que las personas, comunidades o0
estratos sociales mas necesitados, tengan acceso a los servicios establecidos
incluso con tarifas especiales, pero siempre bajo un estudio regulatorio
especifico que determine claramente esta necesidad y bajo la condicion de que
estas tarifas reguladas sean determinadas técnicamente.

6. Las cargas u obligaciones de servicio universal, deberian ser equitativas, lo

cual deberia contemplarse en el modelo técnico que se establezca para el efecto, para

que se incentive la inversion y estimule la expansion del servicio a zonas rurales. La

Ley debe enunciar el modelo que se aplicara, en forma general, el mismo que debera ser

desarrollado con detalle en un Reglamento especifico y que deberian incluir son los

siguientes aspectos:

. Establecer planes a corto, mediano y largo plazo, en los que se
determinen las zonas en las que se debera prestar el servicio universal.

. Como parte de los planes a corto plazo, y en vista de la imperiosa
necesidad de que los servicios de telecomunicaciones lleguen a zonas rurales,
una alternativa seria establecer la obligacion de que las operadoras mdviles,
basandose en la infraestructura de red desplegada, presten el servicio universal
en zonas y plazos determinados por el regulador de acuerdo con el modelo que
se adopte.

. Los planes a mediano y largo plazo pueden incluir que se convoguen a

licitaciones, cuando exista mas de un operador interesado en prestar servicio en
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una determinada zona, hasta dos afios antes de que el operador establecido deba
iniciar operaciones, conforme a un cronograma determinado por el regulador.

7. La Ley deberia establecer el mecanismo de compensaciones, subsidios e

incentivos; en este sentido, se plantea lo siguiente:

. La necesidad de contar con un Organismo de regulacion técnicamente
capacitado para realizar estudios tarifarios de telecomunicaciones, a fin de
determinar el valor de tarifas asequibles para el acceso a servicios especificos.

. Este Organismo deberia tener la responsabilidad de establecer un sistema
de subsidios para cuando el operador preste el servicio en una determinada zona.
La Ley debe disponer bajo que principios se aplicarian los subsidios; se puede
plantear que el subsidio debe ser utilizado Unicamente si la operadora demuestra
que zonas especificas no son rentables, lo cual se podria demostrar utilizando
métodos basados en el calculo del costo neto, aplicado por la Unién Europea y
recomendado por la Union Internacional de Telecomunicaciones, basados en los
principios de una empresa eficiente y dentro de los cuales se considere ademas
de los ingresos, los beneficios indirectos, detallados en el Capitulo 1 de esta
tesis. Estos subsidios se aplicarian Unicamente mientras el servicio no sea
rentable. El desarrollo de los mecanismos y la forma en que se empleen estos
subsidios debera ser responsabilidad del Organismo de regulacion que se cree
para el efecto.

. En el caso de que se decida que las operadoras presten servicios en
universidades, escuelas, bibliotecas y hospitales, en lugar de subsidios se
podrian plantear incentivos tributarios. Por ejemplo, para las operadoras que
tengan desplegadas redes de tercera generacion, presten el servicio de Internet en

centros de salud y hospitales, cuyos costos de inversion pueden ser deducidos de
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los impuestos a pagar por la operadora; los mecanismos para la aplicacion de

estas obligaciones deben ser desarrollados en los reglamentos respectivos.

8. En cuanto a los sistemas de financiacion del servicio universal, es necesario
establecer quienes contribuiran al mismo y la cantidad que deben aportar; en el primer
caso, se podria disponer que todos los operadores realicen su aporte, mientras que el
valor se definiria en forma totalmente técnica, cada cierto periodo de tiempo (por
ejemplo 5 afios), de tal manera que sea suficiente para cumplir con las metas en la
prestacion del servicio universal determinadas por el regulador sefialando las zonas y
cronograma de instalacion respectivos. Es necesario mencionar que para el operador que
preste el servicio universal, seria imputable la aportacion del fondo a la prestacion del
servicio.

9. Un aspecto importante es que se debe facultar legalmente para que se
incluyan dentro de las obligaciones de servicio universal, programas que permitan a las
comunidades aprovechar al maximo las tecnologias instaladas, incluso estableciendo
como condicion el desarrollo y mantenimiento de portales con informacion pertinente
de la comunidad, asi como la posibilidad de que el fondo se pueda utilizar para capacitar
en el desarrollo de contenidos por parte de los beneficiarios.

10. Finalmente, se deben establecer metas de calidad del servicio especificas
para las zonas en las que se presta el servicio universal, las mismas que segun el caso,
podria determinarse que sean menos restrictivas que las que se aplican para el resto de
los usuarios, lo cual permitiria utilizar tecnologias que aligeren la carga econémica;
incluyendo las salvaguardas correspondientes para evitar que esta consideracion sea
utilizada como una excusa por parte de las operadoras para prestar un mal servicio y no
hacer inversiones, por lo que se recomienda que se sustente con estudios técnicos

especificos y exhaustivos que determinen si es realmente es una alternativa factible de
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implementarla.

Es necesario sefialar que, esta propuesta de que se le de fuerza de Ley a la
prestacion del servicio universal, permite unificar criterios y determina que sea el
mismo regulador el encargado de aplicar las politicas establecidas, a fin de no crear mas
burocracia y preparar a los funcionarios técnicamente, ya que para la aplicacion de esta
propuesta se requiere de profesionales, ingenieros y economistas, altamente capacitados
en temas de telecomunicaciones.

11. Como se explicé en el numeral 3.1 de esta Tesis, conforme la Definicion de
Ordenamiento Juridico Vigente, las operadoras CONECEL y OTECEL deben acogerse
a las regulaciones que sobre servicio universal dicte el Estado, esta regulacion deberé
sefialar si se mantiene o se modifica la aportacion al FODETEL vy la propuesta de plan

de expansidn en carreteras que constan en los Contratos de Concesion vigentes.

52 PROPUESTA TECNICA

La propuesta técnica para el establecimiento de obligaciones de servicio
universal, se basa en definir las obligaciones y condiciones para la prestacion del
servicio universal, de acuerdo con el siguiente esquema:

. Zonas donde Unicamente operan las operadoras de telefonia movil, de

conformidad con la tecnologia y las condiciones en las que se presta el servicio.

. Zonas gue no tienen servicios de telecomunicaciones.

. Para el primer caso, en el capitulo 2, se determin6 que en 781

poblaciones se presta Gnicamente el servicio de telefonia movil, con tecnologias

de 2.5 G y 26 ciudades con tecnologia 3 G; la propuesta de establecimiento de
obligaciones es la siguiente:

. Obligacion de prestar servicio de Internet con acceso de banda ancha en

hospitales publicos o centros de salud, escuelas o colegios y universidades, en
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caso de que existan en la comunidad. El servicio se deberd prestar en una
escuela y/u hospital en cada cabecera cantonal, mientras que en las
universidades debera prestarse en al menos una en cada provincia.
. La obligacion incluye que la prestacion del servicio se la realice con la
mejor tecnologia disponible por la operadora.
. El servicio prestado debe ser gratuito.
. Si la operadora decide prestar el servicio a un mayor numero de
hospitales, escuelas y universidades, se podra imputar esos costos al pago por
uso del espectro radioeléctrico, aplicando el siguiente esquema de calculo:
- Determinar las tarifas que se deberian cobrar por los servicios
incluidos en el caso de una empresa eficiente.
- Costo a ser compensado en base al trafico cursado.

Para aquellas zonas en las que no existen servicios de telecomunicaciones, se

plantea establecer las siguientes obligaciones de servicio universal:

. El regulador debe delimitar las zonas que se califican para prestar el
servicio universal, el mismo que puede ejecutarse en funcion de los estudios
propios realizados por el regulador, mapas de pobreza para las ciudades mas
grandes y sitios donde no existe ningun servicio de telecomunicaciones.

. Obligacién de instalar y prestar el servicio de voz y acceso a internet
inicialmente y los que en su momento establezca el regulador, dentro de los
plazos definidos por el regulador, de conformidad con los planes a corto,
mediano y largo plazo y con la tecnologia que proponga el operador.

Establecer tarifas asequibles para la prestacion del servicio a grupos y
comunidades que debe establecer el regulador en cada caso.

Establecer el siguiente esquema de compensacion:
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- Determinar las tarifas que se deberian cobrar por los servicios
incluidos en el caso de una empresa eficiente.

- Anualmente la operadora deberd presentar los estudios
financieros, basados en el método del costo neto, segun las
recomendaciones de la Union Europea y la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, para sustentar que la operacion presenta pérdidas.

- Los subsidios se pagaran en funcion de la diferencia entre las
tarifas asequibles y las determinadas para una empresa eficiente.

- Los subsidios se mantendran mientras la operadora trabaje a

pérdidas, segun el estudio de costos que anualmente presente.

Para expandir el acceso universal, se plantea la instalacion de telecentros,

obligacion que debe ser compartida entre todas las operadoras de servicios fijos y

moviles; la propuesta de establecimiento de obligaciones es la siguiente:

El nimero de telecentros en cada poblacion dependera de la extension y nimero
de habitantes de la misma.

Se debera plantear un esquema bajo el cual se establezca el ndmero de
telecentros necesarios y cuantos instalara cada operador.

La instalacién se debe efectuar de conformidad con un cronograma que se
apruebe en forma quinquenal.

Instalacion y prestacion del servicio son de responsabilidad de la operadora.
Establecer tarifas asequibles para la atencidn en telecentros.

Establecer el mismo esquema de compensacion sefialado para el caso de zonas

en que no existen servicios de telecomunicaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la investigacion y el analisis realizado en este trabajo a
continuacion se resumen las conclusiones mas importantes de las tesis destacando las
contribuciones realizadas e indicando los lineamientos para posibles trabajos futuros
que complementen el trabajo realizado:

Al realizar una revision acerca del servicio universal, empezando por su directa
relacion con la definicidn de servicio publico, desde su concepcidn tradicional hasta su
redefinicién en un régimen de competencia, lo cual ha traido como consecuencia que se
Ilegue a la necesidad de que aparezca el servicio universal, se concluye que el concepto
dindmico del servicio universal ha sido reconocido por todos los organismos
internacionales que tratan el tema y por diferentes autores, lo que permite que se lo
pueda definir de acuerdo con las necesidades y situacion de cada uno de estos paises.

La definicion de acceso universal es distinta en paises desarrollados que en
paises en vias de desarrollo, ya que este concepto se refiere al acceso al servicio basico
de telefonia, debido a la falta de infraestructura fisica para prestar el servicio universal;
mientras que en los paises desarrollados, donde el servicio universal estd bastante
desarrollado se refiere més bien al acceso a los servicios de informacion como Internet.

Por otra parte, al realizar el analisis comparativo de los conceptos de precios
asequibles y financiacion, que parte desde la época del monopolio estatal, en la que las
tarifas populares eran financiadas a traves de diversos mecanismos como subsidios
cruzados, a través de los ingresos provenientes de los servicios de larga distancia
internacional y en régimen de libre competencia, se concluye que el anterior esquema
no es aplicable, ya que se deben cobrar tarifas reales y eliminar los subsidios, y es en
esta etapa que se debe buscar la forma de financiar el servicio universal.

La forma mas comun de financiarlo es a traves de la creacion de un fondo que
permita la asignacion de recursos para estos fines, pero tanto la UIT como la Union
Europea recomiendan la evaluacion de los costos del servicio universal, principalmente
a través de dos métodos: calculo del costo neto y de los beneficios indirectos.

Se expusieron tres casos exitosos en los que se ha utilizado a los servicios
moviles como pilar para la prestacion del servicio universal, concluyéndose que se debe
considerar este tipo de servicios; se debe destacar que el mas reciente, en Republica
Dominicana, se licitd la prestacion de servicios de telefonia mdvil, telefonia publica,

Internet de banda ancha, telecentros y creacion de paginas web con contenidos para la
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comunidad, habiéndose adjudicado a una empresa que no solicitd subsidio para la
prestacion de servicios, y la tecnologia con la que se presta estos servicios es UMTS, de
tercera generacion.

Es importante sefialar que desde el afio 1999, la UIT ha recomendado el uso de
los servicios moviles para el servicio universal, y lo mas importante, que el servicio
universal no se quede en la telefonia sino que se amplie al Internet, aspecto fundamental
para ya no seguir con metas que los paises desarrollados tenian hace 30 o 40 afios, por
lo que se concluye que en el servicio universal se deben establecer metas para expandir
el servicio de Internet conjuntamente con la telefonia, las mismas que deben incluir
capacitacion y entrenamiento a los beneficiarios, caso contrario se convierten en
recursos desperdiciados y motivo para continuar con el retraso en el acceso de la
mayoria de la poblacién a la sociedad de la informacion.

Al revisar el marco juridico vigente que regula el servicio universal, lleva a
entender las razones por las cuales ha fracasado en el pais la expansion del servicio
universal, concluyéndose que la principal razén ha sido falta de fuerza legal y
regulatoria necesarias para poder establecer politicas que permitan a las operadoras
privadas realizar las inversiones que requiere el servicio universal.

Adicionalmente se exponen los resultados alcanzados por los servicios que
constituyen el Plan de Servicio Universal, revisando el cumplimiento de las metas
establecidas en este Plan, concluyéndose que en dos de los cinco servicios se han
alcanzado las metas propuestas para el afio 2007, y en uno de ellos, la situacion es
incierta debido a que los entes de regulacion y control no disponen de informacion clara
respecto a los denominados cibercafés. De igual forma se reviso la expansion que ha
experimentado el servicio movil en el Ecuador, determinandose que existe una gran
cantidad de poblaciones en las que es el Unico servicio existente.

Luego del analisis de la situacion juridica del servicio universal y los servicios
moviles, se concluye que las obligaciones de servicio universal de las operadoras del
SMA, no satisfacen las politicas de universalidad de los servicios, asi como tampoco
permiten cumplir con los objetivos estratégicos y metas trazadas en el Plan de
Desarrollo de las Telecomunicaciones. Se realiz6 una revision adicional de un tema que
simplemente se lo ha dejado planteado ya que por si solo es un tema de tesis, que se
recomienda sea analizado para su desarrollo a futuro; el tema es el analisis de trato
igualitario entre la telefonia fija y movil, en el que se establece que ya existen varios

mercados en que los servicios son ya sustituibles, por lo que se plantea la posibilidad de
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establecer para los servicios mdviles tarifas diferenciadas, tal como sucede con la
telefonia fija.

La investigacion realizada a través de una serie de entrevistas a personalidades
reconocidas dentro del sector de las telecomunicaciones en el Ecuador, a fin de
averiguar sus opiniones respecto de los temas aqui planteados ha dado resultados
bastante alentadores, en el sentido de que el aporte fue fundamental para aclarar algunos
aspectos que aun estaban por determinarse, y que han sido la base para el desarrollo de
la propuesta, objetivo de esta tesis.

De los resultados de las entrevistas, se concluye que no son suficientes las
obligaciones de servicio universal, pero la solucion no es imponer obligaciones sin
ningun sustento técnico; casi por unanimidad, los entrevistados estuvieron de acuerdo
con que se pueden aplicar sistemas de compensaciones, pero siempre basados en
estudios técnicos, tanto para determinar el monto del subsidio, como para establecer el
valor con el que deben aportar los operadores para el fondo de desarrollo del servicio
universal.

Como resultado del trabajo se ha elaborado la propuesta juridica y técnica que
para que tenga éxito se concluye que debe darle fuerza de ley al servicio universal,
aprovechando que se esta tratando el tema de una nueva ley de telecomunicaciones,
sefialando de forma general los contenidos que deberian incluirse en la misma, que se
refieren a la necesidad de sefialar cudles son los servicios que son parte del servicio
universal, los lineamientos que se debe seguir acerca de las compensaciones y
financiacion del mismo.

Finalmente, en la propuesta técnica se deja planteado un esquema de
obligaciones de servicio universal que se recomienda aplicar para el desarrollo del
servicio universal en el Ecuador, teniendo como eje principal los servicios moviles.

Respecto a los métodos para determinar el valor que deben aportar las
operadoras al fondo del servicio universal, las tarifas asequibles, las tarifas basadas en
una empresa eficiente y los costos en que incurre el operador encargado de prestar el
servicio universal, se recomienda que sean considerados para la elaboracién de tesis
especificas en estos temas, lo que seria muy provechoso para el pais.

Sobre la base de lo expuesto, se concluye que se confirma lo sefialado en la
Hipdtesis, esto es que efectivamente el establecimiento de planes de expansion y otras
obligaciones de servicio universal en los servicios moviles permiten la expansion de

estos servicios hacia zonas rurales donde no es rentable su comercializacion;
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adicionalmente se ha realizado una propuesta acerca de cuéles son las obligaciones de
servicio universal que se podrian aplicar en corto y mediano plazo, con lo que se

considera haber cumplido a cabalidad el objetivo de esta tesis.
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