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Resumen

El riesgo de soborno es un factor latente en todo tipo de organizaciones a nivel
mundial generando pérdidas significativas con impacto en la propia sociedad y el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) como entidad del sector publico no esta exento de
este posible escenario, por tal razon se ha identificado que una mejora en el quehacer
institucional es contar con controles que coadyuven a minimizar la materializacion de
estos eventos que deterioran la imagen de las organizaciones provocando la pérdida de
confianza de la sociedad. Por ello, el objetivo del presente estudio es presentar una
propuesta de disefio del sistema de gestion antisoborno de acuerdo con las clausulas de la
Norma NTE INEN-ISO 37001:2017 para el caso del SAE.

Se recopild informacion y se aplicdé una metodologia de tipo descriptivo,
exploratorio complementado con métodos cuantitativo y deductivo para este caso de
estudio. Se revisd6 material bibliografico relacionado con el tema objeto de la
investigacion que permitio contar con elementos académicos relevantes que fundamentan
la importancia y el enfoque del presente trabajo, asi como con los aspectos legales y
esfuerzos desarrollados en el pais para combatir la corrupcion.

Se realizd el levantamiento de la informacidén que sirve de diagnodstico para
conocer en qué medida la institucién cumple con los requisitos estipulados en la norma
en cuestion y a partir de ello se desarrolla la propuesta para solventar las brechas
identificadas como por ejemplo, la identificacion y valoracion de riesgos de soborno,
roles y responsabilidades, objetivos del sistema de gestion antisoborno, etc., con el
proposito de fortalecer la gestion institucional promoviendo una cultura de prevencion
ante potenciales actos de soborno, con lo que a su vez se evidencia el liderazgo y
compromiso de la autoridad al priorizar y apoyar este estudio. Los sistemas de gestion
ISO implementados en una organizacion facilitan el establecimiento de otros sistemas de
gestion debido al enfoque de procesos y las directrices de gestion. Considerando la
propuesta planteada se concluye que es factible que la norma NTE INEN-ISO
37001:2017 sea aplicada en el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

Palabras clave: gestion, control, antisoborno, riesgo, soborno
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Introduccion

La corrupcion es un fendémeno mundial que se ha incrementado en estos afios y se
visibiliza con mayor fuerza debido a los mecanismos tecnoldgicos que se disponen
actualmente, lo que ha derivado en la pérdida de confianza de la sociedad con respecto a
los valores y principios que demarcan el derecho de un individuo a una convivencia
legitima y transparente, afectando de manera critica el desarrollo de un palis,
desacelerando significativamente el crecimiento econdémico, afectando la competitividad
y contribuyendo al arraigo de la pobreza; en este contexto el servicio publico cuya mision
es la atencion de las necesidades de la ciudadania ha demostrado un comportamiento
contradictorio y no solo no es ajeno a esta problematica sino que ha sido el espacio donde
se han gestado y cometido sobornos y otros actos que son hechos de corrupcion.

Los esfuerzos por combatir el soborno y la corrupcién se han materializado en
entidades internacionales que promueven el desarrollo de una cultura organizacional
fundamentada en la ética, honestidad, el control interno, el liderazgo, asi como la
promocidn de politicas que buscan la equidad y bienestar como lo es la Organizacion para
la Cooperacion de Desarrollo Economico (OCDE), Transparencia Internacional, la ISO
y se han realizado estudios sobre la percepcion y los resultados de la gestion como es el
caso del Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) o la Iniciativa para
la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI).

En el capitulo primero sobre el Marco Referencial se aborda el aspecto teorico de
los sistemas de gestion antisoborno Norma NTE INEN-ISO 37001, la corrupcion, el
soborno y sus efectos, evidenciando en el contexto ecuatoriano los procesos judiciales
por montos de corrupcidn, asi como el impacto en la percepcion y competitividad
mediante indicadores como el Indice de capacidad para combatir la corrupcién (CCC)
establecido por Americas Society/Council of the Americas; otro elemento estratégico es
la consideracion del riesgo para una toma de decision informada sobre la base de
informacion objetiva y para una implementacion de los controles necesarios para mitigar
la probabilidad de que un evento de soborno ocurra. Por otro lado, también se describe
el marco normativo partiendo de evidencias internacionales que, de manera cronoldgica
se han sumado al combate de la corrupcion, como por ejemplo: la Ley de la prevencion

de la corrupcion en Singapur o la Ley de Précticas Corruptas en el Extranjero en Estados
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Unidos en las décadas de los 60 y 70, siendo la norma BS 10500 de Anticorrupcion y
Etica empresarial en el 2010 una de las antecesoras de la norma ISO 37001 del 2016, en
el contexto ecuatoriano, el marco legal data del afio 1997 con la creacion de la Comision
de Control Civico de la Corrupcion asi como el desarrollo de instrumentos normativos
para enfrentar este problema.

En el segundo capitulo se aborda el contexto o la situacion actual del Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) que es del caso de estudio para el presente trabajo, en el
que se determina la linea base en relacion al nivel de cumplimiento con la norma NTE
INEN-ISO 37001:2017 y se proyecta los puntos clave para el desarrollo de la propuesta.

En el capitulo tercero se describe la propuesta de disefio para cubrir los requisitos
del sistema de gestion antisoborno considerando la realidad de la institucion y que servira
de guia para continuar con el fortalecimiento de la cultura imparcial, libre de conflictos
de interés y toma de conciencia para prevenir conductas que den cabida a potenciales
actos de soborno con un enfoque de monitoreo permanente del riesgo y que de soporte a

las necesidades de la organizacion.
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Capitulo primero

Marco referencial

En este capitulo se describen el marco teorico, normativo y legal pertinente al
Sistema de Gestion Antisoborno por cuanto:

El soborno es un fenémeno generalizado que plantea serias inquietudes sociales,
morales, econémicas y politicas, socava el buen gobierno, obstaculiza el desarrollo y
distorsiona la competencia. Erosiona la justicia, socava los derechos humanos y es un
obstaculo para el alivio de la pobreza. También aumenta el costo al hacer negocios,
introduce incertidumbres en las transacciones comerciales, aumenta el costo de los bienes
y servicios, disminuye la calidad de los productos y servicios, lo que puede conducir a la
pérdida de vidas y bienes, destruye la confianza en las instituciones e interfiere con el
correcto y eficiente funcionamiento de los mercados (NTE INEN-ISO 37001:2017, vii).

El nivel de corrupcion en Latinoamérica se percibe mayor al promedio mundial
(Lizarzaburo 2019) y esto ha tenido un impacto negativo en la economia y crecimiento
de las naciones afectando la credibilidad del sector publico y de las empresas, mermando
la confianza de hacer negocios en estos paises por el nivel de riesgo que representa e
incrementando irremediablemente la brecha de la desigualdad a favor de quienes mas

tienen, limitando la posibilidad de salir de la pobreza a otros.

1. Marco teorico: Comprendiendo el sistema de gestion antisoborno

1.1 Sistema de gestion antisoborno

Si bien al soborno se define como el compromiso de entrega de una ventaja
indebida, de tipo financiero o no financiero, que violenta la normativa legal aplicable a
una persona para que realice o gestione una actividad que debe ser ejecutada por
obligacion propia contemplada en su cargo o rol (NTE INEN-ISO 37001:2017, 2), el
riesgo de que esto suceda es significativo cuando una organizacién no tiene una politica
clara que prevenga conductas indebidas en relacion al soborno, lo que implicara
consecuencias desfavorables para cualquier organizacion, por tal razon, a continuacion,
se describen conceptos relevantes relacionados a la gestion antisoborno:

Organizacion: De acuerdo a lo que establece la Norma NTE INEN-ISO 37001 es
un individuo o grupo que tiene responsabilidades, funciones y autoridad asignada con el

proposito de alcanzar unos objetivos establecidos.
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Parte interesada: es un individuo que puede ser parte de la organizacion o estar
fuera de ella, también puede ser una organizacion. Estas entidades pueden ser afectadas
por una decision o actividad o pueden tener impacto en ellas. (NTE INEN-ISO
37001:2017, 2).

Alta direccion: es una persona o grupo que conducen una organizacion y realizan
actividades de control, tienen la facultad para encomendar el mando y suministrar
recursos (ISO 9000:2015, 11).

Contratar externamente: La norma se refiere al establecimiento de un acuerdo a
través del cual una organizacion fuera de aquella en cuestion y que estd fuera del alcance
del sistema de gestion, realiza parte de un proceso de la organizacion que lo solicita. (NTE
INEN-ISO 37001:2017, 4).

Gestion: Corresponde a la diligencia sistematizada, que incluye la definicion de
politicas, objetivos y procesos para lograr unos resultados, que permite regir y controlar
una organizacion (ISO 9000:2015, 14).

Sistema de Gestion: Un sistema de gestion es el conjunto de componentes de una
organizacion, que incluye su estructura, roles, responsabilidad, planificacion y operacion;
estos componentes interactuan para establecer formalmente intenciones para dirigir la
organizacion, usualmente denominadas politicas, asi como establecer los resultados que
se pretenden alcanzar en cada uno de los niveles de la organizacién conocidos como
objetivos y, procesos para lograr dichos objetivos (NTE INEN-ISO 37001:2017, 2).

Gestion Antisoborno: Sobre la base de la teoria juridica establecida por Hans
Kelsen, Estrada en su trabajo de investigacion sefiala que esta teoria implicaba que la
sociedad demuestre una conducta donde no haya fraudes o corrupcidn, asi como, el
cumplimiento por ejemplo del pago de impuestos y otras normas; Hans sefialaba que el
Estado espera este comportamiento. Lagi por su parte desarroll6 el argumento de que la
norma juridica suponia una conducta coherente con las leyes como modelo para el pueblo,
por lo tanto, se entiende que desde el gobierno debe cumplirse con las normas incluyendo
aquellas de anticorrupcion (Estrada 2020, 16).

Sistema de Gestion Antisoborno: Conjunto de intenciones formalizadas en
politicas, objetivos y procesos que se establecen, implementan y mejoran en una
organizacion para lograr los resultados previstos en relacion a la conducta esperada de los
colaboradores y socios de negocio en materia de prevencion, deteccion y tratamiento del

soborno (NTE INEN-ISO 37001:2017, 2).
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Riesgo: Es una desviacion, positiva o negativa, de lo que se espera lograr, la cual
es provocada por la deficiencia o falta de informacidon vinculada al conocimiento y
comprension de un evento mas sus consecuencias y probabilidad de que ocurra, esta
brecha se denomina incertidumbre. El riesgo usualmente es expresado en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un evento y sus consecuencias (NTE INEN-ISO
37001:2017, 4), donde el evento puede ser algo esperado que no sucede o por el contrario
algo no previsto que ocurre o el cambio de las condiciones (ISO 31000:2018, 2).

Gestion de riesgo: Es el establecimiento de las actividades sistematizadas que
permiten una direccidon y control adecuado de la organizacidon con respecto a los efectos
de la incertidumbre a fin de lograr los objetivos previstos (NTE INEN-ISO 37001:2017,
5).

Socio de negocio: Es una parte que esta fuera de la organizacion y con la que se
ha previsto iniciar o se tiene algln tipo de relacion comercial (ISO 31000:2018, 1).

Funcionario publico: Es una persona que tiene un cargo de tipo legislativo,
administrativo o judicial o que ejerce una funcion publica; tiene ese cargo por carrera en
el sector publico o por ser elegido por un electorado (NTE INEN-ISO 37001:2017, 6).

Organo de gobierno: Esta entidad en la organizacién es responsable y tiene
autoridad final en relacion a las politicas, actividades y gobernanza, por estar en el
maximo nivel superior de la organizacion la alta direccion le informa de la gestion y
resultados y a su vez este ente es quien rinde cuentas (NTE INEN-ISO 37001:2017, 3).

Funcién de cumplimiento: Es la persona o grupo que tienen el encargo y autoridad
para operar el sistema de gestion antisoborno (NTE INEN-ISO 37001:2017, 3).

Debida diligencia: Es un proceso que apoya a la organizacion en la toma
decisiones con respecto a proyectos, transacciones, socios de negocio, personas mediante
la evaluacion profunda de la naturaleza y alcance del riesgo de soborno que pueden
representar (NTE INEN-ISO 37001:2017, 6).

Auditoria: Es un proceso que se establece para la recopilacion de evidencias de
auditoria y su evaluacion objetiva para determinar el nivel de cumplimiento con los
criterios de auditoria; debe ser sistematica, independiente y documentada (NTE INEN-

ISO 37001:2017, 5).

1.2 La corrupcion y sus efectos
La corrupcion segun Carlos Castro (2017) se puede determinar como el desvio de

intereses publicos con el objeto de obtener un beneficio individual extra posicional en la
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administracion publica o en la empresa privada, siendo una actividad ejecutada en el
contexto de la rutina institucional més alld de un fendmeno anormal y la demostracioén de
uno de los principios de la teoria econdmica donde se busca el beneficio personal basado
en elecciones racionales de costo vs beneficio sobre los actos que se realiza.

El caso Odebrecht se tipifica como uno de corrupcion donde hay evidencias de
que su soélida ética corporativa enfocada solo a resultados facilitdé la corrupcion, el
involucramiento de la alta direccion en actos de corrupcion (entregaban personalmente
los sobornos) instaurd estructuras y rutinas no éticas como parte de su cultura
organizacional, es decir, hizo que el soborno sea parte de la vida laboral; estructuras
creadas para normalizar y estandarizar la corrupcién como la Division de Operaciones
Especiales y el uso de sistemas informaticos para registro de sobornos y, el conocimiento
de la cultura politica nacional de la zona donde intervenian, siendo respaldado en las
relaciones sociales de la organizacion con lideres y gobiernos (Morales y Morales 2023,
38-44).

La corrupcién afecta negativamente el crecimiento econdémico, lo cual se soporta
en el estudio que presenta la evidencia empirica que tomo informaciéon del IPC de 175
paises en el periodo de 2012 a 2018 evidenciando que el PIB per cépita real tuvo un
descenso del 17% y se observa este efecto con mayor particularidad en paises con
gobernanza inefectiva (Griindler y Potrafke 2019, 18).

Las fuentes de corrupcion principalmente se identifican como: Contribuciones
politicas del sector privado a las campanas politicas y que deben entregarse dentro de los
limites legales establecidos para la temporada electoral especifica (Gans-Morse 2018
citado en Orellana 2019, 21); pago de facilitacion a los servidores publicos para inducir
a que cumplan con su obligaciéon (OECD 1997, nim. 14); conflicto de intereses donde se
privilegia el interés privado sobre el interés publico por carencia de vocacion de servicio,
la vulnerabilidad al lobby empresarial o la normalizacion de esta practica o el soborno
que es cuando un funcionario publico acepta o exige una dadiva para que una accion sea
ejecutada u omitida. (Presidencia de la Republica del Ecuador 2022, 55,82); asi mismo el
trafico de influencias genera un beneficio individual o para terceros ejerciendo influencia
primero en un servidor para que sea el instrumento que logre este efecto.

Entre los afios 2018 y 2019 de acuerdo a la informacion de la fiscalia en Ecuador
se tuvieron denuncias relacionadas a: “concusion en un namero de 501, por trafico de
influencias llegaron a 330 los casos y 214 por cohecho” (Desfrancois y Mayorga 2022,

16). En el informe del afio 2021 proporcionada por la Fiscalia General del Estado, sefiala
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que en el afo 2021 se tuvo 33 casos y que en total se gestionan 205 casos por parte de la
Unidad de transparencia y lucha contra la corrupcion por otro lado, la Unidad de Anti
lavado de Activos reporta 68 casos en el 2021 y en total tienen en curso 560 casos. Asi
mismo reporta que ha recibido 185 denuncias ciudadanas por presuntos actos de
corrupcion e irregularidades de parte de los servidores publicos (FGE 2021, 7-8).

De acuerdo al sistema e-SATJE del Consejo de la Judicatura, se ha presentado
casos de cohecho, trafico de influencias, concusion entre otros tipos de corrupcion por
montos significativos en los ultimos afios y que estan relacionados a mandatarios y

colaboradores cercanos:

Tabla 1.

Montos de corrupcion en Ecuador extraido del sistema e-SATJE
Aiio No. de proceso Motivo Monto
2007 17121-2007-0250 Peculado 54.998.707,07
2012 17721-2009-0167b Peculado 1.410.224.249,00
2016 17282-2016-04457 Cohecho 38.600.764,00
2016 17721-2016-1564 Cohecho 3.450.956,29
2016 17721-2016-1564 Enriquecimiento 1.200.000,00

Ilicito
2016 17282-2016-02770 Trafico de influencias 364.204,54
2016 17282-2016-04457 Enriquecimiento 34.500.956,29
Ilicito
2016 17282-2016-05930 Delincuencia 600.000,00
organizada
2017 17721-2017-00222 Asociacion ilicita 13.500.000,00
2017 24331-2017-00573 Pago de haberes 7.134,56
laborales
2017 17721-2017-00212 Lavado de Activos 1.000,000,00
2017 09285-2017-05393¢ Archivo de 48.324.909,53
indagacion previa

2017 17282-2017-01734 Lavado de activos 1.000.000,00
2017 17721-2017-00212 Lavado de activos 1.000.000,00
2018 17721-2018-00027 Concusion 23.300,00
2018 17294-2017-00003 Peculado 3.800.000,00
2019 17721-2019-00002 Peculado 28.479.889,00
2019 17294-2019-00434 Trafico de Influencias 7.332.445,23
2019 17721-2019-00029¢ Cohecho 14.475.297,16

Fuente: https://cipres.sanmateo.edu.co/ojs/index.php/rcca/article/view/614/542 Defrancoise y
Mayorga (2022)
Elaboracion: Defrancoise y Mayorga (2022)

En el Informe de Evaluacion Mutua de la Republica del Ecuador se tiene 15346
procesamientos por delitos determinantes entre 2017 y 2021 que corresponde a
Corrupciéon y soborno publico y privado siendo una cifra significativa en el analisis

realizado por el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica GAFILAT en relacion a
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otros tipos de delitos y, las sentencias condenatorias representan un 24% (4375) del total
de sentencias condenatorias ejecutoriadas de lavado de activos en el periodo mencionado.
Ademas, como ejemplo se tiene que la UAFE investigo y el caso derivd en condena de
10 afios para Ivan Espinel funcionario publico, por corrupcion publica, ya que
demostraron que comprd y administrd bienes de origen ilicito, lo cual no era coherente
con su perfil economico. (GAFILAT 2023, 67-68 y 71).

Este escenario ha tenido impacto en la competitividad del pais ya que se posiciona
en el puesto nimero 86 de los 140 paises en relacion al nivel competitivo, segun
informacion del 2019 del Foro Econémico Mundial; por ello no es una cuestion tedrica
concluir que los actos de corrupcion impiden el desarrollo de un pais y merman las
posibilidades de un crecimiento econdmico afectando de manera significativa la
reputacion y la productividad de las organizaciones. La calidad como factor que
contribuye a la competitividad también evidencia un nivel bajo en relacion a la percepcion
en entidades ocupando el lugar 105 de 140 paises (Desfrancois y Mayorga 2022, 108).

El indicador de capacidad para combatir la corrupcion ( ICCC) es una medida para
evaluar la capacidad de un pais latinoamericano para descubrir, sancionar y advertir la
corrupcion, el cual ha sido establecido desde el afio 2019 por la Americas Society/Council
of the Americas (AS/ COA) y Control Risks. La puntuacion mas alta significa una mayor
probabilidad de sanciones aplicadas, mientras que la puntuacion mas baja refleja que la
impunidad es mas probable considerando elementos como capacidad legal, democracia,
sector publico y privado, sociedad y medios de comunicacion. Ecuador esta en la
posicion 10 de 15 paises con un detalle desglosado del indicador: Capacidad legal: 4.39,
Democracia y entidades publicas: 4.76, Sociedad civil, medios de comunicacién y sector
privado 5.80 (Winter y Aalbers 2023, 2, 3, 26). A continuacién, un detalle de la

informacion de la region:

Tabla 2.
Puntuacion del ICCC en Latinoamérica aiio 2023
Ord. Puntuacion Indice CCC - puntaje
general
1 Uruguay 6.99
2 Costa Rica 6.76
3 Chile 6.67
4 Pert 5.53
5 Republica Dominicana 542
6 Panama 5.39
7 Argentina 5.07
8 Brasil 4.83
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Ord. Puntuacion Indice CCC - puntaje
general
9 Colombia 4.78
10 Ecuador 4.68
11 Paraguay 4.61
12 México 3.87
13 Guatemala 2.86
14 Bolivia 2.56
15 Venezuela 1.46

Fuente: Indice de capacidad para combatir la corrupcién. Simon y Aalbers (2023)
Elaboracion: Propia

Son diversas fuentes de corrupcion que se identifican, a continuacion, se abordara

lo relacionado y tipificado como soborno.

1.3 El soborno

Las organizaciones han establecido mecanismos estandarizados para atender las
solicitudes periddicas de soborno del sector publico con el proposito de sobrevivir en el
medio, formalizando de esta manera un acto ilegal como una necesidad de sistematizacion
producto de un proceso de racionalizacién donde increiblemente se ha superado el
malestar y el conflicto de las personas con sus creencias, valores éticos y morales,
buscando justificar sus acciones con sus creencias, reduciendo asi la disonancia cognitiva
y haciendo del soborno una préctica aceptable institucionalmente (Arellano 2018, 178 y
179).

En un periodo de tiempo entre 2008 y 2016, para el caso de Colombia, la
percepcion de los empresarios sobre el soborno se increment6 en un 6% ya que esto es
parte de las negociaciones y en consecuencia se observa la necesidad de promover una
conducta ética que coadyuve a su competitividad mediante la aplicacion voluntaria de
sistemas de gestion como la Norma ISO 37001:2017 (Monroy et al 2022, 6).

Es necesario tener en cuenta que el soborno es dificilmente prevenible y su
deteccion lo es de igual manera, porque se lo trata de esconder a cualquier precio; por ello
es vital el compromiso de la alta direcciéon y organo de gobierno para mitigarlo y
enfrentarlo, sin embargo, las medidas y controles que se apliquen deben guardar un
equilibro, no siendo onerosas, complejas o burocraticas, ni tan simples que sean
vulnerables y faciliten la gestacion de un soborno, surge asi los términos de razonable y

proporcional en funcion de cada escenario y del riesgo (NTE INEN-ISO 37001:2017, 24).
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1.4 Gestion de riesgos

El riesgo de acuerdo a la Real Academia Espafiola tiene varias definiciones de
acuerdo al ambito, por ejemplo, riesgo de interés, de crédito, de mercado, operativo,
sistémico, etc., las que se refieren a la proximidad de un dafio que puede estar relacionado
con fallas en el funcionamiento o procesos de una organizacién provocados por agentes
internos y/o externos o a las decisiones financieras o el impago de créditos otorgados
entre otros.

Este término ha sido adaptado a los diferentes sectores y naturaleza de las
empresas, por ejemplo, en el caso de riesgo operacional, el sector bancario fue uno de los
escenarios relevantes que dieron lugar al establecimiento de reglas y metodologias para
gestionar el riesgo, por mencionar la organizacion conocida como Comité de Basilea
tuvo que desarrollar procedimientos y establecer politicas para gestionar los diversos
tipos de riesgos para evitar que se repita la crisis financiera del 2008, el caso Enron, Banco
Barings entre otros (Lizarzaburo et. al 2019, 81).

La materializacion del riesgo conlleva un impacto escalable, que puede llegar a
quebrar a una organizacion y que se derivan de factores como el recurso humano que no
fue capacitado o supervisado apropiadamente para el fin previsto, o por su negligencia, o
por cometimiento de fraude asi también a factores de tecnologia de la informacion como
los fallos que presentan los sistemas en seguridad y continuidad o por errores en los
procesos de la organizacion o por factores externos que no son previsibles. Esto es lo que
se busca identificar y evaluar para lograr una consciencia informada para tomar la
decision de los controles que se van a aplicar para prevenir que se materialicen y que el
riesgo esté monitoreado de tal manera que se lo pueda mitigar, aceptar o transferir.

La Norma ISO 31000 en su version del 2018 presenta un marco de referencia
sobre la base del liderazgo, compromiso y principios que bajo el enfoque de procesos
fortalece la gestion del riesgo como un mecanismo para el logro de los objetivos de la
organizacion procurando la creacion y proteccion del valor (ISO 2018, vi). Esta
herramienta brinda una metodologia estructurada para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos independientemente del sector y puede ser aplicada en la implementacion de
cualquier sistema de gestion con el objeto de reducir el nivel de incertidumbre

desarrollando controles para prevenir que los riesgos se materialicen.
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2. Marco normativo

2.1 Antecedentes de la Norma ISO 37001

Frente a la problematica relacionada con el soborno, los esfuerzos mundiales
registran historicamente que Singapur en la década de los afios 60 desarrolld la Ley de la
prevencion de la corrupcidn o en el caso de Estados Unidos, en 1977 trataria de contener
la situacion de soborno con la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA) siendo
el articulo 7 sobre el soborno de funcionarios extranjeros uno de los precedentes
relevantes en la lucha a nivel internacional contra la corrupcion (Guillen 2017, 10);
mientras que en los afios noventa la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) emitié la Convencién para Combatir el Soborno de Funcionarios
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales, llegando a la
introduccion de la norma BS 10500 de Anticorrupcion y Etica empresarial para el afio
2010 como iniciativa del gobierno del Reino Unido y desarrollada por el British
Standards Institution BSI (Lizarzaburo et al 2019, 124) esta ultima se consideraria como
base o antecedente de la norma ISO 37001.

Otra norma que se considera precursora importante es la ISO 19600 Sistemas de
gestion de Cumplimiento que se emitid en el afo 2014 con el fin de que las organizaciones
accedan a las buenas practicas para la identificacion, control y cumplimiento de requisitos
legales que le son pertinentes (Astudillo y Jiménez 2015, 70).

El Comité de Proyectos ISO PC 278 con miembros de mas de 20 paises
participantes se reuni6 desde el afio 2013 para desarrollar una norma contra el soborno,
dando como resultado la ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno en octubre del 2016
cuyo propdsito es que las organizaciones puedan contar con una herramienta para
implementar y mantener las medidas necesarias contra el soborno (Lizarzaburo et al 2019,
126).

Se ha observado las iniciativas y herramientas para combatir la corrupcion,
convenciones y entidades internacionales, leyes y esfuerzos nacionales, pero hacia falta
un mecanismo que pueda ser implementado en cualquier organizacion del mundo, sin
importar el sector, su actividad o su tamafio, un instrumento que sea consensuado
internacionalmente y que pueda integrarse en el contexto legal de una zona geografica y
con las particularidades propias de una organizacion complementando el enfoque de
observancia de la prevencion, deteccion y tratamiento del soborno que se tiene regulado.

Para atender esta necesidad se genero la norma ISO 37001, la cual promueve una cultura
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de compromiso y liderazgo enfocado a la transparencia, integridad y cumplimiento y de
caracter certificable, es decir, que se pueda evaluar la eficacia del sistema de gestion
antisoborno por una tercera parte independiente (una entidad certificadora), para lo cual
se desarrolld la norma ISO/IEC DTS 17021-9 que contiene los requisitos que deben
cumplir las entidades certificadoras que ejecutan auditoria de sistemas de gestion en

relacion a la competencia (Ferndndez 2016, 56-59).

2.2 La Norma ISO 37001

Como en otras normas de sistemas de gestion con estructura de alto nivel, la norma
ISO 37001 de gestion antisoborno se fundamenta en el ciclo de Deming: Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), modelo que ha permitido sentar las bases para el éxito
de las organizaciones en cualquier sector en que se desenvuelvan sin importar el tamafio
de las mismas y asegurando el logro de los objetivos que persigan.

Esta norma establece lineamientos y directrices que la organizacion debe
implementar para hacerle frente al riesgo de soborno desde su participacion activa y
liderazgo, no solo dejando que el marco legal de cada pais sea el unico contexto y base
sobre el cual la ciudadania y el Estado puedan combatirlo (NTE INEN-ISO 37001:2017).

La Norma ISO 37001 promueve el control y la aprobacion de transacciones como
uno de los elementos que deben estar bajo supervision y una forma de llegar a esto es la
segregacion, sin la cual se incrementa el riesgo de un posible soborno, de acuerdo al
estudio realizado por Jiménez Tatiana este aspecto fue uno de los 3 factores relevantes en
la recopilacion de la informacion de los 11 procesos administrativos financieros el
levantamiento de la informacion, el cual permite un nivel de confianza aceptable para la
organizacion considerando que mas de un area o persona intervienen en la aprobacion de
la transacciones y esto es acorde al apetito de riesgo de la organizacion objeto de estudio
(Jiménez y Quezada 2023, 15). La segregacion evita la concentracion de la toma de
decisiones en una sola persona y con el uso razonable de los recursos es una herramienta
de apoyo estratégica en la implementacion de un sistema de gestion antisoborno.

Ademas, permite que se instaure un ambiente de control y supervision en las
operaciones cuyo resultado ha sido la mejora de la credibilidad de las organizaciones
tanto privadas como publicas. Segiin Makowicz referido por Estrada deberia tener un
impacto en la conducta de los trabajadores de una organizacion, sensibilizandolos sobre

el cumplimiento de normas, la ética y los valores (Estrada Mier 2020, 15-6).
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Uno de los requisitos establecidos en la norma esta relacionado al analisis del
contexto, cuyo propodsito es llegar a comprender de manera razonable el entorno tanto
interno como externo en el que se desenvuelve la organizacion, partiendo de la realidad
que refleja la fotografia del estado actual es posible identificar los aspectos estratégicos
que deben ser fortalecidos y/o controlados en una organizacion.

En este caso como el objetivo es prevenir que se materialice el riesgo de soborno,
el analisis de contexto debe incluir a todos los socios de negocio con los que interactia la
organizacion, asi como las partes interesadas, puesto que el entorno econdémico, cultural,
politico, empresas del ramo, competidores, pueden ser los disparadores de una potencial
conducta indebida (Lizarzaburo et al. 2019, 119).

Lo expuesto, genera como resultado una mayor confianza y disminucién de la
incertidumbre al momento de decidir como organizacion con qué partes y socios puede
mantener una relacion para lograr los objetivos sobre la base de un analisis razonable para
evitar danos en caso de que el riesgo de soborno se materialice, mejorando en
consecuencia, su imagen y reputacion.

En el estudio de Monroy et al (2022) al proceso de adquisiciones de la ARC Base
Naval 6 (ARC-BN6) de Bogota para diagnosticar la gestion antisoborno, en el que se
tomoé como variables para 2 encuestas, los requisitos del capitulo 8 de la norma y se aplicd
a 16 colaboradores y 10 usuarios del proceso ambos internos, presenta como resultado
que la variable debida diligencia logréo un 86% de aprobacion en la escala de Likert,
mientras que planificacion y control operacional, controles financieros y no financieros
estuvieron en el rango del 75%, identificandose 25 brechas por mejorar en relacion a los

requisitos del numeral 8 de la norma NTC-ISO 37001:2017 (Monroy et al 2022, 6-15).

2.3 Principios y beneficios de la Norma ISO 37001

Si bien se ha abordado el proposito de la Norma NTE INEN-ISO 37001:2017, es
destacable los principios que se relacionan con: el compromiso de la alta direccion, los
procedimientos de tipo proporcional, apreciacion del riesgo, la debida diligencia, la
comunicacion y el seguimiento y revision y, que a su vez se derivan en beneficios que
incluye la implementacion y fortalecimiento de los controles para evitar que se
materialice el soborno sobre la base de directrices documentadas que se despliegan en
todos los niveles de la organizacion y métodos que permiten una deteccion temprana. Por
otro lado, se instaura una cultura anti soborno mediante la toma de consciencia del

personal para cumplir adecuadamente con sus obligaciones, actuacion que se evidenciara
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documentadamente. Finalmente, otros beneficios son el reconocimiento por medio de
una certificacion del sistema de gestion y la apertura de mercados nacionales e
internacionales derivados de la imagen que proyecta una organizacion comprometida con

la transparencia (Pazmifio 2023).

2.4 Certificacion con la Norma ISO 37001

Siendo un estandar internacional certificable, las organizaciones a nivel mundial
han implementado y obtenido su certificacion sumando 2896 certificados emitidos, de los
cuales en Ecuador se registra 33 certificados emitidos, mientras que en Brasil se tiene 161
certificaciones, Pert1 con 156, Argentina 20 y Colombia 10 certificaciones emitidas (ISO
Survey 2021).

A nivel de sectores en los que se ha certificado, en Ecuador se puede observar que
el sector de la construccion tiene mas certificaciones seguido por el de comercio, lo que

se detalla a continuacion:

Tabla 3
Certificaciones en sistemas de gestion antisoborno emitidos por sector en Ecuador
en el afo 2021

Sector Certificaciones
. 1
Minas y canteras
. . 2
Quimica, productos quimicos y fibras
, . . 2
Metales basicos y productos metalicos
. 1
Construccion naval
. . 1
Suministro eléctrico
. 1
Suministro de agua
. 5
Construccion
Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de 4
motor, motocicletas y articulos personales y de uso doméstico
. ., 3
Transporte, almacenamiento y comunicacion
Intermediacion financiera, sector inmobiliario, alquiler
, . . 1
Tecnologia de la informacion
. . _ 3
Servicios de ingenieria
. 5
Otros servicios
.. e 1
Administracion publica
. 12
Sector desconocido

Fuente: ISO 2022
Elaboracion: Propia
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2.5 Gobernanza

La gobernanza puede influir en la probabilidad de que ocurra un fraude, segun el
estudio de Abu Khadra y Delen (2020, 424), en organizaciones sin fines de lucro, por
ejemplo, se observo que la gobernanza es un factor relevante en el combate con el fraude,
incluso en la prediccion para contar con un nimero mayor de denuncias. Politicas como
la independencia en la junta directiva, la revision de estados financieros por un tercero
entre otros elementos aportan evidencias en ese sentido.

Las normas que complementan el propdsito de un sistema de gestion antisoborno
bajo ISO 37001 son aquellas asociadas a la transparencia, cumplimiento y continuidad
como la norma ISO 37301 que reemplaza al estindar ISO 19600 de sistemas de gestion
de cumplimiento y da soporte a la organizacion para asegurar que todas las obligaciones
sean acatadas, enmarcados en los principios relacionados con la integridad, una
gobernanza adecuada, la proporcionalidad, la transparencia, la responsabilidad y la
sostenibilidad.

En los sistemas de gestion tanto antisoborno como de cumplimiento se aplica el
enfoque de riesgo para la planificacion y ejecuciones de acciones eficaces, donde la
norma ISO 31000, si bien no es certificable, brinda un marco de referencia y un proceso
iterativo para gestionar el riesgo apalancado en los principios de integracion, adaptacion,
inclusion, de lo exhaustivo y estructurada para coadyuvar a la obtencion de resultados
coherentes y comparables; la dindmica cambiante de la naturaleza del riesgo es otro de
los principios, el contar con la mejor informacion disponible, los factores humanos,
culturales y la mejora continua (Pazmifio 2023).

Complementando la estrategia de gobernanza, se tiene la Norma ISO 22301 de
Seguridad y Resiliencia — Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio-Requisitos,
que es una norma certificable que prepara a la organizacion para enfrentar obstaculos e
interrupciones en sus operaciones considerando el impacto de dichos eventos, asi como
las necesidades particulares en relacion a las politicas, procesos, estructuras y capacidad
para administrar la organizacion durante el evento a fin de brindar una respuesta. Entre
los beneficios de este tipo de sistema de gestion se tiene: la generacion de valor a través
de la competitividad, apoyo para alcanzar los objetivos institucionales, proteccion de la
imagen, reduccion de costos provocados por los eventos que interrumpen las operaciones,
proteccion de los elementos relevantes para las partes interesadas como la vida y el medio

ambiente, fomento de la resiliencia y actitud proactiva con enfoque de riesgos y
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fortalecimiento de los procesos para una operacion efectiva durante el evento, entre otros.

(NTE INEN-ISO 22301 2020, v y vi).

2.6 Transparencia y rendicion de cuentas

Frente a este enemigo del desarrollo de los pueblos, como lo es la corrupcion, se
han creado iniciativas en diferentes sectores que es relevante destacar como por ejemplo
la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI) que promueve el
fortalecimiento de la gobernanza y la rendicion de cuentas corporativa y gubernamental;
contribuyendo con datos para la generacion de directrices y politicas en el sector
extractivo ya que pueden ayudar a detectar y coartar los canales de corrupcion. Un
miembro de esta iniciativa se compromete a divulgar la informacién y rendir cuentas
sobre su cadena de valor del sector extractivo a través de la implementacion del estandar
EITI y Ecuador es aceptado como miembro implementador desde octubre del ano 2020 y
estad trabajando para reducir las asimetrias en la divulgacion de la informacion entre las
organizaciones del sector, el gobierno y los ciudadanos. (EITI 2023, parr. 1-3)

En el informe de 2022, se observa que en paises como Filipinas se esta
desarrollando una herramienta para identificar los riesgos de corrupcion en toda la linea
de procesos de la cadena valor del sector extractivo o en el caso de Armenia, donde el
gobierno desde el ano 2021 exige a través de mecanismos informatizados que las
empresas de la industria extractiva declaren los beneficiarios reales mediante un registro
publico o, el caso de México, donde la empresa estatal publica en su web todos los
contratos de adquisicién e incluso los proveedores pueden verificar y comparar los
términos de sus acuerdos. (EITI 2022, 19-23).

En el estudio de Ruggie del 2022 citado por Duho, resulté relevante la incidencia
de EITI y UNGC en la transparencia y rendicién de cuentas donde la hipotesis planteada
era si justamente participar en estas iniciativas podria incrementar la probabilidad de
denuncias de corrupcion. (Ruggie citado en Duho 2023, 5). Divulgar esta informacion es
un fuerte mensaje a la sociedad sobre el compromiso en la lucha contra la corrupcion lo
cual se evidencia en la investigacion de 27 empresas entre el afio 2006 y 2018 donde hay
relacion entre la exposicion de las empresas ante varias iniciativas internacionales entre
ellas las mencionadas EITI (Duho 2023, 15).

Transparencia Internacional, es una entidad que consolida la informacion para
determinar el Indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC) de 180 paises en el sector

publico. Las referencias que se utilizan para determinar las posiciones de un pais en este
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ranking son: 0 cuando hay corrupcion y 100 que significa que no hay corrupcion. Este
indice ha sido configurado desde el afio 1995 y hace uso de 13 fuentes que incluyen al
Foro Econdémico Mundial, Banco Mundial, empresas privadas relacionadas a consultoria
riesgos, grupos de expertos entre otros (IT 2023, parr. 4, 22).

El IPC se construye con informacion de varios tipos de corrupcion en el sector
publico como, por ejemplo, pero no limitado a: el soborno, la capacidad de respuesta del
gobierno para contener la corrupcion, la proteccion juridica para quienes denuncien casos
de soborno y corrupcion.

El indice de percepcion de corrupcion IPC en el Ecuador y paises vecinos ha
variado entre 2012 y 2022, observandose para el Ecuador que el indice con mayor
percepcion de corrupcion fue en el afio 2016 con 31 puntos y una percepcion mas baja
siendo positivo en el afio 2020 con 39 puntos, el detalle de la informacion se presenta en

el siguiente cuadro:

Tabla 4.
IPC del Ecuador y sus paises vecinos entre 2012 y 2022

IPC de Ecuador, Colombia y Pera
2012-2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

45
40
3
3
2
2
1
1

U ©O L1 o U1 O un

o

B Puntaje Ecuador  ® Puntaje Colombia B Puntaje Peru

Fuente: Transparencia Internacional (2023)
Elaboracion: Propia

Colombia se ha mantenido durante los 3 Ultimos afios con su mejor indica de
percepcion y en el caso del Pert ha caido 2 posiciones en relacion al afio 2020.

En base a lo expuesto, las buenas intenciones y los resultados de un
comportamiento esperado pueden presentar en cualquier momento desviaciones
negativas en relacion al soborno, por lo que se promueve la implementacion de

mecanismos que permitan sensibilizar a una organizacion como es el caso de un sistema
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de gestion antisoborno, herramienta que contempla lineamientos y controles
coadyuvando asi al fortalecimiento de la cultura ética y valores de las personas y la

prevencion de conductas indebidas en relacion al soborno.

3. Marco legal internacional

En el contexto legal es necesario partir de una realidad internacional para entender
el fendmeno desde esta arista. De acuerdo al estudio de Smith del 2016 citado por
Lizarzaburo (2019) en Estados Unidos la corrupcidn es significativa y aproximadamente
a nivel mundial un 20% de empresas han tenido la solicitud de corrupcion por parte de
un funcionario de un servicio publico sea para lograr algun tipo de licencia por ejemplo
de construccidn, ambiental, comercial o contrato con el gobierno (Lizarzaburo et al 2019,
122).

Por otra parte, es amplia la brecha de la desigualdad y la promocion de la pobreza
debido a la corrupcion, el soborno es pagado mayormente por la poblacién de bajos
recursos llegando a ser el 12.6% de su salario para el caso de estudio de Paraguay y este
escenario se refleja en la mala calidad o deficiencias en el sistema educativo, de salud,
infraestructura vial, entre otros servicios de atencion publica (Banco Mundial 2018,
citado en Lizarzaburo 2019, parr. 4).

En el afio 2002 se expide en Estados Unidos, la Ley Sarbanes-Oaxley la cual
establece una serie de normas de control interno para proteger los intereses de los
inversionistas mediante controles y auditorias transparentes y objetivas; esta ley de
observancia para las empresas pretendia evitar que se repita el caso de fraude financiero
de Enron, empresa que altero los registros contables y los presentd de esa manera a los
accionistas (Diaz 2014, 31).

En el contexto del soborno se entiende que deben interactuar al menos 2 partes,
una que pretende acceder a un proceso que tiene reglas establecidas pero que no esté
dispuesta a seguirlas, y opta por ofrecer un beneficio de cualquier indole que
evidentemente no esta permitido y no es debido y, debe existir la contraparte que aun
conociendo las reglas del proceso en cuestion hace caso omiso de ellas y, anteponiendo
su beneficio personal al del beneficio colectivo asi como haciendo mal uso de su poder y
autoridad, acepta el beneficio ofrecido e incumple con sus responsabilidades otorgando
una ventaja al proveedor del beneficio, esto sin importar las consecuencias como la

afectacion a la reputacion, en los social, financiero, etc. En concreto, las partes con su
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actuacion reflejan la insaciable ambicion por alcanzar sus intereses meramente
personales, lo cual no es coherente con los principios de la constitucion del Ecuador.

Ejemplos de lo expuesto puede ser el pago por la obtencion anticipada de licencias
para proyectos o licencias de funcionamiento, asi como lograr extensiones en la entrega
de productos, servicios y proyectos o para omitir informacion relevante critica que puede
tener afectacion en la seguridad, en el cumplimiento de requisitos u otros.

La corrupciéon ha dejado de ser un mal local para convertirse en un enemigo a
escala mundial que merma el desarrollo de un pais, se puede observar a lo largo del
tiempo, la evidencia de los esfuerzos de varias naciones que han establecido leyes y

decretos para abordar este tema, como se detalla a continuacion:

Tabla 5.
Regulacion Internacional sobre Anticorrupcion
Aiio Pais Regulacion Internacional
1960 Singapur Ley de Prevencion de la Corrupcion
1977 Estados Unidos Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA)
1992 Arabia Saudita Ley de lucha contra el soborno de ARABIA
SAUDITA
Real Decreto N. M/36
1993 Japon Ley de Prevencion de la Competencia Desleal
1997 Malasia Ley anticorrupcion 575/
2001 Corea Ley anticorrupcion n° 6494
2010 G20 Plan de Accidon Anticorrupcion
2010 Reino Unido Ley contra el soborno
2010 Israel Nueva legislacion
2010 Luxemburgo Modificaciones del marco juridico contra el
soborno
2010 Irlanda Prevencion de la Corrupcion (Enmienda)
2010 Republica Eslovaca Modificacion del Codigo Penal
2010 Espafia Modificacion del Codigo Penal
2010 Turquia Serie de reformas
2011 China Enmiendas n° § al articulo 164
2011 Ucrania Ley Anticorrupcion
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Aiio Pais Regulacion Internacional

2011 Rusia Ley Federal n° 97-FZ

2012 Italia Ley n. 190/2012

2012 Meéxico Ley Anticorrupcion de Contratos Publicos
2012 Sudafrica Reglamento de la Ley de Sociedades
2012 Sambia Ley anticorrupcion n° 3

2012 Zambia CFPOA

2013 Brasil Ley contra el soborno

2014 India Ley Lokpal y Lokayuktas

Fuente: Brescia (2017)
Elaboracion: tomado de Brescia

Las Naciones Unidas inici6 una serie de sesiones en el afio 2001 para instrumentar
juridicamente una herramienta que permita combatir a nivel internacional este tipo de
delitos apoyados de expertos para proponer los términos de referencia respectivos
reconociendo que es necesaria la accion concreta e independiente de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (ONU Asamblea
General 2001, 1-2).

En dicho contexto, la Asamblea General de las Naciones Unidas el 31 de octubre
2003 emite la Resolucion 58/4 aprobando la creacion de la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, cuyo propdésito incluye la promocion de politicas y practicas
de prevencion y combate eficaz y eficiente que hagan frente a este mal, asi como la
obligatoriedad de dar cuentas a la ciudadania sobre la gestion correcta de los bienes del
estado. Ademds de promover, también establece que los estados deben hacer el
seguimiento de las herramientas juridicas y administrativas implementadas para
determinar si son idoneas para el fin previsto (ONU Asamblea General 2003, 7,9). Esto
se podria considerar como la configuracion base de una estructura de gestion que va de
la gestion al seguimiento del desempefio, que afios mas tarde se veria reflejada en la
norma ISO 37001.

Entre otros aspectos, se presenta a continuaciéon informacioén relevante del
documento mencionado a efectos de la presente investigacion y que aporta como un

marco referencial en el &mbito legal y normativo:



Tabla 6.
Disposiciones relevantes de la Resolucion 58/4

35

Articulo

Resumen de lo relevante

6)

Cada Estado Parte debe garantizar que exista uno o varios Organos
independientes que implementen eficazmente y sin influencias indebidas,
medidas de prevencion de la corrupcion, para lo cual deben contar con
recursos y capacitacion.

7) Sector
Publico

Considerando el ordenamiento juridico de cada Estado Parte adoptara un
proceso de gestion de empleados publicos fundamentados en el mérito,
aptitud, y equidad que incluye la seleccion, formacion y la rotacion para
cargos claves proclives a la corrupcion, asi como el fomento de una
adecuada remuneracion.

Promover la transparencia incluyendo el financiamiento de candidaturas
y la prevencion de conflictos de intereses.

8) Codigo de
Conducta

Se promovera la honestidad y responsabilidad de los servidores publicos
aplicando codigos de conducta, asi como la denuncia de actos de
corrupcion y la exigencia de que declaren a las autoridades competentes
sus actividades, inversiones, activos, etc.; se considerara establecer
medidas disciplinarias frente a una transgresion del codigo.

Documento como referencia: Codigo Internacional de Conducta para los
titulares de cargos publicos.

9) Contratacion
Publica

Acciones para establecer esquemas de contratacion publica adecuados que
se fundamenten en la transparencia, competencia y reglas para la toma de
decisiones, que incluyen la determinacion de condiciones para la
participacion en un proceso, la disposicion publica y oportuna de la
informacién pertinente, asi como las reglas para los servidores publicos
que intervienen en este proceso.

Medidas para instrumentar la rendicion de cuentas de la gestion de los
recursos, como el presupuesto, informacion de gastos, ingresos, riesgos,
control interno y acciones correctivas.

15)y 16)
Soborno

Gestion de tipo legislativo para declarar como delito al soborno de
funcionarios publicos nacionales y extranjeros, entendiéndose como la
intencion de dar u obtener un beneficio que no es legal para que un
funcionario ejecute u omita actividades mientras estd ejerciendo sus
funciones.

Fuente: ONU (2004)

Elaboracion: Propia

La Ley contra sobornos del Reino Unido emitida en el afio 2010, entr6 en vigencia

en julio del 2011 y es la base para juzgar y encarcelar a los mas altos directivos de una

organizacion britanica en relacion a actividades de soborno en los sectores publico y/o

privado que hayan tenido lugar en cualquier parte del mundo, esto en contraste con la Ley

de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA), que tiene disposiciones contra el soborno

y sobre contabilidad, genera un impacto mayor ya que esta tltima solo aplica al ambito

publico y no tipifica como delito el no contar con procedimientos adecuados, lo que es
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prioridad para el Reino Unido como medidas de prevencion y, se destaca que la Ley
britanica exonera de responsabilidad a una organizacion que ejecuta actividades
apropiadas en la prevencion de la corrupcion (Guillen 2017, 37-9, 45).

La norma NTE INEN-ISO 37001:2017 orienta para que se considere el sistema
legal de cada pais en torno al soborno, y por lo tanto en el contexto ecuatoriano en
contraste con el mundial se ha evidenciado los esfuerzos siguientes en su lucha contra el

soborno.

3.1 Marco legal del pais

Las iniciativas en el contexto del Ecuador en el combate frente a la corrupcion
incluyen la Comision de Control Civico de la Corrupcidn, creada en el afio 1997 con
Decreto Ejecutivo No. 107-A en el gobierno de Fabian Alarcon. Para el afio 2003 se crea
el Sistema Anticorrupcion del Ecuador (SAE) mediante Registro Oficial No 25 de 19 de
febrero del 2003 que tiene como politica la erradicacion de la corrupcion y el combate a
la impunidad e incluye el sistema informatico para que la contratacion publica sea mas
transparente, asi como la exigencia de que los servidores publicos realicen la declaracion
jurada de sus bienes previo al ejercicio de sus funciones. Ao seguido, en el 2004 se
instaura la Comision para la aplicacion del Sistema Anticorrupcion del Ecuador con
Decreto Ejecutivo 1776, publicado en Registro Oficial 360, ademas, se promulga la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP) en el Registro
Oficial Suplemento No. 337 y su reglamento fue emitido en enero del 2005 con Registro
Oficial 507 (Carrera, Aguilar y Narvaez 2021, 6-9).

Mediante Registro Oficial Suplemento 153 del 25 de noviembre del 2005,
Ecuador aprueba lo establecido en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion
suscrito el 20 de marzo de 1996 en Caracas, cuyo proposito es la prevencion, deteccion,
sancion y erradicacion de la corrupcion en el ejercicio de la funcion publica, asi como la
cooperacion entre los estados miembro; en el articulo 6 de este documento incluye como

acto de corrupcion lo que se describe en la tabla siguiente:

Tabla 7.
Actos de Corrupcion definidos en el articulo 6 de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion
a. Requerir u aceptar (...) ...cualquier objeto de valor pecuniario u
b. Ofrecer u otorgar (...) otros beneficios para si mismo o para otra
persona o entidad, por realizar o omitir
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acciones en su desenvolvimiento como
servidor publico.

c. Actuar u omitir en la realizacion de sus funciones, para obtener beneficios ilicitos.

d. Aprovechar dolosamente u ocultar bienes provenientes de los actos referidos en el articulo
6.

e. participar como autor, coautor, incitador o en cualquier otra forma en la tentativa o
cometimiento de los actos referido en el articulo 6.

Fuente: Registro Oficial (2005)

Elaboracion: Propia

El Ecuador con Registro Oficial 166 de 15 de diciembre del 2005 ratifica lo
establecido en la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn que se ejecutod
del 9 al 11 de diciembre de 2003 que promueve el marco para la prevencion y combate
de la corrupcion con directrices que cada Estado implemente de manera apropiada (EC
2005, art. 3y 7).

Para el afio 2007 se crea la Secretaria Nacional Anticorrupcion con Decreto
Ejecutivo 122 y Registro Oficial No. 31, esto como parte de la Presidencia para liderar la
politica anticorrupcion del gobierno (Presidencia de la Republica 2022, 24), a la fecha de
ese entonces también funcionaba la Comision de Control Civico de la Corrupcion lo que
gener6 un traslape de actividades.

En el afio 2007 se cre6 la Asamblea Constituyente para elaborar la Constitucion
del Ecuador que fue aprobada en el 2008 por referéndum con sufragio, en su articulo 8 se
garantiza a los habitantes el derecho de vivir en un ambiente libre de corrupcion
estableciendo como deber y responsabilidad de los ecuatorianos la administracion
honrada y en rigor de cumplimiento con la ley el patrimonio publico, y denunciar y
combatir los actos de corrupcion (EC 2008, art. 8, 83).

Asimismo en el articulo 204 de la constitucion define la Funcion de Transparencia
y Control Social como la estructura compuesta por la Defensoria del Pueblo, el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias y su mision es promover e impulsar el control de entidades publico y
privadas para que realicen las actividades de interés publico con fundamentos y valores
de transparencia y responsabilidad, promoviendo la participacion ciudadana, protegiendo
el cumplimiento de los derechos, previniendo y combatiendo la corrupcion; en su articulo
206 indica que la instancia de coordinacion de esta funcion formulara politicas publicas
de transparencia, control, rendicion de cuentas, promocion de la participacion ciudadana
y prevencion y lucha contra la corrupcion asi como articular la formulacion del plan

nacional de lucha contra la corrupcion. Ademas, el Consejo de Participacion Ciudadana
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y Control Social como parte de sus atribuciones debe propiciar la formacion en la lucha
contra la corrupcidén e investigar denuncias sobre acciones u omisiones que generen
corrupcidn, asi como coadyuvar a la proteccion de las personas que denuncien actos de
corrupcidn de acuerdo al articulo 208 (EC 2008, art. 204, 206).

Por otra parte, la Constitucion sefiala en el articulo 233 que las personas que
tengan sentencia condenatoria ejecutoriada por delitos vinculados con actos de corrupcion
estaran impedidas para postularse a cargos de eleccion popular, para contratar con el
Estado, para desempefiar empleos o cargos publicos y perderan sus derechos de
participacion establecidos en la Constitucion (EC 2008, art. 233).

Asimismo al respecto de las entidades publicas, la Constitucion en el articulo 227
prescribe que, la administracion publica constituye un servicio a la colectividad regida
por principios (EC 2008, art. 227).

Mediante Decreto Ejecutivo, en el 2008 se da paso a la Secretaria Nacional de
Transparencia de Gestion adscrita a la presidencia (EC 2008, art. 2). Esta secretaria para
el 2014 queda como la Secretaria Técnica de Transparencia de Gestion (Desfrancois
2022, 72).

En el afio 2009 se publica la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social y 10 afios mas tarde se reforma; de igual manera en el afio 2013 se
publico la Ley Orgénica de la Funcion de Transparencia y Control Social para regular su
estructura y funcionamiento. Al afio siguiente, se emite el Codigo Organico Integral
Penal (COIP), que tipifica los delitos vinculados con la corrupcion y detalla el
procedimiento para el juzgamiento bajo el enfoque de un debido proceso, entre otros
aspectos (Carrera, Aguilar y Narvaez 2021, 11). Este documento tiene una actualizacion
en Registro Oficial 20 del 16 de marzo de 2022.

En el afio 2019 mediante decreto No. 665 se crea la Secretaria General
Anticorrupcion como parte de la Presidencia de la Republica y para el afio 2022 se crea
la Secretaria de Politica Publica Anticorrupcion con el objetivo de materializar el
cumplimiento de la politica en materia de integridad publica y anticorrupcion. En este
periodo de tiempo también se han generado planes para combatir la corrupcion liderados
por la Funcion de Transparencia y Control Social y se han conformado organismos
interinstitucionales como el Frente de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y la

Mesa Interinstitucional de Lucha Contra la Corrupcion (Desfrancois 2022, 72).
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La Ley Orgénica Reformatoria del Codigo Organico Integral Penal en Materia
Anticorrupcion se aprobd en la Asamblea Nacional el 11 de febrero de 2021 y expedido
en Registro Oficial 392 del 17 de febrero del 2021.

El 24 de mayo de 2021 el presidente Guillermo Lasso emite el Decreto Ejecutivo
No. 4 que contiene Las Normas de Comportamiento Etico Gubernamental para
cumplimiento de los servidores publicos de la Funcion Ejecutiva que estén en una
posicion en la que se puede favorecer o perjudicar directamente a los ciudadanos o de
influir de manera directa o indirecta en decisiones de caracter publico que puedan afectar
los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos para una administracion publica
transparente y eficiente de servicio. Estas incluyen aspectos de Nepotismo, el uso de
bienes y recursos publicos, conflictos de interés, transparencia que en su articulo 18 sefiala
que los funcionarios no deberdn aceptar cualquier tipo de beneficio de personas de
gobierno o particulares nacionales o extranjeras que estén relacionados a procesos de
negocios 0 quieran iniciar una relacion comercial con el Estado; se regula ademas
mediante el articulo 22, que por sus funciones, los servidores ptblicos que por obligacion
participen en eventos internacionales, podran receptar o entregar obsequios, recuerdos, y
cualquier otro objeto que no supere el valor de 200 USD, de superarse este monto deben
indicar que el objeto sea enviado directamente al Estado (EC 2021, art. 18, 22).

Para dar soporte legal y contar con una sistematica a seguir en relacion a los
obsequios se cuenta con el Reglamento para el Registro, Administracion, Enajenacion y
Control de los Regalos o Presentes recibidos por los Servidores Publicos en cumplimiento
de la Mision institucional, representando al Estado ecuatoriano, el cual incluye el ingreso,
declaracion y registro de regalos o presentes institucionales, el avaluo econdmico, la
evaluacion patrimonial y registro contable en funcion de su monto asi como la
enajenacion (EC 2019, art. 5-10).

El documento de julio de 2022, denominado Estrategia Nacional Anticorrupcion
estd estructurada por 8 lineas estratégicas, que involucra la toma de conciencia,
prevencion, focalizacion, transparencia, contratacion publica y desarrollo de capacidades
y es liderada por la Presidencia de la republica (Presidencia de la Republica 2022, 43).

Como elemento importante en el marco legal se tiene las Normas de Control
Interno para la disposicion de recursos publicos, las cuales han sido actualizadas el 27 de
febrero de 2023 a través del Acuerdo No. 004-CG-2023 y promueven fortalecer los
sistemas de control interno y la gestion publica en el uso de los recursos para el

cumplimiento de los objetivos en las instituciones de una forma eficiente, eficaz, efectiva
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fundamentado en principios de transparencia y ética; ademas, establece el contexto que
norma la actuacion de titulares y personal de las instituciones publicas. El ambiente de
control que involucre la valoracion de riesgos y adecuados sistemas de informacion y
canales de comunicacion, son los aspectos del control interno que se debe implementar
en las entidades al igual que el seguimiento, protegiendo de esta manera el patrimonio
publico contra su uso indebido o la practica de actos ilegales, siendo responsabilidad de
la maxima autoridad el disefo, la ejecucion, funcionamiento, perfeccionamiento, y
seguimiento y evaluacion del desempefio del sistema de control interno y la rendicion de
cuentas (EC 2023, 4-5). Este mecanismo busca promover conductas enfocadas al control
y sensibilizar al personal sobre practicas, principios y valores apropiados basados en la
integridad y compromiso, lo cual contribuye al combate de la corrupcion.

Las normas de control interno del Ecuador incluyen aquellas relacionadas a la
evaluacion del riesgo que corresponden al numeral 300 e incluye el riesgo de fraude y de
corrupcion siendo menester de cada institucion la determinacion de la metodologia
considerando la existencia de un proceso para identificar de manera continua el cambio
de condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, esto
en relacion a una linea base de situacion inicial (EC 2023, 12). Ademas, abarcan los temas
siguientes:

» 200 Ambiente control
» 300 Evaluacion del riesgo
» 400 Actividades de Control, que incluye: Generales, 402 Administracion

Financiera, 403 Tesoreria, 404 Deuda Publica, 405 Contabilidad Gubernamental,

406 Administracion de Bienes, 407 Administracion del Talento Humano, 408

Administracion de Proyectos, 409 Gestion Ambiental,

» Tecnologia de la Informacion

Y

500 Informacién y comunicacion
» 600 Seguimiento

No obstante, de los esfuerzos e iniciativas no se ha cumplido con los compromisos
establecidos en la carta de Yakarta, por ejemplo, en relacion a la permanencia, dado que
las instituciones descritas anteriormente han sido creadas, modificadas o eliminadas a
través de decretos que pueden ser faciles de derogar, por otra parte, no se asigna
presupuesto a las entidades a fin de asegurar un combate efectivo contra la corrupcion,
no hay independencia en la asignaciéon del cargo que lidere dichas instituciones

(Desfrancois 2022, 75).
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Pese a lo expuesto una de las estrategias para integrar una cultura empresarial
responsable en la contratacion publica, que es un ejemplo de como se esta promoviendo
la transparencia para evitar actos potenciales de corrupcion en el Ecuador, es la
implementacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Antisoborno en el Servicio
Nacional de Contratacion de Compras Publicas (SERCOP), los cuales estan certificados
con las normas ISO 37001: 2017 y 9001: 2015, sobre la base de la evaluacion de riesgos
en los procesos de contratacion publica, tienen abierto su canal de denuncias para receptar
lo relacionado a temas de corrupciéon en la contratacion publica y han firmado
instrumentos de cooperacion interinstitucional con la Fiscalia general del Estado y la
Contraloria General del Estado para combatir la corrupcion (OCDE 2022, 87).

Aportando al contexto legal ecuatoriano, el articulo 27 literal b) de la Ley del
Sistema Ecuatoriano de la Calidad establece que las organizaciones acreditadas deben
mantener el acceso libre sin costo a la informacién sobre la emision, ampliacion,
suspension y retiro de los certificados de conformidad que se extienden a sus usuarios,
esto mediante una pagina web, lo cual es evaluado por el SAE en las evaluaciones que se
realizan. De manera complementaria, el Foro Internacional de Acreditacion IAF esta en
proceso de implementacion de la herramienta CertSearch, que es una base de datos
centralizada con acceso en linea a nivel mundial, la cual permitiréd validar certificaciones
acreditadas de sistemas de gestion de cualquier economia, informaciéon que debe ser
registrada por los organismos de certificacion y estara disponible al publico. El link para

el acceso es https://www.iafcertsearch.org/. Bajo las consideraciones antes indicadas se

cumple con el principio de transparencia y disponibilidad de la informacidon que esta
disponible a todos grupos de interés en el ambito local e internacional; ya que este

principio es un requisito del SAE que se debe cumplir para mantener la acreditacion.

Un mecanismo que se aplica para la promocion de la cultura de transparencia e
integridad en las organizaciones es el denominados cédigo de ética que se constituye en
un instrumento para el manejo de riesgo con limites de responsabilidad legal (Jones citado
por Lizarzaburo 2019, 135). En el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano se cuenta con el
Codigo de Etica de los servidores y trabajadores del SAE que es un Reglamento Interno
emitido bajo Resolucion No. SAE-DE-001-2019 que da las lineas de comportamiento y
compromiso esperado para el servidor publico y que se fundamentan en los principios
como la transparencia, imparcialidad y ética profesional entre otros asi como en los

principios de integridad y honestidad que en su numeral 3 establece el rechazo a regalos


https://www.iafcertsearch.org/
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u otros beneficios por actuar o dejar de hacerlo en el ejercicio de sus funciones y ademas,
como conducta interpersonal promueve la denuncia de los actos de corrupcion que se

identifiquen (EC Reglamento SAE 2019, num. 3-4).
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Capitulo segundo

Analisis situacional del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

1. Reseiia de la organizacion

Con Decreto Ejecutivo No. 401, publicado en el Registro Oficial No. 87 de 30 de
mayo del 2000, en el marco del Sistema Ecuatoriano de Metrologia, Normalizacion,
Acreditacion y Certificacion MNAC, da inicio el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
OAE cuya responsabilidad es el otorgar el reconocimiento de la competencia técnica, en
el campo de la evaluacion de la conformidad.

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) esta creado por la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, que en su articulo 20 le da la competencia como 6rgano oficial
en el ambito de la acreditacion, asi mismo indica que es una entidad técnica, adscrita al
Ministerio de Industrias y Productividad actualmente Ministerio de Produccion,
Comercio, Inversion y Pesca; el SAE cuenta con independencia y autonomia en los
ambitos administrativo, operativo, econdmico y financiero.

El SAE luego de una evaluacion par internacional realizada por la Cooperacion
Inter Americana de Acreditacion IAAC, con fecha 21 de agosto de 2011 es aceptado como
miembro del Acuerdo de Reconocimiento Multilateral MRA de dicha cooperacion para
la acreditacion de Laboratorios de ensayos, asi como de calibracion bajo la norma
ISO/IEC 17025, Organismos de Inspeccion conforme la norma ISO/IEC 17020, de igual
manera para el alcance principal de Acreditacion de organismos de certificacion de
sistemas de gestion de acuerdo a la ISO/IEC 17021-1 que incluye los sub alcances de
nivel 3 SO/IEC 17021-3 y nivel 5 ISO 9001 de Sistemas de gestion de calidad y
organismos de certificacion de producto bajo la norma ISO/IEC 17065.

En el afio 2012 se logra el Acuerdo de Reconocimiento de International
Accreditation Forum (IAF) para el alcance de certificacion de sistemas de gestion y de
productos.

Con la entidad International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) en el
2011 se logra el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MRA) para la Acreditacion de

laboratorios de ensayo y calibracion, asi como para inspeccion, este ultimo en el afio 2012.
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A partir de esta fecha los diferentes acuerdos se han ampliado en otros alcances

como se describe a continuacion:

Tabla 8.
Ampliacion de los acuerdos con la Cooperacion Inter Americana de Acreditacion
TAAC
Fecha Area Subalcance nivel 4 Subalcance nivel 5
2018-03-14 ISO/IEC 17021-2 ISO 14001 (SGA: Ambiental)
2018-03-14 ISO/TS 22003 ISO 22000 (SGIA: Inocuidad
de los alimentos)
2021-07-31 ISO/IEC TS 17021-9 ISO 37001 (SGAS:
Certificacion Antisoborno)
2022-11-10 de Sistemas de | ISO/TS 22003 y FSSC | FSSC 22000 Parte 2 (
Gestion 22000 Parte 3 y 4. Inocuidad de los alimentos)
2021-07-31 Certificacion | Global G.A.P. IFA | Global G.A.P. IFA CPCCs
de Productos | Reglamentos Generales

Fuente:  Pagina web del SAE  (https://www.acreditacion.gob.ec/acuerdos-de-
reconocimiento-internacional/)
Elaboracion: Propia

Este reconocimiento no se limita a la region a través de IAAC, se tiene cobertura
de IAF a nivel mundial, los alcances de la tabla 8 a excepcion de las normas relacionadas
a antisoborno, tienen el reconocimiento de este foro, ademas, con fecha 3 de noviembre
de 2021 se logra el reconocimiento internacional con la Cooperacion de Acreditacion de
Asia Pacifico APAC en los alcances indicados en el parrafo y tabla anterior, SAE es
miembro signatario del APAC MRA.

En el afo 2022 el SAE cuenta con 327 organismos evaluadores de la conformidad

OEC acreditados y se observa en la Figura 1 el crecimiento historico:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2015 2019 2020 2021 2022

mm | aboratorios == Certificacion ®=inspeccion —+Total


https://www.acreditacion.gob.ec/acuerdos-de-reconocimiento-internacional/
https://www.acreditacion.gob.ec/acuerdos-de-reconocimiento-internacional/
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Figura 1 Crecimiento de Organismos Acreditados del SAE
Fuente y Elaboracion: SAE Gestion Por Resultados GPR 2023

En el Plan Institucional del SAE 2021-2025 se encuentra actualizada la Mision

del SAE conforme las competencias otorgadas por la ley y que se define como: Acreditar

la competencia técnica de los organismos que operan en materia de evaluacion de la

conformidad, lo cual est4 en el (EC SAE 2021, 41).

Y la Vision del SAE orienta sus esfuerzos en lograr ser un referente a nivel

internacional y se describe:

Ser un organismo de acreditacion referente a escala mundial y de excelencia en la gestion
publica, entregando servicios que generen confianza en todos los sectores y la sociedad
en general, facilitando el comercio con acuerdos de aceptacion global con resultados de
la evaluacion de la conformidad confiables. (EC SAE 2021, 41).

De acuerdo al Plan Institucional del SAE del periodo 2021 a 2025, se han definido

los siguientes valores y principios institucionales:

Honestidad: La actuacion de los funcionarios refleja el respeto por la verdad y la
justicia que es la base para alcanzar los objetivos del SAE.

Respeto: Con un enfoque de convivencia y respeto para la colaboracion y
coexistencia pacifica.

Responsabilidad: Con madurez los funcionarios realizan sus acciones, toman
decisiones y abordan las consecuencias de las mismas, asi como las omisiones.
Trabajo en Equipo: Compromiso, responsabilidad y comunicacion para realizar
las actividades que agregan valor al equipo de trabajo.

Excelencia: Se propicia la innovacion sobre la base de un servicio de calidad y
enfoque de mejora continua.

En cuanto a los principios se listan a continuacion:

Cultura de calidad

Compromiso con el servicio

Competencia técnica

Imparcialidad

Transparencia

Etica Profesional

Confidencialidad
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De acuerdo a la Reforma al Estatuto Organico del Servicio de Acreditacion
Ecuatoriano (SAE), con resolucion nro. sae-de-002-2022, del 8 de abril del 2022 se cuenta
con Procesos institucionales de tres tipos, que son los Gobernantes, Sustantivos y
Adjetivos, y la cadena de valor que contiene los procesos sustantivos se presenta en la

figura 2:

PROCESO AGREGADORES DE VALOR

Regulacidn
s::.?.:‘ma Acreditacién S Control de la
i ¥ acreditacidn y
e et Designacdn i Aot Kot Designacidn

e |3 Acreditacion

Figura 2. Cadena de Valor del SAE
Fuente y Elaboracion: EC. SAE (2022, 6)

De acuerdo al Plan Estratégico vigente, el mapa de procesos del SAE se observa

en la figura 3:

PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO GENERAL DEL SERWVICIO DE ACREDITACION ECUATORIAND

PROCESOS SUSTANTIVOS

Regulacién dei
Sistema de
Gestion de la

Gestion del
Fomento de Control de la

Gestion de
Acreditacdn

la Acreditacién y

Acreditacidn Acreditacid

& Designacitn

¥
Designaddn

PROCESOS ADJETIVOS

REQUISITOS DEL CLIENTE
REQUISITOS DEL CLIENTE

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DE ASESORIAJURIDICA

COMUNICACION SOCIAL

PLANIFICACION ¥ GESTION ESTRATEGICA

Figura 3. Mapa de Procesos del SAE
Fuente y Elaboracion: Plan Estratégico del SAE
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En el articulo 9 del Estatuto Organico del SAE vigente se observa la

representacion grafica de la estructura organizacional que se observa en la siguiente

DIRECCION
EIECUTIVA
NIVEL CENTRAL
____________________________________________

/ 1

: PROCESDS ]

| ADIETIVO'S !

| DRECCHY DE ASESDRIS !

H JUSIDIEs |

: DHRECLIN DE |

i ATAINESTRACK) N DEL TALENTO) .

| UMIDAD DE TECKOLDG S DE HUMAND :

| LA INFORMADION ¥ — 1

1 COMUMCHOGN |

| ]

| —eee ]

| |

| UNDADDE PLANFICACION ¥ ]

| GESTION ESTRATEGICA 1

|

]

| | —

1 DRECOGN ADMINGTRATIV A !

| f FINANDERA :

1 UNDARDE COMUNCADON '

| SOCIAL 1

| . ]

U A &
i 1
| PROCESDS |
i . |
| SUSTANTIVOS COORDINACION GENERAL |
| TECHNICA |
| |
| |
l 1
| | | ] |
| 1
l 1
|| DIRECCHIN DE ACREDITADION DRECCON DE ACREDITACION THRECCIN [ ACRE DITACION DRECCOM DE GESTIOHN DE LA DRECCION DF ANALSDELA |
i EN CERTFICACION ENNSPECCION EN LASORATIR K05 CALIBAD CREDITACKON i
| l
Y )

Figura 4. Estructura Organizacional del SAE
Fuente y Elaboracion: EC. SAE (2022, 8)

2. Metodologia de investigacion

La metodologia de investigacion que se aplicaré es la descriptiva exploratoria, ya
que se va identificar las caracteristicas propias en este caso del SAE permitiendo como
investigador estar en el entorno del lugar donde se desarrolla el fendmeno explorando y
describiendo el mismo con la ayuda de la lista de verificacion, para evaluar el
cumplimiento de la Norma NTE INEN-ISO 37001, lo cual refleja la aplicacion del
método cuantitativo. El tipo de investigacion es estudio de caso debido a que el objeto

de estudio es el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).
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3. Levantamiento de la linea base como diagnostico situacional del camplimiento de

la Norma NTE INEN-ISO 37001: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)

A fin de implementar el sistema de gestion antisoborno en el SAE, se realiza un
diagnéstico, considerando que se tiene implementada la norma ISO/IEC 17011; se ha
realizado reuniones para la recopilacion de la informacién y la estructura de los criterios

para determinar el cumplimiento de los requisitos en funcion de una ponderacion de

porcentaje.
Tabla 9.
Criterios para determinar el cumplimiento de requisitos de la Norma NTE INEN-
ISO 37001
Criterios de evaluacion Ponderacion
No se evidencia cumplimiento con el requisito. 0%
Se evidencia algunos elementos establecidos, pero no esta implementado ni 25%
mantenido el requisito
Se evidencia que el requisito esta parcialmente establecido e implementado; no 50%
esta mantenido.
Se evidencia que el requisito esta establecido e implementado, pero no esta 75%
mantenido con enfoque a antisoborno
Se evidencia cumplimiento total con el requisito 100%
(establecido, implementado y mantenido)

Fuente: Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

A continuacion, se despliega la informacion recopilada, asi como los resultados,

con lo cual se evaluara el grado de cumplimiento con la norma NTE INEN-ISO 37001.

Tabla 10.
Lista de Verificacion para determinar el nivel de cumplimiento con la Norma NTE
INEN-ISO 37001

LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA
NTE INEN-ISO 37001

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

4. Contexto de la organizacion
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LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

NTE INEN-ISO 37001

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% |25% | 50% | 75% | 100%
Determinacion de factores externo | Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
e internos de la organizaciéon que | Reforma al estatuto organico del servicio
tienen impacto en la capacidad de | de acreditacion ecuatoriano
lograr los objetivos del sistema de | Plan institucional 2021-2025 que incluye X
gestion. FODA
a) estructura, autoridad delegada
para toma de decision y tamafio
Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
Reforma al estatuto organico del servicio
b) los lugares y sectores de L A
operacion presente y futura de ac'redl'tac1.o n ecuatoriano . X
P p y Plan institucional 2021-2025 que incluye
FODA
¢) Analisis de las operaciones en Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
relacion a: Reforma al estatuto organico del servicio
naturaleza de acreditacion ecuatoriano X
escala Plan institucional 2021-2025 que incluye
complejidad el Mapa de Procesos
d) modelo de negocio Plan institucional 2021-2025 X
¢) anlisis de entidades: Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
Que ejercen control y su Reglamento X
Sobre las que ejerce control Mapa de procesos
Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
f) socios de negocios y su Reglamento X
Ley de Contratacion Publica
Normas de Control Interno
g) Analisis de las interacciones con | Regulacion interna de la institucion
funcionarios publicos (naturaleza y | Ley Organica del Servicio Publico X
alcance)
Se incluyen:Ley del Sistema Ecuatoriano
de la Calidad, Reglamento a la Ley
Reforma al Estatuto Organico del
SAEProcedimientos de acreditacion del
.. SAE como entidad del estado aplica la Ley
h) requisitos legales, - P
reglamentarios, obligaciones de organica del servicio Publico LOSEP en lo
{ipo contractual, asi como que a talento humano se reﬁ’er'e De igual X
. manera se aplica la Ley organica del
profesionales y deberes . : e
sistema nacional de contratacion publica,
su reglamento y directrices de la entidad de
controlSe cumple con las normas de
control interno de la contraloria general del
estado
4.2 En relacion al sistema de
gestion antisoborno:
a) Determinacion de las partes No se cuenta con evidencia especifica del
interesadas; sistema de gestion antisoborno X
b) Determinacion de los requisitos
de las partes interesadas
No se cuenta con evidencia especifica del
4.3 Determinacion del alcance sistema de gestion antisoborno, pero se
considerando los limites y la tiene la base de una politica de X
aplicabilidad Imparcialidad y Antisoborno que hace
referencia al proceso de acreditacion
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LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

NTE INEN-ISO 37001

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% |25% | 50% | 75% | 100%

Ademas, considerar: No hay evidencia del alcance del sistema

de gestion antisoborno X
a) factores externos e internos (4.1)
b) requisitos descritos en (4.2) 3\10 hay. §Videqcia del alcance del sistema X

e gestion antisoborno

¢) resultado de la evaluacion del No hay' ?Videgcia del alcance del sistema
riesgo de soborno (4.5) de gestion antisoborno X
El alcance debe estar disponible No hay evidencia del alcance del sistema
documentadamente de gestion antisoborno X

Al contar con el reconocimiento
4.4 La organizacion debe contar internacional de IAAC bajo la norma de
los procesos para el sistema de acreditacion ISO/IEC 17011, se tiene una
gestion incluyendo su base de procesos, por lo que hay elementos X
implementacion y mejora continua | establecidos y hay que orientar el enfoque

del SGAS.

Al contar con el reconocimiento
Se debe contar con mecanismos internacional de IAAC bajo la norma de
para identificar y evaluar el riesgo | acreditacion ISO/IEC 17011, se tiene la
de soborno, previniéndolo, base orientada al riesgo por lo que hay X
detectandolo y enfrentandolo elementos establecidos, e implementados,

pero falta el enfoque a riesgos de soborno
El sistema de gestion debe Sin evidencia, no se cuenta con la base del
considerar lo relaciona a el alcance | alcance del sistema de gestion antisoborno
(4.3) y ser razonable y X
proporcionado
4.5 Al contar con el reconocimiento
4.5.1 Ejecucion regular de la internacional de IAAC bajo la norma de
evaluacion de riesgo que incluya: | acreditacion ISO/IEC 17011, se tiene la

base del enfoque al riesgo por lo que hay X
a) la identificacion razonable del elementos establecidos.
riesgo de soborno considerando
4.1
b) el analisis, la valoracion y Aplica lo anterior
priorizacion de los riesgos X
identificados
¢) estudiar los controles que se Aplica lo anterior
tienen implementados para X
determinar su eficacia e idoneidad
4.5.2 Se deben establecer criterios, Aplica lo anterior
considerando politica y objetivos, X
para valorar el nivel de riesgo
4.5.3 a) la valoracion del riesgo de | Aplica lo anterior
soborno debe ser revisada
regularmente en funcion de la
frecuencia que determine la X
organizacion, con el proposito de
valorar cualquier informacién o
cambio que se genere.
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NTE INEN-ISO 37001

LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% |25% | 50% | 75% | 100%
b) la valoracion del riesgo debe ser | Aplica lo anterior
realizada cuando haya un cambio
significativo en la estructura o las X
actividades de la organizacion.
4.5.4 Se debe guardar los Al contar con el reconocimiento
documentos que evidencien que se | internacional de [AAC bajo la norma
realiza la evaluacion del riesgoy | ISO/IEC 17011 se cuenta con una base de X
que esto ha servido de base para el | enfoque al riesgo por lo que hay elementos
diseflo o mejora del sistema. establecidos.
5.1
5.1.1 Se cuenta con un 6rgano de
gf)bler.n,o 0 en su lugar 1'a alta Se tiene la politica antisoborno integrada
direccion y se asegurara: e L .
con la politica de Imparcialidad que exige X

a)el organo de gobierno debe la norma ISO/IEC 17011
evidenciar liderazgo y compromiso
aprobando la politica antisoborno.
b) el 6rgano de gobierno debe
evidenciar liderazgo y compromiso
asegurando que estan alineadas la | Plan institucional 2021-2025 X
politica antisoborno y la estrategia
de la organizacion.
c)el 6rgano de gobierno debe
evidenciar liderazgo y compromiso | . . .

) Sin evidencia X
revisando regularmente el estado y
operacion del sistema de gestion
d) el 6rgano de gobierno debe Se ha registrado un proyecto de gasto
evidenciar liderazgo y compromiso | corriente en GPR
solicitando la asignacién y X
distribucion de recursos para el
sistema de gestion.
e) el 6rgano de gobierno debe Sin evidencia
evidenciar liderazgo y compromiso
mediante la supervision acertada X
del sistema de gestion.
5.1.2 a)la alta direccion debe Sin evidencia
evidenciar que se asegura de que el
sistema de gestion antisoborno se X
mantiene y monitorea para abordar
los riesgos de soborno.
b) la alta direccion debe evidenciar | Se evidencia procesos de contratacion de
que se asegura que los requisitos bienes, servicios y de personal que
del sistema se integren en los cumplen con lo establecido en la normativa X
procesos legal vigente aplicable de cada démbito
¢) la alta direccion debe evidenciar
que se asegura del despliegue de Se ha registrado un proyecto de gasto
recursos para la operacion eficaz corriente en GPR X
del sistema
d) la alta d1recc10n d,e be evidenciar La politica integrada de Imparcialidad y
que comunica la politica . : .

. . Antisoborno esta en la pagina web del X
antisoborno interna y SAE
externamente. )
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LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

NTE INEN-ISO 37001

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% |25% | 50% | 75% | 100%
e) la alta direccion debe evidenciar
que comunica a 1? organtzacion Decreto Presidencial 04 implementado con
sobre la relevancia del . L
o - la firma de compromiso de cumplimiento X

cumplimiento de los requisitos y
eficacia del sistema de gestion por parte el personal del SAE
antisoborno.
f) la alta direccion debe evidenciar | Hay varios elementos desarrollados que
que se asegura del logro de los aportan al disefio del SGAS para el logro
objetivos del sistema de gestion de los objetivos como la politica de X
sobre la base de su disefio. Imparcialidad y Antisoborno
g) la alta direccion debe evidenciar | Sin evidencia
su contribucioén a la eficacia del
sistema de gestion mediante la X
direccion y apoyo al personal
h) la alta direccion debe evidenciar | Decreto Presidencial 04 implementado con
que promueve la cultura la firma de compromiso de cumplimiento X
antisoborno en la organizacion. por parte del personal del SAE
i) la alta direccion debe evidenciar | Al contar con el reconocimiento
que promueve la mejora continua; | internacional de IAAC se tiene una base

orientada a la mejora continua por lo que

hay elementos establecidos e X

implementados, pero falta el enfoque al

SGAS
j) la alta direccion debe evidenciar | Control de cumplimiento de normas de
el apoyo a otros roles con el control interno de la CGE Contraloria
enfoque de prevenir y detectar el General del Estado X
soborno.
k) la alta direccion debe evidenciar | Control de cumplimiento de normas de
que se promueven procedimientos | control interno de la CGE Contraloria
para reportar un potencial o real General del Estado X
soborno (8.9)
1) la alta direccion debe evidenciar | Esta definida la Politica Antisoborno que
que se asegure que en ningun caso | promueve la denuncia sin temor a
existan represalias u otros aspectos | represalias el requisito estd parcialmente
relacionados, salvo en casos en que | establecido X
el o los individuos hayan
participado en la infraccion.
m) la alta direccion debe reportar | Sin evidencia
cada periodo de tiempo sobre el
estado y operacion del sistema de
gestion, asi como las denuncias
graves y/o sistematicas. X
El reporte se lo realiza al 6rgano
de gobierno si aplica.
5.2 a)se cuenta con una politica La politica integrada de Imparcialidad y
antisoborno que prohibe el Antisoborno se describe en la web del SAE X
soborno;
b) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que exija el
cumplimiento de las leyes X
antisoborno pertinentes.
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LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

NTE INEN-ISO 37001

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% | 25% | 50% | 75% | 100%
¢) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que sea adecuada al X
proposito de la organizacion;
d) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que es la base de
referencia para los objetivos del X
sistema.
e) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que contiene la
declaracion del compromiso de X
cumplimiento con los requisitos
del sistema
f) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que fomenta las X
denuncias de buena fe.
g) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que contiene el
compromiso de mejorar X
continuamente el sistema
h) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que describa la
autonomia y potestad de la funcion X
de cumplimiento
1) se cuenta con una politica Aplica lo anterior
antisoborno que describa los X
efectos de su incumplimiento
La politica antisoborno debe estar | Aplica lo anterior
disponible documentadamente X
La politica antisoborno debe ser La politica de Imparcialidad y Antisoborno
comunicada en los idiomas que esta integrada se encuentra publicada
pertinentes dentro y fuera de la en la pagina web del SAE, sin embargo, no
organizacion, considerando a los hay evidencia de alguna comunicacion a X
socios de negocio (externos) que los socios de negocio que representan mas
han resultado con un nivel de que un riesgo bajo de soborno ya que no
riesgo mayor a bajo. hay evaluacion de riesgos de soborno aun
La politica antisoborno debe estar | La politica de Imparcialidad y Antisoborno
disponible a las partes interesadas | que esta integrada se encuentra publicada X
pertinentes. en la pagina web del SAE
Se cuenta con la norma ISO/IEC 17011
5.3 . L implementada y mantenida, la cual incluye
5.3.1La alFa' direccién tiene l,a, aspectos de responsabilidades y
resp onsablllqad de l'a operaciony | aytoridades para efectos de la acreditacion, X
la observanma del sistema de pero no hay evidencia especifica para el
gestion (5.1.2.) SGAS
La alta direccion se debe asegurar | Se cuenta con la norma ISO/IEC 17011
de que se comunique al interior de | implementada y mantenida, la cual incluye
la organizacion y en todos los aspectos de responsabilidades y
niveles que corresponda, la autoridades para efectos de la acreditacion, X
responsabilidad y autoridad para pero no hay evidencia especifica para el
los roles pertinentes SGAS
. Se cuenta con la norma ISO/IEC 17011
Todos los directores son - . .
o , implementada y mantenida, la cual incluye
responsables de exigir en sus areas d bilidades X
la aplicacion y cumplimiento de aspectos de responsabl y o
autoridades para efectos de la acreditacion,




54

LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

NTE INEN-ISO 37001

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% |25% | 50% | 75% | 100%

los requisitos del sistema de pero no hay evidencia especifica para el
gestion SGAS
Todo el personal (incluye alta Se cuenta con la norma ISO/IEC 17011
direccion u érgano de gobierno), implementada y mantenida, la cual incluye
en el rol relacionado a la gestion aspectos de responsabilidades y
antisoborno, debe contar con una autoridades para efectos de la acreditacion, X
comprension de los requisitos que | pero no hay evidencia especifica para el
permita aplicar y cumplirlos. SGAS

Asignada la funcion de cumplimiento en
5.3.2 La funcion de cumplimiento | octubre de 2022 pero estd en
esta asignada por la alta direccion | implementacion de sus actividades X
a)la funcion de cumplimiento Asignada la funcién de cumplimiento en
supervisa el sistema de gestion octubre de 2022 pero esta en
incluyendo su diseflo e implementacion de sus actividades X
implementacion.
b) la funcion de cumplimiento Asignada la funcién de cumplimiento en
brinda al personal consejo y octubre de 2022 pero esta en
orientacion sobre el sistema de implementacion de sus actividades X
gestion y aspectos relacionados
con el soborno
¢) La funcion de cumplimiento Asignada la funcion de cumplimiento en
debe asegurarse de que el sistema | octubre de 2022 pero esta en
de gestion antisoborno evidencie | implementacion de sus actividades X
conformidad con los requisitos
d) la funcién de cumplimiento Asignada la funcién de cumplimiento en
debe informar a quien corresponda | octubre de 2022 pero esta en
(6rgano de gobierno, alta direccion | implementacion de sus actividades X
u otros cargos) sobre el desempefio
del sistema de gestion.
La funcion de cumplimiento Asignada la funcion de cumplimiento en
antisoborno debe contar con octubre de 2022 pero esta en
recursos implementacion de sus actividades
La funcién de cumplimiento debe
ser asignada a personal que tenga X
la competencia, posicion,
autoridad e independencia
apropiadas.
La funcién de cumplimiento Asignada la funcién de cumplimiento en
antisoborno debe tener acceso octubre de 2022 pero esta en
directo y rapido al 6rgano de implementacion de sus actividades
gobierno y a la alta direccion X
(segun aplique) con el propdsito de
tratar cualquier aspecto del sistema
de gestion.
La alta direccion puede asignar a | Asignada la funcion de cumplimiento en
personal externo a la organizacion | octubre de 2022 pero esta en
como funcion de cumplimiento, implementacion de sus actividades
sea para que realice todas o una X
parte de las actividades que le
corresponden
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5.3.3 El proceso de toma de Hay elementos desarrollados sobre la
decisiones tiene controles para contratacion / adquisicion de bienes y
asegurar que el personal delegado | servicios que se cumple con la ley,
para ello tiene un adecuado nivel | reglamentos y directrices respectivas, hay
de autoridad y esté libre de delegacion de toma de decisiones a
conflictos de interés y el proceso | comisiones de acreditacion y directores X
es revisado regularmente (5.3.1) sobre la toma de decision de acreditacion,

estos se han establecido, implementado y

mantenido en el marco de la norma ISO /

IEC 17011
6.1 En la planificacion del sistema | Al contar con el reconocimiento
de gestion se considera el contexto | internacional de IAAC con el estandar
interno y externo, los requisitos de | ISO/IEC 17011 se tiene una base para el
las partes interesadas, asi como los | enfoque al riesgo por lo que hay elementos X
riesgos y oportunidades establecidos.
identificados en 4.5
a) Se debe asegurar Aplica lo anterior
razonablemente el logro de los X
objetivos del sistema de gestion
b) Evitar impactos negativos Aplica lo anterior
vinculados a la politica y objetivos X
del sistema
¢) monitorear la eficacia del Aplica lo anterior
sistema de gestion X
d) lograr la mejora continua Aplica lo anterior

X

Se debe planificar acciones para Aplica lo anterior
gestionar los riesgos y
oportunidades en el contexto del X
sistema de gestion antisoborno
Se debe planificar la integracién de | Aplica lo anterior
las acciones en los procesos del X
sistema de gestion
Se debe evaluar la eficacia de estas | APlica lo anterior
acciones. X
6.2 Se ha establecido los objetivos | Aplica lo anterior
del sistema de gestion antisoborno
para las funciones y niveles X
pertinentes.
a) Los objetivos del sistema de Aplica lo anterior
gestion son coherentes con la X
politica antisoborno
b) Los objetivos del sistema de Aplica lo anterior
gestion son medibles (si es X
posible);
¢) Los objetivos del sistema de Aplica lo anterior
gestion deben tener en cuenta los
factores aplicables del contexto X
interno y externo, los requisitos de
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la temporalidad para alcanzar los
objetivos y de qué manera se
evaluaran e informaran los
resultados y quien impondra

7.1 Se debe definir y proveer

sanciones o penalidades
7 Apoyo

Se ha registrado un proyecto de gasto
corriente en GPR

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% | 25% | 50% | 75% | 100%

las partes interesadas y los riesgos
identificados

L . Aplica lo anterior
d) Los objetivos del sistema de X
gestion son alcanzables;

o . Aplica lo anterior
e) Los objetivos del sistema de X
gestion son objeto de seguimiento;
f) Los objetivos del sistema de Aplica lo anterior
gestion deben comunicarse X
conforme 7.4
g) Los objetivos del sistema de Aplica lo anterior
gestion deben ser actualizados X
segun aplique.
Se debe mantener evidencia Aplica lo anterior
documentada de los objetivos del X
sistema de gestion
Para el logro de los objetivos del Aplica lo anterior
sistema de gestion se debe
planificar considerando qué se va a
hacer y con qué recursos, a quién
se le designara la responsabilidad, X

de la competencia

y expertos

recursos para la operacion y X
mejora del sistema de gestion.
7.2 La competencia esta determinada para cada
7.2.1 a)se debe definir la funcionario publico en los perfiles de
competencia requerida para el cargo. Para el caso de evaluadores y X
personal que tiene efecto en el expertos esta determinada en el perfil
desempefio antisoborno. respectivo
El personal del SAE debe cumplir con la
. Ley, reglamento y directrices de la LOSEP
b) la competencia se fundamenta AP -
e1)1 la edu faci(’)n formacién o y el Ministerio de Trabajo y contemplan X
L i . los parametros establecidos en la norma
experiencia para el fin previsto.
En el caso de evaluadores y expertos los
parametros estan establecidos en el perfil
. . . Se mantiene el plan de capacitacion y se
¢) ejecutar acciones verificando su , ~ . .
eficacia, para que el personal evalua el desempeiio de los funcionarios
’ ablicos.
alcance y mantenga la pu X
competencia, segtn el ol En el caso de evaluadores y expertos los
. ? arametros se tienen eventos de
ertinente p
P ) capacitacion y se evalia el desempeiio.
d) Tener evidencia documentada Se mantiene la informacién documentada
de funcionarios publicos y de evaluadores X
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722 Se cuenta con evidencia de procedimientos
. . para la contratacion de acuerdo a la
7.2.2.1 Los procedimientos de .
- LOSEP y se debe cumplir con el Decreto
contratacion de personal deben R
X . S 04 que cubre el cumplimiento de la norma
incluir como condicion para ello, . .,
para evitar actos de corrupcion como
que el personal cumpla con todo lo . . o
. . funcionarios publicos; hay elementos X
establecido en el sistema de . .
R o establecidos, implementados y
gestion incluyendo la politica .
. Lo mantenidos.Los evaluadores y expertos se
antisoborno y asi mismo deben . .
. . . Lo comprometen a realizar el trabajo con la
incluir las medidas disciplinarias S . -y
en caso de incumplimiento suscripcion de su designacion, falta la
) referencia al SGAS
. Se cuenta con evidencia de induccion al
b) Los procedimientos de . e .
- puesto que incluye la Politica del sistema
contratacion de personal deben ! . . .
. de Gestion Antisoborno, falta incluir en
asegurar que se le proporcione la e . X
i . - procedimiento respectivo.
politica antisoborno y formacion
respectiva Para evaluadores y expertos se hace la
p induccion del rol, hay que incluir el SGAS
El personal del SAE debe cumplir con la
¢) cuando se violente el sistema de | Ley, reglamento y directrices de la LOSEP
gestion incluyendo la politica y el Ministerio de Trabajo y contemplan X
antisoborno se debe contar con los parametros establecidos en la norma
medidas disciplinarias. En el caso de evaluadores y expertos los
parametros estan establecidos en el perfil
d) los procedimientos de
contratacion de personal deben
asegurar que el personal no sea
victima de represalias u otro . .
L - Contemplado en la normativa vigente
similar por negarse a participar en . . .
. aplicable para el caso de los funcionarios
cualquier evento que represente un Gblicos
riesgo mas que bajo de soborno o b ’ . X
o No se cuenta con el procedimiento que
por plantear inquietudes o . e
. - . . | refleje lo solicitado por la norma en el caso
informes en relacion a un potencial
de evaluadores y expertos
o real soborno.
Esto es excluyente cuando se trate
del personal que incumple el
sistema de gestion.
Se cumple con la normativa legal vigente
7.2.2.2 a) Contar con aplicable para la contratacion de servidores
procedimientos para realizar la publicos, que incluye la revision de
debida diligencia del personal antecedentes. El procedimiento debe
previo a su contratacion, incluir lo solicitado por la Norma.En el X
promocion o transferencia cuando | caso de evaluadores y expertos falta incluir
se trate de cargos expuestos a un lo solicitado por la norma en el
riesgo mas que bajo de soborno. procedimiento. Se debe considerar que no
hay evaluacion de riesgos de soborno aun.
Se cumple con la normativa legal vigente
. aplicable para la contratacion de servidores
b) contar con procedimientos que Giblicos
se revisan regularmente al respecto p . .
) . No hay bonos u otros incentivos en el caso
de bonos e incentivos a la X
. de evaluadores y expertos externos, es
remuneracion para asegurar que no . . )
personal ocasional que realiza el trabajo
se promueva el soborno. , . 5
segun sea requerido para una evaluacion
especifica
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c¢)contar con procedimientos que Se cuenta con evidencia, al ingresar los
requieran que el personal realice funcionarios deben suscribir el
regularmente una declaracion que | compromiso con el Decreto 04 y realizan
confirme su cumplimiento con la | la declaracion patrimonial conforme la X
politica antisoborno. normativa.
Esto incluye a la alta direccion En el caso de evaluadores y expertos, se
organo de gobierno debe incluir lo requerido por la norma.
7.3 Se brindara formacion y toma | Se evidencia que los funcionarios ptiblicos
de conciencia sobre la gestion han tomado un curso de 37001, en el caso
antisoborno considerando la de evaluadores no.
evaluacion de riesgo y que incluya X
el sistema de gestion, la politica
antisoborno, procedimientos y
cumplimiento.
b) la formacion también debe Se evidencia que los funcionarios publicos
incluir el riesgo de soborno y el han tomado un curso de 37001, en el caso X
impacto de su materializacion. de evaluadores y expertos no.
c) la formacion debe orientar y Se evidencia que los funcionarios publicos
ayudar a identificar los escenarios | han tomado un curso de 37001, en el caso
en que puede presentarse el de evaluadores y expertos no. X
soborno considerando las
funciones del personal.
d) la formacion incluye formas Se evidencia que los funcionarios publicos
para identificar y responder frente | han tomado un curso de 37001, en el caso X
a un requerimiento de soborno de evaluadores y expertos no.
e) la formacion aborde la Se evidencia que los funcionarios publicos
prevencion para evitar el soborno e | han tomado un curso de 37001, en el caso X
identificar indicadores de riesgo de evaluadores y expertos no.
f) 1a formacion debe abordar sobre | Se evidencia que los funcionarios publicos
los beneficios de mejorar el han tomado un curso de 37001, en el caso
desempetfio del sistema de gestion, | de evaluadores y expertos no. X
informar sobre potenciales actos de
soborno, asi como su eficacia.
g) la formacion debe tratar sobre Se evidencia que los funcionarios publicos
las consecuencias de incumplir los | han tomado un curso de 37001, en el caso X
requisitos del sistema de gestion de evaluadores y expertos no.
h) la formacion debe abordar las Se evidencia que los funcionarios publicos
formas y a qué personal se debe han tomado un curso de 37001, en el caso X
informar las inquietudes (8.9) de evaluadores y expertos no.
i) se cuenta con informacién sobre Se evidencia que los funcionarios publicos
la formacién y recursos han tomado un curso de 37001, en el caso X
disponibles. de evaluadores y expertos no.
De acuerdo a las funciones del Se evidencia el plan de capacitacion, pero
personal, cambios y su exposicion | no incluye el enfoque del SGAS
a potenciales riesgos de soborno,
se realizan eventos regulares de X
formacion y toma de consciencia
incluyendo actualizaciones
La formacion y toma de No hay valoracion de riesgos atin. No se
consciencia de los socios de cuenta con evidencia
negocios que actiian en nombre de
la organizacion o en su beneficio, X
se lo realiza cuando representan
mas que un riesgo bajo de soborno.
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(4.5) 1o cual esta definido en
procedimientos que incluyen
canales para acceder a la
formacion, asi como el contenido.
Sobre la formacion, se debe Se cuenta con informacién documentada
evidenciar documentadamente de la formacion a los servidores del SAE
procedimientos, contenido, fechas X
y el personal que recibid.
7.4 Se cuenta con correos electronicos de
7.4.1 Se definen las campailas sobre la Politica de
comunicaciones internas y Imparcialidad y antisoborno
externas que incluyen qué se va a
comunicar, cuando hacerlo, a X
quién y quien comunicara y a
través de qué medio o como se
comunicard y el idioma.
7.4.2 Se debe comunicar, publicar | No se han evaluado atin los riesgos de
y poner a disposicion del personal | soborno. La politica de Imparcialidad y
y socios de negocio la politica Antisoborno esta publicada en la pagina X
antisoborno Web del SAE
7.5 El sistema de gestion antisoborno no esta
7.5.1 a) el sistema de gestion implementado aun; hay elementos
incluye la evidencia documentada | desarrollados por la norma ISO/IEC 17011 X
que requiere la norma
b) el sistema de gestion incluye la | El sistema de gestion antisoborno no esta
informacion documentada implementado aun; hay elementos X
necesaria para la eficacia del desarrollados por la norma ISO/IEC 17011
sistema de gestion
7.5.2 a) cuando se elabora o El sistema de gestion antisoborno no esta
actualiza la informacion implementado aun; por la norma ISO/IEC
documentada debe estar 17011 se cuenta con el procedimiento para X
identificada y estar descrita de controlar tanto los documentos como los
forma apropiada. registros.
b) cuando se elabora o actualiza la | Aplica lo anterior
informacion documentada debe
estar en un formato y soporte X
apropiados. (idioma, version,
graficos, digital, manual)
¢) cuando se elabora o actualiza la | Aplica lo anterior
informacion documentada debe ser
revisada y aprobada asegurando el X
fin previsto y su adecuacion.
7.5.3 a) La informacion Aplica lo anterior
documentada debe ser controlada
para estar disponible donde y X
cuando sea requerida y que sea
adecuada para su uso
b) La informacion documentada Aplica lo anterior
debe ser controlada para asegurar
que tenga la proteccion apropiada X
en relacion confidencialidad,
integridad, mal uso, etc.
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0%

25%

50%

75%

100%

Esta establecido el control de
informacion documentada a través
de la distribucion, acceso,
recuperacion, uso,
almacenamiento, preservacion
(incluye legibilidad), control de
cambios, conservacion y
disposicion.

Aplica lo anterior

Esta identificada y controlada la
informacion documentada de
origen externo que se requiere para

8.1 a) Se cuenta con criterios para
los procesos definidos para
cumplir con los requisitos del
sistema de gestion y para la
ejecucion de las actividades
planificadas en la gestion de riesgo
(6.1)

Aplica lo anterior

el sistema de gestion.

Se evidencias varios elementos y
procedimientos establecidos,
implementados y mantenidos por efectos
del estandar de acreditacion ISO/IEC
17011 y cumplimiento de la normativa
legal vigente aplicable por ser una entidad
publica

b) se debe controlar los procesos
conforme con los criterios
establecidos.

Aplica lo anterior

¢) se debe mantener
razonablemente evidencia
documentada para asegurarse de
que se han ejecutado las
actividades y procesos conforme lo
planificado.

Aplica lo anterior

Debe contar con controles
establecidos en los numerales 8.2 a
8.10.

Los cambios planificados deben
ser controlados, asi como revisar
los impactos de los cambios no
previstos y tomar acciones para
gestionar efectos negativos.

Aplica lo anterior

La contratacion externa debe estar
controlada

Aplica lo anterior desde el ambito de la
contratacion publica que se cumple

8.2 Si la evaluacion del riesgo
tiene como resultado un riesgo mas
que bajo para determinadas
actividades, proyectos,
transacciones, relaciones, socios de
negocio y personal, se evaluara el
alcance y naturaleza del riesgo que
incluye la realizacion periddica de
la debida diligencia para contar
mas y actualizada informacion
para su valoracion.

No se ha realizado aun la valoracion de los
riesgos de soborno. Se cumple con la
normativa vigente aplicable de
Contratacion/adquisicion de bienes,
servicios y personal por ser entidad publica
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Se cumple con la normativa vigente
8.3 Se debe contar con controles aplicable de'Qontratacic’)n/adquisicic’)n c'le
. bienes, servicios y personal por ser entidad
financieros para hacer frente al ‘blica. h trol | depart ¢ X
riesgo de soborno. If:)‘ub ica, hay controles en el departamento
inanciero para la realizacion de pagos e
ingresos
8.4 Se debe contar con controles Se cumple con la normativa vigente
no financieros para hacer frente al | aplicable de Contratacion/ adquisicion de
riesgo de soborno en: bienes, servicios y personal por ser entidad
Compras publica.
Operaciones X
Ventas
Area Comercial
Recursos humanos
Actividades legales y
reglamentarias
8.5 . . o
L Se evidencia que estan implementados
8.5.1 Sobre las organizaciones que les d doalaleyd
tiene bajo control, se implementara controles ceacuerdo a fa Ley e |
¢l sistema de gestion o controles Contratacion qullca y la normativa del X
. . . SERCOP, falta integrarlos al SGAS, se
{) roplos an.t,l sobornp considerando debe considerar que atin no se ha realizado
a evaluacion del riesgo en cada ! .
la evaluacion de riesgos de soborno
caso (4.5)
8.5.2 a)Si el riesgo es mas que bajo | No se ha realizado aun la valoracion de los
en la evaluacion o debida riesgos en el contexto de la norma
diligencia para algun socio de antisoborno. No se identifica socios de
negocio que no es controlado por | negocio no controlados, sin embargo, hay
la organizacion, se debe controles para los OEC que cumplan con X
determinar si este socio de negocio | las obligaciones de la acreditacion, de igual
cuenta con controles manera los servidores publicos y los
implementados sobre riesgos evaluadores y expertos en su rol.
significativos.
b) y si un socio de negocio no No se ha realizado aun la valoracion de los
cuenta con controles antisoborno o | riesgos en el contexto de la norma
no es factible verificarlos, siempre | antisoborno. No se identifica socios de
que sea factible se le exigira que negocio no controlados, sin embargo, hay
implemente controles y si no es controles para los OEC que cumplan con X
posible esta exigencia, eso se las obligaciones de la acreditacion, de igual
considerara en la evaluacion del manera los servidores ptblicos y los
riesgo de la relacion con este socio | evaluadores y expertos en su rol.
de negocio.
8.6 Se cuenta con procedimientos | No se ha realizado aun la valoracion de los
que en lo posible exige que los riesgos en el contexto de la norma
socios de negocio se comprometan | antisoborno. Se evidencia compromisos de
con la prevencién del soborno o la gestion de compras publicas.
que la organizacion finalice la
relacion con este socio de negocio
en caso de soborno. Lo anterior X
aplica cuando el socio de negocio
refleje mas que un riesgo bajo de
soborno en la categoria de evento
especifico (actividad, proyecto,
transaccion)
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Si 10 s¢ cumple lo anterior se debe No se ha realizado atn la valoracion de los
considerar este elemento en la )
. . .. | riesgos en el contexto de la norma
evaluacion del riesgo de la relacion . . . . X
con el socio de negocio y como se antlsob(,)rno. Se ev1denc3a compromisos de
. la gestion de compras puiblicas.
gestiona.
8.7 Se cuenta con procedimientos | En la normativa vigente hay
disefiados para prevenir un procedimientos para el caso de donaciones
potencial soborno en el contexto y se cuenta con el compromiso de los X
de regalos, hospitalidad, servidores publicos en relacion al Decreto
donaciones u otros similares. 04 que incluye los temas de regalos
8.8 Cuando no es posible gestionar | No se ha implementado el sistema de
el riesgo mediante los controles gestion antisoborno SGAS y por lo tanto
que existen y la organizacion no no se ha evaluado la adecuacion/eficacia
puede o no es su deseo de los controles, sin embargo, se cuenta
implementar, mejorar o tomar con examenes especiales realizados por la
acciones, se debe terminar, contraloria general del estado y no se X
interrumpir, suspender o retirarse | identifica desvios al respecto, lo cual debe
del proyecto, la transaccion o la ser integrado al SGAS
actividad que existe o no iniciarlos
si es que es nuevo.
8.9 a)Se cuenta con
procedimientos que promueven el
reporte de buena fe sobre un Se cuenta con un correo para realizar
soborno o su sospecha asi como el | peticiones institucionales de la ciudadania
incumplimiento del sistema de y, ademas un procedimiento para la X
gestion, este reporte debe ser atencion quejas y apelaciones del proceso
dirigido a la funcién de de acreditacion.
cumplimiento u otro personal
adecuado.
b) la organizacion tratara los
informes confidencialmente para la | Por la norma ISO/IEC 17011, los temas
proteccion de identidades, a sobre la acreditacion son confidenciales de X
excepcion en los casos de una acuerdo a lo que seflala la norma.
investigacion.
¢) permitir denuncias anénimas; No se ha establecido X
d) los procedimientos prohiben Por normativa vigente aplicable a la
represalias y brinda proteccion a LOSEP se cumple.Falta integrar para el
quien reporta casos potenciales o | caso de evaluadores y expertos
reales de soborno, asi como la X
violacion del sistema de gestion o
la politica.
©) LO.S 'prolcedlmlentos deben . Por normativa vigente aplicable a la
permitir el acceso a asc,esoramlento LOSEP se cumple.
adecuado para saber como lta int | d luad X
enfrentar escenarios de potencial Falta integrar para el caso de evaluadores y
expertos
soborno.
El personal debe conocer y ser
capaz de aplicar el procedimiento | Por normativa vigente aplicable a la
para reportar inquietudes, asi como | LOSEP se cumple.
tener consciencia de los derechos y | Falta integrar para el caso de evaluadores y X
proteccion de acuerdo al expertos
procedimiento.
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8.10 a)Se cuenta con Por normativa vigente aplicable se
procedimientos para la evaluacion | atienden denuncias, sin embargo, no esta
o investigacion de soborno, integrado al SGAS X
incumplimiento del sistema de
gestion o la politica.
b) se cuenta con procedimientos Por normativa vigente aplicable se
que requieren medidas adecuadas | atienden denuncias, sin embargo, no esta
cuando se revele el soborno o integrado al SGAS X
incumplimiento con el sistema de
gestion o la politica.
c) el procedimiento permite Por normativa vigente aplicable se
empoderar y facilitar a los atienden denuncias, sin embargo, no esta X
investigadores; integrado al SGAS
d) el procedimiento requiere Por normativa vigente aplicable se
cooperacion en la investigacion del | atienden denuncias, sin embargo, no esta X
personal pertinente integrado al SGAS
e) el procedimiento requiere que el | Por normativa vigente aplicable se
estado y los resultados de la atienden denuncias, sin embargo, no esta
investigacion se informen a la integrado al SGAS X
funcién de cumplimiento que
corresponda.
f) se requiere confidencialidad en | Por normativa vigente aplicable se
la investigacion y resultados. atienden denuncias, sin embargo, no esta X
integrado al SGAS
La investigacion debe ser Por normativa vigente aplicable se
confidencial e imparcial. Un socio | atienden denuncias, sin embargo, no esta
de negocio puede realizar la integrado al SGAS.
investigacion cumpliendo lo X
indicado e informando los
resultados a personal diferente de
quienes son investigados.
9 Por la Norma ISO/IEC 17011 se cuenta
9.1 Se determina: con indicadores asi mismo debido al Plan
Se determina lo que se necesita Institucional se instrumentar las metas e
para el seguimiento y medicion, el | indicadores respectivos, falta integrar el
responsable del seguimiento, los SGAS
métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion,
seglin corresponda, cuando se X
realiza el seguimiento y la
medicion, cuando se analiza y
evalua los resultados del
seguimiento y la medicion; y a
quién y como se debe reportar la
informacion.
Se mantendra evidencia Se evidencia documentado el punto
documentada anterior, pero falta el enfoque de SGAS X
Se evidencia la evaluacion de desempefio
Se evaluara el desempefio, eficacia | de lo establecido en 9.1, pero falta el X
y eficiencia del sistema de gestion- | enfoque de SGAS
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NTE INEN-ISO 37001

LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO
Clausulas Evidencia
0% |25% | 50% | 75% | 100%
99 Se evidencia que la auditoria interna para
) . o el caso de la Norma ISO/IEC ha sido

9.2.1 Se realizan auditorias . . . X
internas periédicas establecida, mantenida e implementada

pero falta el enfoque del SGAS
a) El sistema de gestion es
conforme con: Se evidencia que la auditoria interna para
1) los requisitos definidos por la el caso de la Norma ISO/IEC ha sido
organizacion para su sistema de establecida, mantenida e implementada X
gestion antisoborno; pero falta el enfoque del SGAS
2) los requisitos de la norma

Se evidencia que la auditoria interna para
b) se implementa y mantiene de el caso de la Norma ISO/IEC ha sido
manera eficaz. establecida, mantenida e implementada X

pero falta el enfoque del SGAS
9.2.2 a) Se cuenta con el programa
de auditoria que considera la
importancia de los procesos
1nv01uc.radro S log resu.l tados de Se evidencia que la auditoria interna ha
las auditorias previas e incluye: . .
frecuencia sido reallzgda 'rc?gularn'lente en el coptexto X
métodos dela acr.edltacwn, la sistematica esta

. establecida, falta el enfoque del SGAS

responsabilidades
requisitos de planificacion
elaboracion de informes
b) el programa contiene los
criterios de la auditoria y el Aplica lo anterior X
alcance para cada una
¢) se seleccionan auditores con
competencia para realizar el evento | Aplica lo anterior X
con objetividad e imparcialidad
d) los resultados de las auditorias | Aplica lo anterior
se informan a la direccion y
niveles pertinentes, a la funcion de
cumplimiento antisoborno, a la alta X
direccion y organo de gobierno (si
existe).
e) se cuenta con informacion Aplica lo anterior
documentada de la
implementacion del programa de X
auditoria y resultados de las
auditorias.
9.2.3 la auditoria debe ser
proporcionada, razonable y
considerar el riesgo.

Aplica lo anterior X
a)verifica procedimientos y
controles para el soborno
incluyendo la sospecha.
b) verifica procedlmmntqs y Aplica lo anterior X
controles al respecto de violacion
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LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

NTE INEN-ISO 37001

Clausulas

Evidencia

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

0%

25% | 50% | 75% | 100%

de los requisitos del sistema de
gestion incluyendo de la politica
antisoborno

¢) verifica procedimiento y
controles para desviaciones
negativas o incumplimientos con
los requisitos antisoborno por parte
de los socios de negocios

Aplica lo anterior

d) verifica procedimientos y
controles para debilidades u
oportunidades de mejora en el
sistema de gestion

Aplica lo anterior

9.2.4 11a auditoria interna debe ser
objetiva e imparcial.

a) la auditoria interna la realiza una
funcién independiente o personal
que no participa en el proceso que
esta siendo auditado o

Aplica lo anterior

b) la funcion de cumplimiento
antisoborno (revisando que no
audite su propio trabajo o aquellos
en los que tuvo responsabilidad) o

Aplica lo anterior

¢) personal que no pertenezca o
realice actividades en el area o
funcién que es auditada

Aplica lo anterior

d) una tercera parte apropiada; o

Aplica lo anterior

¢) un grupo considerando a) a d).

Aplica lo anterior

Un auditor no debe auditar su
propio trabajo incluyendo su area
de trabajo.

Aplica lo anterior

9.3

9.3.1 Se revisa el sistema de
gestion periodicamente por parte
de la alta direccion, considerando
los aspectos de adecuacion,
conveniencia y eficacia.

Se evidencia que la revision por la

direccion ha sido realizada regularmente en

el contexto de la acreditacion, la
sistematica esta establecida, falta el
enfoque del SGAS

a) la revision incluye el estado de
las acciones de revisiones
anteriores;

Aplica lo anterior

b) la revision incluye los cambios
en el contexto del sistema de
gestion (externas e internas)

Aplica lo anterior

¢) la revision incluye el desempefio
del sistema antisoborno y las
tendencias al respecto de no
conformidades, acciones
correctivas, resultado de
seguimiento, mediciones,
auditorias, reporte sobre sobornos
e investigaciones realizadas, asi

Aplica lo anterior
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NTE INEN-ISO 37001

LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

Clausulas

Evidencia

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

0%

25% | 50% | 75% | 100%

como la extension y naturaleza de
los riesgos de soborno.

d) la revision incluye la eficacia de
acciones tomadas para gestionar
los riesgos.

Aplica lo anterior

e) la revision incluye las
oportunidades de mejora continua
(10.2)

Aplica lo anterior

Las decisiones sobre las
oportunidades de mejora y
cambios necesarios en el sistema
de gestion deben ser los resultados
de la revision

Aplica lo anterior

El 6rgano de gobierno si existe
debe ser comunicado sobre le
resumen del resultado de la
revision por la direccion.

Aplica lo anterior

Se debe evidenciar
documentadamente la revision por
la direccion

Aplica lo anterior

9.3.2 El 6rgano de gobierno,
cuando exista, debe revisar
periddicamente el sistema de
gestion con los insumos de la alta
direccion y la funcion de
cumplimiento o otra informacion
que requiera. Se debe evidenciar
documentadamente el resultado de
la revision por el 6rgano de
gobierno.

Sin evidencia no se ha establecido el
organo de gobierno, se cuenta con la
norma ISO/IEC 17011 implementada

9.4 Continuamente debe ser
evaluado el sistema de gestion
antisoborno por parte de la funcion
de cumplimiento con el objeto de:

a) verificar que gestiona
eficazmente los riesgos de soborno
b) estd operando de forma eficaz

Esta definida la funcién de cumplimiento,

sin embargo, no estan implementados

todos los elementos del SGAS por lo que
no procede atin la revision por la funcion

de cumplimiento

La funcion de cumplimiento
antisoborno informara de forma
planificada si el sistema de gestion
esta implementado y es adecuado,
asi como los resultados de
auditorias e investigaciones. Esto
debe ser informado a la alta

Esta definida la funcién de cumplimiento,

sin embargo, no estan implementados

todos los elementos del SGAS por lo que
no procede atin la revision por la funcion

de cumplimiento

direccion, érgano de gobierno.
10 Mejora
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NTE INEN-ISO 37001

LISTA DE VERIFICACION DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA

Clausulas

Evidencia

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO

0%

25%

50%

75%

100%

10.1 a) Cuando se identifica una
No conformidad se debe actuar de
inmediato sea que se toma
acciones para su control y
correccion y/o para enfrentar las
consecuencias.

No esta implementado el SGAS no hay

evidencia de NC, sin embargo, esta

establecida la sistematica para las acciones
correctivas en el marco del proceso de

acreditacion, falta integrar el SGAS

b) para evitar que se vuelva
repetir, también se debe analizar si
es necesario tomar acciones para
eliminar la o las causas que
provocaron la No Conformidad
revisando la misma, determinando
sus causas y la existencia de no
conformidades parecidas o que
podrian presentarse.

Aplica lo anterior

¢) se debe ejecutar las acciones
requeridas

Aplica lo anterior

d) se debe revisar la eficacia de las
acciones correctivas

Aplica lo anterior

e) se realizaran modificaciones en
el sistema de gestion de ser
necesario

Aplica lo anterior

Las acciones correctivas deben
estar enfocadas a los efectos de la
no conformidad.

Aplica lo anterior

Se debe evidenciar
documentadamente sobre el
analisis de la no conformidad,
acciones y resultados.

Aplica lo anterior

10.2 La mejora continua debe
evidenciase para que el sistema de
gestion sea idoneo, adecuado y
eficaz

Aplica lo anterior

Fuente: Norma NTE INEN-ISO 37001 y Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

Elaboracion: Propia

4. Analisis de Resultados

Con la informacion proporcionada y la ponderacién respectiva se obtiene el

resumen de los resultados acerca del grado en que se refleja la conformidad con lo

establecido en la norma de gestion antisoborno:
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Tabla 1.
Nivel de cumplimiento por numeral de la Norma NTE INEN-ISO 37001
Resumen del grado de conformidad con la Norma NTE INEN-ISO 37001
Numeral de la Norma Descripcion de la Clausula Cump(l);)mlento
4 Contexto de la Organizacion 49%
5 Liderazgo 73%
6 Planificacion 25%
7 Soporte 74%
8 Operacion 62%
9 Desempetio 71%
10 Mejora 75%

Fuente: Norma NTE INEN-ISO 37001 y Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

De los resultados se puede apreciar que hay numerales que presentan un
porcentaje elevado a diferencia de otros, por ejemplo, en el caso de liderazgo y
planificacion, el contraste de los resultados entre 73% y 25% se debe a que el ejercicio de
verificacion de cumplimiento de los requisitos se hace a nivel de numerales y literales
reflejando la realidad de la organizacion; en el caso del capitulo 5 de la norma, se tiene
requisitos en relacion al 6rgano de gobierno, alta direccion, politica antisoborno, roles y
responsabilidades en la organizacion, en su mayoria se evidencia el cumplimiento con el
requisito 5 a diferencia del 6 ya que se tiene de base el sistema de gestion de acreditacion
implementado, por ejemplo, en 5.1.1 y 5.1.2, se refiere en varios literales a que el érgano
de gobierno o la alta direccion debe asegurarse de que ha aprobado y comunicado la
politica de antisoborno, estd alineada la politica mencionada con la estrategia de la
organizacion, lo cual ya se evidencia implementado. Ademas, se aborda el tema de
asegurar que se cuente con recursos, lo cual estd como proyecto para su desarrollo en la
herramienta de gestion por resultados GPR; al respecto del logro de los objetivos
antisoborno asi como su contribucion con la eficacia y la mejora continua, son aspectos
que no se evidencian ya que no estd implementada la norma de gestion antisoborno atn,
requisitos que suman 18 aspectos en 5.1; en 5.2 se aborda sobre las caracteristicas y
elementos que se debe evidenciar al respecto de la politica de antisoborno, sobre la cual
se evidencia cumplimiento y suman 12 requisitos. Para el numeral 5.3. se suman 13
requisitos que contemplan las responsabilidades de la alta direccion y la funcidon de

cumplimiento.
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En contraste con el numeral 6 que se refiere a Planificacion, se debe observar que
la razdn del resultado de 25% es que, si bien la organizacion tiene de base el enfoque de
riesgos basado en lo que estipula la norma ISO/IEC 17011 de Acreditacion, no se cuenta
con el enfoque de riesgos en relacion al soborno, asi como la planificacion de acciones
para enfrentarlo incluyendo los objetivos antisoborno y la forma de lograrlos, lo cual no
estd implementado atin en el momento de la verificacion. Ademads, esta numeral suma 18
requisitos en comparacion con los 43 requisitos del numeral 5.

De lo anterior, la reflexion es que a pesar del contraste en los porcentajes y de la
potencial percepcion que se pudiera generar al relacionar 2 factores como el liderazgo y
planificacion, el resultado es consistente, ya que es producto de la verificacion de las
evidencias que reflejan el estado actual de la organizacion para cumplir con la norma NTE
INEN-ISO 37001, considerando que la cantidad de requisitos varia y que se abordan
varias tematicas en cada numeral; ademas, el numeral de liderazgo asegura la estrategia
de un sistema de gestion para conseguir los resultados previstos a través del nivel
ejecutivo de una organizacion mientras que los requisitos de planificacién son apartados

asociados a elementos tacticos y operacionales de un sistema de gestion antisoborno.

A continuacion, se analiza los resultados por cada numeral:

Requisito 4. Contexto de la Organizacion

100% 94%

90%
o 80% 15%
T 70%
o
£ 60% 50%
g— 50%
3 40%
S 30% 25%
X 0%

10% 5%

0% -

41 42 43 4.4 45

Requisito

Grafico 1: Requisito 4 Contexto de la Organizacion
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

En relacion al requisito 4, si bien se cuenta con el analisis de contexto derivado

del establecimiento del sistema de gestion de la acreditacion bajo la Norma ISO/IEC
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17011, el mismo debe incluir el enfoque al sistema antisoborno, al igual que es necesario
analizar y determinar la extension del sistema de gestion y el mecanismo para la

identificacion y gestion de riesgos de soborno.

Requisito 5. Liderazgo

120%

98%
100%

79%
80%
60% 51%

40%

% Cumplimiento

20%

0%

5.2 53

Requisito

Grafico 2: Requisito 5 Liderazgo
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

En lo referido al requisito 5, si bien se cuenta con la politica de imparcialidad y
antisoborno integrada, es importante definir el 6rgano de gobierno, con el objeto mantener
vigilancia en la implementacion del sistema de gestion e incluir el enfoque de este sistema

en la gestion de la alta direccion.

Requisito 6. Planificacion

% Cumplimiento

6.2
Requisito

Grafico 3: Requisito 6 Planificacion
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
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Elaboracion: Propia

Con respecto al requisito 6 de Planificacion, es necesario establecer la sistematica
para identificar, evaluar y tratar el riesgo de soborno planificando las actividades que

permitan el logro de los objetivos posterior a su definicion.
Requisito 7. Apoyo

120%
100%

100%
’ 86%
80% 71%
64%
60% 50%
40%
20% I
0%
7.1 7.2 7.3 7.4 7.5

Requisito

% Cumplimiento

Grafico 4: Requisito 7 Apoyo
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

En relacion al requisito de Apoyo que es la clausula 7, si bien se encuentra
implementados y mantenidos los requisitos de gestion de competencias, comunicacion y
control de documentos, es indispensable que se incluya el enfoque de la norma NTE

INEN-ISO 37001.

Requisito 8. Operacion

80% 75% 75%
70% 67%
60%
o 60% 54%
2 50% 50% 50% 50%  50%
3 50%
E
3_40%
€
5 30%
()
X 20%
10%
0%
81 82 83 84 85 86 87 88 89 810

Requisito
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Grafico 5: Requisito 8 Operacion
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

Con respecto a la cldusula 8 es necesario fortalecer el control operacional
incluyendo el enfoque del sistema de gestion antisoborno en los mecanismos que se
encuentran implementados al momento en la instituciéon. La debida diligencia se aplica
a los procesos, sin embargo, es necesario partir de los riesgos en el contexto de la Norma
NTE INEN-ISO 37001 para asegurar el cumplimiento del requisito y fortalecer los
controles financieros y no financieros, asi como los compromisos antisoborno y los

procedimientos relacionados a los beneficios, planteamiento de inquietudes y la

investigacion.
Requisito 9. Evaluacion de Desempeio
80% 75% 75%
70% 68%
(]
60%
2 50%
2 50%
£
= 40%
£
3 30%
X 20%
10%
0%
9.1 9.2 9.3 9.4

Requisito

Grafico 6: Requisito 9 Evaluacion de Desempefio
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

En lo referido al requisito 9, los mecanismos de evaluacion de desempefio que al
momento se encuentran implementados y mantenidos por efectos de la norma ISO/IEC
17011 deben incluir lo requerido por el sistema de gestion antisoborno, lo mismo aplica
para las sistematicas de auditoria de primera parte y la revision por la alta direccién. Hace
falta establecer la revision que realizaré el 6rgano de gobierno, asi como la funciéon de

cumplimiento.



73

Requisito 10. Mejora
80% 75% 75%

60%

% Cumplimiento

10.1 10.2
Requisito

Grafico 7: Requisito 10 Mejora
Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

Finalmente, con respecto a la clausula 10 de Mejora se deben ajustar los
procedimientos que se encuentran implementados en relacion al tratamiento de las no
conformidades, las acciones que evitan la recurrencia y la mejora con el objeto de que se
integren las exigencias del sistema de gestion antisoborno.

El analisis inicial ha comprendido cada requisito de la NTE INEN-ISO 37001, lo
cual constituye el levantamiento de la linea base que es una orientacioén ttil para
desarrollar el bosquejo del sistema de gestion antisoborno en el SAE que incluye los

aspectos mas representativos y caracteristicas clave, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2.
Propuesta de disefio de documentacion para evidenciar conformidad con las
clausulas de la norma

Puntos Representativos de la Propuesta de suficiencia
Norma
4.1 Comprension de la Organizacion | Propuesta de un analisis FODA con orientacion al
y su contexto sistema de gestion antisoborno
4.2 Necesidades y Propuesta de una Matriz de partes interesadas

expectativas de las partes interesadas
4.3 Establecimiento del alcance del Propuesta de una definicion del alcance del sistema de
sistema de gestion antisoborno gestion antisoborno

4.5 Evaluacion del riesgo de soborno | Propuesta de la sistematica para la gestion de riesgos
en relacidn a su identificacion y evaluacion

5.1 Liderazgo y compromiso Propuesta para la definicion del Organo de Gobierno
y propuesta de evidencia que demuestre el
COmMpromiso.
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Puntos Representativos de la
Norma

Propuesta de suficiencia

5.3Responsabilidad y autoridad

Propuesta para complementar las responsabilidades en
la institucion en relacion al sistema de gestion
antisoborno.

6.1 Acciones para tratar riesgos y
oportunidades

Propuesta de una sistematica para planificar acciones
y realizar el seguimiento para tratar riesgos y
oportunidades.

6.2 Objetivos y como lograrlos

Propuesta de Objetivos Antisoborno

7.2 Competencia

Propuesta de que el personal del SAE incluyendo
evaluadores y expertos realicen la induccién de su
cargo complementando lo pertinente al sistema de
gestion antisoborno.  Ademas, en el caso de
evaluadores y expertos incluir en su designacién lo
relacionado al SGAS.

Fortalecer el codigo de ética para incluir el
compromiso y cumplimiento con la politica
antisoborno y el SGAS del SAE.

7.3 Toma de consciencia y formacion

Propuesta para la sensibilizacion en la norma SGAS
para evaluadores

7.4 Comunicacion

Propuesta de las comunicaciones internas y externas

7.5 Informacion documentada

Propuesta para incluir lo relativo al SGAS en la
sistematica de control de documentos actual.

8.2 Debida Diligencia

Propuesta de debida diligencia en base a la evaluacion
de riesgos.

8.3 Financieros
8.4 No Financieros

Propuesta de matriz de controles financieros y no
financieros.

8.5 Implementacion de controles
antisoborno  por  organizaciones
controladas y por socios de negocios

Propuesta de controles cuando se cuente con

organizaciones controladas

8.6 Compromisos Antisoborno

Propuesta para actualizar los compromisos para incluir
las cuestiones del SGAS para el personal de la
institucion.

8.7 Regalos, hospitalidad y beneficios
similares

Propuesta de procedimiento sobre la base de la
normativa vigente aplicable.

8.8 Controles inadecuados

Propuesta para tratar los controles inadecuados.

8.9 Planteamiento de inquietudes
8.10 Investigar y abordar el soborno

Propuesta para el planteamiento de inquietudes y su
investigacion.

9.1 Seguimiento

Propuesta para dar seguimiento al desempefio con
indicadores.

9.2 Auditorias Internas

9.3 Revisidn por la Direccion

9.4 Revision por la Funcion de
Cumplimiento

10.1No conformidades y acciones
correctivas

Propuesta para tomar como referencia la sistematica
implementada en la institucién y complementar con el
enfoque del sistema de gestion antisoborno si es que
aplica.

Fuente: Norma NTE INEN-ISO 37001 y Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)

Elaboracion: Propia

Numerales como 4.4 que corresponden al sistema de gestion antisoborno no se
expresan de manera explicita en la propuesta, debido a que con la propuesta se abarca los

procesos que se proponen establecer, no obstante, el espiritu del requisito es implementar,
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mantener y revisar continuamente, lo cual no es parte del alcance del presente trabajo que
es una propuesta de disefio. Es decir, el requisito 4.4 aborda los resultados de la
implementacion al ser un requisito conclusivo, lo cual no aplica para este proposito.

Lo propio se refiere al respecto del requisito 8.1 que corresponde a la
planificacion, implementacion, revision y control; la presente propuesta aborda de la
planificacion la metodologia para identificar y gestionar los riesgos, asi como la
sistematica para cumplir el numeral 6.1 que esta referenciado en este requisito 8.1. Otra
referencia que se hace en 8.1 es el desarrollo de 8.2 a 8.10 que estan contemplados en el
desarrollo de este documento. En concreto es la estrategia de llevar a cabo la operacion
del sistema antisoborno considerando los resultados de la clausula 6.1 de riesgos y
oportunidades.

Al respecto del 5.2, no estad descrito en la tabla de propuesta debido a que la
organizacion ya cuenta con la politica de imparcialidad y antisoborno y esta disponible
en la pagina web institucional.

En relacion al requisito 7.1 no se incluye explicitamente en la propuesta, dado que
la propuesta ha sido considerada como un proyecto de gasto corriente institucional.

Para el caso del requisito 10.2 de mejora continua el sistema de gestion debe estar
implementado para analizar el nivel de cumplimiento del mismo, el alcance de la

propuesta se limita al diseflo, no obstante, es parte de las recomendaciones.
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Capitulo tercero
Propuesta de disefio de un sistema de gestion antisoborno de acuerdo

con la norma NTE INEN-ISO 37001:2017

1. Documentacion del Sistema de Gestion Antisoborno

1.1 Contexto de la organizacion — Requisito 4.1

La institucion cuenta con el FODA para el andlisis de los aspectos internos y
externos que se refieren al contexto en que se desenvuelve pero que son pertinentes o que
pueden tener un impacto en el sistema de gestion y sus objetivos; contar con una analisis
de contexto enfocado a la gestion de la calidad o de otro sistema de gestion puede ser de
gran ayuda, sin embargo, en necesario complementarlo considerando factores que no los
define otros sistemas de gestion como el tamafio, la naturaleza de la institucion, la
delegacion de la autoridad, su modelo de negocio, la complejidad de las actividades, los
socios de negocio entendiendo que su concepto se basa en una relacion de tipo comercial,
las relaciones con funcionarios publicos asi como los deberes y obligaciones
contractuales y reglamentarias. Al FODA establecido se lo ha complementado con el
enfoque para el sistema de gestion antisoborno y estd en funcion de los aspectos
inherentes de transparencia y cultura que dispone y requiere la organizacion, y se detalla

a continuacion:

Tabla 3.
Matriz FODA
N. FORTALEZAS TS DEBILIDADES TS
Imagen solida a nivel nacional e
internacional como Organismo de Escaso personal en ciertas
1 | Acreditacion, por la confianza, ética, E | areas, incluyendo evaluadores E
confidencialidad y compromiso en las y expertos técnicos.
actividades que genera.
Personal con competencia técnica y .
g e Falta de compromiso en la
multidisciplinario para la entrega de E- . h
2 . ot mejora del Sistema de E
servicios y operacion de procesos en la | SGAS . 1 L
) Gestion y débil comunicacion
entidad. .
en todos los niveles.
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Ser firmantes del Acuerdo de
Reconocimiento Multilateral (MLA)
del International Accreditation Forum
(IAF), Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo (MRA) de International
Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC) o Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral (MLA) de Inter American
Accreditation Cooperation (IAAC) y
APAC.

E-
SGAS

Ausencia de mecanismos para
centralizar el manejo y
control de la informacion para
reportes institucionales.

E-
SGAS

Sistema de Gestion de la Acreditacion
implementado bajo la norma ISO IEC
17011, para la acreditacion de
Organismos de Evaluacion de la
Conformidad, el mantenimiento y
ampliacion del Reconocimiento
Internacional, que permite el
desarrollo e integracion de otros
sistemas de gestion.

E-
SGAS

Insuficiente infraestructura
tecnologica adecuada
(hardware y software).

Giro de negocio del SAE es Uinico en
el pais.

Desconocimiento del plan
estratégico del SAE.

Cultura organizacional sustentada en
valores y principios, en el codigo de
gtica

E-
SGAS

Incumplimiento de ciertos
tiempos establecidos en el
procesos de acreditacion.

Personal competente en el
cumplimiento de la normativa vigente,
leyes, reglamentos a nivel de compras
publicas, talento humano,
transparencia.

SGAS

Limitaciones presupuestarias.

E-
SGAS

Procesos documentados e
implementados para la prestacion de
los servicios de acreditacion,
designacion, VUE/compras publicas y
capacitacion

SGAS

Deficiente cultura de servicio.

Uso de diferentes herramientas y
plataformas para la prestacion del
servicio de: Acreditacion
Verificacion de certificados de
conformidad, Capacitacion.

SGAS

10

Liderazgo y compromiso de la alta
direccion con la imparcialidad

E-
SGAS

OPORTUNIDADES

TS

AMENAZAS

TS

Desarrollo de la acreditacion a nivel
internacional y consecuentemente con
la necesidad de nuevos esquemas para
nuevos sectores.

Contexto politico complejo.

E-
SGAS

Politica Publica para promover la
utilizacion de organismos de
evaluacion de la conformidad
acreditados por SAE para esquemas
regulados localmente.

Reduccion de presupuesto
asignado por el Estado.

E-
SGAS




79

Cooperacion entre organismos de
3 | acreditacion pares, a ser signatarios de E | Avances tecnologicos y E
acuerdos internacionales. seguridad informatica.
Nuevas politicas publicas para
promover el mercado nacional e
internacional, mediante la Pandemias y desastres E-
4 ) ) E
participacion de organismos de naturales. SGAS
evaluacién de la conformidad
acreditados.
Falta de cumplimiento en
directrices de acreditacion
5 . s SGAS E
Normativa para las compras publicas transfrontera por parte de los
con el sector publico y para la Organismos de acreditacion
contratacion de personal extranjeros.
Falta de claridad y
cumplimiento de la
6 SGAS Reglamgntacién Técnica E
Ecuatoriana, en
procedimientos de evaluacion
Decreto Presidencial 004 de la conformidad.
7 Injerencia politica externaala| E-
institucion. SGAS

Fuente: Plan Estratégico del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
Elaboracion: Propia lo que corresponde al sistema de gestion antisoborno SGAS

1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas -

Requisito: 4.2

“La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion antisoborno;

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas” (NTE INEN-ISO

37001:2017, 4.2).

Con el enfoque en funcion de la transparencia y cumplimiento para determinar las

partes interesadas que corresponden al sistema de gestion, asi como sus requisitos se

propone la siguiente matriz de Partes Interesadas:
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Partes
Interesadas

Tabla 4
Matriz de Partes Interesadas

Necesidades y expectativas

sus requisitos

Propuesta para atender la
necesidad / expectativa

Términos de referencia claros sin
ambigiiedades y que incluyan

Términos de referencia o
especificaciones que se elaboran de

cuestiones indebidas para la
ejecucion del servicio.

Proveedores aspectos del sistema de gestion acuerdo a la normativa vigente de la
antisoborno para su compromiso. Ley y reglamento.
No se generen escenarios de Se cuenta con procedimientos de
soborno, que no se les solicite un compras establecidos y que se
soborno. ejecutan en coherencia con la
Proveedores .. . . . . .
(Pago adicional o incentivo para que | normativa vigente legal aplicable.
se cambie los valores de un servicio
o0 especificacion técnica).
Tener un canal para denuncias y que | Canal de denuncias implementado
Proveedores no existan represalias. en la pagina web institucional.
Que la organizacion establezca y Cédigo de Etica y Confidencialidad
aplique el codigo de ética en sus suscrito por los funcionarios y
actividades. personal que actia en nombre de la
institucion en la prestacion del
. Que no les soliciten dinero u otras servicio.
Clientes

Implementacion del SGAS.

Cumplimiento de la normativa
vigente incluyendo el Decreto 004.

Director Ejecutivo

Que la organizacion no se vea
afectada en su imagen por temas de
soborno.

Que se cumpla con la normativa
vigente legal aplicable incluyendo
las de la contraloria general del
estado.

Que no haya denuncias y si las hay
que sean debidamente investigadas y
aplicadas las acciones pertinentes.

Canal de denuncias y procedimiento
de investigacion establecido.

Que los resultados de auditorias o
examenes de terceras partes no
incluyan incumplimientos a la
normativa relacionados con el
soborno.

Ministerio de
Produccion,
Comercio
Exterior,
Inversiones y
Pesca

Que sus entidades adscritas no estén
o se vean involucradas en temas de
soborno.

Implementacién de canal de
denuncias, procedimientos y
controles adecuados.
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Propuesta para atender la

Interesadas

Entidades duefias
de esquemas
(gobierno o

Que la organizacion establezca y
aplique el codigo de ética en sus
actividades.

necesidad / expectativa

Cédigo de Etica y Confidencialidad
suscrito por los funcionarios y
personal que actiia en nombre de la
institucion en la prestacion del
servicio.

estandares y politicas de ética.

privadas) Implementacion del SGAS.
Cumplimiento de la normativa
vigente incluyendo el Decreto 004.
Que la organizacion trabaje en Cumplimiento de la normativa
Sercop apego de la ley incluyendo vigente aplicable a las adquisiciones

y del decreto 004.

Ministerio de

Que la organizacion trabaje en
apego de la ley incluyendo

Cumplimiento de la normativa
vigente aplicable al talento humano

interno.

Trabajo estandares y politicas de ética. y del decreto 004.

) Que se cumpla la normativa en Cumplimiento de las normas de
Contraloria relacion a las normas de control control interno y del decreto 004.
General del Estado

Funcionarios de la
institucion.
directores y
responsables de
area

Que no se generen potenciales
escenarios de soborno y que no se
les pida participar.

Tener un canal para denuncias y que
no existan represalias.

Politica Antisoborno.

Canal de denuncias.

Entidades con las
que se tienen
suscritos acuerdos
de reconocimiento
internacional.

Que se ejecute la acreditacion con
Imparcialidad, competencia técnica
y operacion coherente y que la
institucion no se vea envuelto en
escenarios de soborno,

Requisitos de ISO/IEC 17011 y
37001 establecidos

Fuente: Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

Elaboracion: Propia

1.3 Definicion del alcance del sistema de gestion antisoborno - Requisito: 4.3

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano tiene implementada la norma ISO/IEC

17011:2017 que es la norma de sistema de gestion para Organismos de Acreditacion y
este es el requisito y criterio cuando se realizan las evaluaciones pares a los organismos
de acreditacion para obtener y mantener los diferentes reconocimientos internacionales
de las entidades rectoras en materia de acreditacion como son: IAAC, APAC, IAF ¢
ILAC. Lanorma mencionada busca que los organismos demuestren conformidad con la
Imparcialidad, Competencia Técnica y Operaciéon Coherente cuando se ejecutan los

procesos de acreditacion a los Organismos Evaluadores de la Conformidad (OEC).
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Lo expuesto es el contexto en que se desenvuelve la institucion en cumplimiento
de su mision y para la determinacion del alcance, ademas, se debe considerar tanto las
partes interesadas asi como el resultado de la evaluacion del riesgo de soborno, por lo
tanto se propone que el alcance del sistema de gestion abarque el servicio de Acreditacion
en relacion a las decisiones de acreditacion, los procesos de pago de la Direccion
Administrativa Financiera y los procesos de contratacion del personal en el ambito
geografico de la ciudad de Quito y que constan en el Estatuto Organico por Procesos.

Posteriormente se integraran mas procesos al alcance considerando el nivel de

riesgo de las actividades que son representativas para la organizacion.

1.4 Evaluacion del riesgo de soborno - Requisito: 4.5

Se propone la aplicacién de una metodologia para identificar el riesgo de soborno
de manera razonable y posteriormente analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno;
de igual manera que oriente sobre la evaluacion de la idoneidad y eficacia de los controles
existentes en la organizacion para mitigar los riesgos soborno evaluados. Ver Anexo 1.

La metodologia propuesta incluye el establecimiento de criterios para valorar el
nivel de riesgo de soborno y asegura la revision de la evaluacion del riesgo de manera
periodica de modo que los cambios incluidos en la estructura o actividades, asi como

nueva informacion puedan evaluarse adecuadamente.

1.5 Liderazgo y compromiso — Requisito 5.1

De acuerdo a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, articulo 23, el Director
Ejecutivo administra el SAE y debe cumplir con lo establecido en la Ley y Reglamento,
este nombramiento lo hace el Ministro de Industrias y Productividad (MIPRO)
(actualmente Ministerio de Productividad, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
MPCEIP). De igual manera en el literal h) del mismo articulo indica que le corresponde
supervisar el cumplimiento estricto de los procedimientos y condiciones de acreditacion
conferida a los organismos acreditados.

En el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad sefiala
en el articulo 64 que el Director Ejecutivo del SAE, aprobaréd los procedimientos del

sistema de gestion de la acreditacion para la buena marcha de la entidad y con el objeto
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de mantener la coherencia se propone que se incluya a este nivel la aprobacion la politica
de imparcialidad y antisoborno.

El Director Ejecutivo ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial del
SAE, y de acuerdo a lo expuesto posee las atribuciones de la alta direccién y como tal
debe demostrar su liderazgo y compromiso.

En el marco de la propuesta, se recomienda que las actividades del Organo de
Gobierno las asuma la Alta Direccion, quien a su vez estara conformada por el Director
Ejecutivo, los Directores y Responsables de las areas del SAE que incluyen los Directores
de Areas Técnicas, Directores de Areas Administrativas, Director de Asesoria Juridica,
Responsable de area de TIC, de Comunicacioén y de Planificacion Estratégica y como
organo de gobierno y alta direccion debe:

» Aprobar la politica de imparcialidad y antisoborno. A)

» Asegurarse de que la politica de imparcialidad y antisoborno y la estrategia de la
institucion estén alineadas. B)

» Asegurarse de que se implementa, mantiene y se revisa el sistema de gestion en
la institucion para hacer frente a los riesgos de soborno y de que se comunica la
politica antisoborno al exterior de la institucion, asi como al interno incluyendo la
relevancia sobre el cumplimiento con los requisitos y una gestion eficaz del
sistema de gestion antisoborno.

» Revisar al menos una vez por afo la informacion y desempefio sobre el sistema
de gestion antisoborno incluyendo las denuncias de soborno graves y/o
sistematicas. C)

» Garantizar que la estructura del sistema de gestion antisoborno sea adecuada para
lograr los objetivos y de que los procesos de la institucion se ejecuten de tal
manera que los requisitos del sistema de gestion antisoborno estén integrados.

» Planificar y asignar los recursos necesarios y administrarlos para un desempefio
adecuado del sistema de gestion antisoborno. D)

» Fomentar la cultura antisoborno en la institucion, la mejora continua y la
aplicacion de procedimientos para reportar casos de soborno potenciales o reales
que contemplen la proteccion del personal para que no sufra represalias

» Dirigir y apoyar al personal de la institucion y otros roles de la direccion a fin de
aportar a la eficacia del sistema de gestion sobre la base del liderazgo que fomente

la prevencion y deteccion de cualquier hecho de soborno.
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1.6 Responsabilidad y autoridad en la organizacién - Requisito 5.3 (Organo

de Gobierno, Alta Direccion, delegacion de toma de decisiones)

De manera complementaria al punto anterior se propone se incluya como
responsabilidades de la alta direccion lo siguiente:

» Ser responsable a nivel general de la implementacion y cumplimiento el sistema
de gestion antisoborno.

» Asegurarse de que diferentes roles del SAE tienen establecida la responsabilidad
y autoridad y, que estas son comunicadas a todo nivel, mediante la inclusion de
en los documentos como manuales, procedimientos, instructivos, memorandos y
los que sean pertinentes en el marco del sistema de gestion anti soborno, con el
objeto de minimizar los riesgos.

» Los directores de cada area, asi como los responsables de unidad de la institucion,
seran los responsables de requerir que los requisitos del sistema de gestion
antisoborno se apliquen y se cumplan en su direccidn o area, incluyendo aquellos
vinculados a transparencia y cumplimiento en el marco de una cultura
organizacional de prevencion.

» El personal de la organizacion (que incluye a la alta direccion) entienda, cumpla
y aplique los requisitos del sistema de gestion antisoborno en relacion a su rol.

» Promover estrategias para fortalecer la transparencia, la continuidad y
operatividad de SGAS para lograr los resultados esperados,

» Asegurar la disponibilidad de recursos para sostenibilidad del SGAS.

Ademas, todo el personal, en el marco de su rol y competencias debe entender
cumplir y aplicar los requisitos del SGAS.

La funcién de cumplimiento esta asignada al director de Asesoria Juridica a fin de
que supervise el disefio e implementacion del SGAS, oriente al personal y para que realice
el seguimiento para asegurar la conformidad e informe las autoridades sobre el
desempefio segiin corresponda.

En relacion a la delegacion de la toma de decisiones, se debera partir de los
resultados de la evaluacion del riesgo, donde se identifique un riesgo mas que un nivel
bajo y definir un proceso o establecer controles en la toma de decision para asegurar que
se mitigan los potenciales o reales conflictos de interés; en el caso del proceso de
acreditacion la toma de decision técnica para otorgar la acreditacion esta delegada a la

comision de acreditacion y hay una cadena de verificacion que incluye la revision de la
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direccion de area técnica, coordinacidon general, asesoria juridica y la toma de decision
administrativa la realiza el director ejecutivo, por lo que este proceso cuenta con los
controles para el efecto; para otros casos segun aplique, se recomienda se estructure la
delegacion de toma de decisiones mediante resoluciones emitidas a nivel ejecutivo y se
asegure su revision periddica al menos 1 vez por afio de forma aleatoria asi como la
inclusion de los resultados en los respectivos informes de gestion como parte de la

rendicion de cuentas.

Tabla 5
Matriz de Decisiones
Proceso Decisiones con Impacto Cargo / rol responsable
Acreditacion Otorgamiento Comision de Acreditacion y
Suspension Director Ejecutivo
Reduccion
Retiro
Acreditacion Mantenimiento Director de Area Técnica y
Ampliacion Director Ejecutivo
Renovacion
Suspension, reduccién y retiro voluntario
Talento Humano Contratacion de Personal Director de Area
Financiero Pagos Tesoreria

Fuente: Servicio de Acreditacién Ecuatoriano
Elaboracion: Propia

1.7 Acciones para tratar riesgos — Requisito 6.1

Al planificar el sistema de gestion antisoborno, la institucién debe considerar las
cuestiones internas y externas pertinentes para su propdsito que pueden afectar su
capacidad para alcanzar los objetivos del SGAS, asi como los requisitos de las partes
interesadas y, con estos elementos como insumos del contexto, debe evaluar los riesgos
y determinar las oportunidades para lo cual se propone la sistematica para la Evaluacién
del Riesgo en el SGAS (Ver Anexo 1) y a continuacion se debe planificar las acciones
para abordar los riesgos y las oportunidades, la manera en como se integraran las acciones
en los procesos que operan el sistema de gestion y como se va a evaluar su eficacia, el
proposito de lograr de forma razonable que se alcancen los objetivos del sistema de

gestion, evitando la materializacion de efectos negativos vinculados con la politica y
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objetivos del sistema antisoborno, asi mismo con el objeto de realizar el seguimiento a
la eficacia y la mejora continua del sistema de gestion.

En este marco de referencia se recomienda establecer y fortalecer segin
corresponda, los procedimientos y controles razonables y proporcionados en base a los
riesgos apreciados, con lo que se estaria implementando las debidas diligencias en los
procesos del alcance del SGAS como contratacion personal, acreditacion, contrataciones
de bienes y servicios. También, se debera realizar el monitoreo de los controles

implementados y beneficios para tener identificados los riesgos residuales.

1.8 Objetivos Antisoborno y como lograrlos — Requisito 6.2

Para la propuesta de los objetivos del sistema de gestiéon antisoborno, se ha
considerado la coherencia con la politica antisoborno, los factores aplicables del contexto,
los requisitos referidos de las partes interesadas, asi como los riesgos de soborno
identificados, de igual manera que sean alcanzables y si es posible medibles, deben ser
objeto de seguimiento por parte del responsable asignado que sera la funcion de
cumplimiento, y deben ser comunicados y actualizados segun corresponda. Los objetivos

se detallan de manera general a continuacion y en el Anexo 2 esta el detalle:

> Fortalecer la cultura institucional para promover el cumplimiento de las

directrices enmarcadas en el sistema de gestion antisoborno.

> Gestionar los riesgos de sobornos identificados en la matriz de riesgos por encima
del nivel “bajo”.

> Implementar y fortalecer el procedimiento para el planteamiento de denuncias de

soborno.

1.9 Competencia — Requisito 7.2

El SAE al ser una entidad publica, dentro de su organigrama cuenta con la
Direccion Administrativa de Talento Humano que asegura el cumplimiento con lo
establecido en la Ley Organica del Sector Publico LOSEP, su Reglamento y directrices
del Ministerio de Trabajo, quien sobre cada subsistema tiene establecidas Normas de
aplicacion, como la Norma Técnica del Subsistema de Clasificacion de Puestos del

Servicio Publico que establece los procedimientos para elaborar los descriptivos (perfiles)



87

de cada puesto, lo propio aplica para el caso de seleccion y contratacion, evaluacion del

desempefio, por lo cual se propone complementar lo siguiente:

>

Tomar las acciones necesarias para que el personal se forme y logre las
competencias requeridas en el marco del sistema de gestion antisoborno, esto
mediante la induccion y eventos de capacitacion planificados para el efecto que
incluyan la evaluacion de la eficacia para evidenciar el nivel de asimilacion

alcanzado.

Incluir en el Codigo de Etica institucional el compromiso y conocimiento de la
politica de Imparcialidad y Antisoborno, de la normativa legal implementada por

el SAE, del canal de denuncias y de las acciones sancionatorias derivadas.

Para el personal nuevo, incluir en la induccion el sistema de gestion antisoborno,
el acceso a la politica de Imparcialidad y Antisoborno a través de la pagina web
(https://www.acreditacion.gob.ec/politicas/) y canal de denuncia.

Fortalecer el reglamento interno incluyendo lo pertinente del sistema de gestion
antisoborno.

Si en la evaluacion del riesgo de soborno se determina que una o varias posiciones

tiene una exposicion a un riesgo mas que bajo, se propone aplicar la debida diligencia

siendo coherente con la LOSEP.

1.10 Sensibilizacion— Requisito 7.3

Se propone la planificacion de eventos de capacitacion y sensibilizacion,

considerando las siguientes cuestiones incluyendo el resultado de la valoracién del riesgo:

>

La politica integrada de imparcialidad y antisoborno, los procedimientos y el
sistema de gestion antisoborno del SAE y su exigencia de cumplimiento en
estricto rigor.

Metodologia de evaluacion del riesgo de soborno y el impacto negativo para el
personal y para el SAE.

Los requisitos y la orientacion para prevenir potenciales circunstancias de soborno
y como informar cualquier inquietud.

La contribucion de su trabajo a la eficacia del sistema de gestion antisoborno,
mejora del desempefio incluyendo el reporte de sospechas de soborno.

Consecuencias legales por incumplimiento.


https://www.acreditacion.gob.ec/politicas/
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Para abordar la toma de conciencia antisoborno y la formacion/capacitacion al
personal, se propone que se planifiquen eventos o acciones necesarias que sean adecuadas
a las funciones del personal en relacion al riesgo de soborno al que puede estar expuesto
incluyendo cualquier cambio que pueda ocurrir en este contexto. El plan o las actividades
para la toma de conciencia y formacion deberan ser revisadas anualmente y actualizadas
con la informacion relevante. La formacion/capacitacion puede ser independiente o
puede ser parte de una capacitacion, evento o induccion general de la institucion y se
propone que se repita las veces que sean necesarias para asegurar que el personal esté
actualizado en relacion a los procedimientos del SAE y a los cambios reglamentarios si
fuera el caso.

En el marco de sus competencias, se recomienda que el SAE proporcione la
formacion/capacitacion necesaria para que la funcion de cumplimiento antisoborno tenga
la capacidad adecuada para cumplir de manera eficaz su rol.

El contenido de la formacion/capacitacion puede adaptarse a la funcidén del
personal, si no se presenta un riesgo significativo, la capacitacion podria limitarse a que
se entienda la politica de imparcialidad y antisoborno y pueda desenvolverse ante una
potencial violacion, en contraste con el personal que estd expuesto a un riesgo alto de
soborno, quien deberia recibir mayor detalle para saber como actuar.

La informacion documentada sobre las inducciones, capacitacion/formacion esta
a cargo de la Direccion Administrativa de Talento Humano en lo referido a personal de
planta del SAE; para el caso de evaluadores y expertos externos al SAE dicha informacion
estd a cargo de la Direccion de Gestion de la Calidad. La informacién documentada debe
incluir el contenido, cudndo y quién la recibio.

Ademas, se propone que para el caso en que algin socio de negocio (OEC y
proveedores, por ejemplo) represente un riesgo mas que bajo, el SAE previa coordinacion
con el socio de negocio, pueda proveerles de capacitacion antisoborno, con el proposito
de que el personal tome consciencia sobre la importancia de prevenir cualquier situacion

relacionada a un soborno, en la que se abordara el acceso a la informacion.

1.11 Comunicacion — Requisito 7.4

El SAE determinard las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGAS,

las cuales se realizaran a través de los diferentes canales de comunicacion establecidos

como, por ejemplo, la pagina web, correo electronico, quipux, redes sociales, entre otros.
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Ademas, se propone el documento para contar con una sistematica para la comunicacioén

interna y externa del SGAS. Ver Anexo 3.

1.12 Informacion Documentada — Requisito 7.5

El SAE cuenta con el PGO1 Procedimiento General Elaboracion modificacion y
control documentos en el marco de su Sistema de Gestion de Acreditacion, el cual es la
linea base y se propone que se acoja este documento complementando el enfoque para su
aplicacion en el Sistema de Gestion Antisoborno.

La informacion documentada de origen externo que el SAE requiera, se
recomienda incluir en la Lista maestra de documentos externos, con el proposito de
asegurar su contribucion en la planificacion, operacion y seguimiento del sistema de

gestion antisoborno.

1.13 Debida Diligencia - Requisito 8.2

Como se propuso, el riesgo seria evaluado aplicando el Procedimiento General
Evaluacion del Riesgo en el SGAS y si como resultado se presentan riesgos con un nivel
mas que bajo en relacidn a actividades, transacciones, proyectos o por la interaccion con
los socios de negocios como los proveedores, por ejemplo o, se identifica este nivel de
riesgo para ciertos cargos en la entidad, entonces el SAE debe valorar la naturaleza y el
alcance del riesgo y realizar la debida diligencia para contar con informacion suficiente
que permita una adecuada evaluacion del riesgo de soborno, salvo que se pueda concluir
que no se justifica o es una accion desmedida la debida diligencia, para lo cual se
propone:

Cada duefio de proceso o responsable de area debera realizar la identificacion de
riesgos, su evaluacion y monitoreo permanente y remitiran la informacion de los
resultados a la funcion de cumplimiento. En conjunto estableceran los controles, acciones
y planes para mitigar los riesgos que permita fortalecer la conducta preventiva ante un
potencial acto de soborno esto incluye acciones de debida diligencia que seran integradas
en las actividades de cada proceso que se haya identificado mas de un nivel bajo de riesgo.
El director de talento humano desarrollara el plan de sensibilizacion y capacitacion y el
responsable de comunicacién elaborara el plan comunicacional para lograr una

implementacion efectiva de los controles.
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Como parte de la muestra para el disefio se propone el Procedimiento General
Debida Diligencia para las actividades de acreditacion, donde se defina uno o varios
controles adicionales a los ya existentes en las actividades claves de decision en cuanto a
transparencia. (Ver anexo 6)

Ademas de cumplir con la normativa legal vigente aplicable para la gestion del
talento humano en el pais, incluyendo la Norma Técnica de Seleccion de Personal y de
manera previa al ingreso de un servidor al sector publico, bajo cualquier modalidad de
vinculacién, se propone requerir referencias laborales documentadas originales y
suscritas por anteriores empleadores y que serdn contrastadas por el personal de talento
humano mediante contacto telefonico.

Por otro lado, adicional al cumplimiento con la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General, resoluciones para efectos de
contrataciéon o adquisicion de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, lo cual incluye las etapas: preparatoria, pre contractual,
contractual y de ejecucion y liquidacion de contratos, asi como el informe de pertinencia
y favorabilidad previo a todas las contrataciones publicas y lo estipulado en los
procedimientos de la institucidon para los diferentes tipos de procesos como Catalogo
electronico, subasta inversa electronica, régimen especial, menor cuantia de bienes y
servicios e infima cuantia, se propone lo siguiente:

> Confirmar que los proveedores estén registrados y habilitados en el portal de
compras publicas previo a su invitacion.
» Incluir en los términos de referencia un numeral sobre la politica de Imparcialidad

y Antisoborno de la institucion y el requerimiento de la declaracion de ética de

proveedores.

» Incluir en el documento del contrato, en la seccion de responsabilidades del

proveedor una declaracion de conocimiento de la politica de imparcialidad y

antisoborno y el acceso al canal de denuncia.

1.14 Controles financieros — Requisito 8.3

Como entidad publica debe cumplir con lo estipulado en la Ley Orgénica de

Finanzas Publicas, su reglamento y directrices del Ministerio de Finanzas, asegurando la

gestion correcta de las transacciones financieras, para complementar y fortalecer los
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controles financieros se propone la siguiente lista de wverificacion de Controles

Financieros del SGAS:

Tabla 6
Controles Financieros
ord Control EV1flenc1a del control
implementado

1 Segregacion de funciones, la misma persona no deberia iniciar y aprobar
un pago.

) Proceso con ordenadores de gasto y pago de acuerdo a lo establecido en
la institucién y los cargos pertinentes.

3 Verificar que el servicio, bienes o similares se aprueban mediante la
sistematica y procedimientos establecidos para la aprobacion.

4 Se tiene mas de una firma para aprobar un pago.
Para el pago se tiene el documento de solicitud debidamente

5 diligenciado y suscrito y adjunto se encuentran todos los habilitantes
que justifican el pago, incluyendo expresamente el cumplimiento de
plazos de entrega de acuerdo a los términos de referencia.

6 El pago se realiza de manera electronica
La clasificacion de pago y el detalle en las cuentas son exactas y no hay

7 ambigiiedades de acuerdo al clasificador presupuestario y catdlogo de
cuentas emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas y de acuerdo
a los diferentes tipos de contratacion establecido en la Ley.

3 Cumplimiento de las conciliaciones bancarias y control de ingresos y
egresos.

9 La documentacion de las transacciones esta completa sea en fisico y/o
digital de acuerdo a las normas de control interno.

10 Resultados de las auditorias independientes o sus equivalentes en el
ambito financiero llevadas a cabo por las entidades competentes

Fuente: Norma NTE INEN-ISO 37001 y Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE)
Elaboracion: Propia

1.15 Controles no financieros — Requisito 8.4

Los controles no financieros se deben establecer considerando la naturaleza,

tamaio y complejidad de la institucion para asegurar que las compras, operaciones y otros

aspectos no financieros se realizan adecuadamente. Ademas de los controles que estan
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implementados como el uso de proveedores calificados por el SERCOP, se propone
fortalecer:

a) Verificar que se cuente de manera documentada y bajo responsabilidad de quien
gener6 la necesidad de que los servicios se han ejecutado de manera completa y a
satisfaccion.

b) En la medida de lo posible contar con al menos 3 proformas y evidenciar el
analisis de las mismas en funcion de los términos de referencia que incluyan
factores de calidad a més de precio.

c) La suscripcion de contratos incluyendo los complementarios o modificatorios
previa revision e informe de la unidad requirente, la Direccion de Asesoria
Juridica, la Direccion Administrativa Financiera.

d) La implementacion de un ambiente y sistema de control, de acuerdo a lo que
establecen las normas de control interno que permiten una seguridad razonable de
las transacciones.

e) Los procedimientos, instructivos, formularios y demas documentos establecidos
por el SAE donde se establece las responsabilidades y autoridad para la ejecucion
de las diferentes actividades.

Los controles se establecen en la informacion documentada de los procesos del
SAE sean procedimientos y registros propios de la ejecucion de las actividades; ademas
se propone una lista de verificacion de Controles No Financieros SGAS. Ver Anexo.
como ejemplo, seran los compromisos antisoborno que se incluirdn en los formatos de
solicitudes de acreditacion para los OEC, asi como en el formato Seleccion y Designacion
de Evaluador Experto que es el documento legalmente ejecutable para cada proceso y que

debe ser firmada por el evaluador y experto.

1.16 Controles antisoborno en organizaciones controladas y controles de

socios de negocio — Requisito 8.5

Una vez que se ha realizado un anélisis considerando como insumo el contexto y
el proceso de acreditacion, se ha determinado que al momento el SAE no cuenta con
organizaciones controladas ya que la acreditacion es voluntaria, sin embargo, si en algiin
momento se presentara dicho escenario, se recomienda su consideracion tomando en

cuenta los riesgos de soborno a los que se enfrente la organizacion controlada por la
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institucion, y solicitar segun sea pertinente al socio de negocio que implemente sus
propios controles antisoborno o que implementar el sistema de gestion antisoborno.
Ademas, se propone la inclusion del compromiso y conocimientos del SGAS en
las solicitudes de acreditacion para la suscripcion de los representantes legales de los
Organismos Evaluadores de la Conformidad. A su vez, el mantenimiento de los
reconocimientos internacionales con IAF, ILAC, IAAC y APAC se propone considerar
como un mecanismo de control. Para el caso de proveedores se propone la inclusion de
clausulas especificas en los términos de referencia con el objeto de que se conozca desde

un inicio los aspectos y compromisos con el SGAS.

1.17 Compromisos antisoborno - Requisito 8.6

Para los socios de negocio que reflejan un nivel de riesgo mayor a bajo se debe
cumplir con la norma en relaciéon al compromiso de prevencioén o en su caso que la
institucion tenga la potestad de finalizar la relacion en el caso de soborno; se propone que
la cultura de prevencion se promueva a través de los documentos legales que son parte de
la interaccion con los OEC, personal de evaluadores y expertos que son externos al SAE
y proveedores, es decir, incluir la declaracion de conocimiento del SGAS de la institucion,
canal de denuncia y el compromiso de cumplimiento.

En las solicitudes de acreditacion la inclusion del siguiente texto:

El Organismo Evaluador de la Conformidad OEC, se comprometa a Respetar,
cumplir y aplicar la politica de Imparcialidad y Antisoborno, la normativa legal
implementada por el SAE, asi como el canal de denuncias y declara conocer las acciones
sancionatorias derivadas por el incumplimiento.

En calidad de Representante Legal del OEC me comprometo a mantener mi
integridad y de la entidad a la que represento dentro de la normativa pertinente y declaro
expresamente que no he ofrecido, ofrezco u ofreceré algin beneficio como
entretenimiento, viajes u obsequios a ningun funcionario, evaluador o experto del SAE
que esté involucrado en el proceso de acreditacion, asi como no he efectuado o efectuaré
ningln pago, préstamo o servicio ilegitimo o prohibido por la ley.

En el caso de personal externo, incluir en el documento Cédigo de Etica y
Confidencialidad el texto sobre el conocimiento y compromiso de la politica de
Imparcialidad y Antisoborno el SGAS y el canal de denuncia, asi como el conocimiento

de las consecuencias de incumplimiento, este documento lo firma cuando se califica como
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evaluador o experto. Se recomienda incluir en el documento Designacion de Evaluador
y Experto el compromiso con el sistema de gestion antisoborno, el cual es firmado o
aceptado en cada proceso.

Para el caso de Proveedores, se propone incluir en los documentos Términos de
referencia, Especificaciones Técnicas que contienen las bases técnicas, Orden de Compra
y Contrato, el compromiso de cumplimiento con el sistema de gestion antisoborno, asi
como las consecuencias del incumplimiento y la promocion del canal de denuncias para
que conozcan que tienen un canal disponible para plantear cualquier inquietud sin temor

a represalias.

1.18 Regalos y beneficios similares — Requisito 8.7

El Servicio de Acreditacion Ecuatoriano como entidad publica debe cumplir y
observar el estricto cumplimiento con la Ley Organica de Servicio Publico LOSEP, asi
como el Decreto Ejecutivo 4, del 24 de mayo del 2021, como propuesta se ha desarrollado
el Procedimiento de Regalos, Hospitalidad, Donaciones y Beneficios similares (Ver

Anexo 4).

1.19 Controles antisoborno inadecuados — Requisito 8.8

El Servicio de Acreditacién Ecuatoriano (SAE) es una entidad del sector publico
que cumple con lo establecido en la leyes y normativa vigente aplicable y, actualmente
tiene el estatus de miembro signatario firmante de los acuerdos MLA y MRA de entidades
como IAAC, APAC, ILAC e IAF en el ambito de la acreditacion lo cual permite que los
procesos de acreditacion que se llevan a cabo en el Ecuador sean reconocidos a nivel
mundial, facilitando las relaciones comerciales del pais con el mundo, lo cual ha sido
resultado de la imparcialidad, competencia técnica y operacion coherente que el SAE ha
demostrado en las evaluaciones pares internacionales bajo la norma ISO/IEC 17011 y que
incluyen los controles pertinentes; para complementar con el enfoque de la norma NTE
INEN-ISO 37001 se propone que si una actividad, operacion, proyecto, relacion
especifica o con socio de negocio representa un riesgo inaceptable por si mismo o porque
no se pueden implementar controles, se realice el analisis respectivo para determinar si
es necesario negarse a iniciar o suspender e interrumpir la ejecucion del proyecto,

actividad, etc., lo cual serd responsabilidad de cada Direccion o responsable de area del
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SAE quien debe monitorear estos aspectos e informar a la Direccion de Asesoria Juridica

para abordarlo con la alta direccion.

1.20 Planteamiento de inquietudes - Requisito 8.9

Se propone para el efecto el documento de Planteamiento de Inquietudes, canal de
denuncias e investigacion para abordar el soborno (Ver Anexo 5), asi como el uso del
correo institucional: notificacionessae@acreditacion.gob.ec como canal de denuncias, el

cual estard disponible en la pagina web.

1.21 Investigar y abordar el soborno — Requisito 8.10

La organizacion cumple con la normativa vigente aplicable como entidad
publica a efectos de realizar cualquier tipo de investigacion en el marco de lo legal,
a fin de fortalecerlo bajo el enfoque del sistema de gestion antisoborno se propone el
documento Planteamiento de Inquietudes, canal de denuncias e investigacion para

abordar el soborno (Ver Anexo 5).

1.22 Seguimiento y medicion — Requisito 9.1.1

Se propone el documento Objetivos del SGAS (Ver Anexo 2), seguimiento y
medicidn establecido como instrumentos para evaluar el desempefio antisoborno, el cual
contiene orientaciones y permite registrar los aspectos que se han determinado que seran
objeto de seguimiento y medicion definiendo los responsables para el seguimiento, los
métodos para cumplir con el requisito que permitan confiar en los resultados; de igual
manera se deben establecer los periodos para llevar a cabo el seguimiento, la medicion y
evaluar sus resultados. Esta informacion la debera reportar el responsable asignado de
cada aspecto u objetivo que se mida y se informara a la funcion de cumplimiento y alta
direccion.

Se propone como indicadores adicionales los siguientes:

Nivel de controles implementados: que serd medido en relacion a los controles
ejecutados vs. los controles planificados en un periodo semestral, la fuente de datos la
proporcionara el director o el responsable de area segun corresponda. La meta propuesta

es el 100% de cumplimiento.
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Porcentaje de tomas de decision de acreditacion con un retraso mayor a 30 dias
laborales donde la fuente de datos seria el sistema informatico SISAC, en este caso el
resultado entre 0% y 10% se propone considerar como aceptable superior a ello se debe

tomar acciones.

1.23 Auditoria interna - Requisito 9.2

Se propone que se realice al menos 1 auditoria interna en el afio fiscal, a fin de
obtener evidencia sobre el cumplimiento de la norma NTE INEN-ISO 37001 y el grado
de eficacia del sistema de gestion para ello se recomienda tomar como referencia el
Procedimiento General de Auditorias Internas que se desarroll6 para el sistema de gestion

de acreditacion y complementar su enfoque para el SGAS.

1.24 Revision por la direccion - Requisito 9.3

Como se propuso anteriormente, la alta direccion y 6rgano de gobierno serian el
mismo, esto debido a la naturaleza y tamano de la institucion por tal razon el requisito
9.3.2 ser4 asumido por la alta direccion debido a la particularidad de la organizacion, lo
que incluye la revision y examinacion del sistema de gestion antisoborno al menos 1 vez
por ailo y cuando sea necesario, considerando la informacion de entrada de la funcion de
cumplimiento, esto con el proposito de asegurarse de que el sistema de gestion es eficaz
y es adecuado para el fin previsto. Se debe aplicar todos los puntos establecidos por la
norma entre otros: el estado de acciones de las revisiones anteriores, los cambios internos
y externos que tengan efecto sobre el sistema, el desempefio y tendencias del SGAS
considerando las no conformidades y acciones correctivas, los resultados de auditorias y
si ha existido registro de sobornos con los resultados de la investigacion, etc.; de igual
manera los resultados de la revision por la alta direccion abordaran las oportunidades de
mejora y los cambios que se crean necesarios implementar en el sistema de gestion
antisoborno para lo cual se propone el documento Acta de Revision por la Direccion

SGAS que incluye como indice todas las entradas que establece la norma. (Ver anexo 6)

1.25 Mejora — Requisito 10
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Se propone que el Procedimiento de Acciones Correctivas de la institucion sea
actualizado complementando el enfoque del sistema de gestion antisoborno.

Ademas, debe asegurar el monitoreo permanente del sistema de gestion en
relacion a la mejora continua, su operacion adecuada y su eficacia. Este monitoreo se
recomienda sea instrumentado mediante la auditoria interna, revision por la funcion de
cumplimiento antisoborno y por la direccion. Con este monitoreo se puede concluir sobre
la necesidad de realizar modificaciones y ajustes al sistema de gestion asegurando su
integridad y el mantenimiento de la eficacia sobre la base del impacto de los cambios
propuestos y una planificacion adecuada teniendo claridad sobre el propodsito y alcance
de los cambios, sus efectos, los recursos, la asignacibn o reasignacion de

responsabilidades y autoridades y el tiempo de implementacion de los cambios.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se ha realizado la investigacion para extraer la literatura mas relevante para el
marco tedrico incluyendo el desarrollo en materia reglamentaria en el pais vinculada a la
Norma de gestion NTE INEN-ISO 37001.

El diagndstico inicial de la organizacion ha facilitado la identificacion de las
brechas que son necesarias cubrir para demostrar cumplimiento con la norma NTE INEN-
ISO 37001. También se ha confirmado el aporte y la base que provee el sistema de gestion
de acreditacion implementado bajo la norma ISO/IEC 17011 a las exigencias del sistema
de gestién antisoborno como son el principio de imparcialidad, operacion coherente y
competencia.

La linea base del estado se encuentra en un 49% para la cldusula de contexto de la
organizacion, 73% para liderazgo, 25% para el requisito 6 de planificacion, para el de
apoyo se tiene un 74%, mientras que en la clausula de operacion se presenta un 62%, en
desempefio un 71% y en mejora se identifica un 75% de cumplimiento con la NTE INEN-
ISO 37001.

Con la propuesta, se busca el fortalecer los controles de la institucion para mitigar
los riesgos y fomentar la cultura de la prevencidn en relacion al soborno logrando el
compromiso y toma de consciencia de los colaboradores y de las partes interesadas.

Se propone incluir el enfoque del sistema de gestion antisoborno en la
metodologia de identificacidon y evaluacion de riesgos que se tiene implementado al
momento en la institucion.

La consideracion del riesgo permite planificar el sistema de gestion de manera
Optima con acciones que contribuyan al desarrollo de un ambiente de control adecuado,
por ello se propone el marco de la metodologia que le permitira a la institucién monitorear
continuamente y aplicar planes y acciones para fortalecer la prevencion de potenciales
fallos.

El liderazgo y compromiso de las autoridades es fundamental para el

establecimiento del sistema de gestion antisoborno y asegurar que se alcancen los
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objetivos planteados sobre la base de una toma de conciencia real y decisiones
informadas.

La propuesta para cumplir con la norma con el propdsito de implementar el
sistema de gestion antisoborno, se fundamenta en el contexto institucional y su situacioén
en el momento del levantamiento de la informacién y dado el apalancamiento de la norma

ISO/IEC 17011, se concluye sobre su factibilidad para continuar con la fase siguiente.

Las evidencias y resultados de la lista de verificacion para el cumplimiento de la
norma NTE INEN-ISO 37001 son consistentes, esto a pesar de que pueden haber
diferencias sustanciales en los porcentajes como es el caso de Liderazgo con 75% y de
Planificacion que presenta el 25%, ya que algunos de los capitulos de la norma no estan
directamente relacionados unos con otros pero se complementan bajo el enfoque de
sistemas, caso especifico el contexto de la organizacidén esta asociado al capitulo de
planificacion al igual que el capitulo de liderazgo considera el contexto de la organizacion
para el desarrollo de una organizacidn, no obstante el capitulo de Liderazgo es estratégico

y planificacion es tactico operacional y tienen varias tematicas.

Recomendaciones

Se recomienda que se siga fortaleciendo la gestion de la institucion integrando los
mecanismos para asegurar cumplimiento con la norma NTE INEN-ISO 37001 que refleje
y fomente la honestidad, integridad y confianza en los servicios que brinda el SAE,
entidad que es la autoridad que acredita a los organismos que evaltian la conformidad del
pais y que son parte de los esquemas que tienen reconocimiento internacional.

Se recomienda planificar y ejecutar programas de capacitacion para lograr que la
identificacion y evaluacion del riesgo sean parte de la cultura organizacional a fin de
sensibilizar metodologicamente al personal para que desarrolle sus capacidades y
competencias para identificar riesgos y gestionarlos en el marco de un trabajo en equipo
y bajo un enfoque institucional de prevencion.

Se recomienda establecer un plan de capacitacion para las partes interesadas que
apliquen, con el objeto de difundir la politica antisoborno y fomentar el compromiso de
cumplimiento con el sistema de gestion fortaleciendo de esta manera una cultura de
prevencion. Al respecto de la herramienta que estd en proceso de implementacion, IAF

CertSearch para validar certificados de sistemas de gestion como un mecanismo mundial,
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se recomienda la capacitacion a los organismos evaluadores de la conformidad una vez
que se cuente con la disponibilidad de la herramienta, esto como una medida que
coadyuve al acceso a la informacidn y transparencia. Cabe indicar que actualmente que
los organismos evaluadores de la conformidad tienen disponible su informacion en sus
paginas web, no obstante, esto facilitaria de manera universal el acceso y validacion de la
informacion.

Aprovechar el liderazgo que se refleja, debido a que la organizacion mantiene el
sistema de gestion de acreditacion, para enfocar dicha experiencia en el sistema de gestion
antisoborno estableciendo las acciones para tratar riesgos y oportunidades, asi como los
objetivos antisoborno y la planificacion para lograrlos.

Al considerar la implementacion por parte de la institucion es importante
contemplar la mejora continua para lo cual se recomienda el monitoreo permanente una

vez que esté implementado el sistema de gestion.
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Anexos

Anexo 1: Propuesta para la evaluacion de riesgos de soborno

1. Objeto

Establecer la sistematica para la evaluacion de riesgos del SGAS del SAE en

cumplimiento con la norma NTE INEN-ISO 37001: 2017.

2. Alcance
Inicia con la identificacion del riesgo de soborno, finaliza con la evaluacion
y tratamiento del riesgo realizado de manera perioddica y aplica a los procesos del
Servicio de Acreditacion Ecuatoriano de acuerdo con el Estatuto Orgéanico de Gestion

Organizacional por Procesos.

3. Documentos de referencia

Los documentos utilizados para la elaboracion del presente procedimiento y

que se aplican con el mismo son:

NTE INEN-ISO 37001: Sistemas de Gestion Antisoborno — Requisitos
2017 con orientacidon para su uso

ISO 31000:2018 Gestion del Riesgo - Directrices

4. Identificacion del Riesgo
El objetivo de esta etapa es identificar lo que podria suceder o cudles
situaciones podrian existir que afecten el logro de los objetivos del sistema de gestion
antisoborno. El proceso de identificacion del riesgo incluye identificar las causas y
la fuente del riesgo, los eventos, las situaciones o las circunstancias que podrian tener

un impacto material sobre los objetivos y la naturaleza de dicho impacto.
Algunas preguntas orientativas pueden ser:

» En el proceso, ;donde se podrian presentar potenciales riesgos de

soborno?
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» (En qué casos un funcionario podria tener mas incentivos que otros
para considerar solicitar o recibir un cobro inapropiado?
» (cual es la fuente de riesgo?

» (Cuales serian las causas que generarian este riesgo?

Es importante no confundir el riesgo de soborno con otros tipos de riesgo,
como el riesgo de no cumplir con la gestion encomendada en el Estatuto (riesgo

operativo); las siguientes preguntas podrian servir de orientacion:

» (El riesgo que se ha identificado busca obtener un beneficio de tipo
personal?;

» (Elriesgo identificado involucra el uso del poder publico?

5. Analisis de riesgo
El objeto de esta etapa es comprender el riesgo, y consiste en determinar las
consecuencias/impactos y sus probabilidades para los elementos de riesgo
identificados, tomando en consideracion la existencia o no de controles y su eficacia.
Para determinar un nivel de riesgo, las consecuencias en términos de impacto y sus

probabilidades se combinan a través de la multiplicacion.

Se ha establecido una valoracion de tipo cualitativa que define el impacto, la
probabilidad y el nivel del riesgo mediante niveles de importancia tales como “alto”,

“medio” y “bajo”, los cuales se detallan a continuacion:

Probabilidad en

Descripcion funcion de la
frecuencia

El riesgo identificado se ha presentado 4 veces o mas en los .

R - Casi certeza
ultimos 5 afios

4 El riesgo identificado se ha presentado 3 veces en los ultimos Probable
5 afios

3 El riesgo identificado se ha presentado 2 veces en los ultimos Moderada
5 afilos

) E} riesgo identificado se ha presentado 1 vez en los ultimos 5 fmprobable
afios

1 | Elriesgo identificado no se ha presentado en los tltimos 5 afios Muy Improbable

En caso de no contar con datos historicos o algin tipo de estadistica, se

aplicard el juicio del personal con mayor experticia de la institucion que ha
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gestionado tramites o expedientes en el tema relacionado o se registrara el criterio de

Improbable.
En los criterios de impacto se considera aspectos de reputacion, financieros y
legales:
Nivel Descripcion Impacto
Incumplimiento que derive en destitucion de funcionarios de niveles
jerarquicos o quienes conforman el drgano de gobierno de la Muy alto
5 | institucion. (Catastrofico)
Afectacion grave de la imagen publica de la institucion
Consecuencias legales y penales
Afectacion de la imagen publica de la institucion de manera importante
4 Afectacion importante en el presupuesto por pérdidas financieras Alto
Potencial interrupcion de operaciones misionales de la institucion o (Grave)
afecta a niveles jerarquicos de la institucion.
Afectacion moderada de la imagen publica de la institucion Medio
3 | Afectacion relacionada a pérdidas de tipo financiero con impacto
(Moderado)
moderado en el presupuesto.
Afectacion menor de la imagen publica de la institucion Baio
2 | Afectacion financiera que puede tener un impacto menor en el (Merjl or)
presupuesto
No supone un incumplimiento legal .
pone . ump B Muy Bajo
1 |No hay afectacion de la imagen publica de la institucion e
s . (Insignificante)
No hay afectacion financiera

Evaluacion del riesgo

Metodolégicamente la evaluacion del riesgo implica la comparacion de los
niveles estimados del riesgo con los criterios del riesgo definidos al establecer el
contexto, con el fin de determinar la importancia del nivel y el tipo de riesgo.

La evaluacion del riesgo corresponde al riesgo intrinseco o inherente que es
aquel riesgo sin considerar los controles existentes y se obtendra de la siguiente
manera: Riesgo Intrinseco o Inherente = Valor de P (probabilidad) * Nivel de |

(impacto)

El resultado se ubicara en una de las zonas que se han establecido para el

Riesgo Intrinseco o Inherente:

Rango de exposicion al Riesgo
Inherente o Intrinseco

Calificacion Rango
Bajo 1-6
Medio 8-12
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Nivel de exposicion al riesgo inherente o intrinseco (Probabilidad e Impacto)

Muy alto | 5 5 10
Alto 4 4 8
Medio 3 3 6 9
PROBABILIDAD |- - 5 5 4 6 8 10
Muy 1 1 2 3 4 S
bajo
1 2 3 4 S
Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy
ba_] o alto
IMPACTO

Referencia: http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_mex_ane_65.pdf

Se debe tener en cuenta que los niveles de riesgo calculado son estimaciones.

A continuacion, se identificara el o los controles existentes establecidos en la
institucidn para la mitigacion de cada riesgo que ha sido identificado y se realizara
un analisis y evaluacion de la idoneidad de estos controles para determinar su grado
de efectividad.

La determinacion de la efectividad de un control implica que, para cada
riesgo, se analice la vulnerabilidad del control o controles que se estan aplicando y
en este ejercicio se consideraran los siguientes factores:

Grado de aplicacion

Frecuencia en la ejecucion y seguimiento del control
Determinacion y definicion de responsable(s) del control
Caracter preventivo

Grado de documentacidn o evidencia

moaQwy»

Para cada factor se consideraran los siguientes aspectos para poder valorarlos

y obtener el nivel de vulnerabilidad:

A. Grado de aplicacién: Determina cémo es el nivel de aplicacion del control,
considerando los siguientes aspectos:

1. El control ha sido informado, es conocido y es ejecutado por toda la
instituciéon o, como minimo, por las personas y/o areas afectadas por el
mismo.

2. El control es aceptado por el conjunto de la institucidon o por las personas

y/o areas sobre las que les es de aplicacion. Es decir, que no existen

eventos que puedan indicar que se ha dejado de aplicar por voluntad de las

personas.

Hay mecanismos de seguimiento de control

4. Existen herramientas informaticas o algin mecanismo que permita realizar
el control independiente de las personas.

(98]


http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_mex_ane_65.pdf
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La escala a ser aplicada sera de 1 a 5 como sigue a continuacion:

. .. . Como orientacion en relacion a
Aplicacion existente

los aspectos

. . No se considera ninguno de los
1 | Muy deficiente (no existe) £

aspectos
2 | Deficiente (sin implementar) Se considera al menos 1 aspecto
3 | Insuficiente (parcialmente implementado) Se consideran 2 aspectos
4 | Mejorable ( implementado, pero requiere mejora) Se consideran 3 aspectos

5 | Apropiado (implementado y se considerar eficaz) | Se consideran 4 o mas aspectos

B. Frecuencia en la ejecucion y seguimiento del control: Se refiere al grado de
implementacion de la supervision y el seguimiento del control. Para la valoracion
se aplicard la pregunta orientativa: ;la frecuencia con que se ejecuta el control es
apropiada? Se tomara como referencia la siguiente escala para la valoracion:

Frecuencia en la ejecucion y seguimiento

Vel del control

1 |Inicial (no se ejecuta)
2 | Se gestiona bajo solicitud
3 | Esta definido pero de ejecucion esporadica

4 | Gestionado de forma permanente

Gestionado de forma Optima, permanente y
automatizado

C. Determinacién y definicion de responsable(s) del control: Se refiera a la
definicidon de responsables para la correcta ejecucion del control, se considerara
la pregunta orientativa: ;Hay un responsable o responsables que aseguren la
correcta ejecucion del control? Se tomara como referencia la siguiente escala para
la valoracion:

Determinacion y definicion de

Vel responsable(s) del control o controles

1 | Muy deficiente (no existe)
2 | Deficiente (no asignado)
3 | Insuficiente (parcialmente asignado)

4 | Mejorable (asignado, pero no es adecuado)

Apropiado (asignado y se considera
adecuado)
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D. Cariacter preventivo: Se refiere a la capacidad del control para permitir actuar
de forma que restrinja la ejecucion de actividades que pueden generar el riesgos,
es decir, que restrinja la posibilidad de un potencial acto de soborno. Se tomara
como referencia la siguiente escala para la valoracion

Caracter Preventivo

1 | Muy deficiente (no existe)
2 | Deficiente (correctivo)
3 | Insuficiente (detectivo)

4 | Mejorable (preventivo, se puede mejorar)

Apropiado (preventivo y se considera
adecuado)

E. Grado de documentacion o evidencia: Se refiere a la existencia de informacion
documentada incluyendo registros que permitan evidenciar la ejecucion del
control y como pregunta orientativa se puede aplicar: ;el control es evidenciable?

Valor Grado de documentacion o evidencia

1 | Muy deficiente (no existe, sin documentar)
Deficiente (se establece la generacion de
2 |evidencias pero no han sido generadas o no
esta implementada o estd desactualizado)

3 | Insuficiente (parcialmente documentado)

4 | Mejorable (documentado pero puede mejorar)

5 | Apropiado (documentado y adecuado)

Con las valoraciones de los 5 factores se calcula la efectividad del control o
controles considerando su grado de vulnerabilidad, lo cual se determina:

Efectividad del control = (A + B + C + D + E) / Numero de Factores (5)

Esta evaluacion de la efectividad del control determina el grado de
PROTECCION existente del control tomando su vulnerabilidad como referencia, de

lo cual se tiene la tabla siguiente:

Nivel Grado de proteccion Efectividad del control Rango

existente Vulnerabilidad
1 Muy deficiente No reduce el riesgo 1

2 Deficiente Baja 0.8
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Nivel Grado de proteccion Efectividad del control Rango
existente Vulnerabilidad
3 Insuficiente Moderado 0.6
4 Mejorable Medio 0.4
5 Apropiada Alto 0.2

Nota: De existir decimales se redondea o se ajusta a la unidad bajo los criterios
aritméticos universalmente aceptados.

Como paso a seguir se evaluara el riesgo residual, toda vez que se cuenta con
la valoracion del riesgo inicial, inherente o intrinseco, y con la consideracion de la
efectividad de los controles que se encuentran implementados se procedera a
identificar los riesgos residuales sobre los cuales se tomaran medidas, lo cual se
calcula de la siguiente manera:

Riesgo Residual = P (Probabilidad) * I (impacto) * V (Valor de
vulnerabilidad)

El resultado de la evaluacion del riesgo se ubica en una de las zonas
ponderadas de la tabla 4 y sirve para tomar decisiones acerca de las acciones futuras

considerando la tabla siguiente como una referencia:

Valoracion del riesgo de soborno
Calificacion Rango
Riesgo bajo Las acciones pueden ser planificadas para su ejecucion
en un plazo de 1 a 4 afios
Riesgo medio Las acciones pueden ser planificadas para su ejecucion

en un plazo de 18 meses

Se recomienda realizar las evaluaciones del riesgo de soborno que incluya:

a. identificar el riesgo de soborno que la institucion podria anticipar
razonablemente teniendo en cuenta los factores siguientes que
corresponden al apartado 4.1 de la norma NTE INEN-ISO 37001:

1. (a) el tamafo, la estructura y la delegacion de autoridad con poder
de decision del SAE;

ii. (b) los lugares y sectores en los que opera el SAE o anticipa operar;

iii. (c¢) la naturaleza, escala y complejidad de las actividades y
operaciones del SAE;

iv. (d) el modelo de negocio del SAE;



116

v. (e) las entidades sobre las que el SAE tiene el control y entidades
que ejercen control sobre el SAE (una organizacién tiene control
sobre otra organizacion si controla directa o indirectamente la
gestion de esa organizacion)

vi. (f) los socios de negocios del SAE;

vii. (g) la naturaleza y el alcance de las interacciones con los
funcionarios publicos; y

viii. (h) los deberes y obligaciones legales, reglamentarias,
contractuales y profesionales aplicables

b. analizar, evaluar y priorizar los riesgos de soborno identificados;

c. evaluar la idoneidad y eficacia de los controles existentes del SAE para
mitigar los riesgos de soborno evaluados.

Ademas, La evaluacion del riesgo de soborno debe ser revisada:

a. de forma regular de modo que los cambios y la nueva informacion puedan
evaluarse adecuadamente, con base en el tiempo y la frecuencia definidos
el SAE;

b. en el caso de un cambio significativo en la estructura o las actividades del
SAE.

Se propone que se realice la evaluacion y monitoreo de riesgos al menos 1 vez por afio y
cuando sea requerido y asegurarse de que se conserva la informacion documentada
pertinente y que se ha utilizado para disefiar o mejorar el sistema de gestion antisoborno.
7. Tratamiento del riesgo, monitoreo y revision
Completada la etapa de valoracion de un riesgo, el tratamiento del riesgo
implica la seleccion y el acuerdo sobre una o mas opciones pertinentes para cambiar
la probabilidad de ocurrencia del riesgo, su efecto, o ambos, y la implementacion de
estas opciones.
Como parte del proceso de gestion de riesgos, los riesgos y los controles se

deberian monitorear y revisar regularmente para verificar que:

v' las afirmaciones sobre los riesgos siguen siendo validas;

v’ las afirmaciones sobre las cuales se basa la valoracion del riesgo, incluyendo el
contexto

interno y externo, siguen siendo validas;

los resultados esperados se estan alcanzando

los resultados de la valoracion del riesgo siguen los lineamientos de la experiencia
real;

AN
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v' las técnicas de valoracion del riesgo se aplican correctamente;
v' los tratamientos del riesgo son eficaces.

Con lo expuesto y considerando la razonabilidad del caso, se planificaran e
implementaran acciones adecuadas para el tratamiento del riesgo. Se considerara que
el tratamiento del riesgo también puede introducir nuevos riesgos que necesiten
gestionarse.

Los controles y acciones para tratar el riesgo pueden ser incorporadas en los
procedimientos o emitirse documentos como oficios, memorandos, circulares, etc.

pertinentes de la operacion del SAE.

REGISTROS

F PG19 01 Riesgos del sistema de gestion antisoborno SGAS

5 :
PLAN DE Responsable Recursos rec:zncm Responsable

Fecha Método de

- dela  requeridos  Plazo : seguimiento del '
ACCION  ipiementac : méximo e Propuestade Fecha real sequimiento seguimiento Fechadel Nesuados
iniciodela de aplicacion Verificable del

Implementacicn r:::i:!:lge Tie |mp|eiril:llentac aplicacion  del control mensual, SERIELD seguimiento
de [a medida de e del control

control
control
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Anexo 2: Propuesta de Objetivos del Sistema de Gestion de Acreditacion

Métodos de seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion, segiin sea aplicable para asegurar

Qué n.eces1ta - Responsabl resultados validos Ejecucio
ser objeto de | Objetivos e del n/
seguimiento | del SGAS seguimient Resultad
icié Frecuenc
y medicién 0 . . . Met Fuente de 08
Indicador Formula ia de
Py a Datos
medicion
El avance e
implementaci | Gestionar
on de las los riesgos . Porcentaje umero de
. & Funcion de 1 (N .
acciones de sobornos ..~ |deacciones |acciones
. . cumplimien | . .
propuestas identificado implementa | implementad .
to . ,, | Matriz de
para la sen la . das de la as / Numero Anual | 80% | .
., . Director de . . riesgos
gestion de matriz de Gestion de matriz de de acciones
riesgos que | riesgos por . riesgos planteadas)*1
A : la Calidad .
estén por encima del antisoborno | 00
encima del nivel “bajo”
nivel bajo.
Conocimient | Fortalecer
o del la cultura Eventos
personal de | instituciona realizados
la institucion |1 para para Eventos
en relacion al | promover el fortalecer la | Numero de realizados
sistema de cumplimien | Director de | cultura inducciones o en materia
gestion to de las Talento | institucional | capacitacione | Anual 1 | de sistema
antisoborno | directrices Humano |enmarcadas | s realizadas de gestion
para una enmarcadas en el al personal antisobor
cultura que en el sistema de no
combate y sistema de gestion
prohibe el gestion antisoborno
soborno antisoborno
Fortalecer
la cultura
instituciona
La 1 para L ,
N Comunicaci | Nimero de
comunicacié | promover el | Responsabl | [~ . ~ .
.. on ejecutada | campanas Informaci
n que se cumplimien edela . .
. . sobre el ejecutadas on sobre
realiza sobre | to de las Unidad de |°. . Anual 1 ~
. . . . . |sistemade |del sistema campaiias
el sistema de | directrices | Comunicaci . s .
- ) gestion de gestion realizadas
gestion enmarcadas on . ;
. antisborno | antisborno
antisoborno | en el
sistema de
gestion
antisoborno
Implementa (Numero de
ry denuncias de
fortalecer . antisoborno
. . Denuncias . Canal de
Denuncias de | el Director de gestionadas / .
. .. . de i 100 | denuncias
antisoborno | procedimie | Asesoria . Numero de Anual o T
o i antisoborno . % | institucio
recibidas nto para el Juridica . denuncias de
: gestionadas . nal
planteamien antisoborno
to de recibidas) *
denuncias 100

de soborno.
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Anexo 3: Propuesta de comunicacion interna y externa del Sistema de Gestion

Antisoborno
Quién A quién En qué
Qué comunicar : qux Cuando Comunicar Cémo comunicar idioma
comunica comunicar .
comunicar
Politica de . Personal de planta Por cam,b loen la Correo Electrénico
o Unidad de y externo politica . ~
Imparcialidad y L . iy Redes Sociales Espaifiol
. Comunicacion OEC Planificacion de g
Antisoborno L Pagina Web
Partes Interesadas comunicacion
Por cambio en la
politica. Inducciones de
Politica de Direccion de Evaluadores y P.reV1o.z,1 la evaluadores y
- S calificacion de expertos. ~
Imparcialidad y Gestion de la expertos N Espaiiol
. . evaluadores y Solicitudes de
Antisoborno Calidad OEC .
expertos. Acreditacion
Cuando se solicita la Pagina Web
acreditacion
Objetivos del D}recc;on Directores de Area Cuando se establecen | Reuniones de staff ~
SGAS Ejecutiva / Responsables de o se modifican Correo electronico Espafiol
(Alta Direccion) Unidad
Roly Direccion Directores de Area Cuando se e
- A Difusion y
responsabilidades Ejecutiva / Responsables de establezcan o L
. . socializacion de los ~
dentro del (Alta Unidad modifiquen en los Espaiiol
R . LN documentos del
sistema de gestion | Direccion) o su Personal de la documentos del SGAS
antisoborno delegado institucion SGAS
Director de la
Pl i L o L. o
an (!e . Ij.mdad . A tOdO. el person al Al inicio de cada afio | Correo electronico Espaiiol
capacitacion Administrativa | de la institucién
de TH
Informacion Difusién
documentada del Al personal de la _nusion y
. . L socializacion de los
Sistema de Director de institucion en Cada vez que se crea,
e - . . L documentos del =
Gestion Gestion dela | concordancia con | modifica o elimina un Espafiol
. . SGAS
Antisoborno Calidad sus documento .
L. - Pagina web
(Procedimientos, responsabilidades .
. . Reuniones
instructivos, etc)
El programa de
El:gigtl;) arrir;a delan Funcion de Directores de Area audltorl:ﬁ(l) vez por
ayp cumplimiento | / Responsables de e Correo electronico Espafiol
de auditoria . . El plan de auditoria,
. Auditor lider Unidad . . .
interna previo a la ejecucion
de la misma
Informe de Func;og de Directores de Arca Una vez ejecutada la | Correo electronico ~
o cumplimiento | / Responsables de L Espaiiol
Auditoria Interna . . . auditoria interna Memorando
Auditor lider Unidad
Funcién de Cada vez que se
Resultados de los | Responsable del L realice la medicion y | Correo electronico ~
R S cumplimiento s . Espafiol
indicadores indicador . iy analisis de los Reuniones
Alta Direccion .1
indicadores
. Cada vez que se
Funcion de . ‘ . .
. . .. Directores de Area | actualice la matriz de o
Matriz de Riesgo cumplimiento . . . Correo electronico <
. / Responsables de | riesgos, se identifique . Espaiiol
de soborno Director de . - Reuniones
. Unidad o materialice un
Calidad .
riesgo.
Resultados de la Funcion de Alta Direccion .
s . . { Al finalizar la -
revision por la cumplimiento | Directores de Area revision por la Correo electronico Espaiiol
direccion del Director de / Responsables de direcc?én Reuniones P
SGAS Calidad Unidad




120

Anexo 4: Propuesta de Procedimiento de Gestion de Regalos, hospitalidad,

donaciones y Beneficios similares.

1. Objeto

Prevenir la oferta, el suministro o la aceptacion de regalos, obsequios o
donaciones que se pueda configurar conductas indebidas o inapropiadas que

desemboquen en infracciones.

2. Alcance

Aplica para todos los funcionarios del Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

en la atencidn y prestacion de los servicios.

3. Descripcion

De acuerdo a la Ley Organica de Servicio Piblico LOSEP publicada en el
segundo suplemento del registro oficial 294, del 6 de octubre de 2010, en su Articulo.
24 literal k) menciona las prohibiciones que tienen los servidores publicos:
“Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas, regalos o
contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas en razon de sus
funciones, para si, sus superiores o de sus subalternos, sin perjuicio de que estos
actos constituyan delitos tales como: peculado, cohecho, concusion, extorsion o
enriquecimiento ilicito,;(...)"

Ademés, se tiene el Decreto Ejecutivo 4, del 24 de mayo del 2021 que en su
articulo 18 estipula: “Regalos, obsequios, rifas y colectas: Los funcionarios
serialados en el articulo 2 de este decreto Ejecutivo no deberan aceptar regalos,
obsequios o cualquier tipo de beneficio, dadiva o recompensa, o cualquier beneficio
similar incluyendo invitaciones para vacacionar o pagos en restaurantes y prdacticas
similares, por parte de funcionarios o ejecutivos, nacionales o extranjeros, o de
personas particulares que hagan o pretendan hacer negocios o entablar otro tipo de
relacion comercial con el Estado.

Asi mismo, se prohibe expresamente que se realicen colectas, recepcion de

cuotas y/o cualquier tipo de aporte por parte de funcionarios publicos con proposito
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de realizar entregas de regalos, obsequios o beneficios a funcionarios ya sean de
menor o mayor jerarquia.”

Sin embargo, se considera salvedades de acuerdo a lo establecido en el
mencionado Decreto 4, articulo 22: “Entrega de obsequios: Los funcionarios
publicos que, en razon de sus funciones, deban asistir a eventos, conferencias y
cualquier otro tipo de reunion internacional, podran entregar y recibir obsequios,
recuerdos y cualquier tipo de objeto siempre y cuando el valor del mismo no supere
los doscientos ddlares de los Estados Unidos de América.”

Los funcionarios publicos de manera respetuosa, deberan rechazar la
recepcion del objeto que se les pretenda regalar que supere el valor antes indicado
v, de considerarlo necesarios o cuando el rechazo no fuere posible conforme a las
normas y costumbres internacionales, solicitaran que sea enviado directamente al
Estado para beneficio, uso y goce de todos los ciudadanos. (...)"

En el caso de que el monto exceda el valor indicado de los doscientos dolares
de acuerdo al articulo 22 del decreto 4, se regird a lo que disponga la autoridad, en
este caso la Direccion Ejecutiva del SAE. El personal debe consultar a la Direccion
Ejecutiva para la disposicion pertinente.

Para la implementacion y conocimiento de las politicas por parte de los
funcionarios del SAE, se debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 27 del Decreto
Ejecutivo 4, “Obligaciones de difusion, cumplimiento y reporte.- Todas y cada una
de las entidades de la Funcion Ejecutiva deberan: a) Difundir el contenido y la forma
de aplicacion de estas normas, obteniendo la aceptacion de los servidores y
empleados publicos mediante documento escrito;(...)", lo cual sera responsabilidad
de la Unidad Administrativa de Talento Humano del SAE, asi mismo se asegurara
de que el personal que ingrese a la institucion contratado para ejercer algun cargo,
tenga conocimiento de las politicas del sistema de gestion antisoborno SGAS y
aplique las mismas, lo cual podra incluir pero no limitarse a inducciones,
capacitaciones, etc.

Para calificar a evaluadores y expertos requeridos para los procesos de
evaluacion se incluird en su induccidn, las politicas del sistema de gestion
antisoborno, asi como los procedimientos y canal de denuncia.

La institucion mantiene disponible al ptblico a través de su pagina web la

informacion referente a las tasas por los servicios que presta.
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El Personal del SAE recibe el estipendio del pago de vidticos y
movilizaciones y gastos de transporte para las comisiones de servicio para los casos
de evaluaciones o testificaciones que se deben realizar a los Organismos Evaluadores
de la Conformidad OEC o en su caso dichos OEC realizan la gestion para el
transporte, traslado, estadia y alimentacion del equipo evaluador.

El SAE mantiene el compromiso en estricto rigor del cumplimiento de la
normativa vigente legal aplicable en relacion a la prestacion de sus servicios en el

marco de sus competencias.
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Anexo 5: Propuesta de Procedimiento de Planteamiento de Inquietudes, Canal de

denuncias e investigacion para abordar el soborno

1. Objeto

Contar con la sistematica para el planteamiento de inquietudes, el uso del
canal de denuncias, el analisis de las denuncias a fin de establecer las acciones

pertinentes cumpliendo la normativa legal vigente aplicable.

2. Alcance

Inicia desde la identificacion de la inquietud, su planteamiento mediante el
uso del canal establecido y la emision de un informe de investigacion del hecho en

el marco de un posible caso de soborno.
3. Descripcion

La alta direcciéon del SAE estd comprometida con el sistema de gestion
antisoborno y los servidores publicos deben velar por el cumplimiento de la Politica

Antisoborno y los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno.

Los servidores publicos, el personal de evaluadores y expertos, OEC,
proveedores y socios de negocio deben realizar la denuncia respectiva de cualquier
presunto caso de soborno o de violacién a los compromisos del Codigo de Etica,

politica de imparcialidad y antisoborno y/o al sistema de gestion antisoborno.

Las denuncias de buena fe pueden ser canalizadas a través del correo
notificacionessae(@acreditacion.gob.ec, que estd disponible en la pagina web y lo
puede usar cualquier parte interesada incluso de manera andnima siempre y cuando
se tenga evidencias suficientes que respalden su denuncia para una respuesta
oportuna, se tomara en cuenta la buena practica de la norma ISO 37002 Sistemas de

gestion de la denuncia de irregularidades — Directrices
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Para realizar la denuncia debe indicar el asunto, describir el presunto acto de
soborno con el detalle que permita tener claridad de las actividades e involucrados,
lo cual debe ser respaldado con evidencias del aparente hecho.

Se manejara el anonimato y la confidencialidad de las denuncias como
mecanismo de proteccion frente a potenciales amenazas.

El SAE, ha establecido mecanismos y procesos internos seguros para
garantizar la confidencialidad de las denuncias y comunicaciones recibidas, asi como
para proteger de cualquier tipo de amenaza o coaccion contra los servidores y/o
personas que participan en la ejecucion de la politica y objetivo de lucha contra el
soborno.

Se designara un funcionario de la Direccion de Asesoria Juridica para el
monitoreo del canal de denuncias quien lo realizard a diario. Si se recepta una
denuncia la analizara para identificar si es necesario continuar con la siguiente fase
de investigacion y solicitard la cooperacion en la investigacion del personal
pertinente con apoyo de la autoridad del area para realizarla de modo confidencial,
de igual manera podra solicitar informacion adicional al denunciante, con la finalidad
de confirmar, contrastar o sustentar la denuncia.

En todo momento debe guardar reserva de la etapa indagatoria salvo cuando
sea exigido por la ley.

El funcionario designado recopilara confidencialmente todas las pruebas y
cuando lo amerite elaborara el informe de investigacion sobre la denuncia de buena
fe y presentard el resultado de la investigacion a la alta direccion, en este caso la
Direccion Ejecutiva, siempre observando el enfoque de presuncion y fundamentado
en las evidencias respectivas.

Cuando aplique gestionara lo necesario para que el area de talento humano

inicie el proceso disciplinario y coordinard las acciones legales pertinentes.
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Anexo 6: Propuesta de Procedimiento de Debida Diligencia para la acreditacion

1. OBJETO

Mitigar los riesgos de soborno mediante el procedimiento de debida diligencia en relacion

al proceso de acreditacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a las actividades clave del proceso de
acreditacion.

3.DESCRIPCION

Se ha identificado la necesidad de aplicar controles adicionales para fortalecer
la prevencion ante potenciales conductas de soborno en las siguientes etapas:

Calificacion de expertos y evaluadores que conformaran equipos evaluadores:
la accion propuesta es la implementacion de la entrevista previa a calificacion que
contemplara aspectos del sistema de gestion antisoborno; la entrevista sera llevada a
cabo por el area técnica con soporte del area de calidad. Adicional, en la induccioén
previa a la calificacion se abordardn los elementos del SGAS y se aplicara la
evaluacion de conocimiento que incluyan estos aspectos. Ademads, para la
calificacion de evaluadores y expertos deben suscribir el Coédigo de ética y
confidencialidad que incluye el compromiso y conocimiento sobre el sistema de
gestion antisoborno.

Diligenciar un registro especifico para la verificacion de cumplimiento del
proceso previo a la toma de decision institucional sobre la acreditacion, la cual seré
realizada por el area legal sobre la base de los informes técnicos y administrativos de

las instancias previas.
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Anexo 6: Propuesta de Acta de revision por la Direccion

ACTA N°: HORA
INICIO:
FECHA DE
REUNION:
ASISTENTES
Nombre Cargo

Siendo las xx:xx horas del aa/mm/dd, se da inicio a la reunién de Revision por la
Direccion.

TEMAS TRATADOS:
Estado de las Acciones de Revisiones por la Direccion Previas

Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGAS

Desempeftio del Sistema de Gestion Antisoborno

> »wbdh =

Resultados de la Revision por la Direccion

Se revisara el desempefio actual y las oportunidades de mejora relacionadas a los
siguientes elementos de entrada:

Estado de las Acciones de Revisiones por la Direccion Previas

Resumen ejecutivo del estado / Porcentaje de avance de las acciones aprobadas en la
revision anterior.

Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGAS

Resumen sobre los cambios monitoreados en el contexto interno y externo y su impacto
en el sistema de gestion antisoborno.

Desempeno del Sistema de Gestion Antisoborno

Resumen sobre las tendencias relativas a:



3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8
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No conformidades y acciones correctivas;
Resultados de seguimiento y mediciones;
Resultados de las auditorias;

Reporte de sobornos;

Investigaciones;

La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la
organizacion;

La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de
soborno;

Las oportunidades de mejora continua del sistema de gestion antisoborno.

Resultados de la Revision por la Direccion

Como resultado de la Revision por la Direccion se debe incluir acciones/decisiones que
permitan mejorar el sistema de gestion antisoborno:

Siendo las XXX del aa/mm/dd se finaliza la reunién de Revision por la Direccion.
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