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Resumen

El decreto de muerte cruzada, que dio paso al desarrollo de las Elecciones Anticipadas
2023 en Ecuador, a mas de constituirse en un desafio para la autoridad electoral debido a
los plazos legales, también representd un reto que, a partir de la infodemia (la nueva
pandemia) que se ha convertido en desinformacion, tuvo implicaciones directas para la
implementacién de herramientas que hoy dejan lecciones aprendidas con la elaboracion
de un MANUAL DE COMBATE A LA DESINFORMACION, que se plantea como

instrumento efectivo para enfrentar este fenomeno.

Este contexto politico y electoral coexiste con los resultados de un estudio publicado por
Science donde se determind que las informaciones falsas en Twitter tienen un 70 % mas
de probabilidades de ser retuiteadas que las verdaderas; mientras que el Informe de
Riesgos Globales 2024 del World Economic Forum alert6 sobre la desinformacién generada
por la Inteligencia Artificial (53%) y la polarizacion social y/o politica (46%). Tal es esta
circunstancia, que atras quedaron los modelos interpretativos que enfatizaron la influencia
de los medios y de los politicos sobre los ciudadanos, para pasar a un escenario de nuevo
tipo, donde la inmediatez de la informacién y el hecho de que de todo el mundo, a través
de un teléfono celular, pueda difundir toda clase de contenidos en textos, imagenes y

videos no solo perfilan, sino que dotan de sentido a la realidad actual.

Este hecho pone sobre el tapete una cuestion fundamental para la democracia: el tema de
la credibilidad de sus instituciones y la legitimidad de sus autoridades, que cada vez mas
se ven expuestas a una paradoja, donde la conectividad casi masiva supone infinitas
posibilidades para el intercambio de informacion y de conocimientos, pero al mismo

tiempo, les expone a las amenazas de la desinformacion y las noticias falsas.

En este sentido, este documento es una accion concreta que busca aportar a contrarrestar,
desde lo pablico, la desinformacidn, y promover medidas necesarias para salvaguardar la
integridad y la credibilidad de los procesos electorales, en los que el papel de los medios
de comunicacion, la sociedad civil, la academia y los actores politicos, son

fundamentales.
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Introduccion

En la actualidad, un estudio publicado por Science determin6 que las informaciones falsas
en Twitter tienen un 70 % mas de probabilidades de ser retuiteadas que las verdaderas
(Vosoughi, Roy, y Aral 2018, parrafo 13). En este contexto, existen diversas
investigaciones que profundizan situaciones en torno a los origenes y las consecuencias

de estos resultados.

Uno de los grandes desafios para el afio 2024 de acuerdo con el Reuters Institute for the
Study of Journalism es la desinformacidn. Ponen como ejemplo que, en Europa, existe la
Ley de Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en inglés) y que “ha hecho que las
principales plataformas tecnoldgicas y sociales sean legalmente responsables por los
contenidos que publican, entre ellos varios tipos de incitacion al odio e interferencias en

las elecciones” (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2024).

Ahondando mas en esta realidad, la UNESCO, Chequeado! y LatamChequea, elaboraron
una Guia practica para organizaciones y cuerpos electorales donde conceptualizaron a

la desinformacion:

Hablar de desinformacion es en la actualidad moneda corriente. Y en todos los
casos, se intenta dar cuenta de un fenémeno complejo que, por muchas vias, llega
a publicos diversos, con diferentes y desiguales condiciones para discernir el
impacto negativo de la presencia de este tipo de contenidos en el ejercicio de sus
derechos de expresion, de informacion y de decision, los que se plasman,
conjuntamente, en el ejercicio de un voto informado y libre. (Secchi y Kalpschtrej
2022, 6).

Sobre este tema, han existido iniciativas desde los medios de comunicacién para adoptar
estrategias que contrarresten “la creciente presencia e importancia de las noticias falsas
es el desarrollo de précticas de verificacion de la informacion o factchecking” (Lopez-
Garcia, Vizoso, y Pérez-Seijo 2019, 659). En este contexto, se pueden ejemplificar los

siguientes portales: AFP FACT CHECK ( https://www.afp.com/es/productos/afp-fact-

check ) y EFE Verifica ( https://verifica.efe.com/ ). Por su parte, Chequeado

! Caracteristicas de la organizacién Chequeado: “sin fines de lucro, no partidaria, cuya mision es contribuir
a mejorar la calidad del debate publico para fortalecer el sistema democratico. Lo hacemos a través de la
verificacion del discurso publico, la lucha contra la desinformacién, la promocién del acceso a la
informacion y la apertura de datos en entornos innovadores para aportar evidencia a la discusién publicay
alentar el pensamiento critico de la sociedad. Nacimos en octubre de 2010, somos la primera organizacion
de este tipo en América Latina y el hemisferio sur y uno de los diez primeros fact checkers del mundo”
(Chequeados s. f., parrafos 1-3).


https://www.afp.com/es/productos/afp-fact-check
https://www.afp.com/es/productos/afp-fact-check
https://verifica.efe.com/

18

(https://chequeado.com/ ) constituye “la primera organizacion dedicada a verificar el

discurso publico de la Argentina, América Latina y un pais del sur del mundo” (Zommer

2021, pérrafo 3).

También se tiene como referencia a la iniciativa de México El Sabueso que posee una
metodologia “de siete pasos que se inspiran en los procesos de dos de los sitios lideres en
este ambito: Politifact, en Estados Unidos, y Chequeado, en Argentina” (Animal Politico
2015, péarrafo 4). Igualmente existe otra iniciativa como Verificado, creada por la ONU:
“en respuesta a la crisis de COVID para proporcionar contenido que va directo al grano
para ofrecer informacién de emergencia, consejos basados en hechos e historias que
reflejan lo mejor de la humanidad”.? Como antecedentes, Lopez-Garcia, Vizoso, y Pérez-
Seijo (2019, 659) citaron que la primera iniciativa de fact-checking con una referencia
documental es el cibermedio Snopes.com, cuya fundacion fue en el afio 1995; para lo cual
citan a Graves (2016, 28).

En el caso de Ecuador y, de forma especifica sobre el rol de la institucionalidad para
analizar e identificar esta problematica, se sefiala la iniciativa de articulacion de
Fundamedios con el Consejo Nacional Electoral (CNE) al renovar un convenio de
cooperacion interinstitucional con el proposito de promover acciones para combatir a la
desinformacién y la violencia politica, asi como para la seguridad de los periodistas que
realizan cobertura durante los comicios (Fundamedios 2022, parrafo 3).

Como ejemplo, para las Elecciones Seccionales del 2023, existid una precampafia
analizada por el portal Primicias donde existieron 5.986 anuncios pautados en Facebook
e Instagram, en el periodo comprendido del 30 de octubre al 28 de noviembre de 2022, y
que estaban vinculados con tematicas politico-electorales; donde se establecia también a
las pautas de los candidatos (Celi 2022, parrafo 5).

Siguiendo esta linea, la desinformacién en época de elecciones y la proliferacion de
informacién falsa, no es un asunto exclusivo de Ecuador. Expertos de la region han

alertado esta circunstancia.

La desinformacién en las elecciones es un problema grave que afecta a la
democracia y a la confianza de los ciudadanos en las instituciones, la misma
se define como la difusion deliberada de informacion falsa o engafiosa con el
fin de influir en la opinion publica o de generar confusion. Puede tener

2 Verificado, «Quiénes somos», 25 de mayo de 2023, https://shareverified.com/es/quienes-somos/.



https://chequeado.com/
https://shareverified.com/es/quienes-somos/
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diferentes objetivos, como favorecer a un candidato o a un partido politico,
desacreditar a un rival 0 a una institucion, polarizar a la sociedad o movilizar
a determinados sectores (Transparencia Electoral 2023, parrafo 2).

El hecho de combatir la desinformacién ha sido una preocupacién de gremios y/o
coaliciones, y tienen sus propios procesos 0 etapas como en experiencias denominadas
Ecuador Chequea, Newtral, Colombiacheck y La Silla Vacia, Maldita.es y Chequeado;
donde sus aspectos confluyentes de analisis se resumen en lo siguiente: “1. Seleccion de
la frase, afirmacion o declaracion pronunciada en un ambito publico o en redes sociales.
2. Evaluacion de relevancia, impacto social y repercusiéon en el debate publico. 3.
Consultar las fuentes. 4. Contextualizacion de la afirmacion. 5. Otorgar una calificacion

sobre la base de categorias establecidas” (Suing, Ricaurte, y Ordofiez 2022, 55).

Aterrizando en el contexto de los comicios anticipados 2023 un insumo importante es el
portal Ecuador Chequea donde se puede encontrar informacion relacionada con este
proceso. Al respecto se indica que la inseguridad es considerada como el principal
problema dentro los planes de trabajo de todos los binomios presidenciales (Ecuador

Chequea 2023a, parrafo 1).

Con estos antecedentes, se presenta el desarrollo del producto comunicacional que
contara con dos capitulos fundamentales: el primero, las consideraciones tedricas; y, el
segundo, el desarrollo de todos los componentes del manual que contenga el protocolo
para combatir la desinformacion en el contexto de las Elecciones Presidenciales y

Legislativas anticipadas 2023.

La pregunta central de la metodologia consistid en lo siguiente: sen qué medida un
protocolo que combata la desinformacion contribuye a la aceptabilidad de los resultados
de un proceso electoral y a la confianza en la institucion que organiza comicios
presidenciales y legislativos anticipados? Para los efectos se contd con los siguientes

objetivos.
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A) Objetivo general:
e Elaborar un manual que incluya un protocolo de combate a la
desinformacién en procesos electorales anticipados tras la

declaratoria de muerte cruzada por grave conmocion interna.’

B) Objetivos especificos:

e Aportar con un documento orientativo que permita discernir entre
informacidn veraz y contrastada ante el riesgo de proliferacion de
informacion falsa en contextos electorales anticipados.

e Proponer la aplicacion de un protocolo liderado en la institucion
que organiza elecciones y que sea construido de forma
participativa, para que cada actor de la sociedad civil y la
ciudadania en general reconozca la importancia de recibir
informacion certera.

e Sugerir una propuesta de medialabs con contenidos que aporten de
manera informativa y lGdica a la ciudadania sobre hitos y procesos

dentro del calendarios de los comicios anticipados.

Para esto, se empleara una metodologia de la préctica basada en la evidencia (MBE). Si
bien esta referencia surge en el &mbito de la Medicina, en sus inicios tuvo una definicion
relacionada con “combinar las evidencias cientificas con la pericia profesional y las
caracteristicas intrinsecas de cada persona usuaria”; al respecto distintas disciplinas
emplean esta metodologia como Medicina, Enfermeria, Fisioterapia o Trabajo Social
(Cristdbal, Contreras, y Marquez 2020, 43-44). En esta misma linea, el presente trabajo
tomara en cuenta la ética de la investigacion. Al respecto, Manjarrés (2013, 30) indico
que “es responsabilidad del investigador garantizar que la investigacion sea de calidad,
tanto en lo que se refiere al interés, relevancia y valor potencial, como en sus aspectos
éticos”. En ese sentido, se presentan los resultados en los capitulos descritos

anteriormente.

3 El Presidente de la Republica, Guillermo Lasso, suscribié el Decreto Ejecutivo 741 que disolvio la
Asamblea Nacional (Lasso Mendoza 2023).
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Capitulo primero

Consideraciones tedricas

Las consideraciones tedricas del presente producto comunicacional permitiran identificar
y profundizar en la pregunta central de la metodologia. Por tanto, se dividira en los
siguientes momentos: primero, los andlisis conceptuales sobre el combate a la
desinformacion en contextos electorales donde se profundizar en las referencias respecto
de la aceptabilidad de los resultados en un proceso electoral y la integridad electoral; el
segundo, ahondara en una referencia contextual sobre el impacto de las muertes violentas,
la criminalidad y la violencia en contextos electorales; y, el tercero, sobre las

metodologias efectivas para atender esta problematica.

Sobre el primer punto, se parte de un andlisis sobre las consecuencias de la
desinformacion en contextos electorales, asi como un estudio del manejo de esta situacién
en procesos electorales anticipados. Un concepto clave, se refiere a la desinformacién
considerada como un fendmeno que se describe “tanto al contenido informativo
fraudulento (fake news) como al engafioso (misleading content), los discursos de odio
(malinformation), los discursos falsos deliberados (false speech) o los errores
informativos no deliberados de medios o periodistas (missinformation)” (Rodriguez
Pérez 2019, 67).

Una vinculacion directa de la desinformacion con procesos electorales parte de la
confianza en las instituciones electorales y en el sistema de partidos, donde las estrategias
comunicacionales juegan un importante rol. Sobre este punto, Cérdova Vianello (2017,
parrafos 11-13) abord6 los antecedentes de la conceptualizacion e hizo un recuento
historico cuando el entonces Jefe de Gobierno de Espafa, Felipe Gonzalez, visito en el
afio 1999 la Ciudad de México, especificamente al Instituto Federal Electoral de ese
entonces. En ese momento dictd una conferencia con el titulo “La aceptabilidad de la
derrota como esencia de funcionamiento democratico” y manifestd que la democracia se
define a partir de la aceptabilidad de la derrota; esto quiere decir que debe ser entendida
como “una garantia de condiciones equitativas, como la garantia de existencia de
condiciones equitativas de competencia entre las distintas ofertas politicas (...) La
democracia se define en gran medida por la incertidumbre de los resultados pero en la

cual la tnica certeza es la seguridad en torno a las reglas”.
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En esta linea, la integridad electoral y su repercusion en la confianza de la ciudadania en
la institucion que organiza comicios, es un tema analizado por Nohlen (2015, 434), quien
manifestd que la integridad electoral, en una de sus dimensiones, tiene una referencia
directa a la calidad de las elecciones, conecta la relacion entre valores y préacticas.
Igualmente, el autor hace hincapié en “la honestidad del proceso electoral frente a

desafios que la ponen en cuestion”.

El abordaje de la desinformacion en contextos electorales es una problematica compleja
que se analiza en diversas investigaciones y publicaciones, donde no basta con las
acciones que se realicen desde la institucionalidad, sino que se necesita una
corresponsabilidad de actores e instancias. Por ejemplo, Jacobo (2024, 30) manifest6 que
desde el afio 2016 existe una preocupacion de la desinformacion en las democracias de
todo el mundo y argumenta que la preocupacion por su impacto de forma directa en “la

esfera publica, sobre la opinion publica y sobre el sistema politico en general”.

Es comprensible; la conversacion pablica es la savia de la democracia
liberal y si a algo apuntan las estrategias de desinformacion (mas alla de
que sus objetivos Gltimos sean partidarios, geopoliticos o simplemente
econdmicos) es a impedir esa conversacion publica, intoxicandola con
discursos de odio, simplificaciones, polarizacién, emotividad negativa,
tribalismo, falsas noticias e interaccion simulada (Jacobo 2023, 30).

Por tanto, todas las referencias anteriores implican desafios que se conectan con los vacios
de la informacion en contextos democraticos; porque, si no se comunica adecuadamente
ni se socializan las reglas de formas efectiva, es altamente probable que esto incida en la
certeza, en la credibilidad de las instituciones electorales y en la falta de integridad

electoral.

El segundo punto profundiza en una referencia contextual importante en los comicios
anticipados del 2023: las cifras sobre muertes violentas para quienes participaron y/o
resultaron como autoridades electas fruto del contexto de inseguridad, violencia y
criminalidad. Por ejemplo, en el ultimo afio ocho politicos fueron asesinados desde agosto
de 2022 a septiembre de 2023: Bolivar Vera, concejal de Duran; Fernando Villavicencio,
candidato a la Presidencia de la Republica; Agustin Intriago, Alcalde Manta; Rider
Sanchez, candidato a la Asamblea en Esmeraldas; Jairo Olaya, Concejal de Esmeraldas;

Omar Menéndez, candidato a la Alcaldia de Puerto Lopez; Julio César Farachio,
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candidato a la Alcaldia de Salinas; y Gerardo Delgado, precandidato a la concejalia de

Manta (Ecuavisa 2023, parrafo 1).

Estos hechos violentos se han registrado en un ambiente de absoluta inseguridad en el
pais. En este caso, Diario Expreso analizé los datos del Observatorio Ecuatoriano del
Crimen Organizado en su boletin semestral que abarca el primer periodo del afio 2023.
En esta publicacion se describieron a los diez cantones de las provincias de Guayas, Los
Rios, El Oro, Manabi y Esmeraldas, que cuentan con las tasas mas altas de mortalidad:
superan los 100 casos por cada 100.000 habitantes; asi mismo, se recordd que Esmeraldas
fue una ciudad que lleg6 a ser la tercera mas violenta del continente americano por
alcanzar una tasa de 81 por cada 100.000 habitantes en el afio 2022 (Sanchez 2023,
parrafo 1-4).

Imagen 1: Tasa de homicidios por provincia

OBSERVATORIO ECUATORIANO
DE CRIMEN ORGANIZADO (OECO)

TASA DE HOMICIDIOS
OVIN

COLOMBIA ©

Fuente: (Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado 2023, 4)
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Estas provincias descritas anteriormente coinciden fundamentalmente con los territorios
identificados como los lugares donde se han producido la mayor cantidad de asesinatos,
atentados y amenazas contra las candidaturas de los ultimos procesos electorales. Como
referencia EI Universo (2023, parrafo 3) reviso diferentes archivos de prensa, reportes
policiales y denuncias en la Fiscalia General del Estado, encontrando un registro de 61
ataques violentos contra politicos entre enero de 2022 y el 15 de febrero de 2023; de esta

cifra, 29 fueron atentados; 22, asesinatos; y 10, clasificados como de otro tipo.

Grafico 1: Estadisticas de elecciones violentas

Elecciones violentas 2023

61 ataques contra politicos

atentados Tipo de
ataques

asesinatos

10-

Ataques

feb-22  may-22 ago-z2  nov-zz feb-23

49 politicos afectados

L
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Partidos Niveles
politicos politicos
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cantonales

Fuentes: Policia Nacional y Fiscalia General del Estado.
Elaboracion: Pail Mena Mena (@paulmenam)

Fuente: (El Universo 2023a)
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A la par de estos hechos, las redes sociales eran escenarios de constantes especulaciones
sobre los motivos de estos asesinatos, para lo cual el reto de luchar contra la
desinformacidn era inminente. En el caso especifico del asesinato del candidato Fernando
Villavicencio el portal digital La Data Ec publicé una presunta revelacion sobre las
investigaciones: “viralizd un montaje con el identificativo del medio de comunicacién
internacional France24. En el audiovisual, La Data reporta engafiosamente que las
Ilamadas telefénicas que habrian recibido los sicarios provenian de Europa” (Radio La
Calle 2023, parrafos 1-2).

Mientras que se difundid, sin verificacion ni contraste, un clip donde

aparece un grupo de hombres vestidos de negro, con la cara tapada y con
fusiles en mano. Los sujetos dicen pertenecer a Los Lobos y «confiesan» ser
los autores del crimen perpetrado este miércoles 9 de agosto (...) Horas mas
tarde, aparecié otro video en el que las personas vestidas de blanco, quienes
dicen ser voceros del grupo criminal «Los Lobos», afirmaron que su
agrupacion no tuvo nada que ver en el asesinato de Villavicencio. (Radio La
Calle, parrafos 2-3).

El andlisis del contexto ecuatoriano evidencid que la desinformacion es una problematica
grave y escasamente abordada; lo cual no solo tiene implicaciones directas en los procesos
electorales, sino en la estabilidad democratica en el pais. A continuacion, se refieren
titulares y andlisis en medios nacionales e internacionales de amplio alcance que asi lo

evidencian:

Violencia en Ecuador: estas son las noticias falsas que circulan (Ecuavisa 2024).

e Ladesinformacion cala en un Ecuador en panico (France 24 2024).

e Reportes falsos que circulan en redes sociales sobre ataques en Ecuador (Primicias
2024).

e Noticias falsas, el yunque de la incertidumbre en Ecuador. “Tras el conflicto
interno, se detectdé un 81,52% de engafio en publicaciones. EI fendbmeno se
alimenta de crisis. Es necesaria la alfabetizacion digital” (Sdnchez 2024).

e Jornada de violencia en Ecuador: las mentiras que circulan en redes sociales y lo

que en realidad ocurre. Diario El Pais, 9 de enero de 2024 (Sanguino 2024).

Si bien este es uno de los temas mas debatidos en los comicios anticipados 2023, se

coincide con Levoyer (2019) cuando sefial6 lo siguiente:
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hablar del crimen organizado resulta complicado y muy amplio, por la
cantidad de delitos que abarca: narcotrafico, trafico de personas, de armas,
de precursores quimicos, lavado de dinero, terrorismo, entre otros. La prensa
del Ecuador prioriza el narcotrafico y sus efectos colaterales (consumo por
parte de menores, operativos policiales, detenciones, produccion,
incautacion, sicariato, entre otros) (Levoyer Salas 2019, parrafo 1).

Adicionalmente, la autora hace una importante precision que esta en vigencia, y es que
se debe situar al Ecuador en un contexto regional pues limita geogréficamente con los
paises de Colombia y Peru; por tanto, esto expone al pais a la actividad del narcotrafico

como un negocio de caracter transfronterizo y mundial (Levoyer Salas 2019, parrafo 2).

A este analisis se le complementaria con las declaraciones recientes de una fuente del area
de inteligencia de la Policia Nacional a Diario EI Universo (prefirié no ser identificada).
Indicd que en el contexto de los procesos electorales

la violencia usada en estos atentados y crimenes da pistas de que la
delincuencia organizada podria estar detrés de todo, pero reconoce que es
compleja la investigacion de los motivos que originaron las ordenes para
asesinar. La complejidad, explica, estaria dada por el sinnimero de
actividades que han sido permeadas por negocios ilicitos, como el
narcotrafico, la comercializacién de armas, entre otras, y la posibilidad de
que alguna o algunas acciones directas de los ya funcionarios o propuestas

de los candidatos pusieran en riesgo esas actividades ilegales” (El Universo
2023b, parrafo 8).

Con todos estos antecedentes, se identificd la necesidad de un protocolo como hoja de
ruta donde articulen acciones con ambitos tangibles como los medialabs planteados por
Escandon Montenegro (2018, 1) como esos espacios de trabajo colaborativo sintonizados
con la realidad institucional, politica, democratica, de seguridad y atada a la

conceptualizacion de transmedia.

Si bien Escandon Montenegro (2022, 29) desarrolla una propuesta para laboratorios para
la creacion de un laboratorio ciudadano, esta metodologia podria adaptarse a situaciones
de alta complejidad como elecciones anticipadas, la violencia politica y todo lo requerido
para la participacion amplia de sectores diversos. Resulta interesante que el autor propicie
el debate de los resultados en nueve centros y laboratorios de cultura digital.

Esto es parte de un proceso de innovacion politica con la presencia de actores diversos
gue se suman para construir una iniciativa ciudadana; por lo que se requiere repensar al

sistema en si mediante los medialabs que
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incluyen la disrupcion social y la reinvencion de las instituciones en sus

procesos, como ejes transformadores y vitales del propio laboratorio, ya que

son de responsabilidad social, en el sentido de que transparentan la

participacion y la colaboracion social, lo cual no es una practica habitual de

las instituciones tradicionales (Escandén Montenegro 2021, 29).
Existen experiencias internacionales y regionales como Asuntos del Sur
(www.asuntosdelsur.org) que, de acuerdo con Barlassina (2021, 86) “supo aprovechar
los saberes adquiridos durante varios afios de trabajo en los territorios, potenciar con
herramientas practicas y sumar el knowhow en innovacion politica para formar a nuestros
futuros/as lideres y lideresas de la region”. Al respecto, se impuls6 desde Asuntos del Sur
un proyecto enfocado a la formacion de lideres sociales y politicos en América Latina e

hizo un mapeo de 165 programas de formacion orientados a este fin (Bianchi 2019, 25).

Si se requiere repensar la democracia desde la ciudadania, se necesitan nuevas
herramientas que asi lo faciliten debido a la desconfianza que existe en instancias politicas
y partidarias; asi como el miedo en una poblacion que ahora convive con altos niveles de

inseguridad y de desinformacién.

Luego de describir los conceptos tedricos que son un punto de partida para analizar la
interrelacion entre desinformacion y procesos electorales, a continuacion, se detalla el
tercer punto sobre el desarrollo de una metodologia cualitativa y cuantitativa que permitié
el andlisis bibliogréfico, la recoleccion de datos, el andlisis de contenido y la observacion
participante. De forma transversal, se ha abordado lo que Lopes (1999, 3) denominé “un
modelo metodologico para la investigacion empirica de la Comunicacién” que cuenta con

los siguientes principios basicos.

Gréfico 2: Modelo metodoldgico
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Fuente: (Lopes 1999, 3)
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De esta forma, se ha realizado una investigacion practica que incluye los elementos que

se refieren a continuacion.

Grafico 3: Modelo metodoldgico de la investigacion
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La metodologia se deriva de los resultados de la problematica descrita, para establecer un
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producto comunicacional que contribuya al combate a la desinformacion en contextos

electorales con un paso a paso similar al descrito por Suing, Ricaurte & Ordoéfiez (2022);

asi mismo, que involucre una narrativa transmedidtica que constituye “un proceso en el

cual los elementos estructurales de una obra de ficcion se difunden y se esparcen de

manera sistematica por intermedio de muchos canales de distribucién con la finalidad de

crear una experiencia de entretenimiento unificada y coordinada” (Escandén Montenegro

2018, 13-14).
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Capitulo segundo
Contenidos del manual que combata la desinformacién en los comicios

anticipados 2023

El presente manual que combata la desinformacion en los comicios anticipados 2023 tiene
antecedentes en la experiencia del Consejo Nacional Electoral (CNE) desde las
Elecciones Generales del 2021 hasta la actualidad, donde se planted una iniciativa
conjuntamente con el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a partir
de una campafia para fortalecer transparencia y participacion democratica (PNUD 2021,
parrafo 1).

Para el desarrollo de este capitulo, se consideraran como puntos de partida los siguientes
elementos: a) la relevancia de la problematica relacionada con la desinformacién, desde
una perspectiva mas estructural y no solo anclada a un objetivo institucional para la
administracion del CNE; b) las herramientas y los mecanismos empleados por el CNE a
partir de las consultas con organismos internacionales, donde se habria detectado el
problema; y c) el contraste de las recomendaciones de los organismos internacionales con
la experiencia del CNE observando este tema de analisis como una oportunidad de mejora

de estrategias y no necesariamente de ataques a la institucionalidad.

Sobre el punto a) que se refiere a la relevancia del problema que esta trabajando, mas alla
de su posible importancia para la administracion del Consejo Nacional Electoral. En esta
perspectiva, se considera como sustancial lo que advirtié Riorda (2017, 90) y que debe
ser considerado desde la comunicacion gubernamental electoral para no actuar a espaldas
de la ciudadania, sino para contribuir con respuestas que pudieran solventar a sus

demandas e inquietudes:

La cuestién es mas o menos asi: escucha, poca; interaccién, nada (o casi
nada). La interaccion, tanto de alcaldes como de alcaldias, con la ciudadania
es menor a 10%. En América Latina, nueve de cada diez mensajes de los
ciudadanos no son correspondidos con una respuesta. Analizando la actividad
de la totalidad de los gobernadores argentinos en Twitter, por ejemplo, la
interaccion de cualquiera de ellos con sus ciudadanos a lo largo de un mes
(abril de 2016) fue de 0%1. Este dato, sin duda, resulta impactante (Riorda
2017, 90).

Retomando el planteamiento de Jacobo (2023, 31) es necesario comprender qué

implicaciones tienen los procesos electorales “para producir gobierno, pero, sobre todo,
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para producir la legitimidad del gobierno”; y, en esta misma linea del autor se precisa que
“la base de esa legitimidad la da la credibilidad en la pureza de los resultados electorales”.
Por tanto, una estrategia que aborde la desinformacidn tiene implicaciones directas en el
abordaje multidimensional de la organizacion de las elecciones y, posteriormente, en la
legitimidad de los resultados. En ese sentido, no puede existir un distanciamiento entre

un abordaje ético de la informacion con la integridad electoral.

En el caso de Ecuador, existen alertas presentadas por Fundamedios (2023, parrafos 1-3)
que impulsé una alianza para “articular el monitoreo de la situacion de derechos y
gobernanza democrética, con miras a la erradicacion de la violencia politica de género,
que constituye una amenaza a la integridad del proceso electoral que atraviesa el pais”. A
esta convocatoria acudieron representantes de la Coalicion Violeta, la Coalicion Ecuador
Verifica, el Observatorio de Seguimiento al Cumplimiento de las Obligaciones de
Derechos Humanos y Fundamedios, desde las oficinas de Didlogo Diverso. Plantearon la

importancia de la erradicacion de la desinformacion.

Frente a esta preocupacion, la autocritica y la metodologia basada en la evidencia es
fundamental. Por tanto, ninguna institucionalidad puede dar la espalda a los criterios
ciudadanos e investigar, mediante un protocolo de actuacion, los hechos que son
difundidos. En este punto, la lucha contra la desinformacién no debe centrarse en el
blindaje institucional, porque ese es un camino erroneo en el fortalecimiento de la
democracia. Lo fundamental es entender que la deliberacion y la escucha a las opiniones

diversas, enriquecen el debate; siempre y cuando sea contrastado y verificable.

Respecto del punto b), se comparte los mecanismos empleados por el CNE para realizar
consultas con organismos internacionales e identificacion de la problemaética; lo cual es
un antecedente importante para la elaboracion de la propuesta de manual y el proceso que

Ilevd a adaptar la experiencia internacional al contexto nacional y territorial.

En esta linea existen acciones concretas en la lucha contra la desinformacion a partir del
proyecto “Apoyo al Ciclo Electoral” implementado por el PNUD, que desarroll6 acciones
con delegados de las organizaciones politicas, los representantes de los medios de
comunicacion y los funcionarios; en este contexto, se realizo el 20 de abril de 2022, un
evento con la participacion del CNE, UNESCO, ONU Mujeres y NDI Ecuador sobre el

impacto de las noticias falsas y la pandemia en los procesos electorales (CNE 2022,
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parrafo 1). En cada una de sus etapas retoma el planteamiento de determinadas iniciativas
vinculadas con la tecnologia para el tratamiento de la desinformacion, tal y como lo
plantea Posetti et al. (2020, 37), donde se refiere al “desarrollo y uso de estandares
técnicos, o sefiales de confianza, para ayudar a los consumidores (y algoritmos) a
identificar noticias que emanan de proveedores confiables”. Esto se traduce en generar,
como seré el caso de estudio, de una confianza en la informacion veraz y contrastada en

ambitos democraticos.

Existen ejemplos concretos que evidencian la necesidad del CNE de plantearse protocolos
y acciones que combatan la desinformacion, ya que no solo tiene implicaciones en la
institucion sino en la calidad de la democracia y en la competencia justa, pues en algunos
casos existen organizaciones politicas que son afectadas por este tipo de practicas. A

continuacion, se detallan algunos ejemplos con titulares:

e Falso: Funcionaria renuncié al CNE por irregularidades y amigos de Lasso
dirigiran el debate (Coalicion Ecuador Verifica, 2021a).

¢ Fundas de golosinas con distintivos de CREO no se entregaron en Otavalo debate
(Coalicién Ecuador Verifica, 2021b).

e Es falso que Diana Atamaint se oponga a destruir las papeletas con error
(Coalicién Ecuador Verifica, 2021c).

e CNE no anuncié horarios de votacién por digito final de la cédula (Coalicién
Ecuador Verifica, 2021d).

e Las papeletas en el video donde se denuncia fraude en Ecuador son las oficiales
de las elecciones (Coalicion Ecuador Verifica, 2021e).

e No existen datos preliminares de las votaciones de las Personas Privadas de
Libertad (Coalicién Ecuador Verifica, 2021f).

e En Ecuador el voto por la Asamblea y la Presidencia se realiza en listas y
escrutinios diferentes (Coalicion Ecuador Verifica, 2021g).

Los ejemplos anteriores provienen de analisis desde la Coalicion Ecuador Verifica, pero
también han tenido una referencia en el repositorio del CNE del siguiente enlace:

https://www.cne.gob.ec/repositorio-de-noticias-falsas/ Sobre este tema, existen algunos

ejemplos concretos que se detallan a continuacion.


https://www.cne.gob.ec/repositorio-de-noticias-falsas/

Tabla 1: Ejemplos de desinformacion

Fecha

Imagen de respaldo

Enlace de contestacion del CNE

24/05/2023

En este enlace el CNE rechazd el uso de la
inteligencia artificial para alterar la posicion
institucional:

https://www.instagram.com/p/CspCmZZPrkY/

5/06/2023

Se indic6 que la Sentencia de la Corte
Constitucional del 2010 determind que las
autoridades cesadas si podran presentar sus
candidaturas para los comicios anticipados
2023, sin que cuente como reeleccion:
https://www.instagram.com/p/CtHYNx5vuKN/

27/09/2023

-

YA ESTAN LISTOS LOS "QUAKER CHEQUES"

PARA QUE LOS “VENDE DEBATE" LOS COBREN
EL PROXIMO DOMINGO 1 DE OCTUBRE.

La informacién no era veraz y se comunico a la
ciudadania la corresponsabilidad al compartir
este tipo de publicacion:
https://www.instagram.com/p/Cxs1-aUrmyp/

31/01/2024

Martin Pallares
@Martinminguchi

Dato que confirma las més cochinas dudas

sobre @DianaAtamaint . Resulta que Luis Reina,
ex concejal de Quito y uno de los mas ta
correistas que la historia regi: 1

- GZID

Luis Reina Chamorro
@LuisReinaCh

s Amante del campo # Militante de izquierda
o Ex Concejal de Quito por la ruralidad por

RC50ficial #* Carchense y quitefio de corazén
-

Se inform6 que el ex concejal Luis Reina no
laboraba, ni se encontraba en ningin proceso de
vinculacién dentro del CNE:
https://www.instagram.com/p/C2yRT-btatj/

Fuente: Repositorio digital de noticias falsas del CNE

https://www.cne.gob.ec/repositorio-de-noticias-falsas/

Cada una de estas publicaciones confirman el criterio de la Red de Periodismo Etico

(White 2017, parrafo 6), que esta conformada por una coalicion de més de 60 grupos de

periodistas, redactores, propietarios de cabeceras de prensa y organizaciones de apoyo al

periodismo. Al respecto, la Red mencionada defini6 que “las informaciones falsas o

trucadas (“fake news”), la propaganda politica y empresarial y los abusos vergonzosos



https://www.instagram.com/p/CspCmZZPrkY/
https://www.instagram.com/p/CtHyNx5vuKN/
https://www.instagram.com/p/Cxs1-aUrmyp/
https://www.instagram.com/p/C2yRT-btatj/
https://www.cne.gob.ec/repositorio-de-noticias-falsas/
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observados en las plataformas digitales suponen una amenaza para la democracia y, al
mismo tiempo, abren nuevos frentes de combate a los defensores de la libertad de

expresion, los decisores en materia de politicas y los profesionales de los medios™.

Este contexto también coexiste con el estudio “Cultura politica de la democracia en
Ecuador 2018-2019” realizado por el Proyecto de Opinion Publica de América Latina
(LAPOP) de la Universidad de Vanderbilt publicado en enero de 2020, el 66,9% de la
poblacion ecuatoriana en edad de votar (mas de 16 afios) usan Facebook, 60,2%
WhatsApp y 11,2% Twitter. Segun este documento, WhatsApp es la red social que se
utiliza diariamente con mayor frecuencia alcanzando un 82,3%, seguida de Facebook con
el 54,7% y Twitter con el 31,4%. Esta investigacion sefiala que uno de cada tres usuarios
de WhatsApp en Ecuador reportan ver informacion politica en esta red; 57,1% en Twitter
y 61% en Facebook. En América Latinay el Caribe, WhatsApp es la red social mas usada
(64.4%), seguida por Facebook (56.2%) y luego Twitter (7.9%).

Estos porcentajes muestran claramente que las democracias latinoamericanas asisten a un
nuevo momento en el que la informacion difundida por estas redes sociales se convierte
en un factor de legitimacion o, por el contrario, de cuestionamiento de este régimen
politico. De alli, que la lucha contra la desinformacion pase necesariamente por el
fortalecimiento -con recursos econémicos, tecnolégicos y de personal- de las areas de
comunicacion de los diferentes organismos electorales; la construccion de consensos y
acuerdos minimos para combatir la desinformacion entre todos los actores involucrados;
asi como por la apertura de los organismos electorales a los medios de comunicacion, los
sujetos politicos y a los observadores internacionales en todas las fases del proceso
electoral.

Con esta mirada, el punto c) profundiza en el contraste de las recomendaciones de los
organismos internacionales con la experiencia del CNE, en muchos casos se habia
identificado como “ataques por noticias falsas”; sin embargo, la institucionalidad lo

necesitaba ver -en toda su integralidad- como una oportunidad de mejora de sus procesos.

Una referencia necesaria e inicial es el ambito en el cual se establece este producto
comunicacional, que es la Funcion Electoral y el rol del Consejo Nacional Electoral desde
una perspectiva comunicacional. Al respecto, la Constitucién de la Republica (2008,

articulo 2017) a esta instancia del Estado con la conformacion de dos 6rganos: el CNE y
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el TCE. De forma especifica, esta Funcion del Estado garantiza “el ejercicio de los
derechos politicos que se expresan a través del sufragio”, y ambas instancias electorales
-como mismo indica el articulado constitucional- “se regiran por principios de autonomia,
independencia, publicidad, transparencia, equidad, interculturalidad, paridad de género,

celeridad y probidad”.

Para observar de forma integral las implicaciones de la desinformacion y contar con
herramientas, el PNUD organizé un encuentro conjuntamente con el CNE que contd con
la participacion de las siguientes instancias: Capacitacion Electoral y Educacion Civica
(INE México); AFP Factual; representantes de la Organizacion de Estados Americanos,
CAPEL, Observatorio Nacional de la Participacion Politica de la Mujer, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
organismos especializados y representantes de los organismos electorales de Bolivia,

México, Republica Dominicana, El Salvador, Colombia, Brasil y Panama (PNUD, 2022).

Durante este encuentro, la titular del CNE, Diana Atamaint informd sobre las
herramientas habilitadas para combatir la desinformacién y las noticias falsas en el
proceso electoral: “21 horas de transmisién en vivo; el aplicativo CNE App; la asistencia
de los medios de comunicacion y las organizaciones politicas en el centro de mando; y

cadenas nacionales, fueron estrategias clave” (PNUD, 2022).

En este ambito es fundamental resaltar la importancia que los organismos internacionales
y 6rganos electorales le otorgan a la transparencia e integralidad, por lo que se profundiza
en lo manifestado por Ledn Franco (2017, 1): que la razon de ser de los organismos
electorales en Ecuador no se restringe a organizar comicios en todas sus etapas, sino que
su vision tiene que ser integral desde la organizacion politica tanto de la ciudadania como
del propio fortalecimiento de la democracia, incluidas las capacidades de informar y dar
certezas con procesos comunicacionales efectivos.

Esto tiene una relacion directa con el concepto de integridad en el contexto
de las dinamicas politicas y electorales, como parte sustancial de “una
eleccion libre, justa y confiable”. “Es inherente a los principios de la
democracia y del sistema representativo de gobierno. Cuestiones como la
transparencia, la rendicion de cuentas y la precision en la administracion de
una eleccion son consideradas de manera conjunta con una conducta
electoral ética y los sistemas de monitoreo de la integridad (ACE Project
s. f., parrafo 1).
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Por tanto, se considera que la comunicacion de las instituciones electorales deben estar
ligadas a la transparencia y la legitimidad, lo cual se articula con lo sefialado en la
Declaracién sobre los criterios para elecciones libres y justas* -de manera especifica en
el punto 3- respecto de los derechos y responsabilidades relativos a la candidatura, al
partido y a la campana: “todo candidato a las elecciones y todo partido politico tendran
iguales oportunidades de acceso a los medios informativos, en particular los medios de
comunicacion en masa, para dar a conocer sus opiniones politicas” (Consejo

Interparlamentario 1994).

A esto se le suma lo sefialado por Goodwin-Gill (2005, 86): “la administracion electoral,
la inscripciéon de los electores, los partidos politicos, el acceso de los medios de
comunicacion y la cobertura periodistica imparcial, la educacion civica, la prevencion del
fraude y la ilegalidad, los recursos y la transparencia”. Asi mismo, dijo que se requiere
de “oportunidades de debate y difusion de las ideas y programas politicos, el fomento de

la confianza mediante la cooperaciéon con todos los actores del espectro politico”

(Goodwin-Gill 2005, 86).

Para esto, se profundiz6 en la relacion de la gestiébn comunicacional con los procesos
electorales en todas sus etapas porque deben desarrollarse “con plena objetividad,
transparencia, participacion, competencia, libertad e igualdad” (Pastor Albaladejo 2009,
3). En este contexto, se precisa que toda accidn en contextos complejos y tan desafiantes
como las elecciones tienen nudos criticos, lecciones aprendidas y buenas practicas para

fomentar este necesario debate en democracia.

Lo importante es aprender y construir retos que combatan a la desinformacion. En ese
sentido, el capitulo se dividira en dos momentos: el primero, el desarrollo del manual; y,
el segundo, la propuesta de medialabs. Para el desarrollo, se conocieron iniciativas como:

Medialab Matadero de Chequeado Electoral Colectivo (https://www.medialab-

matadero.es/proyectos/17264/description ), descrita como una “plataforma participativa
de datos y verificacion”. Igualmente, MEDIALAB UNMSM

(https://vrip.unmsm.edu.pe/medialab/) es un “Laboratorio de Medios que posibilita a los

estudiantes y docentes experimentar, proponer, innovar con medios digitales”.

4 Adoptada por unanimidad por el Consejo Interparlamentario en su 1542 reunién (Paris, 26 de marzo de
1994).


https://www.medialab-matadero.es/proyectos/17264/description
https://www.medialab-matadero.es/proyectos/17264/description
https://vrip.unmsm.edu.pe/medialab/

40



41

Manual que incluya protocolo de combate a la desinformacion en contextos

electorales anticipados.

Desde la Coordinacion Nacional de Comunicacion del Consejo Nacional Electoral se
realizé un documento para la estrategia que combata la desinformacion en época electoral
que fue en ese entonces remitida al PNUD y a la consultora en temas de comunicacion
KOMM Comunicacion Estratégica (Yaguachi Maza 2022). Con este antecedente, se
desarroll6 el manual con el analisis previo de lo abordado en la propia institucionalidad

en el CNE y los nuevos aportes en el contexto de los comicios anticipados 2023.

De forma previa al planteamiento de objetivos y definicion de estrategias, se tuvo un
aprendizaje derivado de Jacobo (2023, 31) cuando recomendd tres elementos de lo que
podria desarrollar la autoridad electoral en este contexto: “a) cudles son los factores que
propician la desinformacion, b) cémo son las audiencias de medios y los usuarios de
Internet en esa sociedad en particular y c) qué prerrogativas y competencias tiene la
autoridad electoral al respecto”. A continuacidn, se describiran analiticamente estos tres

elementos.

Sobre el primer elemento respecto de los factores que propician la desinformacion, la
metodologia retomé lo planteado por Lopes (1999, 3) relacionado con un vinculo directo
entre el analisis del discurso con las acciones cooncretas desde la institucionalidad,
considerando un modelo de investigacion — accion que tenga niveles desde lo
epistemologico, teorico, metddico y técnico. En ese sentido, se considerd que una
investigacion de Twitter identificd que “la difusion de bulos en las redes afecta a todos
los ambitos, pero sobre todo al politico” (Salas 2018, parrafo 1), que tuvo una base en lo
analizado por el MIT en la revista Science (Vosoughi, Roy, y Aral 2018):

De media, las informaciones falsas reciben un 70% mas retuits que las
veraces, es decir, que los usuarios las comparten mucho mas entre sus
seguidores, ayudando a multiplicar su difusion. Del andlisis pormenorizado
de 126.000 afirmaciones difundidas en Twitter entre 2006 y 2017 los
investigadores han descubierto que las mentiras, ademas, triunfan porque
suelen provocar respuestas de temor, indignacion y sorpresa (Salas 2018,
parrafo 4).

Sobre este aspecto, Jacobo (2023, 31) manifesto que existen cuatro factores derivados de
la investigacion acumulada sobre el fendmeno de la desinformacion. EI primero tiene que

ver con los sesgos cognitivos, sobre todo al razonamiento motivado que tiene un origen
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en los elementos que potencian la actuacion de los seres humanos ante el “paralelismo
politico del sistema medidtico o las camaras de eco en las redes sociales digitales”. Para
atender este factor, el Manual incorpora acciones como la verificacion de la informacion

a nivel interno y la difusion de respuestas institucionales basadas en la evidencia.

Este aspecto se desarrollara en el punto correspondiente dentro del Manual mediante la
conformacion de los equipos para verificar y contrastar la informacion, donde deben
primar las consideraciones éticas a partir de una gestion electoral eficiente desde la
administracion. Esto significa que, si la informacion que circula es sobre una accién u
omision de la administracion electoral, la alerta se eleva a la maxima autoridad del CNE
y, si es producto de un vacio de comunicacion, se trabajara internamente en la
Coordinacion de Comunicacion para elevar las competencias institucionales vy
capacidades profesionales para atender esta circunstancia. Con esto se fomenta una visién

autocritica y la autoevaluacién a nivel institucional.

El segundo factor manifestado por Jacobo (2023, 32) es la “pereza cognitiva, esa rapida
y distraida superficialidad en el consumo de informacion que es propiciada por las
técnicas mercadologicas de la economia de la atencién”. Esta es una situacion que se
alerta desde diferentes disciplinas, por ejemplo, un analisis sobre el impacto de la

desinformacion en la era de la posverdad indicaba lo siguiente:

Nos cuesta tanto cambiar de opinion porque nuestro razonamiento influye

en nuestras emociones, y a su vez, nuestras emociones nos invaden a la hora

de analizar ciertas ideas, sobre todo con ideas que corresponden con nuestra

ideologia. Aungue diferentes investigaciones sugieren que no es tanto un

razonamiento condicionado por nuestra ideologia, sino por vagancia o la

pereza cognitiva, el no querer pensar mas de la cuenta (Simoncini Agresti

2021, 5).
Por este motivo, considerando estos elementos relacionados con la “pereza cognitiva”, el
Manual propone atender el tercer punto indicado por Jacobo (2023, 5) que se refiere a los
vacios de informacion e incluso aportar con una difusion de elementos que incidan
directamente en aquellos sectores que puedan resistirse a “pensar mas de la cuenta” como
indicd Simoncini Agresti (2021, 5). Vale la pena sefialar que los procesos electorales
tienen amplia participacion de partidos y movimientos politicos cuyos adherentes y
simpatizantes también abonan a este sesgo cognitivo porque tratan de posicionar y

defender sus tesis politicas.
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De ahi se deriva la precision sobre el cuarto y tltimo factor vinculado con la investigacion
respecto del fendmeno de la desinformacion: “la industria de la desinformacion, que esta
en auge no solo porque (como desde siempre en las distintas formas de competicién
humana) existe el interés y el dinero para desarrollarla, sino también porque hoy se

dispone de una tecnologia inconmensurablemente superior para ello” Jacobo (2023, 32).

Considerando este tema, el CNE no sélo tiene un enfoque de fortalecer sus capacidades
y competencias internas a través de este Manual, sino que requiere comprender que la
industria de la desinformacion cuenta con este capital para su potenciacion. Al respecto,
Littler (2024, parrafos 1-2) publico un analisis del Foro Econémico Mundial (FEM) a
partir del informe anual sobre riesgos mundiales donde se clasificd en ese sentido a la

desinformacioén.

Respecto al segundo elemento que analiza las audiencias de los medios y los usuarios

internautas, se retoma lo indicado por el Informe del FEM donde se reveld lo siguiente:

Segln un estudio publicado en el American Journal of Political Science, la

escasa confianza en las instituciones esta correlacionada con la disposicion a

respaldar teorias politicas conspirativas. La baja confianza en las elecciones,

en particular, esta correlacionada con una menor participacion electoral,

segun una encuesta del Centro Yankelovich de la Universidad de California

en San Diego. Y, como detallaba un estudio de Current Opinion in

Psychology, el recelo y la desconfianza también corroen las relaciones

personales, exacerbando la polarizacion (Littler 2024, parrafo 6).
Para profundizar en los resultados del Informe de Riesgos Globales 2024, que fue realizado
en colaboracién con Marsh McLennan y Zurich Insurance Group, se explicita el panorama
actual de riesgos a partir de la encuesta de percepcion de riesgos globales del Foro Econémico
Mundial 2023-2024; con esta herramienta, se solicité que definan hasta cinco riesgos que
crea que tienen mas probabilidades de presentar una crisis material a escala global en el afio
2024. Como resultado, en segundo y tercer lugar ubicaron a la desinformacion y la
desinformacidn generada por la 1A (53%) y la polarizacion social y/o politica (46%) (World

Economic Forum 2024, 13).

En el caso de Ecuador particularmente, existen audiencias jovenes que tienen una
participacion activa en los procesos electorales. Un ejemplo fueron las elecciones de 2023,
donde la mayor concentracion del padron electoral estuvo con una conformacion del voto
joven que tuvo como principal fuente el uso de redes sociales con enfoque en mensajes que

mantuvieron un target de los menores de 30 afios: “las cifras del padrén electoral revelan que
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un 25% de los votantes corresponde quienes tienen entre 18 y 29 afios, por lo que su voto sera
crucial en la definicion de las autoridades. Si a este grupo se le afiade los menores de edad,
de 16 a 18 afios, que tienen voto optativo, los jovenes se convierten en el 30% del padron

electoral” (Primicias 2023, parrafos 5-7).

Para complementar este tema, el Grupo FARO publicé un anélisis sobre la campafia de las
elecciones seccionales del 2023 que tuvo una caracteristica importante: existio un aumento
en el uso de las redes sociales como Twitter (ahora X), Instagram y TikTok; y el grupo
objetivo principal fueron los jovenes a partir de su representacién como una tercera parte del

electorado (Utreras, Vallejo, y Suérez 2023, 2).

Sobre las caracteristicas de estas audiencias, se refiere una preocupacién que existe en la
academia sobre la desinformacion. Por ejemplo, en la Universidad San Francisco de Quito
(USFQ) se publico en su portal oficial las acciones de una campafia denominada "Ponte pilas
con la desinformacién™ que tomo como referencia un estudio realizado por Revista Espacios
en Espafa: “el 71% de los jovenes universitarios comparte noticias por medio de redes
sociales y sélo el 10 % de ellos revisa la informacion antes de difundirla” (Universidad San

Francisco de Quito 2023, parrafo 6).

Asi mismo existen iniciativas como el Observatorio Interuniversitario de Medios
Ecuatorianos (OIME) donde se analiza la desinformacion a partir de las experiencias con
las carreras de periodismo de la USFQ, Universidad UTE, Universidad Técnica de
Cotopaxi, Universidad Central del Ecuador y Universidad Técnica Particular de Loja. El

enlace de sus acciones es el siguiente: https://oime.com.ec/

Las audiencias en general no solo estan expuestas a la desinformacion en procesos
electorales; incluso, existen industrias que evidencian que no es un fenémeno exclusivo de
un sector especifico ni de un territorio en particular. Al respecto, se pone como ejemplo casos
como la “desinformacion climatica”. Un informe de la Red de Accién Climética Contra la
Desinformacion (CAAD, por sus siglas en inglés) reveldo que “la industria del gas y del
petréleo gastd cerca de 4 millones de ddlares en publicar en redes sociales mensajes
"engafiosos 0 que puedan inducir a error" sobre la crisis climatica, sus impactos y sus
soluciones, en el marco de la cumbre del clima de la ONU (COP27) que se celebrd en
noviembre en Sharm el Sheij, Egipto” (EFE Verde 2023, parrafos 1 - 2).

Por ultimo, en esta primera parte de los elementos a considerar por la autoridad electoral

vinculados con las prerrogativas y competencias que tiene al respecto, conforme a las


https://oime.com.ec/
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recomendaciones de Jacobo (2023, 31), los siguientes graficos connotan un punto de
partida para toda estrategia en el Consejo Nacional Electoral: ;qué depende o no del
CNE?

Grafico 4:¢,Qué depende del CNE?
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Fuente: (Yaguachi Maza 2022)

Para la determinacién del analisis del discurso, este manual considera como un
componente esencial y previo, a un proceso de formacion para el fortalecimiento de las
capacidades institucionales de las y los servidores electorales encargados de abordar esta
problematica. Como una de las lecciones aprendidas, esta el desarrollar un curso intensivo
que permita fortalecer las habilidades para dos temas: 1) el analisis del discurso y 2) las
competencias comunicativas. Esto se relaciona con lo sefialado por Pilleux (2001): “s6lo

puede existir el anlisis del discurso con un corpus obtenido a partir de datos empiricos,
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ya que el uso linglistico se da en un contexto, es parte del contexto y, ademas, crea
contexto”.

Desde un punto de vista practico, por cada una de las tematicas identificadas se debe
recurrir a lo que Eco (1987) sefalaba: “un Lector Modelo capaz de cooperar en la
actualizacion textual de la manera prevista por él y de moverse interpretativamente, igual
que él se ha movido generativamente”. Esto significa que, para la implementacion de la
estrategia comunicacional del CNE, se requiere de los anélisis que no aborden de forma
lineal los hechos y tampoco que se basen en los sesgos, Sino que se recurra a un recurso
de analisis que comprenda que “la competencia del destinatario no coincide
necesariamente con la del emisor” (Eco, 1987). El reto es desprenderse desde el rol

institucional y analizar a partir de la evidencia y no desde las presuposiciones.

Adicionalmente, tanto la desinformacion como la informacion errénea han aumentado
rapidamente en las clasificaciones del Informe de Riesgos Globales que fue analizado
anteriormente. En el ultimo reporte ha alcanzado el primer lugar durante el periodo de dos
afios; esta publicacion alertd que es muy posible la agudizacion de este riesgo en la medida
que existan procesos electorales en varias economias este afio 2024. Este factor es
fundamental porque Ecuador ha iniciado con las fases pre-electorales hacia los comicios
presidenciales y legislativos en el 2025, por lo que un Manual como el presentado podra tener
mayor sostenibilidad en la medida que existan acciones mas preventivas y no tanto reactivas

ante la desinformacién.

Por la propia naturaleza de la organizacion de los procesos electorales, donde no sélo
interviene el area de comunicacion sino procesos sustantivos como la organizacién técnica,
operativa y de seguridad, es que las elecciones se convierten una accion integral con
despliegue nacional e internacional. Por tanto, el abordaje de la desinformacion tiene analisis
sobre factores internos y externos. Como ejemplo, la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), en los comicios anticipados 2023, observé los siguientes componentes:
organizacion electoral, voto en el exterior, tecnologia electoral, justicia electoral, violencia
electoral y analisis de recomendaciones anteriores de misiones de observacion (OEA 2023,
1).

Al respecto, la Mision de Observacion Electoral de la Organizacion de los Estados
Americanos (MOE/OEA) emitio su informe preliminar en la segunda vuelta de las elecciones
anticipadas presidenciales y la repeticion de las elecciones legislativas en el exterior el 15 de

octubre de 2023; la cual tuvo una conformacion de 83 expertos y observadores/as de 19
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nacionalidades, que estuvieron presentes en veinte provincias ecuatorianas y dos ciudades del

exterior.

En el caso especifico de la desinformacion, la mision de la OEA sefialé que los reportes de
determinadas organizaciones de la sociedad civil indicaron que la desinformacion o
réplica de estereotipos de género represento el 41% de todos los mensajes violentos, lo
cual fue transversal en contra de las candidatas que se postularon a diferentes dignidades
(OEA 2023, 31). Al respecto se tomO en cuenta como aprendizaje la siguiente

observacion:

Si bien la legislacion ecuatoriana reconoce la violencia politica de género en

los medios digitales, los casos de mercadeo politico anonimizado con mensajes

violentos y campafias de desinformacidn sobre las candidatas donde se utilizan

mensajes sexistas, alin no estdn siendo atendidos por las autoridades

electorales, lo que dificulta la sancion. La Misién también subraya que

garantizar los derechos de las mujeres politicas en el espacio digital implica

también el trabajo conjunto del Estado con las plataformas digitales, que son

los intermediarios de internet y los que permiten y regulan el &mbito en donde

tienen lugar las comunicaciones y mensajes que afectan a las mujeres politicas

en los casos analizados (OEA 2023, 32).
Sobre un tema particular como el financiamiento de grupos de incidencia politica y electoral,
la mision de la OEA en los comicios anticipados también conocid “sobre la existencia de
grupos conocidos en Ecuador como colectivos, los que, en muchos casos, emitieron
pronunciamientos politicos, incluyendo alegatos de fraude, e hicieron llamados publicos a
participar en manifestaciones con el objetivo de expresar descontento o reclamos electorales
que frecuentemente estaban directamente alineados a algunas agrupaciones politicas”; acto
seguido, la OEA afadi6 que “la Misidn lamenta que, en ocasiones, estas manifestaciones se
tornaron violentas y promovieron la desinformacion. Estas acciones tuvieron una importante
cobertura mediatica, logrando su posicionamiento como grupos activos de incidencia

politico-electoral” (OEA 2023, 27).

En este contexto, como parte de un debate con la Direccién Nacional de Analisis Politico
y Difusion Electoral, se identificaron seis fases fundamentales: prevencion, reaccion,
articulacion y definicion de publicos objetivos, identificacion de amenazas y la
comunicacion ciudadana como una salida estratégica; lo cual sera desarrollado en los
siguientes pasos de este manual (Direccion Nacional de Analisis Politico CNE 2022). Si
bien, el origen del manual estuvo pensado para los comicios anticipados del afio 2023,

también es de utilidad para los procesos electorales en sentido general.
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Fase 1: Prevencion

Esta primera fase se encarga de detectar y analizar las vulnerabilidades sociales y politicas
que afronta el pais en ese momento y se concentran en aquellas que promueven las fake
news y cdmo buscan alimentar las confrontaciones politicas y polarizar mas a la sociedad
con el caldo de cultivo que se genera por los problemas y conflictos en la opinién publica.

Anticiparse a estos puede hacer una gran diferencia.

Una salida en esta primera fase siempre sera sustancial la generacidn de contenidos en los

siguientes ambitos:

e Una vez identificados los espacios de confrontacion en el pais, el CNE debe
construir un discurso con contenidos relevantes que sea solido, convincente y que
forme parte del debate nacional.

e Los mensajes desde el CNE deben ser contundentes, concisos y constantes y
adaptados a cada publico y canal de comunicacion.

e La informacion técnica deberd ser amigable y comprensible, en especial la
relacionada al gasto electoral.

e Desde el CNE se promoverd una cultura de respeto en redes sociales y la
importancia de la defensa de la democracia.
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Fase 2: Reaccion

Para el desarrollo de esta fase se tendrén dos ejes: el primero, es contar con un equipo
multidisciplinario que trabaje en temas politicos, sociales, econémicos, tecnologia,
periodismo, derecho, cartografia, estadistica, entre otros, que coordine con un Centro de
Monitoreo; el segundo, contar con un banco de mensajes clave para los temas recurrentes
y alertas que aparecen en época electoral; y, el tercero, desarrollar un andlisis de la
evaluacion de riesgos para que no exista una contraposicion entre la libertad de expresion

y las acciones institucionales del CNE contra la desinformacion.

En este caso es sustancial apoyarse en la tecnologia como el monitoreo permanente de
noticias para detectar las que son falsas, contar con alerta de menciones de temas
relevantes, apoyo en herramientas tecnoldgicas para medicion periédica de menciones y

seguimiento de influencers.

Al respecto, el Government Communication Service del Reino Unido ha desarrollado una
serie de herramientas que contribuyen directamente al apoyo a los gobiernos y a los
comunicadores para una reduccién eficaz del impacto de la informacion errénea y la
desinformacion. Esta herramienta es denominada RESIST, cuyo significado esta
orientado a lo siguiente: 1) reconocer informacion errénea y desinformacion; 2) alerta
temprana; 3) conocimiento de la situacién; 4) andlisis de impacto; 5) comunicacion

estratégica y 6) seguimiento de la eficacia (Government Communication Service s. f.).

En esta fase, el Manual plantea la importancia de la evaluacién de riesgos como tercer
paso dentro de la fase 2 - reaccion, donde no existan subjetividades desde la
institucionalidad para un abordaje ético de la desinformacioén y la libertad de expresion.
Sobre este tema, existen algunas referencias bibliogréaficas como las que se apuntan a
continuacion y que genera un importante debate a favor y en contra de esta correlacion

entre la libertad de expresién y acciones estatales contra la desinformacion.

Ningun sistema que se establezca puede contemplar un sistema de censura de
la libertad de expresidén con la excusa de un control de la calidad, una
veracidad informativa, un orden publico o una salubridad pues supondria una
restriccion desproporcionada y altamente peligrosa de la libertad de expresién
que pudiera dar lugar a abusos autoritarios y a un blindaje del Gobierno contra
las criticas hacia su gestion politica (Peralta Gutiérrez 2021, 5).
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Aqui entra otro enfoque que va desde el abordaje veraz hacia la corresponsabilidad
ciudadana e institucional por el abordaje de temas con la mayor certeza posible. Por eso,
el andlisis de riesgos también contempla una delgada linea que existe entre el mayor flujo
de informacion vs. la calidad de la informacion. Para Peralta Gutiérrez (2021, 13): “el
Estado ha de asumir con resiliencia la desinformacion procurando mejorar su calidad
democrética y la respuesta més efectiva a dicho ataque es mas informacion, mas
contradiscurso, mas debate democratico, mas concienciacion y formacién de la sociedad
civil en espiritu critico”. Por su parte, Seijas Costa (2020, 7) alertaba como muy probable
que “la implementacion de medidas contra la desinformacidon suponga una amenaza a la
libertad de expresion, la seguridad digital, el manejo de la privacidad o la libertad del
publico para estar claramente informado, pero de ninguna manera deben afectar a
derechos primordiales tal y como se consigna en la Carta de Derechos Fundamentales de
la UE (2000/C 364/01, articulo 11.1)”.
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Fase 3: Articulacion
Los elementos de esta fase son los siguientes:
1. Crear una red de difusion

e Para el efecto se deben utilizar: medios propios (canal de Telegram,
podcasts, redes sociales, SEGCOM), pagina web y redes sociales de

publicos aliados, medios pagados tradicionales y digitales.
2. Crear alianzas con publicos.

e Parael efecto se deben utilizar: plataformas, fact checkers, academia, ONG,
organismos internacionales y otras instituciones similares al CNE en la
region para contar con una base de datos de buenas practicas y alertas que

surgen en el calendario electoral.
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Fase 4: Publicos de interés y objetivos por cada uno

Los siguientes puntos desagregan los publicos objetivos por cada una de las fases. Para
lo cual se debe establecer una matriz que les identifique.

® Funcion Electoral
= Consolidar un discurso comdn.
= Conformar una red de lucha contra la desinformacion.
= Actualizar permanentemente el repositorio de desinformacién que
se encuentra en funcionamiento en la pagina oficial del CNE:

https://www.cne.gob.ec/repositorio-de-noticias-falsas/ El objetivo

es contar con evidencias que generen una corresponsabilidad
ciudadana e institucional.
® Medios de comunicacion

e Mejorar la cobertura periodistica en temas relevantes que generan
desinformacion y generan polarizacion.

e Contribuir en los comicios anticipados 2023 a lucha por la
seguridad de los periodistas. Al respecto, Fundamedios sefial6 que
en sus registros del afio 2022 existieron 22 asesinatos a periodistas,
“ademas de numerosos casos de ataques a casas de periodistas y
amenazas directas por parte de grupos delincuenciales” (Ecuador
Chequea 2023c, parrafo 17).

® Electorado
e Lograr que identifique al CNE como la fuente oficial de
informacion.
® Organizaciones politicas
o Reforzar el compromiso ya adquirido de luchar contra la
desinformacion.
® Lideres de opinién
= Generar alianzas para que repliquen los contenidos y mensajes
y del CNE.
® Plataformas digitales
= Establecer convenios, acciones concretas para la deteccion y

control de desinformacién.


https://www.cne.gob.ec/repositorio-de-noticias-falsas/
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Academia
= Fomentar que se incluya el estudio e investigacion del
fendmeno de las fake news.
Instituciones del Estado con lineas de servicio a la ciudadania
= Promover y difundir informacion que ayude a prevenir y
luchar contra la desinformacion.
Organizaciones internacionales
= Aportar con conocimientos y recursos en el marco del
fortalecimiento de la democracia en época de elecciones.
Organizaciones de la sociedad civil
= Impulsar y participar en acciones a favor del fortalecimiento
de la democracia en el Ecuador.
Fact. Checkers
= Generar alianzas con verificadoras de datos certificadas para

sumar esfuerzos.
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Fase 5: Identificacion de amenazas

En este caso, las amenazas se dividen en dos elementos fundamentales: a) campafias
sucias y b) estrategias de desestabilizacién democratica. Para abordar este tema se debe
contar con un lineamiento estratégico, identificacion de problemas y oportunidades,
acciones, canales y resultado esperado. Este proceso de identificacion esta enfocado en el
concepto retomado desde las consideraciones tedricas donde la “desinformacion, por
tanto, es la distorsion de la informacion difundiendo noticias falseadas que engafian al
receptor final” (Rodriguez Pérez 2019: 67).

En este caso, se contara con un ejemplo como la Funcién Electoral, integrada por dos
organos: el CNE y el TCE. Por un lado, se abordaran los temas vinculados con las
competencias institucionales y también se prestara atencion para no incurrir en acciones
comunicacionales que profundicen en un factor de riesgo identificado en reportes globales
como “la represion y erosion de los derechos a medida que las autoridades buscan tomar
medidas enérgicas contra la proliferacion de informacion falsa, asi como riesgos

derivados de la inaccion” (World Economic Forum 2024, 18).

Tabla 2: Analisis del fortalecimiento de la comunicacidn con capacitaciones a los

comunicadores y la dotacion de herramientas en cada delegacion provincial.

Ambitos Descripcion
Problemas CNE/TCE

e Instituciones con poca credibilidad.
e Desacuerdos entre autoridades e instituciones.
Al interior del CNE:

e No hay politica institucional para combate a la
desinformacion.

e Divorcio entre el area de Comunicacién y las areas
técnicas.

Al exterior del CNE:

e Existe un ecosistema medidtico minado por la
desinformacién. Por ejemplo, el 86,5% de los contenidos
verificados Ecuador Chequea en el contexto de los
comicios anticipados 2023 hacia la primera vuelta
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electoral, “fue clasificado como falso o engafioso” en las

redes sociales (Ecuador Chequea 2023b).

Oportunidades

CNE con capacidad para capitalizar la informacién por
ser la Unica institucion rectora y garante de los procesos
electorales.

Caodigo de la Democracia como documento base para el
actuar del CNE, mejorar y fomentar los procesos
electorales.

Estructura para lograr objetivos, a pesar de las
limitaciones.

CNE App — Ecuador como primer pais de América
Latina en publicar el procesamiento de escrutinios en

tiempo real a través de una aplicacion.

Acciones

Etapa electoral

Creacion de contenidos y narrativa para CONFIRMA.
Mensajes: qué es CONFIRMA, para qué se crea, periodo
de duracion, objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Talleres de preparacion de voceros de CONFIRMA.
Reuniones informativas y de sensibilizacion al personal
del CNE matriz y delegaciones provinciales sobre la
marca CONFIRMA, a cargo del vocero técnico
especializado en la marca.

Talleres Paso a Paso con el apoyo del proyecto “Apoyo
al Ciclo Electoral” implementado por el PNUD con la
finalidad de informar a la ciudadania a traves de los
medios de comunicacién y organizaciones politicas para
combatir la desinformacion (PNUD 2023); (CORAPE
2023).

Anélisis de la desinformacion en el contexto de Ecuador
Debate el 13 de agosto de 2023. “Ecuador Chequea
realiz6 11 verificaciones al discurso puablico, de las
cuales uno fue falso, 4 engafiosos, 3 imprecisos, 2 ciertos,
1 inverificable” (Ecuador Chequea 2023b).
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Etapa postelectoral

Campafia digital para atraer visitas a la nueva pagina web
y la CNE App.

Identificacion y difusién de los principales logros
nacionales y provinciales de CONFIRMA en el proceso
electoral 2023.

Campafia de comunicacion interna para que los
funcionarios se apropien de CONFIRMA y asi consolidar
la institucionalidad del CNE.

Elaboracion de contenidos de temas técnicos puestos en
lenguaje sencillo y facil de entender.

Canales y ¢ Reuniones informativas.
herramientas e Pégina web y CNE App.
e El Manual del Guardian de la Democracia.
Resultados e PUblico identifica con claridad el rol de CNE y del TCE.
esperados e CNE Matriz y las delegaciones provinciales estan

alineadas a la propuesta de CONFIRMA.
Comunicadores provinciales capacitados y preparados

para combatir la desinformacion en época electoral.

Fuente: (Direccion Nacional de Andlisis Politico CNE 2022)
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Fase 6: La comunicacion ciudadana como una salida estratégica

Luego del Decreto Ejecutivo 741 mediante el cual se disolvio la Asamblea Nacional y se
convocaron elecciones para concluir con el periodo (Presidencia de la Republica, 2023),
la ciudadania requiere de certezas para elegir a sus autoridades en los comicios
anticipados 2023, por lo cual ante el volumen de desinformacion sobre un proceso inédito

en el Ecuador, se requiere establecer una comunicacién ciudadana con los siguientes ejes.

Imagen 2: Objetivos de una comunicacion ciudadana

OBIJETIVO:

Garantizar una comunicacién que civdadanice la
democracia mediante la organizacién y ejecucién
efectiva de los comicios anticipados 2023 donde se
fortalezca la confianza en la Funcién Electoral con un
trabajo técnico y transparente.

S M| A R Iy

- time-bound

- spedific - measurable - attainable - realistic

20 DE AGOSTO DE 2023

90 DIAS

ELECCIONES ANTICIPADAS

Fuente: (Yaguachi Maza 2023)

Imagen 3: Acciones de la comunicacion ciudadana que combata la desinformacién
de forma integral

ACCIONES
#EleccionesAnticipadas2023Ec
DIFUSIO
Campafias ciudadanas e informativas
(60 dias - Primera y Segunda Vuelta)
VOCERIAS
Posicionamiento institucional
(permanente - 90 dias)
DEBATES

Metodologia validada e
implementacion (13 de agosto)

LUCHA CONTRALA
DESINFORMACION

Campana de defensa institucional
(permanente - 90 dias)

Fuente: (Yaguachi Maza 2023)
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Propuesta de medialabs que contribuya a la participacion de la ciudadania en
democracia.
Para generar una propuesta de medialabs que sea una iniciativa fortalecida desde el
Consejo Nacional Electoral con el apoyo de la academia, se debe precisar la fortaleza que
se tiene en la estructura comunicacional interna de la institucion como se detalla a
continuacion.

Imagen 4: Estructura de la coordinacion de comunicacion del CNE

COORDINACION NACIONAL
DE COMUNICACION

DIRECCION
NACIONAL DE
ANALISIS
POLITICO

DIRECCION
NACIONAL DE
PRODUCCION

UNIDADES DE
COMUNICACION

CONTENIDOS PRODUCCION
AUDIOVISUAL
PLANEACION
DISENO GRAFICO
RELACIONES PUBLICAS

TRANSMISIONES
T ) 24 DELEGACIONES PROVINCIALES 2

PROTOCOLO NIVEL DESCONCENTRADO CADENAS NACIONALES

Fuente: (Yaguachi Maza 2023)

Con este mecanismo para combatir la desinformacion, existen referencias que aportan a
los aprendizajes para conocer sobre los medios especializados slow que, de acuerdo con
Nogales-Bocio (2020, 1), poseen “una vision empatica y en primera persona del sujeto
informativo” y presentan esta apuesta respecto del mayor nimero de fuentes y de recursos
transmedia; igualmente, lo relacionado con la proporcién del aspecto contextual de la

noticia y el seguimiento a los casos.

Si bien es cierto que la humanidad se encuentra en un proceso donde los “prosumidores”
juegan un rol fundamental, no se debe descuidar a lo desarrollado por Islas-Carmona
(2008, 33) cuando se refirio al discurso de Kunio Nakamura, como presidente de
Matsushita Electric Industrial Co. con la tematica: "Creando la sociedad de la ubicuidad
en Japon, una nacion creada en la tecnologia™. Si de procesos electorales se trata, este

concepto de ubicuidad no debe descuidarse. Porque es una definicion que “designa a una
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sociedad en la que cualquier persona puede disfrutar, en cualquier momento y en
cualquier lugar, de una amplia gama de servicios de informacion a través de diversos
dispositivos terminales y redes de banda ancha. La importancia de las comunicaciones
digitales mdviles se encuentra implicita en el lema de la sociedad de la ubicuidad:
"anyone, anywhere, anytime" (cualquier persona, en cualquier lugar, en todo momento)”

(Islas-Carmona 2008, 33).

En Ecuador, Levoyer Salas y Escandon Montenegro (2019, 10) manifestaron que, en su
momento, la entonces Ley Organica de Comunicacion (2013) no habia incluido “a los
medios digitales como espacios similares de produccion y difusion como los
tradicionales”. Como consecuencia, los autores alertaron que en la publicidad oficial no

se considera a estos ambitos donde se despliega el ciberperiodismo.

Lo anterior también ha influido en los &mbitos electorales para que la amplitud de las
propuestas de las candidaturas llegue a sectores diversos y que empleen la tecnologia.
Aun cuando las regulaciones no existen en las redes sociales, persisten riesgos para todo
el sistema politico y democratico en el pais, debido a que la amplia difusion de
informacidn, que en determinadas ocasiones son para atacar a los opositores o al érgano
electoral, incluyen productos comunicacionales de deslegitimacion e incluso de

informacion falsa.

En este proceso, la comunicacion ciudadana debe contener los elementos denominados
como bloques de desinformaciones mas comunes como riesgos a la integridad electoral:
“dado que la desinformacion va a estar presente alli donde falte informacion en materia
de integridad electoral, entonces sera necesario anticiparse en los tres grandes momentos
del ciclo de la votacién. Para hacerlo resulta esencial estar atento a cualquier cambio de
normativa que puede ser utilizada para desinformar asi como a los temores o dudas que
alglin candidato o lider social hubiera expresado publicamente” (Secchi, UNESCO Office
Montevideo and Regional Bureau for Science in Latin America and the Caribbean, y
Kalpschtrej 2022, 21).
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Imagen 5: Bloques temporales de la desinformacion

01 03

1 Pre electoral H Elect.c:ral H Post electoral P

Fuente: (Secchi, UNESCO Office Montevideo and Regional Bureau for Science in
Latin America and the Caribbean, y Kalpschtrej 2022, 21)

Este mecanismo constituye una herramienta efectiva de combate a la desinformacién en
el Consejo Nacional Electoral. Por tanto, su implementacion requiere de elementos -
técnicos como de un equipo multidisciplinario - que contribuyan al analisis de cdmo

actuar frente a este tipo de contenidos engafiosos.

El sistema de monitoreo funcionara con software de BIG DATA que, ademas de realizar
un rastreo permanente, también efectuard blsquedas especificas que permitan la
identificacion del origen de la desinformacion. Si bien el funcionamiento de este
instrumento es de caracter preventivo, su operacion representa la base para determinar
con informacion certera, como se deberd actuar frente a publicaciones viralizadas y

catalogadas como falsas.

Por otro lado, el equipo multidisciplinario establecera la respuesta y los medios o canales
a utilizar para generar impacto en los contenidos a desmentir. Todo este proceso, debe
contar con un sistema de reportes continuos a las autoridades que, a su vez, sean quienes
con vocerias en medios de comunicacion posicionen la gestion que desde la Funcion
Electoral se ha definido para hacer frente a la desinformacion.

Adicionalmente, esta tarea debe estar acompafiada de alianzas estratégicas de
organizaciones y responsables de la verificacion de noticias. Para ello se han establecido

varias etapas que se detallan a continuacion:
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Etapa 1 del Medialab: Protocolo para el funcionamiento

Tabla 3: Propuesta de protocolo y actividades (flujograma)

1. Deteccion de casos de desinformacion

Responsables: Equipo de Monitoreo: Unidad de Andlisis Politico / Unidad de Redes /

Comunicadores de las DPE
Actividades:

e Monitoreo permanente de medios de comunicacion de alcance nacional y
local.

e Monitoreo de cuentas de redes sociales institucionales.
e Identificacion de desinformacion.

Tiempo de duracion del procedimiento: Permanente

$

2. Medicion de impacto:

Responsables: Equipo de Monitoreo y Equipo de Analisis y Valoracion de la

Desinformacién: Unidad de Analisis Politico / Unidad de Redes

Actividades:

e Si es medio de comunicacion:
o Verificar el tipo de medio de comunicacion (tradicional, digital)
o Verificar el alcance del medio de comunicacion
o Verificar el nimero de lectores de la nota (impacto)

e Sies una cuenta de red social:
o Medir: reacciones, seguidores, réplicas o reproducciones, respuestas de
usuarios, temas y area geografica.

Tiempo de duracion del procedimiento: Hasta 15 minutos

@
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3. Envio de Alertas

Responsables: Equipo de Monitoreo: Unidad de Analisis Politico / Unidad de Redes

Actividades:

e Remitir la alerta a traves del canal de Telegram / WhatsApp: publicacion o nota
de prensa.
e Remitir informacion recabada sobre la alerta: impacto, alcance, etc.

Tiempo de duracion del procedimiento: 5 minutos

$

4. Revision de la Alerta

Responsables: Equipo de Andlisis y Valoracion de la Desinformacion: Unidad de

Andlisis Politico

Actividades:

e Revisar la alerta y la informacién recabada al respecto.

e Determinar la pertinencia de la respuesta.

e Validar la informacién con el area técnica correspondiente o la Delegacién
Provincial Electoral.

Tiempo de duracion del procedimiento: Hasta 45 minutos

¥

¢La alerta amerita una respuesta por parte del CNE?

o ¥
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Si

No

@

@

5. Elaboracion de respuesta

Responsables: Equipo de Respuestas:

Unidad de Andlisis Politico / Direccién de

Desarrollo de Productos y Servicios

Informativos Electorales

Actividades:

e Recabar la informacion con el érea
técnica o DPE correspondiente para
esbozar una respuesta institucional.

e Determinar el formato mas apropiado
para emitir la respuesta: comunicado
/ boletin de prensa / publicacién en
redes sociales / video, etc.

e Validacion de la respuesta.

Tiempo de duracion del procedimiento:

Hasta 1 hora

5. Monitoreo de la alerta

Responsables: Unidad de Analisis
Politico / Unidad de Redes

Actividades:

e Continuar monitoreando la
alerta: si es replicada por més
medios de comunicacién o

redes sociales / lideres de
opinion.
Tiempo de duracion

procedimiento: Hasta 24 horas

@

@

6. Difusion de la respuesta
institucional a través de canales
institucionales y medios de
comunicacion

Responsables: Equipo de Respuestas:
Unidad de Redes Publicas / Unidad de Redes

Sociales / Direcciéon de Desarrollo de

Productos y  Servicios Informativos

Electorales

¢ Crecid la difusion de la alerta?
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Actividades:

e Publicar la respuesta a través de los
canales institucionales.

e Difundir la respuesta a medios de
comunicacion 'y  Delegaciones
Provinciales Electorales.

e Difundir la respuesta a fact checkers,
lideres de opinion, entre otros, y
solicitar que la compartan a traves de
sus redes sociales.

Tiempo de duracion del procedimiento:

Hasta 1 hora

@

A

\

¢ Crecio la difusion de la alerta?

Si

No

$ @

@

@

Si No

$ @

Volver al paso 5 Fin del proceso.

Volver al paso 5

Fin del proceso.
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Etapa 2 del Medialab: Funciones de un centro de monitoreo especializado

El Centro de monitoreo cumple con tres acciones basicas para evitar la desinformacion

que son:

e Anticiparse a la desinformacion que podria atentar contra la legitimidad del
proceso electoral: esto mediante el monitoreo de medios tradicionales y redes
sociales que permita detectar noticias que desinforman, asi como validar y
reportar informacion que pueda perjudicar a los candidatos durante las elecciones.

e ldentificar los contenidos publicados en redes sociales en lo referente al tema
electoral: menciones del CNE, candidatos, logistica, organizacién, derechos de
los votantes, entre otros.

e Articular las acciones con los comunicadores de las 24 Delegaciones Provinciales
Electorales.

A. EQUIPO DE MONITOREO

e Equipo de monitoreo de redes sociales y medios tradicionales
e Equipo de andlisis y valoracion de informacion.
e Equipo de respuestas, reclamos y denuncias.



72



73

Etapa 3 del Medialab: Responsabilidades del equipo multidisciplinario

1. EQUIPO DE MONITOREO DE REDES SOCIALES Y MEDIOS
TRADICIONALES

Responsabilidades

e Analisis y diferenciacidn de noticias, recopilacion de noticias relacionadas, datos,
registro de menciones del CNE y del proceso electoral (primer filtro).

e Identificacidn de desinformacion, registro de las que estan teniendo mas impacto,
respuesta de usuarios, temas y area geografica.

e Envio de alertas.

Conformacion:

e 1 comunicador en CNE Matriz y responsable de monitoreo de medios digitales-
monitoreo nacional.
e 24 comunicadores (1 por Delegacion Provincial Electoral- monitoreo provincial).

2. EQUIPO DE ANALISIS Y VALORACION DE DESINFORMACION

Responsabilidades

e Recibe alertas, recaba informacién y evidencias y verifica.

e Clasifica la desinformacién de acuerdo con el tipo de denuncia y valida hallazgos
de conflictos que pudieran poner en riesgo el proceso electoral.

e Ubica area geografica donde se concentran estas denuncias para representarlas
con porcentaje en un mapa.

e Registra en tiempo real, en el sistema de informacion interno (plataforma digital
propia del CNE) qué, como y en qué redes y medios tradicionales hablan de las
elecciones, de la institucion y qué se dice en cada y valora las noticias para
determinar la urgencia y tiempo maximo de respuesta.

o Esta sistematizacion permite identificar patrones para anticiparse a lo que podria

venir.

Conformacion
* 1 analista de informacion.
* 1 especialista en organizacion electoral.

* 1 operador de social listening.
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3. EQUIPO DE RESPUESTA, RECLAMOS Y DENUNCIAS

Responsabilidades

e Desmiente la desinformacién.

e Toma decisiones sobre las respuestas que deben darse frente a la desinformacion
en cuestion y determina acciones de comunicacion: productos de comunicacion,
formatos y canales de difusion, tiempo y frecuencia de mensajes.

e Entrega de contenidos y productos de comunicacion a canales tradicionales, redes
sociales y publico aliados: fact checkers, academia, lideres de opinién

e Solicitar a las organizaciones politicas retirar de sus cuentas de las redes sociales
propagandas que desinformen.

e En alianza con las plataformas, solicita cierre de cuentas de usuarios.

Conformacion

e 1 comunicador CNE matriz
e 1 responsable de redes sociales
e 1 responsable de cartografia

Los tres equipos son los encargados de recopilar noticias para su analisis, verificacion y
crear estrategias que permitan desmentir la informacién que sea falsa, por medio de la
comunicacion con los distintos lideres de opinidn y voceros de quienes se conoce que
procede el contenido. Ademas, se dara respuesta y solucion a los distintos reclamos que
puedan suscitarse durante el proceso. Para ello, se mantiene un control informativo que
da respuesta a cada problematica informativa de la siguiente manera:

e El Centro de Monitoreo: Se encargard de dar seguimiento y responder a la
desinformacion cotidiana.

e EI Comité Interdisciplinario conformado por un funcionario del area de
comunicacion y funcionarios de areas técnicas: Responde a la desinformacion
compleja que requiere una respuesta técnica inmediata. En este punto, se verifica
y contrasta, para prever si a nivel interno existen acciones que propiciaron 0 no
esta desinformacion. Por ejemplo, se trabaja directamente con las areas técnica —
operativas de procesos electorales para que la Coordinacion de Comunicacion se

cerciore sobre la veracidad de los hechos. Con esto se propicia la contratacién de
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fuentes y se incide en los principios éticos, esto significa que el posicionamiento
institucional debe estar acompafiado de una gestion electoral eficiente desde la
administracion.

Comité de Crisis: Responde a desinformacion critica que requiere una respuesta

técnica y politica inmediata.
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7

Etapa 4 del Medialab: Evaluacion y analisis de acciones para mejoras

Propuestas:

Aprovechar las épocas no electorales para hablar de democracia y enfatizar en
informacidn y mensajes sobre el poder que tiene el voto para el futuro del pais,
provincia, cantén o parroquia.

Capacitacion continua a los medios de comunicacion, periodistas, organizaciones
sociales y academia.

Promover acuerdos con el Ministerio de Educacion para incluir en el pénsum de
estudio la formacién a jovenes en asignaturas como civismo, liderazgo,
participacion politica y ciudadana.

Conformar equipo multidisciplinario para consolidar el Centro de Monitoreo para
el combate a la desinformacion.

Trabajar para que las redes sociales de cada una de las delegaciones provinciales
no se limiten al nimero de “ME GUSTA?”, sino que sean plataformas interactivas
con estrategias digitales para aumentar el nimero de usuarios informados y con
una mayor interaccion.

Interactuar de forma permanente entre las 24 delegaciones para identificar
problemas comunes y soluciones.

Mejorar la asignacion de recursos y dotar a las unidades de comunicacion en cada
provincia el espacio y herramientas necesarias para un trabajo eficiente, por

ejemplo. acceso a internet.

Gréfico 6: Temas recurrentes que mas atentan contra la desinformacion

Informacion de las
elecciones

|
l I

Etapas - Calendario Autores - Qué
Electoral autoridades se eligen?

Graéfico 7: Responsables y responsabilidades
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Responsables y
responsabilidades

Derechos y

El rol del CNE El rol del TCE -
responsabilidades

Para finalizar, este Manual atiende una problematica que se avizora para futuros comicios
relacionada con la desconfianza en las elecciones, lo cual no es un fendmeno exclusivo
en el Ecuador, sino que se analiza en diferentes contextos. Para el World Economic
Forum, durante los proximos dos afios, cerca de tres mil millones de personas acudiran a
las urnas electorales en varias economias, donde estan incluidos paises como Estados
Unidos, India, el Reino Unido, México e Indonesia; por lo que la erosion a largo plazo de
los procesos democraticos también puede tener influencias por el impacto de los recientes
avances tecnoldgicos que incrementan el volumen, el alcance y la eficacia de la
informacién falsificada, donde existen flujos mas complejos de rastrear, atribuir y
controlar (World Economic Forum 2024, 19).
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Conclusiones

En el contexto de este presente trabajo de titulacion -y tras el andlisis y desarrollo de lo
que han constituidos estos comicios anticipados — se establecen las siguientes
conclusiones y varias recomendaciones respecto al combate a la desinformacion desde el
Consejo Nacional Electoral en el marco de la organizacion de unos comicios tan atipicos

como los desarrollados, tras la muerte cruzada.

e De forma general se ha elaborado un manual que incluye un protocolo de
combate a la desinformacion en procesos electorales anticipados tras la
declaratoria de muerte cruzada por grave conmocién interna y que es una
herramienta funcional para varios comicios.

e Igualmente, se evidencio la importancia de aportar con un documento orientativo
que permita discernir entre informacion veraz y contrastada ante el riesgo de
proliferacion de informacion falsa en contextos electorales anticipados.

e Los procesos electorales, al tener tiempos muy cortos en los Gltimos afios de
distancia entre unos comicios y otros, requieren de la implementacion inmediata
de recomendaciones; por tanto, si se identifica una problematica, no es opcional
desatender una solucion emergente que necesita de mejoramiento continuo.

e Por tanto, para combatir la desinformacion no solo se trata de dar informacion
oficial y oportuna, sino de una serie de estrategias que pasa por la toma de
decisiones de la autoridad electoral de hacer ampliamente participativa la
organizacion de las elecciones con los actores principales como son: las
organizaciones politicas, sociedad civil, academia y comunidad internacional, lo
que implica ir generando una cultura politica de entre todos estos actores para
defender la institucionalidad y fortalecer la democracia, esto siempre se lo va a
lograr promoviendo una politica institucional de puertas abiertas.

e Asi mismo, se propuso en este producto comunicacional la aplicacion de un
protocolo liderado en la institucion que organiza elecciones y que sea construido
de forma participativa, para que cada actor de la sociedad civil y la ciudadania

en general reconozca la importancia de recibir informacion certera.
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Si bien la desinformacién fue un escenario en los comicios anticipados 2023
importantes para el debate, también la narrativa fallida del fraude coadyuvo a
manifestaciones violentas e intimidacion en contra de las autoridades electorales.
En esta linea, se sugiri6 una propuesta de medialabs con contenidos que aporten
de manera informativa y lidica a la ciudadania sobre hitos y procesos dentro del
calendarios de los comicios anticipados.

Por otro lado, la lucha contra la desinformacion pasa necesariamente por la
construccién de consensos y acuerdos minimos entre todos los actores
involucrados, asi como por la apertura de los organismos electorales a los medios
de comunicacion, a los sujetos politicos y a los observadores internacionales en

todas las fases del proceso electoral.
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Recomendaciones

En ese sentido, las principales recomendaciones que contribuirdn a la construccion de una

estrategia de combate a la desinformacion estan detalladas a continuacion:

Promover la innovacion para la participacion politica ciudadana a través de tres
ejes: verificacion de informacidn, trasmision de informacion y colaboracion con
los medios de comunicacion.

Facilitar la organizacion de espacios de discusion con periodistas para dialogar
acerca de la importancia de la practica de planificacién de datos.

Crear plataformas de verificacion colaborativas, con enfoque de inclusién.
Disefiar metodologias para generar una red de voluntarios para apoyar la
verificacion de datos e informacion.

Fomentar una alianza entre las instituciones publicas, medios de comunicacion,
entidades privadas, sociedad civil y universidades para generar un ecosistema
libre de desinformacion.

Ejecutar campafias de sensibilizacidn sobre la incidencia de las noticias falsas en
las democracias.

Promover espacios de didlogo y mediacion con los actores politicos y de la
sociedad civil.

Construir plataformas virtuales para informar sobre los protocolos o acciones para
minimizar los riesgos ante la desinformacion.

Afianzar las campafias microsegmentadas para llenar los vacios de informacién
en un electorado joven que es ampliamente representativo dentro del padrén
electoral.

Impulsar pactos éticos contra la desinformacion donde participen activamente los
partidos politicos.

Generar procesos éticos y transparentes al interior de los 6rganos electorales que
permitan abordar la informacion con certeza y veracidad, debido a que no se
pueden tener comicios transparentes sino existe una difusion real y efectiva
basada en la evidencia.

Continuar con los talleres de validacion de las misiones internacionales de
observacion donde uno de los temas, como se evidencid en el informe de la OEA

(2023), tiene una relacion directa con la desinformacion.
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Ampliar la presencia de la cooperacion internacional y la academia que presta
especial atencion a la desinformacion y que ya cuenta con estructuras
institucionales que permiten tener lecciones aprendidas.

Establecer acciones internas que incluyan a la ética y la corresponsabilidad entre
los funcionarios electorales, los medios de comunicacion, la academia y la
ciudadania en general.



83

Bibliografia

e Fuentes oficiales

CNE. 2022. «CNE impulsa dialogos para combatir la desinformacion en los procesos
electorales», 20 de abril de 2022. https://www.cne.gob.ec/cne-impulsa-dialogos-
para-combatir-la-desinformacion-en-los-procesos-electorales/.

Consejo Interparlamentario. 1994. «Declaracion sobre los criterios para elecciones libres
y justas».

Direccion Nacional de Analisis Politico CNE. 2022. Review of Estrategia para combatir
la desinformacion, por Carlos Yaguachi Maza, Lilia Arias, y Roberto Bravo.
OEA. 2023. "Informe preliminar de la Mision de Observacion Electoral de la OEA en
Ecuador para la segunda vuelta de las elecciones presidenciales anticipadas y
repeticion de las elecciones legislativas en el exterior”. OAS - Organization of
American States: Democracy for peace, security, and development, 18 de octubre
de 2023. https://www.oas.org/fpdb/press/INFORME-PRELIMINAR---Informe-

Preliminar-MOEOEA-Ecuador-Segunda-Vuelta-2023.pdf.

Presidencia de la Republica. 2023. «Decreto Ejecutivo 741: Se disuelve la Asamblea
Nacional por grave crisis politica y conmocion interna, de conformidad con el
articulo 148 de la Constitucion de la Republica del Ecuador». Presidencia de la
Republica del Ecuador.
https://minka.presidencia.gob.ec/portal/usuarios_externos.jsf.

Yaguachi Maza, Carlos. 2023. «Estrategia de comunicacion para las elecciones
anticipadas 2023». Presentado en Exposicion a las autoridades del CNE y a la

cooperacion internacional, Quito, Ecuador, mayo.

. Carta a Marianela Vega, Felipe Pinzon, Martha Coronel, Gabriela Rueda, y
Gabriela Ortiz. 2022. «Revision estrategia combate a la desinformacion CNE», 7

de noviembre de 2022.

e Fuentes de media
ACE Project. s.f. «Integridad Electoral». Accedido 18 de agosto de 2023.

https://aceproject.org/main/espanol/ei/default.



84

Animal Politico. 2015. «Metodologia». El Sabueso (blog). 28 de enero de 2015.
https://www.animalpolitico.com/verificacion-de-hechos/fact-
checking/metodologia.

Coalicion Ecuador Verifica. 2021a. «Falso: Funcionaria renuncidé al CNE por
irregularidades y amigos de Lasso dirigiran el debate», 13 de enero de 2021.

https://ecuadorverifica.orq/2021/01/13/falso-funcionaria-renuncio-al-cne-por-

irreqularidades/.

. 2021b. «Fundas de golosinas con distintivos de CREO no se entregaron en
Otavalo», 25 de enero de 2021. https://ecuadorverifica.org/2021/01/25/1asso-
material-de-campana/.

. 2021c. «Es falso que Diana Atamaint se oponga a destruir las papeletas con
error», 28 de enero de 2021. https://ecuadorverifica.org/2021/01/28/diana-

atamaint-ecuador-verifica/.

. 2021d. «CNE no anunci6 horarios de votacion por digito final de la cédula», 4
de febrero de 2021. https://ecuadorverifica.org/2021/02/04/cne-horarios-votacion/.

. 2021e. «Las papeletas en el video donde se denuncia fraude en Ecuador son las
oficiales de las elecciones», 7 de febrero de 2021.
https://ecuadorverifica.org/2021/02/07/denuncia-fraude/.

. 2021f. «No existen datos preliminares de las votaciones de las Personas Privadas
de Libertad», 7 de febrero de 2021.

https://ecuadorverifica.org/2021/02/07/votaciones-personas-privadas-de-libertad/.

. 2021g. «No se han difundido resultados de Exit Polls parciales. EI CNE dara
resultados de un conteo rapido a las 20:00», 7 de febrero de 2021.

https://ecuadorverifica.orq/2021/02/07/falso-resultados-de-exit-polls-parciales/.

. 2021h. «En Ecuador el voto por la Asamblea y la Presidencia se realiza en listas
y escrutinios diferentes», 13 de febrero de 2021.

https://ecuadorverifica.org/2021/02/13/en-ecuador-el-voto-por-la-asamblea-y-la-

presidencia-se-realiza-en-listas-y-escrutinios-diferentes/.

Celi, Estefania. 2022. «La pauta mueve miles de délares en redes sociales para campafia»,
3 de diciembre de 2022. https://www.primicias.ec/noticias/seccionales-2023/pauta-
electoral-gasto-redes-sociales/.

Chequeados. s. f. «Conbcenos». Chequeados. Accedido 15 de septiembre de 2023.

https://chequeado.com/conocenos/.


https://ecuadorverifica.org/2021/01/13/falso-funcionaria-renuncio-al-cne-por-irregularidades/
https://ecuadorverifica.org/2021/01/13/falso-funcionaria-renuncio-al-cne-por-irregularidades/
https://ecuadorverifica.org/2021/01/25/lasso-material-de-campana/
https://ecuadorverifica.org/2021/01/25/lasso-material-de-campana/
https://ecuadorverifica.org/2021/01/28/diana-atamaint-ecuador-verifica/
https://ecuadorverifica.org/2021/01/28/diana-atamaint-ecuador-verifica/
https://ecuadorverifica.org/2021/02/04/cne-horarios-votacion/
https://ecuadorverifica.org/2021/02/07/denuncia-fraude/
https://ecuadorverifica.org/2021/02/07/votaciones-personas-privadas-de-libertad/
https://ecuadorverifica.org/2021/02/07/falso-resultados-de-exit-polls-parciales/
https://ecuadorverifica.org/2021/02/13/en-ecuador-el-voto-por-la-asamblea-y-la-presidencia-se-realiza-en-listas-y-escrutinios-diferentes/
https://ecuadorverifica.org/2021/02/13/en-ecuador-el-voto-por-la-asamblea-y-la-presidencia-se-realiza-en-listas-y-escrutinios-diferentes/

85

CORAPE. 2023. «CNE busca combatir la desinformacion en estos comicios, con la
cruzada “Paso a Paso de las Elecciones Anticipadas 2023”», 18 de julio de 2023.
https://radio.corape.org.ec/noticia/item/nacional-consejo-nacional-electoral-busca-
combatir-la-desinformacion-en-estos-comicios-con-la-cruzada-paso-a-paso-de-
las-elecciones-anticipadas-2023.

Cordova Vianello, Lorenzo. 2017. «Palabras en el tema “Aceptabilidad de la derrota” del
VIIl Foro de la Democracia Latinoamericana». En . Meéxico, D.F.
https://centralelectoral.ine.mx/2017/10/12/palabras-de-lorenzo-cordova-en-la-
sesion-iv-aceptabilidad-de-la-derrota-esencia-de-la-democracia-del-viii-foro-de-
la-democracia-latinoamericana-desafios-de-las-elecciones-en-tiempos-de-cambio-
un/.

Dialoguemos. 2023. «Video sobre el crimen de Fernando Villavicencio es falso», 10 de
agosto de 2023. https://dialoguemos.ec/2023/08/video-sobre-el-crimen-de-
fernando-villavicencio-es-falso/.

Ecuador Chequea. 2023a. «Planes de trabajo de binomios presidenciales en comicios

anticipados 2023». 2023. https://ecuadorchequea.com/elecciones-anticipadas/.

. 2023b. «La desinformacion fue protagonista de la campafia electoral», 18 de
agosto de 2023. https://ecuadorchequea.com/la-desinformacion-fue-protagonista-
de-la-campana-electoral/.

. 2023c. «MAPP: una respuesta urgente a amenazas contra los periodistas», 8 de
septiembre de 2023. https://ecuadorchequea.com/mapp-una-respuesta-urgente-a-
amenazas-contra-los-periodistas/.

Ecuavisa. 2023. «Ocho politicos fueron asesinados el Gltimo afio en Ecuador», 10 de
septiembre de 2023. https://www.ecuavisa.com/noticias/seguridad/ocho-politicos-
asesinados-ecuador-
AA5938345#:~:text=Bol%C3%ADvar%20Vera%2C%20Fernando%20Villavicen
ci0%2C%20Agust%C3%ADN,2022%20a%20septiembre%20de%202023.

Ecuavisa. 2024. «Violencia en Ecuador: estas son las noticias falsas que circulan», 9 de
enero de 2024. https://www.ecuavisa.com/noticias/politica/violencia-ecuador-
noticias-falsas-GD6603800.

EFE Verde. 2023. «La industria fosil gastd 4 millones en “desinformacion climatica” en
la COP27», 19 de enero de 2023. https://efeverde.com/industria-fosil-

desinformacion-climatica/.



86

El Universo. 2023a. «Elecciones violentas: 61 asesinatos, atentados y ataques contra
politicos», 22 de febrero de 2023.
https://www.eluniverso.com/noticias/politica/elecciones-violentas-61-asesinatos-

atentados-y-ataques-contra-politicos-nota/.

. 2023b. «Ecuador completa 25 asesinatos y 31 atentados contra politicos en casi
un afio y medio», 26 de julio de 2023.
https://www.eluniverso.com/noticias/politica/ecuador-completa-25-asesinatos-y-
31-atentados-contra-politicos-en-casi-un-ano-y-medio-nota/.

France 24. 2024. «La desinformacion cala en un Ecuador en panico», 16 de enero de
2024. https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20240115-la-
desinformaci%C3%B3n-cala-en-un-ecuador-en-p%C3%Alnico.

Fundamedios. 2022. «Fundamedios y CNE renuevan convenio de lucha contra la
desinformacion y coberturas electorales seguras», 5 de agosto de 2022.
https://www.fundamedios.org.ec/fundamedios-y-cne-renuevan-convenio-de-
lucha-contra-la-desinformacion-y-coberturas-electorales-seguras/.

Fundamedios. 2023. «Alianza estratégica para la lucha contra la desinformacion y la
violencia politica de género», 11 de  julio de 2023.
https://www.fundamedios.org.ec/alianza-estrategica-para-la-lucha-contra-la-
desinformacion-y-la-violencia-politica-de-genero/.

Littler, Mark. 2024. «El Foro Econémico Mundial advierte que la desinformacion sera el
“riesgo global mas grave” los proximos dos afios». Revista Forbes, 15 de enero de
2024. https://www.forbes.com.ec/negocios/el-foro-economico-mundial-advierte-
desinformacion-sera-riesgo-global-mas-grave-proximos-dos-anos-n46679.

PNUD. 2021. «Consejo Nacional Electoral y PNUD presentan campafia contra la
desinformacién para fortalecer transparencia y participacion democratica», 6 de
febrero de 2021. https://www.undp.org/es/ecuador/news/consejo-nacional-
electoral-y-pnud-presentan-campa%C3%B 1a-contra-la-desinformaci%C3%B3n-
para-fortalecer-transparencia-y-participaci%C3%B3n-democr%C3%Altica.

2022. «Ecuador expone los mecanismos que utiliz6 para combatir la
desinformacidn en procesos electorales», 12 de febrero de 2022. https://ecuador.ec-
undp-electoralassistance.org/2022/02/12/ecuador-expone-los-mecanismos-que-

utilizo-para-combatir-la-desinformacion-en-procesos-electorales/.

. 2023. «En Ecuador se desarroll6 con amplia participacion de medios de

comunicacion y organizaciones politicas el Taller Paso a Paso organizado por el



87

PNUD y CNE», 7 de julio de 2023. https://www.undp.org/es/ecuador/noticias/en-
ecuador-se-desarrollo-con-amplia-participacion-de-medios-de-comunicacion-y-
organizaciones-politicas-el-taller-paso-paso.

Primicias. 2023. «La campafia electoral se centrara en el votante urbano y joven», 6 de
junio de 2023. https://www.primicias.ec/noticias/seccionales-2023/campana-
votantes-joven-ciudad-padron/.

Primicias. 2024. «Reportes falsos que circulan en redes sociales sobre ataques en
Ecuador», 9 de enero de 2024.
https://www.primicias.ec/noticias/seguridad/ecuador-ataques-informacion-falsa-
policia/.

Radio La Calle. 2023. «Portal digital difunde informacion falsa sobre el caso
Villavicencio», 14 de agosto de 2023. https://radiolacalle.com/portal-digital-
difunde-informacion-falsa-sobre-el-caso-villavicencio/.

Sanchez, Emilia. 2024. «Noticias falsas, el yunque de la incertidumbre en Ecuador».
Diario Expreso, 22 de enero de 2024. https://www.expreso.ec/actualidad/noticias-
falsas-yunque-incertidumbre-ecuador-187003.html.

Sanguino, Julieta. 2024. «Jornada de violencia en Ecuador: las mentiras que circulan en
redes sociales y lo que en realidad ocurre». Diario El Pais, 9 de enero de 2024.
https://elpais.com/america/2024-01-10/jornada-de-violencia-en-ecuador-las-
mentiras-que-circulan-en-redes-sociales-y-lo-que-en-realidad-ocurre.html.

Transparencia Electoral. 2023. «La desinformacidn en elecciones», 23 de mayo de 2023.
https://transparenciaelectoral.org/la-desinformacion-en-las-elecciones/.

Universidad San Francisco de Quito. 2023. «Ponte Pilas con la Desinformacién: Si No
Confirmas, No Compartas», 20 de octubre de 2023.

https://noticias.usfg.edu.ec/2023/10/ponte-pilas-con-la-desinformacion-si-no.html.

White, Aidan. 2017. "El periodismo ético vuelve a primera plana”. UNESCO : Building
Peace through Education, Science and Culture, communication and information, 17
de julio de 2017. https://www.unesco.org/es/articles/el-periodismo-etico-vuelve-

primera-plana-0.

e Fuentes académicas
Barlassina, Maria José. 2021. «Formacion de nuevos liderazgos en la region. La
experiencia de la Academia de Innovacion politica». Virtualidad, Educacion y
Ciencia 12 (22): 84-102.


https://noticias.usfq.edu.ec/2023/10/ponte-pilas-con-la-desinformacion-si-no.html

88

Bianchi, Matias. 2019. «El desafio de formar lideres para las democracias de siglo XXI».
Revista Academica del RENIEC, 17-32.

Cristobal, Julio Piedra, Alvaro Dominguez Contreras, y Maria de la Cinta Pino Marquez.
2020. «Metodologia basada en la evidencia. Una nueva herramienta contra la
violencia de género». Trabajo social hoy, n.° 91: 35-56.

Eco, Umberto. 1987. «El lector modelo». Lector in fabula, 73-95.

Escandon Montenegro, Pablo Andrés. 2018. «Laboratorios ciudadanos y transmedia para
pensar en el nosotros (Tema Central)». Uru: revista de comunicacion y cultura,

Universidad Andina Simén Bolivar, 1: 1-22.

. 2021. «Laboratorios de cultura digital: modelos y paradigmas en Iberoamérica».
Proyectos de Investigacion UASB, Sede Ecuador. Quito: Universidad Andina
Simon Bolivar. http://hdl.handle.net/10644/8499.

. 2022. Laboratorios de cultura digital. Modelos y paradigmas en Iberoamérica.

Quito: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador / Editorial El Conejo.
Goodwin-Gill, Guy S. 2005. Elecciones libres y justas. Edicion nueva y ampliada. Suiza:

Union Interparlamentaria.  http://archive.ipu.org/pdf/publications/free&fair06-

s.pdf.

Government Communication Service. s. f. <cRESIST 2 Counter Disinformation ToolKit».
Accedido 11 de septiembre de 2023.
https://gcs.civilservice.gov.uk/publications/resist-2-counter-disinformation-
toolkit/.

Graves, Lucas. 2016. Deciding what’s true: The rise of political fact-checking in
American journalism. Columbia University Press.

Islas-Carmona, Jose Octavio. 2008. «EI prosumidor: el actor comunicativo de la sociedad
de la ubicuidad». Palabra clave 11 (1): 29-39.

Jacobo, Gustavo Roman. 2023. «Los organismos electorales frente a la desinformacion:
memoria y lecciones aprendidas por el TSE tras las elecciones nacionales 2022».
Revista de Derecho Electoral, n.° 35, 3.

Lazer, David MJ, Matthew A. Baum, Yochai Benkler, Adam J. Berinsky, Kelly M.
Greenhill, Filippo Menczer, Miriam J. Metzger, Brendan Nyhan, Gordon
Pennycook, y David Rothschild. 2018. «The science of fake news». Science 359
(6380): 1094-96.

Ledn Franco, Dayana Litz. 2017. «Integridad electoral en Ecuador: analisis y experiencias

desde la institucionalidad». Ponencia presentado en XXVIII Congreso



89

Internacional de Estudios Electorales, México, D.F, agosto.
https://bit.ly/3zgRBNT.

Levoyer Salas, Saudia. 2019. «Los desafios de la cobertura del crimen organizado en el
periodismo ecuatoriano». # PerDebate 3: 70-87.

Levoyer Salas, Saudia, y Pablo Andrés Escandon Montenegro. 2019. «Ecuador:
Ciberperiodismo de investigacion y agenda de la cooperacion internacionals.
ComHumanitas: revista cientifica de comunicacion 10 (2): 8-29.

Lopes, Maria Immacolata V. 1999. «La investigacion de la comunicacion: cuestiones
epistemoldgicas, tedricas y metodoldgicas». Dialogos de la Comunicacién 56: 13-
27.

Lopez-Garcia, Xosé, A. Vizoso, y Sara Pérez-Seijo. 2019. «Iniciativas de verificacion en
el escenario de la desinformacion». Brazilian Journalism Research 15 (3): 652-75.

Manjarrés, Soraya Martin. 2013. «Aplicacidn de los principios éticos a la metodologia de
la investigacion». Enfermeria en cardiologia: revista cientifica e informativa de la
Asociacion Espafiola de Enfermeria en Cardiologia, n.° 58: 27-30.

Nogales-Bocio, Antonia Isabel. 2020. «Periodismo low, periodismo slow y derechos
humanos. Diferencias y riesgos en la cobertura informativa del fendémeno
migratorio en Espafia». Revista Inclusiones 7 (2): 75-103.

Nohlen, Dieter. 2015. «Arquitectura institucional, contexto sociocultural e integridad
electoral». Revista" Cuadernos Manuel Gimenez Abad", n.° 10: 66-82.

Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado. 2023. «Boletin semestral de
homicidios intencionales en Ecuador. Andlisis de la variacion en el primer
semestre», 2023. https://oeco.padf.org/wp-content/uploads/2023/09/BOLETIN-
SEMESTRAL-DE-HOMICIDIOS.pdf.

Pastor Albaladejo, Gema. 2009. «Calidad de la democracia y Administracion Electoral».
En GT. 4.5. Calidad de la Democracia: propuesta de medicion y analisis. Malaga.
https://core.ac.uk/download/pdf/19713895.pdf.

Peralta Gutiérrez, Alfonso. 2021. «La verdad no justifica la censura. El juicio comparado
de derechos en materia de desinformacion, seguridad nacional y libertad de
expresion (1)». Diario La Ley, n.° 9772, 4.

Pilleux, Mauricio. 2001. «Competencia comunicativa y analisis del discurso». Estudios
filologicos, n.° 36: 143-52.

Posetti, Julie, Cherilyn Ireton, Claire Wardle, Hossein Derakhshan, Alice Matthews,

Magda Abu-Fadil, Tom Trewinnard, Fergus Bell, y Alexios Mantzarlis. 2020.



90

«Periodismo, “noticias falsas” & desinformacion: manual de educacion y
capacitacion en periodismo». UNESCO; Ministerio de la Presidencia de la
Republica Dominicana. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373349.

Reuters Institute for the Study of Journalism. 2024. «Periodismo, medios y tecnologia:
tendencias 'y predicciones para 2024», 9 de enero de 2024.
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/periodismo-medios-y-tecnologia-
tendencias-y-predicciones-para-2024.

Riorda, Mario. 2017. «Redes sociales para gobernar: Una mirada de América Latina».
Nueva Sociedad, n.° 269.

Rodriguez Pérez, Carlos. 2019. «No diga fake news, di desinformacion: una revision
sobre el fendmeno de las noticias falsas y sus implicaciones». Comunicacion, n.°
40: 65-74.

Salas, Javier. 2018. «La informacion falsa llega mas lejos, mas rapido y a mas gente que
la verdaderan». 8 de marzo de 2018.
https://elpais.com/elpais/2018/03/08/ciencia/1520470465_910496.html.

Sanchez, Emilia. 2023. Review of La violencia se ha incrementado en los cantones mas
pequefios, por Expreso, 10 de septiembre de 2023.
https://www.expreso.ec/actualidad/violencia-incrementado-cantones-pequenos-
172707 .html#:~:text=Adem%C3%A15%2C%20expone%20un%20mayor%20fluj
0,en%20tod0%202022%20fueron%20293.

Secchi, Pablo, y Karina Kalpschtrej. 2022. «Coémo contrarrestar la desinformacion
electoral. Guia préctica para organizaciones y cuerpos electorales». Uruguay:
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura;
Oficina Regional de Ciencias de la UNESCO para América Latina y el Caribe,
UNESCO Montevideo. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380594.

Secchi, Pablo, UNESCO Office Montevideo and Regional Bureau for Science in Latin
America and the Caribbean, y Karina Kalpschtrej. 2022. «Como contrarrestar la
desinformacion electoral : guia practica para organizaciones y cuerpos electoralesy.

Seijas Costa, Raquel. 2020. «Las soluciones europeas a la desinformacion y su riesgo de
impacto en los derechos fundamentales». IDP: revista de Internet, derecho y
politica= revista d’Internet, dret i politica, n.° 31, 1.

Simoncini Agresti, Lautaro. 2021. «Datos residuales». Universidad Nacional de La Plata.
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/130009.



91

Suing, Abel, César Ricaurte, y Kruzkaya Ordofiez. 2022. «Verificacion del discurso
publico desde la sociedad civil. Caso de la coaliciobn Ecuador Verifica».
Documentacion de las Ciencias de la Informacion 45 (1): 53.

Utreras, Emili, Maria Fe Vallejo, y Mai Suarez. 2023. «Campafias politicas digitales y
voto joven: Elecciones seccionales en Quito y Guayaquil». Grupo FARO.
https://grupofaro.org/wp-content/uploads/2023/08/Faro-Analiza-10-Campanas-
politicas-digitales_compressed.pdf.

Vosoughi, Soroush, Deb Roy, y Sinan Aral. 2018. «The Spread of True and False News
Online». Science 359 (6380): 1146-51. https://doi.org/10.1126/science.aap9559.

World Economic Forum. 2024. «Global Risks Report 2024». Global Risks Report. World
Economic Forum. https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-
2024/.

Zommer, Laura. 2021. «No s6lo lo decimos, lo probamos: el fact checking funcionax». 23
de febrero de 2021. https://chequeado.com/no-solo-lo-decimos-lo-probamos-el-

fact-checking-funciona/.





