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Resumen

En Chile se inici6 un proceso de descentralizacion politica, la cual responde a la
transferencia de recursos, competencias y autoridad politica hacia los gobiernos locales.
El proceso se reafirma con las leyes 21.073 y 21.074, las cuales dan fortalecimiento a las
regiones y habilitan el proceso de eleccion directa para los gobernadores regionales desde
el ano 2021, siendo una nueva oportunidad para la democratizacion y la posibilidad de
proyectar liderazgos regionales a un alcance nacional.

En este escenario, los partidos politicos tienden a ser mas débiles, pasando a
construir liderazgos dominados por sus atributos personales mas que por programas de
trabajo politico. Esto exige una comunicacion politica profesional, planificada y territorial
para asi equilibrar el carisma personal con contenido politico.

La comunicacién politica se modifica y evoluciona debido a la transicion hacia
sistemas complejos por la produccion simbolica que plantea Martin Serrano, acoplada a
la transformacion donde se transita de los medios a las mediaciones culturales y
tecnoldgicas, segun Martin-Barbero. La reconfiguracion del poder comunicacional se
basa en la visibilidad y redes que describe Castells. Aqui es donde se advierte en base a
la sobreabundancia de la informacién, la cual produce incertidumbre y lleva a la
competencia por la visibilidad que plantea Innerarity. Para Costa, es ahi donde la
digitalizacion se transforma en sensibilidad y experiencia politica, pero los algoritmos y
la fragmentacion de la audiencia, tienen como consecuencia debilitar el debate publico
para Gutiérrez-Rubi. Esto conlleva a ratificar que la legitimidad se construye en
ecosistemas mediaticos fragmentados y culturalmente mediados digitalmente.

En Nuble, una regién marcada por la alta ruralidad, brechas de conectividad,
envejecimiento activo de la poblacion y su vulnerabilidad socioeconémica. Por lo anterior
existe la necesidad de poseer una estrategia comunicacional que informe, represente y
lidere con legitimidad y transparencia. Para esto se desarrollard una estrategia con
narrativa y gestion de medios/plataformas, evaluacion continua con indicadores y

evidencia, mediante una metodologia mixta.

Palabras clave: comunicacion politica, estrategia, campafia electoral, gobernanza,

fortalecer imagen, Chile, Gobernador Regional, eleccion senatorial, Oscar Cris6stomo
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Introduccion

La descentralizacion politica es un proceso necesario debido a que favorece la
toma de decisiones y el agenciamiento de la administracion politica de un Estado, que
combina dimensiones institucionales, politicas y socioeconémicas. Un enfoque
politolégico, expone Tulia G. Falleti (2005), quien habla de la transferencia de autoridad
y recursos de los gobiernos nacionales a los gobiernos locales en una dimension politica,
administrativa y fiscal, lo cual reconfigura el sistema politico en su conjunto.

Por otra parte, Jean-Paul Faguet (2016) enfatiza la transferencia de recursos y
responsabilidades a los gobiernos locales, convirtiéndose en espacios democraticamente
responsables con incentivo electoral que rinde cuentas al electorado y adaptan la politica
publica segliin la necesidad del territorio. En el contexto Latinoamericano, Ivan Finot
(2003) define la transferencia de competencias, recursos y capacidades de decision, desde
el nivel nacional a lo local, con la finalidad de mejorar la eficiencia del Estado, el
desarrollo local y fomentar la participacion ciudadana territorial en el desarrollo
territorial.

En términos generales, estos tres autores coinciden en que los procesos de
descentralizacion en Latinoamérica, buscan acercar el Estado a las personas y fortalecer
la gobernanza democratica, siendo esta una ventaja en la gobernabilidad local, aun asi,
existe el riesgo de que fomenten el caudillismo local, acentuando la desigualdad territorial
y la deficiencia en la gestion de los recursos publicos.

En Chile los procesos de descentralizacion a gobiernos regionales se desarrollan
a partir de la promulgacion de la ley 21.074 en el afio 2018, la cual busca generar
condiciones de eficiencia con respecto al uso de recursos publicos y fortalecer las
decisiones territoriales; por ejemplo, las instancias de participacion ciudadana que retinen
diversas organizaciones para que opinen sobre politicas publicas mediante comités
consultivos y deliberativo, pero no vinculante, como son los consejos de la sociedad civil
que coexisten en diversas organizaciones gubernamentales.

La Ley 21.073 que opera en conjunto a la Ley 21.074 anteriormente mencionada,
establecio la eleccion de los gobernadores regionales por votacion directa a partir del afio
2021. Esta reforma, que compromete la transferencia en las dimensiones politica,
administrativa y de recursos como plantea Falleti (2005), en Chile continia con la

discusion de competencias asimétricas debido a la diversidad del territorio. Actualmente
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los gobiernos regionales tienen a su cargo la administracion superior de la region con
responsabilidad de iniciativas de desarrollo social y econdémico. Sin embargo, estos
pueden solicitar transferencias de competencias a la Subsecretaria de Desarrollo Regional
segun las necesidades que el gobierno regional necesite para trabajar en su region (Chile
Ley 21.073 y 21.074).

Este hito historico marca un nuevo ciclo de democratizacion en Chile y representa
un espacio donde la descentralizacion no es solo autonomia administrativa, sino también
es la oportunidad para forjar lideres politicos regionales con proyeccioén nacional. Sin
embargo, en ese contexto, las estructuras de los partidos politicos tienden a ser débiles y
los liderazgos se construyen sobre la base de atributos personales més que de programas
de gobierno. Esto refuerza la necesidad de una comunicacion politica profesional,
planificada y territorialmente posicionada que permita equilibrar el carisma con el
contenido programatico, fortaleciendo asi la legitimidad del liderazgo regional.

Para Riorda (2013) y Rebolledo (2017), el personalismo excesivo en las campafias
politicas puede deteriorar los vinculos programaticos y relegar el debate politico a solo
hablar de la imagen y las emociones. Sin embargo, esto no es asi siempre; para Elizalde
(2009), hay contextos en los cuales existe el voto partidista, donde el electorado se siente
identificado con un partido, ideologia o coalicion politica, mas que en una figura
individual, particularmente en contextos con anclaje ideoldgico o tradicidon partidaria
local. Existe otra dimension: Gerstlé (2005) sostiene que, en entornos clasicos de
comunicacion politico electoral, la competencia democratica se estructura en torno a
propuestas, proyectos y visiones de sociedad.

La evolucion de la comunicacién politica no se puede explicar unicamente desde
la personalizacion de liderazgos, la fuerza que han perdido los partidos politicos, o que
ya un programa de gobierno no movilice al votante por la sobreabundancia del mensaje;
esto corresponde a un cambio estructural mucho mas profundo en el sistema de las
comunicaciones politicas.

Este proceso de cambio estructural en la comunicacion politica, deja en evidencia
la compleja construccion de legitimidad politica en los territorios, reforzando la necesidad
de una comunicacion politica profesional, que comprenda y opere en el entorno mediatico
fragmentado, tecnologicamente condicionado y culturalmente mediado.

La region de Nuble, con un marcado caracter rural en su poblacion y su desarrollo
economico, con brechas de conectividad, el envejecimiento activo de la poblacion y los

altos niveles de pobreza por ingresos se situa en desventaja frente a otras regiones mas
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consolidadas. En esta linea, Nuble demanda una comunicacion politica profesional que
no solo informe, sino que integre, represente y lidere.

En regiones donde las brechas de alfabetizacion digital, apropiacion y
competencias digitales aun son limitadas entre distintos segmentos de la poblacion, estos
factores dan testimonio de la necesidad de contar con una comunicacion politica
planificada, territorial y profesional que procure mantener los principios de legitimidad y
transparencia que, segun Canel (2006), deben orientar la gestion gubernamental.

El producto comunicacional que se presenta propone una articulacién entre
investigacion y gestion, estructurada mediante una estrategia de comunicacion que
integre el disefio de mensajes para expresar y posicionar una narrativa disefiada
estratégicamente. Asimismo, se propondrd un plan de gestion de medios y plataformas
digitales con evaluacion constante, utilizando indicadores de desempefio obtenidos a
través de métricas digitales, estudios de opinidon publica, encuestas existentes y escucha
social, con el fin de identificar las expectativas del electorado.

El objetivo General de este producto comunicacional es disefar una estrategia de
comunicacion politica electoral para posicionar la imagen ganadora del gobernador de
Nuble, Oscar Criséstomo Llanos, en el electorado regional, con miras a proximas
elecciones senatoriales 2029.

Los objetivos especificos que busca el actual producto comunicacional son,
definir un relato politico estratégico y lineamientos de comunicaciéon orientados a
fortalecer la imagen piiblica y posicionamiento territorial de Oscar Criséstomo para la
proyeccion de candidato ganador. Desarrollar una estrategia de comunicacion politica y
la tecnopolitica coherente con el territorio, orientada al posicionamiento del liderazgo
regional a nivel nacional. Disefiar un sistema de indicadores e instrumentos de evaluacion
del desempefio comunicacional que permita medir la efectividad, el alcance y la
coherencia de la estrategia propuesta, asegurando la rendicion de cuentas
(accountability).

Si bien las elecciones senatoriales se resuelve en una circunscripcion regional, el
Senado constituye un 6rgano de Poder Legislativo nacional; debido a esto una candidatura
competitiva no puede sostenerse solo a nivel local, debe traducirse en legitimidad
territorial en visibilidad politica, capacidad narrativa y posicionamiento de alcance pais.
En Chile, este camino es desafiante para liderazgos que vienen de regiones, debido a las

estructuras politicas, mediaticas y simbdlica centralizada.
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Metodologicamente, se aplicara un enfoque mixto que combine datos
cuantitativos y cualitativos. La triangulacion metodologica incluird grupos focales,
entrevistas, analisis de encuestas existentes, analisis de contenido de medios y escucha
social, permitiendo establecer un diagndstico situacional preciso sobre el entorno en el
que se aplicar4 la estrategia de comunicacion. Este proceso permite que se identifique las
brechas existentes para la proyeccion efectiva del liderazgo, esto permite definir los
formatos de difusion mas efectivos, priorizar el costo-efectividad, sobre la base de
evidencias empirica.

Este documento se estructurara de la siguiente manera: en primer lugar, se
presenta el marco tedrico y conceptual el cual fundamenta el trabajo; en segundo capitulo,
se expone un estudio de datos y diagnostico del liderazgo a proyectar; en el capitulo
tercero se exponen los hallazgos que se traducen en los lineamientos estratégicos y

tacticos a implementar; al finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo primero

Marco tedrico conceptual

1. Comunicacion politica

La comunicacion politica es un proceso de interaccion simbolica donde
interactiian diversos actores: institucionales, medidticos y ciudadanos; estos intercambian
mensajes para construir significados, legitimidad y poder. Norris (2000) la define como
“un proceso de intercambio relativo a la transmision de la informacion entre actores
politicos, los medios de informacion y el publico” (Norris 2000, citado en Gerstlé 2005,
17). Durante este proceso circulan diversos discursos, los cuales estan cargados de
significados que configuran y en ocasiones, distorsionan completamente la perspectiva
colectiva y sus expectativas sociales. Con esta vision de la comunicacion politica se da a
conocer que actualmente no solo es un canal de transmision, sino que se convierte en un
proceso simbolico donde se conecta lo gubernamental, lo mediatico y ciudadano.

Desde un enfoque mas estratégico, Canel (2006) plantea que la comunicacion
politica facilita la accién de obtener y mantener poder politico y la gobernanza. La autora
sostiene que comunicar no es solo informar, sino que es una pieza esencial para que los
gobernantes expliquen, justifiquen y legitimen sus acciones ante los gobernados. Desde
esta perspectiva, la comunicacion politica es fundamental para crear vinculos entre
gobernantes y gobernados, especialmente en sistemas democraticos donde la opinidon
publica no solo opina, sino que también vigila, cuestiona y regula, desempefidndose como
un mecanismo de control politico.

No obstante, la comunicacion politica ha experimentado cambios significativos a
partir de la masificacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Si bien
las definiciones clasicas enfatizan la mediacion y la disputa simbolica, Martin-Barbero
(2010) plantea que la comunicacion politica no solo se ejerce por las nuevas tecnologias,
asimismo el desplazamiento de los medios a las mediaciones; las practicas culturales,
interacciones cotidianas y los usos sociales reconfiguran la politica como tal. En este
escenario, la comunicacion se vuelve mas fragmentada, interactiva y horizontal,
caracteristicas propias de la cultura digital.

Esta transformacion ha vuelto compleja la relacion entre actores politicos y el

publico, como plantea Sampedro (2023), debido a que los espacios para construir
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legitimidad, difundir los discursos y formar la opinion publica son mucho mas liquidos y
fragmentados. Estas transformaciones dan paso a un nuevo marco tedrico que coloca la
comunicacion politica en el centro de la era digital, lo que serd profundizado en el

siguiente apartado.

1.1 Comunicacion politica en la era digital

La digitalizacion de la vida social y el auge de las plataformas interconectadas han
modificado por completo la forma en que se lleva a cabo la comunicacion politica hoy.
Castells (2009) describe este hecho como un paso de la comunicacion de masas a un
modelo de comunicacion en red, donde la informacion es descentralizada, la informacion
circula en diversas direcciones y los ciudadanos pueden ser simultaneamente emisores y
receptores que crean, reinterpretan y comparten contenido.

El nuevo entorno digital reconfigura las relaciones de poder, debido a que las
habilidades de comunicar, conectar y hacer visibles las agendas, se transforma en un
recurso estratégico para cualquier actor politico. Las campafias, las acciones
gubernamentales y los procesos de deliberacion se ven condicionados por la logica del
algoritmo, donde existen jerarquias de atencion que determina que contenido es mas
relevante que otros en el &mbito publico.

Las obras de Canel (1999), Martin-Barbero (2010), Becerra (2003) y Gutiérrez-
Rubi (2014) toman gran relevancia para comprender este transito hacia entornos
comunicativos digitalizados. Sus tesis plantean que la comunicacion politica se desarrolla
de muchos a muchos con un escenario donde existe en un escenario con un exceso de
informacion, diversificacion de soportes, interacciones en tiempo real, competencia por
la atencion ciudadana y las nuevas practicas culturales; por consiguiente, es necesario que
se desarrolle como una actividad estratégicamente planificada, directa y horizontal. Lo
necesario hoy para poder ejercer el poder son principalmente la gestion de visibilidad,
coherencia de mensajes y articulacion profesional de las relaciones con los medios,
aspectos que caracterizan la sociedad de la informacion.

Han (2022) tiene una mirada mas critica, plantea el régimen de la infocracia, es
decir, un sistema de exceso de informacion donde se sustituye el debate politico por
visibilidad. En el mundo del algoritmo, el nuevo capital politico es la atencion: lo que no
se ve, no existe. Esto determina que los liderazgos deben adaptarse a un sistema de
comunicaciéon donde la inmediatez y la emocionalidad pesan mas que los argumentos

razonables, planteado sobre la base de los desafios €ticos y democraticos para el debate
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politico. En sus palabras: “Los datos reemplazan la voluntad general. La “infocracia” es
una forma de dominacion que opera a través de la transparencia y la exposicion” (Han
2022, 62).

En este marco, la comunicacion politica en la era digital desafia las normas
tradicionales en espacios hiperconectados donde convergen multiples actores,
plataformas y lenguajes. Las nuevas tecnologias no solo transmiten un mensaje y amplian
los canales de comunicacion, sino que pasan a ser espacios de deliberaciéon donde se
construye la opinion publica, se organiza accion colectiva y se define la legitimidad
democratica.

La politica se vuelve dependiente de los espacios digitales y de estrategias para la
visibilidad. Estos elementos reconfiguran el ejercicio del liderazgo y las practicas de
comunicacién contemporaneas. El ejercicio de la comunicacion politica disefia técnicas
y estrategias para intervenir en entornos mediaticos que cada vez son mas complejos y

saturados.

1.2 Ecosistema mediatico y digital contemporaneo

La evolucion tecnoldgica y digital ha cambiado el ecosistema mediatico,
caracterizado por la combinacion de medios tradicionales y plataformas digitales. En este
contexto, el flujo de informacion ya no circula en una sola direccion desde emisores
institucionales hacia receptores pasivos, sino que actualmente bajo una dinamica
multidireccional con emisor y receptor al mismo tiempo y bajo una retroalimentacion
constante.

Castells (2009) plantea una sociedad en red donde la comunicacion constituye la
principal fuente de poder y de construccion simbolica. Seglin el autor, finalmente el
internet y la comunicacion se activan en una red horizontal donde existe emisor y receptor
al mismo tiempo, con una audiencia creativa que interpreta y resignifica mensajes.

En complemento, Chadwick (2013) nombra este fendémeno como un sistema
hibrido de medios, donde los medios tradicionales (radio, television, prensa escrita) y los
nuevos medios digitales (redes sociales, mensajeria instantanea, sitios web, streaming e
inteligencia artificial) coexisten, se interconectan, influyen mutuamente y comparten
audiencia. En este ecosistema, el poder comunicacional est4 limitado por su capacidad de
evolucion y adaptacion a entornos fragmentados, y en permanente transformacion, donde

la visibilidad y la atencion publica constituyen un recurso estratégico que se distribuye de
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forma desigual. “Algunas de estas fuerzas son contradictorias, otras son integradoras;
todas generan una hibridez sistémica” (Chadwick 2013, 69).

Existe una condicion en los entornos digitales, donde la interaccion politica se
encuentra supeditada por arquitecturas algoritmicas, estas determinan la visibilidad y el
alcance que obtienen los mensajes que circulan. En este contexto, la produccion y
distribucion de contenido ciudadano se desarrolla dentro de un sistema de poder que filtra
y jerarquiza la atencion publica, generando una organizacion de la relevancia informativa,
siendo esta una nueva forma de control simbolico en la esfera publica.

A este fenomeno Sampedro (2023), lo conceptualiza como una pseudocracia
mediatica, en este sentido la ciudadania tiende a creer que su participacion integra una
interaccion y una deliberacion efectiva, pero no lo es como tal. El alcance, la viralizacion
o la interaccion superficial resulta mas relevante que la calidad del contenido y la
veracidad de la informacion; esto afecta las condiciones en las que se desarrolla el debate
democratico y la formacion de la opinidn publica.

Simultaneamente, la comunicacion politica se desarrolla en un espacio de alta
hibridez informativa que no reemplaza a los medios tradicionales, sino que los incorpora
a este nuevo sistema mixto donde la audiencia combina distintas fuentes de informacion
segun su proximidad, afinidad y accesibilidad. Esto intensifica la fragmentacion de la
esfera publica, complejizando los procesos de legitimacion democratica.

Entender como interactian los medios en este ecosistema comunicacional facilita
analizar los desafios actuales de la comunicacion politica, sobre todo en espacios donde
medios tradicionales y plataformas digitales coexisten en una estructura desigual,
condicionando tanto la visibilidad de los actores politicos, como las formas en que se

construyen sentido, consenso y legitimidad.

1.2.1 Plataformas digitales, mensajeria y redes

Las plataformas digitales han cambiado la forma en que hoy circula la informacion
y se configura el espacio mediatico. La comunicacion politica ya no estd solo en los
medios tradicionales de comunicacioén; migr6 con las nuevas tecnologias hacia espacios
hiperconectados donde el emisor y receptor se alternan, se transforman y se multiplican.
La produccion de contenido se ha descentralizado: cualquiera con conexion a internet
puede generar discurso, influir en la narrativa publica o intentarlo.

Castells (2009) denomino este fenomeno sociedad en red, una estructura en el que

toda forma de comunicacion depende no tanto de quién habla, sino de cuan visible logra
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hacerse en el mundo digital. En este proceso, el poder no se impone: se posiciona. Y la
relacion entre informacion, ciudadania y autoridad se redibuja constantemente.

Desde esta oOptica, las redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok o X (ex
Twitter), operan como estructuras mediaticas que articulan nuevas formas de interaccion
politica. En complemento, Van Dijk (2012) habla de la reorganizacion de la
comunicaciéon bajo principios de conectividad y participacion distribuida,
constituyéndose como una estructura de muchos a muchos, con reorganizacion de actores
institucionales, mediaticos y ciudadanos. Al mismo tiempo, las redes sociales no solo
amplifican el mensaje, sino que crean espacios donde se produce la comunicacion
politica.

Chadwick (2013) denomina las redes sociales como parte del sistema hibrido de
medios; estas, junto a los medios tradicionales, coexisten e influyen mutuamente. La
innovacion estd en que actualmente las plataformas no solo difunden informacion, sino
que también logran jerarquizar por medio del algoritmo, creando burbujas informativas
que definen qué ve y como lo ve el usuario.

En estas circunstancias, el desarrollo de mayor flujo informativo no se traduce
necesariamente en mayor deliberacion democratica. Innerarity (2015) advierte sobre la
abundancia y aceleracion de la informacién, suceso en el cual la comunicacion se
caracteriza por una mayor saturacion cognitiva, que fomenta la pérdida de sentido, lo que
hace mucho mas dificil la organizacion del debate publico, la construccion de consensos
y el ejercicio de la gobernabilidad. Siendo la atencion constituye un recurso escaso y
estratégico, este escenario redefine las condiciones de la accion politica en los entornos
digitales.

Desde la perspectiva de Sampedro (2023), donde lo importante ya no es la calidad
de la informacion, ni su peso veridico; es en este escenario donde se mide la capacidad
de alcance que el mensaje obtenga por medio de las métricas de interaccion (Me gustas,
comentarios, compartir). Actualmente, al tener una audiencia fragmentada, se puede
acceder a publicos segmentados y con mensajes personalizados a través del big data; esto
facilita que actores politicos puedan disefiar campafias hiperfocalizadas, con el riesgo de
aumentar la vulnerabilidad ante la desinformaciéon y manipulacion emocional. Este
acontecimiento no solo afecta a los votantes, también afecta a las instituciones, ya que se
privilegia el rendimiento comunicacional por sobre el contenido politico.

Asimismo, otro espacio que crea burbujas informativas son los medios de

mensajeria instantanea. WhatsApp y Telegram han adquirido protagonismo en la difusion
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politica, terminan por ser redes cerradas de informacion donde puede circular informacion
falsa, rumores y consignas con gran rapidez, siendo mucho mas dificil de monitorear.
Como advierte Klein (2024), estas formas de comunicacion digital crean cdmaras de eco
que amplifican narrativas polarizadas, refuerzan creencias preexistentes y establecen
circuitos que informacion opaca que se ocultan del escrutinio publico. Esta comunicacion
directa e informal supera los canales institucionales, imponiendo que los gobiernos deban
desarrollar constantes respuestas basadas en evidencia y claridad, mientras el entorno esta

saturado de ruido y desinformacion.

1.3  Liderazgo politico y construccion de imagen

El liderazgo politico puede entenderse como una construccion simbolica que nace
de la interaccion entre actores institucionales, medios de comunicacioén y ciudadania.
Elizalde (2009) plantea que el ejercicio del poder es una configuracion mediante procesos
de reconocimiento social, donde se requiere comunicacién constante, coherente y
estratégica. Desde este enfoque, para ser lider se debe ser capaz de interpretar las
expectativas y necesidades ciudadanas, ademas de representar un proyecto politico. Mas
alld de una posicion administrativa, la legitimidad es un proceso que se construye por
medio de discursos y simbolos, no es un atributo dado.

En los entornos mediaticos hibridos, el componente central de los liderazgos es la
imagen politica. Rincon (2016) menciona que la narrativa politica es un enfoque que
organiza la realidad en un contexto simbdlico que apela a emociones, identidades y
valores compartidos. La construccion de imagen no es superficial: lo principal es la
coherencia del mensaje, la accion publica y la representacion mediatica del actor politico.

En esa linea, construir liderazgo politico implica tener la capacidad de articular
relato, visibilidad y accion en entornos mediaticos digitales con las dindmicas actuales.
Gutierrez-Rubi (2014; 2015) sostiene que en la actualidad el liderazgo politico no se
construye Unicamente desde estructuras partidarias o programas formales, sino de la
capacidad de construir relatos con sentido en espacios comunicacionales fragmentados y
altamente competitivos. La construccion de la imagen politica es un proceso dindmico
que esta condicionado por el reconocimiento publico del actor politico, que depende del
relato estratégico y la coherencia discursiva, asi como de la presencia constante en
plataformas digitales. En este escenario, el liderazgo se transforma en una practica
comunicacional, que depende de las interacciones con una audiencia lo mas diversa

posible y de la gestion de la visibilidad en el ecosistema mediatico.
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La personalizacion de los liderazgos es favorecida debido a la mediatizacion del
espacio publico, entendida como la centralidad creciente de figuras individuales por sobre
las estructuras partidarias. Este fendmeno ha sido estudiado en Latinoamérica. Duran
Barba y Nieto (2011) exponen una dimension mas pragmatica al plantear que las
campafias contempordneas se construyen sobre percepciones subjetivas basadas en
emociones, atributos personales o narrativas cercanas, por sobre un programa, trayectoria
o ideologia.

La construccion del liderazgo comunicacional no debe abandonar la legitimidad
y el reconocimiento social, manteniendo coherencia entre identidad, relato y accion,
acompainiado de una presencia constante en el territorio y las plataformas. Como
determina Canel (2006), la comunicacion gubernamental cumple un rol fundamental en
la validacion del poder, especialmente para informar, explicar y legitimar su accionar ante
la ciudadania, construyendo relaciones estables y significativas. En este contexto, la
profesionalizacion de la comunicacion politica regional es necesaria para proyectar
liderazgos politicos que articulen identidad regional, legitimidad institucional, narrativa
estratégica y gestion publica.

En conclusion, los elementos presentados permiten comprender que el liderazgo
politico actual se desarrolla en un entorno mediatico hibrido, digitalizado y caracterizado
por la personalizacion del poder. Este marco tedrico proporciona las bases necesarias para
analizar, en el proximo capitulo, los factores sociopoliticos y comunicacionales que
identifican los factores que limitan la construccion y proyeccion de liderazgos en

contextos especificos.
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Capitulo segundo

Diagnostico sociopolitico y comunicacional

1. Demografia de Nuble

La Region de Nuble se ubica a 400 kilémetros al sur de Santiago, entre las
regiones del Maule y Biobio, y se extiende desde la cordillera de los Andes hasta el
océano Pacifico. Es una region nueva, creada oficialmente en agosto de 2015, pese a que
desde 1848 era una provincia que pertenecia a la Region del Biobio. Actualmente esta
constituida por tres provincias: Diguillin con nueve comunas, Itata con siete comunas y
Punilla con cinco comunas, con un total de 21 comunas a nivel regional. Tiene una
extension geografica de 13.178,5 km? y, seguin el Censo 2024, alcanza una poblacion de
512 289 habitantes, de los cuales 48,1 % son hombres y 51,9 % mujeres. La estructura
por edad muestra que el 17 % de la poblacidon corresponde a nifias, nifios y adolescentes
de 0 a 14 afios, mientras que el grupo de 15 y 64 afios concentra el 66,3 % de la poblacion
regional y el 16,6 % son mayores de 65 afios.

Nuble posee una clara condicion rural. Conforme a los datos del Censo 2017, el
30,6 % de sus habitantes vive en areas rurales, una de las cifras mas altas a nivel pais. Se
vincula principalmente a su condicidon productiva de los sectores agricolas y forestales,
en desglose: cerca del 78,9 % del territorio regional estd destinado a uso
silvoagropecuario, con el 29,6 % de tierras en uso agricola y un 49,3 % en bosque. Estos
sectores, mas el area de servicios, conforman el nucleo de la actividad econdmica
regional, consolidando la imagen de Nuble como una regién con vocacion agricola y
agroexportadora.

Paralelamente, la region enfrenta un proceso de envejecimiento demografico que
avanza a gran velocidad. Las personas de 65 afios y mas representan el 16,6 % de la
poblacién, con un indice de envejecimiento que alcanza 97,8 %; en otras palabras, hay
casi tantas personas mayores de 65 aflos como menores de 15 afios. Segun el estudio,
“Estimaciones y proyecciones de la poblacion Chile 2022-2035" plantean que al afio 2035
el grupo de 65 anos y mas podria representar un cuarto de la poblacion regional, con el
24,6 %. La tasa de natalidad corresponde a 7,9 nacidos vivos por cada mil habitantes de

la region, segun el Instituto Nacional de Estadisticas (Chile INE 2025). Esta situacion se
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cruza con el alto porcentaje de vulnerabilidad socioeconémica: Nuble registra la tasa de
pobreza por ingreso mas alta del pais, con un 12,1 % en 2022.

Todos estos datos reunidos configuran un territorio de alto envejecimiento, con
una fuerte brecha rural-urbana y con una base social donde los hogares de menores
ingresos y las personas mayores, que sobre todo habitan en la ruralidad, constituyen un
segmento estratégico para cualquier propuesta de representacion politica y disefio de

comunicacion politica.

1.1 Conectividad e inclusion digital

En materia de conectividad regional, Nuble presenta brechas territoriales, etarias
y socioecondémicas que inciden directamente en como la comunidad se informa.
Conforme a los datos del censo 2024 y el Indice de Ciudadania Digital (2024), Nuble
posee accesos medios de internet, pero sus diferencias son marcadas entre la zona rural y
urbana. La participacion digital de la ciudadania, asi como la manera en que se informan
las personas y se relacionan con las instituciones publicas, esta supeditada a estas brechas
de conexiodn digital.

Segun la Fundacion Pais Digital en su estudio Hogares Conectados (2024), el
87,1 % de los hogares de la region posee conexion a internet, con un acceso desigual: los
sectores urbanos son de 89,7 % y las zonas rurales el 80,6 %. Esta brecha se ve
mayoritariamente cuando se habla de banda ancha fija, donde el sector urbano posee el
38,2 % y en zonas rurales el 7,6 %. Los hogares sin conexién a internet estan liderados
por personas mayores de 60 afos, que corresponden al 73,2 % de los hogares sin acceso
a internet.

Estas diferencias se reflejan también en habilidades digitales, donde solo el 32 %
declara tener altas competencias digitales. Esto limita la capacidad de verificar
informacion, interactuar con plataformas gubernamentales o participar en procesos
digitales.

En resumen, la region de Nuble estd marcada por desigualdades territoriales,
socioecondmicas y etarias que limitan el acceso digital. Estas brechas deben considerarse
para una estrategia de comunicacion politica regional, dado a que afectan la capacidad de
las personas para poder acceder a informacion, comprenderla y tener una interaccion

constante con las instituciones publicas.
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1.2 Ecosistema mediatico regional

El ecosistema comunicacional de la region de Nuble se encuentra marcado
principalmente por el avance de las redes sociales como principal fuente de informacion,
la gran presencia de radios locales y la disminuida circulacion de prensa escrita impresa.
Esto lo muestra la encuesta Barometro regional (2024), identifica que el principal medio

de informacion sobre lo que pasa en la region:

64 %

. Radio Local
Plataformas en linea Estaciones de radio
64 %

u]
01% (5
Redes Sociales 08A

para la comunicacion ull comunitarias y locales
62,7 % Television u 54,2 %

Nacional Medios Digitales

Canales de television Sitios web de noticias

con cobertura nacional regionales

Jerarquia de fuente de informacion regional

Figura 1. Jerarquia de fuente de informacion regional
Fuente: Sandoval-Diaz y Martinez Labrin (2025)
Elaboracion propia con apoyo de IA Napkin

Cabe mencionar que la regién no cuenta con medios periddicos escritos impresos,
solo en version digital, y estos sitios web de noticias regionales.

La XI Encuesta Nacional de Television 2024, del Consejo Nacional de Television
(Chile CNTV) ratifica esta tendencia: los chilenos se informan por noticieros de television
con cobertura nacional (68 %) y redes sociales (70 %), mientras que la radio alcanza un
36 % y muy por debajo el diario o la revista impresa con un 11 %. En Nuble, estas cifras
son mas marcadas: la television abierta es mds vista en zonas urbanas y la prensa escrita
practicamente no circula, lo que refuerza el protagonismo de los medios radiales locales
y las plataformas digitales.

Segun la XI Encuesta de acceso y uso de internet, Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Chile Subtel), Cadem, informan que el principal uso de internet a

nivel pais se da en comunicaciones con el 86,2 %; las actividades mas relevantes son:
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Realizar llamadas o videollamada por
internet

Chatear por WhatsApp

Utilizar redes sociales

Obtener informacién en zonas urbanas

67.8% Obtener informacioén en zonas rurales

Obtener informacién en mayores de 60

53.6% o
afos

l

Uso de internet en Chile para comunicarse e informarse

Figura 2. Estudio Undécima Encuesta sobre acceso, usos y usuarios de Internet en Chile (2024)
Fuente: Chile Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel)
Imagen de elaboracion con propia apoyo IA Napkin

La obtencion de informacion en zonas rurales es mas comuin en usuarios de
jovenes y adultos hasta los 44 afios.

El elevado uso de WhatsApp es sin duda debido a que las personas comparten una
vida social por dicha plataforma, donde estan insertos en grupos familiares, vecinales, de
colegios, entre otros. Esta plataforma se juega un rol fundamental al momento de
compartir informacion politica y comunitaria. La gran mayoria de usuarios que se inserta
en estos grupos los usa como canal de informacion donde se comparten noticias, alertas,
opiniones o contenido viral. Aqui se forman las burbujas informativas que no se pueden
controlar, al ser espacios de caracter cerrado, incrementando la exposicion a rumores,
contenido no verificado y desinformacion. Este fendmeno es mas marcado entre adultos
mayores y en zonas rurales, donde existe una baja alfabetizacion digital y desconfianza
hacia los noticieros nacionales, respaldado en los datos obtenidos en la XI Encuesta sobre
acceso, uso y usuarios de internet en Chile SUBTEL, Cadem, junto a la XI Encuesta

Nacional de Television de CNTV.
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En cuanto a las redes sociales, a nivel nacional segiin Datareportal (noviembre
2025), Facebook reporta que el 82,3 % de mayores de 18 afios en Chile usan Facebook,
su alcance publicitario es del 69,6 % de los usuarios de internet, de los cuales 49 % son
mujeres y 47,5 % hombres. En Instagram el 79 % de personas mayores de 18 afios de
Chile usan Instagram, su alcance publicitario es de 71,9 % de la base de usuario locales
de internet, con el 52,1 % de la audiencia son mujeres y 45,3 % hombres. Para los usuarios

chilenos sus redes sociales favoritas son:

Redes sociales

Whatsapp

Instagram

TikTok

Facebook

Pinterest

X

> porcentaje

Plataforma favorita de usuarios en redes sociales
YouTube no fue considerado dentro de la consulta

Figura 3. Plataformas favoritas de usuarios de redes sociales (marzo 2025)
Fuente: Simon Kemp DataReportal
Imagen de elaboracion con propia apoyo IA Napkin

Estas particularidades indican que se deben integrar formatos accesibles a la
ciudadania, mantener una presencia constante en redes sociales, adaptar la informacion a
los diversos niveles de competencia digital y tener mecanismos de verificacion y claridad

para combatir la desinformacion.
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1.3 Participacion civica y electoral

El padroén electoral de la region de Nuble es de 446 936 inscritos automaticamente
al cumplir 18 afios, segun datos Servicio Electoral (Chile Servel, 2024). La eleccion
regional y comunal del afio 2024 fueron las primeras elecciones locales del retorno a la
democracia en tener caracter de inscripcion automatica y voto obligatorio (Chile Ley
21 524). Contd con la participacion de 398 785 votantes, que corresponde al 89,23 % del
padron electoral, una cifra superior al promedio nacional que fue del 84,93 %, cifra
impulsada principalmente por el voto obligatorio, debido a que, si no justifica su ausencia
a la votacion, la multa es de 0,5 a 1,5 UTM.

En términos etarios, los datos de Servel muestran un desglose por tramo:

Grupo de edad

18-19
20-29
30-39
40-49
50-59

60+

. Porcentaje
“ de votantes

Distribucion de votantes por grupo de edad en Nuble 2024

Figura 4. Votantes de Nuble por grupo etario (2024)
Fuente: Servicio Electoral de Chile (Servel), Eleccion de Gobernadores Regionales
Imagen de elaboracion con propia apoyo IA Napkin

Esto confirma que mayoritariamente la poblacion que vota en Nuble es superior a
60 afios, que son los considerados adultos mayores. Esto coincide con la tendencia
nacional donde los que menos votan son los jovenes y los adultos mayores representan
un porcentaje significativo.

Territorialmente, Nuble representa una participacion desigual, con una marcada

concentracion en la capital regional.
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Comuna

Chillan

San Carlos
Chillan Viejo
Coihueco
Bulnes

Quillén

Yungay
San Ignacio
El Carmen 2.9%
Ninhue 2.6%
Pemuco 1.9%
Porcentaje
de Votantes
Porcentaje de votantes por comuna 2024

Figura 5. Votantes por las comunas principales de Nuble (2024)
Fuente: Servicio Electoral de Chile (Servel), Eleccion de Gobernadores Regionales
Imagen de elaboracién con propia apoyo IA Napkin

Los datos entregan que la mayor concentracion de participacion en votos esta en
Chillan y San Carlos, sumando casi la mitad de los votos regionales. No obstante, las
comunas rurales tienen mayor porcentaje de participacion superior al 88 %, como Bulnes
(88,91 %), Coelemu (90,73 %), Portezuelo (89,10 %), San Nicolas (91,39 %) y Trehuaco
90,94 %). Esto muestra que el voto obligatorio fortalece la participacion electoral en
zonas rurales, que han estado ausentes en votaciones con voto voluntario. Un ejemplo de
esto son las mismas elecciones con voto voluntario del ano 2021, donde comunas como
Bulnes cont6 con un 44,07 % de participacion electoral, asi mismo Coelemu (56,47 %),
Portezuelo (52,81 %), San Nicolas (54,69 %) y Trehuaco (68,29 %).

Esto revela que el voto adulto mayor es un nucleo decisivo en las elecciones, sobre
todo en comunas rurales donde la alfabetizacion digital es baja, pero con mayor
participacion electoral. El porcentaje electoral de Chillan y San Carlos es decisivo para
cualquier proyecto politico regional; es necesario consolidar presencia y narrativa en estos
territorios, pero sin descuidar la ruralidad que muestran crecimientos importantes en la

participacion.
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El comportamiento electoral de Nuble esta condicionado por su edad, ruralidad y
estructura territorial. Esto debe ser considerado al momento de disefiar una estrategia de
comunicacion politica electoral o gubernamental, priorizando mensajes segmentados,

presencia en el territorio y uso estratégico de las plataformas digitales.

1.4 Mapa politico electoral

Nuble estd marcado por liderazgos locales fuertes, teniendo varias candidaturas
independientes con dinamicas diferentes entre lo rural y urbano. Se utilizaran datos las
elecciones a Gobernador 2021 y 2024, con las de alcalde 2021 y 2024.

La primera eleccion de gobernadores que fue con la nueva Ley 21.307 del afio

2021, tuvo una participacion del 42,7 % (sin voto obligatorio), con 183 193 votos en la

region. La distribucion de votos fue:

s

@ @ @ @ ©
31.38% 27.07% 13.73% 11.02% 5.94% 4.80% 6.06%
Unidad ChileVamos Frente Amplio Ecologistase Republicanos Independientes Others
Constituyente independientes cristianos

Distribucion de votos por conglomerado politico

Figura 6. Distribucion votos por conglomerado (2024)
Fuente: Servicio Electoral de Chile (Servel), Eleccion de Gobernadores Regionales
Imagen de elaboracion propia apoyo IA Napkin

Territorialmente, Chillan concentro el 30 % de la votacion, seguido de San Carlos
(8,5 %), Chillan Viejo (5,4 %) y Bulnes, Coihueco y Coelemu, con porcentajes cercanos
al 4-5 %. Los rangos etarios con mayor participacion fueron los mayores de 60 afios con
el 26 % y los de 50 a 59 afios con 20,1 % de participacion voluntaria.

Este proceso fue el primero en elegir lideres regionales autonomos, en este
proceso de descentralizacion de liderazgos y poder, donde el reconocimiento publico, la
cercania territorial y el despliegue juegan un papel fundamental.

En las elecciones del 2024, la participacion aumentd considerablemente al 89,23

% debido a la implementacion del voto obligatorio, alcanzando 398 785 votos.
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En el mismo proceso eleccionario se desarrolld la votacion de consejeros
regionales, donde las fuerzas politicas acompafiados de independientes obtuvieron los

siguientes resultados:

@ Partido Social Cristiano 4.86%

Chile Vamos Renovacion

2 militante
1 independiente

R Nacional e
2 12,19%
RR Independientes -

® Tu Region Radical 9.28% 2 independientes
Por un Chile Mejor 7,43%

% Chile Vamos UDI - - s

Figura 7. Distribucion politica de consejeros regionales electos
Fuente: Servicio Electoral de Chile (2024)
Elaboracion propia con apoyo IA Napkin

En este proceso en conjunto de eleccion de gobernador regional y 16 cupos para
consejero regional, vemos reflejado dos fendmenos. Las comunas rurales demostraron un
compromiso mayor al tener mayor porcentaje participacion en la votacion superior al
promedio (San Nicolas 91,39 %, Trehuaco 90,94 %, Coelemu 90,73 %). Chillan se
mantiene decisivo concentrando el 34,8 % del electorado regional, con un
comportamiento electoral similar al 2021, pero con una base mas amplia debido a la
obligatoriedad.

El liderazgo regional se consoliddo por sobre las estructuras partidarias. El
gobernador a la reeleccion gana en primera vuelta con el 41,25 % de los votos; sin
embargo, esto no guarda relacion con la votacion de los 16 consejeros regionales, de los
cuales solo obtiene 4 cupos de su sector politico. En dicha eleccion se repite el fenomeno

de candidatos independientes apoyados por una lista, siendo cinco de ellos electos. Esto
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deja en evidencia que estas elecciones se han convertido en un espacio mas personalista
que partidario.
El panorama Municipal de la region de Nuble de las elecciones 2021 y 2024

expone patrones locales de poder politico.

42,7 % de participacion electoral (voto voluntario)

: Unidad por el " : )
Conglomerado . Chile Vamos Independientes
Apruebo

Figura 8. Elecciones municipales 2021
Fuente: Servicio Electoral de Chile (2021)
Elaboracion propia

89,17 % de participacion electoral (voto obligatorio)

. Contigo Chile , .
Conglomerado s Chile Vamos Independientes
Mejor
% Votacién 31,43 % 31,4 7% 29,99 %

Figura 9. Elecciones municipales 2024
Fuente: Servicio Electoral de Chile (2024)
Elaboracion propia

Este escenario nos evidencia un empate técnico entre las fuerzas de
centroizquierda y centroderecha, pero con un sector independiente bastante relevante. Los
datos corroboran que finalmente el voto partidario en Nuble no existe, logrando un voto
cruzado a un gobernador de centroizquierda, pero con voto de alcaldes repartidos en tres
fuerzas distintas. La personalizacion del liderazgo y la valoracion de figuras locales son
muy influyente.

A partir de estos resultados electorales se puede concluir, que la concentracion de
votos a nivel regional se encuentra en Chillan, seguido de San Carlos, que juntos inciden
en la mitad de la votacion regional. Estas son indispensables al pensar en una estrategia
electoral o de gobernanza; ganar o perder en estas comunas puede determinar la
competencia. Comunas como Coelemu, Ninhue, Rénquil, Trehuaco y San Nicolds,
presentan una alta participacion (sobre el 90 %) con preferencias electorales mas estables.

El liderazgo regional es altamente personalista, con identificacion partidaria débil,
siendo la comunicacion territorial mucho mas relevante que la ideoldgica. Aqui volvemos

a lo planteado por Riorda (2006) y Elizalde (2006) en la construccion del consenso. Para
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ello, la visibilidad debe darse en Chillan y San Carlos, pero en las comunas rurales se
requieren narrativas diferentes, con mensajes claros, presencia y cercania. Para este
personalismo excesivo necesitamos consolidar atributos de credibilidad, la capacidad de
gestion y la coherencia narrativa, favoreciendo la proyeccion de lideres regionales a una

eleccidn de caracter nacional.

1.5 Perfil politico del candidato

Oscar Criséstomo Llanos, nacié en la comuna de Niquén, pero vivio su infancia
en la comuna de San Carlos. En la cual cursé la ensenanza media en Chillan, en el Liceo
Narciso Tondreau, En ese entonces queria estudiar Ciencias Politicas, pero como su
familia no tenia los recursos econémicos para que se fuera a otra ciudad, decidid estudiar
Trabajo Social en la Universidad del Bio-Bio sede Chillan, donde en 1999 fue
coordinador y vicepresidente de su carrera, para luego ser presidente de la Federacion de
Estudiantes de la Universidad.

Ha desarrollado su trabajo en el servicio publico, fue parte del Departamento
Provincial de Educacion de Nuble, posteriormente lidera el equipo de Calidad de Vida
Laboral en el Hospital Clinico Herminda Martin de Chillan, en el implemento diferentes
programas y actividades para fortalecer el bienestar de los funcionarios, durante 8§ anos.

En diciembre de 2014, asumi6 como delegado Provincial del Servicio de Vivienda
y Urbanismo (SERVIU), posteriormente se traslad6 al municipio de Chillan Viejo, siendo
director de Seguridad Puiblica y de Salud (Chile Gobierno Regional de Nuble s. f.).

Militante del Partido Socialista de Chile, el 14 de julio de 2021 se convirti6 en el
primer Gobernador Regional de Nuble, tras imponerse en segunda vuelta con el 52,95 %
de los votos, equivalente a 35.372 sufragios, y fue reelecto en primera vuelta el 2024 con
el 41,22 % de los votos, correspondiente a 136.280 preferencias. Estos resultados
configuran una trayectoria electoral relevante dentro de la region que refuerza su posicion

como figura politica con legitimidad democratica. (Chile Servel; E1 Mostrador 2021).



42.74 % de participacion electoral (voto voluntario)

Ind. lgualldad PAra Y Guillermo Riveros 9.806 6,05 9
Chile
UDI Chile Vamos Jezer Sepulveda 43.857
Ind. Republicanos José Videla
Ind. Frente Amplio 22.239 13,73 %
Ind. Ecologista Julio Becerra 17.851 11,02 9
Oscar Fernandez 7.780 4,80 %
t5 Usidad Oscar Cris6stomo 50.843 31,38%
Constituyente

Figura 10. Elecciones Gobernadores 2021
Fuente: Servicio Electoral de Chile (2021)
Elaboracion propia

16,31 % de participacion electoral (voto voluntario)

Conglomerado Candidato Porcentaje

PS Unidad . -
scar Cr1sos 2 Q7 0
Constituyente Oscar Criséstomo 36.424 52.97 %
UDI Chile Vamos Jezer Sepulveda 32.341 47,03 %

Figura 11. Elecciones Gobernadores segunda vuelta 2021
Fuente: Servicio Electoral de Chile (2021)
Elaboracion propia
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89,23 % de participacion electoral (voto obligatorio)

UDI Chile Vamos 44231 13,38 %

Ind. Amarillos Cristian Quilodran 18.056 15,46 %
Cristian

Independiente fuera 47.060 14.23 %
de pacto

Republicanos Jorge Sanchez 44.178

Ecologistas - : >

kS Hox Chike v s 136.383 41,25%

Regiones

Figura 12. Elecciones Gobernadores 2024
Fuente: Servicio Electoral de Chile (2024)
Elaboracion propia

13,36 %

En su primer mandato ha liderado diferentes iniciativas para aportar al desarrollo
y fortalecimiento del territorio mas joven de Chile, contribuyendo a la instalacion de la
region y a la concrecion de importantes proyectos, entre los que destacan el Polo de Salud
junto a la Universidad del Bio-Bio, el Distrito de Innovacion, el Centro Teleton e
innumerables iniciativas que fortalecen las 21 comunas de Nuble (Gore de Nuble 2025,
parr. 3).

La gobernabilidad regional también depende del Consejo Regional (CORE),
cuyos integrantes son claves para aprobar inversiones y politicas regionales, como se
puede observar en la figura 7. En 2024 se encuentra en un escenario fragmentado por
minoria partidaria a favor del Gobernador. Esta realidad lo lleva a desarrollar una
estrategia de articulacion politica flexible, con acuerdos transversales y decisiones que
beneficien transversalmente al territorio, mas que por temas ideologicos.

El Partido Socialista de Chile se considera un partido de izquierda, el cual hoy se
encuentra fraccionado en su interna con seis corrientes o también llamados lotes, que son

los més predominantes dentro de la institucionalidad: Las Grandes Alamedas, Nueva
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Izquierda, Tercerismo, Colectivo, Renovacion y Disidencia. Actualmente, la presidenta
del partido, Paulina Vodanovic, es de la corriente Tercerista y el Gobernador Oscar
Criséstomo pertenece a la corriente Nueva Izquierda. Esto puede ser un factor a la hora
de tomar decisiones electorales, debido a que pueden existir corrientes que se opongan a

la proyeccion del gobernador.

1.6 Analisis de liderazgo

Se observan elementos internos y externos del liderazgo regional que inciden en
la proyeccion de la imagen ganadora en materia de comunicacional, considerando el
diagnostico sociopolitico, territorial y de medios de la region de Nuble.

Las fortalezas principales que se observan en el liderazgo derivan, en primer lugar,
de su validacion electoral, la cual concluye en una reelecion de Oscar Criséstomo como
gobernador regional en primera vuelta, lo que constituye un antecedente de legitimidad
politica y capacidad de convocatoria territorial (Servel 2024). En el plano
comunicacional, presenta ademas una visibilidad digital sostenida en Instagram y
Facebook, de acuerdo con el monitoreo de sus cuentas oficiales realizado para esta
investigacion. En el plano de conocimiento y evaluacion ciudadana, cuenta con niveles
relevantes de conocimiento ciudadano y evaluacion favorable de su gestion, considerando
que el Barémetro Regional de Nuble 2024-2025 reporta que el 60,7 % de las personas
encuestadas identifica al gobernador regional y que un 61,7 % aprueba su gestion
(Sandoval-Diaz et al. 2025, 34-35).

Las oportunidades que se presentan son la alta participacion electoral, ecosistemas
hibridos que permiten comunicar y llegar a segmentos diversos, sumado a la creciente
autonomia que la region ha desarrollado en base a la descentralizacion. Esto permite
fortalecer el liderazgo regional con una ciudadania que requiere saber qué sucede a través
de sus canales de comunicacion.

Todo liderazgo politico posee amenazas que pueden perjudicar su
posicionamiento publico. En este caso, se vinculan con riesgos reputacionales asociados
a controversias mediaticas, investigaciones judiciales y procesos de control
administrativo que inciden en la percepcion ciudadana y en la estabilidad del liderazgo.
En el caso de Oscar Crisostomo, esto puede observarse en distintos episodios de
exposicion publica. En 2014, su nombre apareci6 asociado en la prensa a una controversia
politica cuando Renovacion Nacional solicito su salida del entonces cargo de delegado

provincial del Serviu en Nuble, a raiz de la vinculacion de sus padres en el caso de los
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falsos exonerados, pese a que no existia una imputacion directa en su contra (Biobio Chile
2014). En 2024, el Ministerio Publico solicité su desafuero en el marco de una
investigacion por presunto cohecho entre particulares (Cooperativa 2024), solicitud que
posteriormente fue rechazada por la Corte de Apelaciones de Chillan por estimar que, no
existian antecedentes suficientes (Poder Judicial de Chile 2024). A ello se suma el inicio
de un juicio de cuentas por parte de la Contraloria, vinculado con observaciones al
convenio entre el Gobierno Regional de Nuble y la Fundacién ProCultura (Radar Diario
2025). Desde la perspectiva comunicacional, estos antecedentes dan a conocer que la
exposicion a controversias judiciales, administrativas o mediaticas son un aporte a la
vulnerabilidad reputacional, especialmente en ecosistemas digitales fragmentados, donde
el exceso acompanado de una difusion rapida de dicha informacion y la escasa
contextualizacion, puede favorecer lecturas desinformativas por parte de la comunidad.
Como se observa en la Figura 7, la composicion del Consejo Regional de Nuble
se distribuye entre distintas fuerzas politicas y candidaturas independientes, lo que da
cuenta de un escenario institucional heterogéneo que requiere negociacion permanente la

cual permite la gobernabilidad y la construccién de mayorias.

1.7 Imagen y percepcion ciudadana

Los liderazgos que se construyen en la region estdn marcados por la proximidad
con el territorio, la relevancia de las redes comunitarias y la influencia de los espacios
digitales que toman cada vez mas protagonismo en la construccion de la opinion publica.

Barometro Regional (2024) evidencia esta valoracion que posee la ciudadania por
lideres que poseen una constante presencia en el territorio, entregando informacion clara
y comunicando por canales accesibles, en formato presencial o digital. En el caso de
Nuble, el actual gobernador Oscar Criséstomo se posiciona en el segundo lugar al hablar
sobre el conocimiento de la autoridad, con un 60,7 % que lo reconoce por su nombre; en
cuanto al reconocimiento y aprobacion de su gestion, se posiciona con el 61,7 % de
aprobacion.

Anteriormente se reveld que la principal fuente de informacion de la ciudadania
son las redes sociales y las radios locales o comunitarias. Esto plantea que una autoridad
o lider debe tener la capacidad de posicionarse en estos espacios hibridos, donde coexisten
canales tradicionales de comunicacion en conjunto con plataformas digitales, donde
habita una audiencia fragmentada. La inexistencia de periddicos escritos refuerza la

hegemonia que estan construyendo las redes sociales en el nivel local.
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1.7.1 Diagnéstico digital de imagen y liderazgo

La construccion digital es clave en una region marca por el 90,1 % de la poblacion
que se informa por redes sociales. Se puede comprender la percepcion ciudadana y la
proyeccion comunicacional por la visibilidad en plataformas digitales.

Presencia en Instagram: A la fecha, Oscar Criséstomo cuenta con 13.200
seguidores, siendo su plataforma principal de visibilidad, con contenido variado entre
reels, fotografias de actividad territorial, videos institucionales y material que comparte
desde el Instagram de Gobierno Regional. La visualizacion promedio de reels es de 4.000
a 6000 reproducciones; las publicaciones alcanzan entre 60 a 70 me gusta, pese a que el
conteo total estd parcialmente oculto en la plataforma. La frecuencia de publicaciones es
de una vez por dia, con comunicacion constante; a pesar de ello, la interaccion promedio
es de un nivel medio de engagement en relacion con la cantidad de seguidores, ya que
posee un medio del 0,43 % a 0,45 % de engagement por publicacion.

Esto se debe medir con la siguiente formula:

likes + comentarios + guardados + compartidos X 100

ER =

seguidores

Figura 13. Formula para medir engagement bajo, medio o alto
Elaboracion propia

Para clasificar el nivel de engagement se debe medir bajo la taza de interaccion
completa (me gusta, compartidos, guardados y comentarios), el rango de interaccion se
medira en tres rangos: Bajo debe ser < 0,30 %, Medio debe ser entre el 0,30 % y el 0,80 %,
y el alto es > 0,80 %. Este criterio se determina en base a referencias de mercado.

Esto sugiere que se debe generar mas contenido que apele a la cercania, identidad
territorial y formatos de mayor interaccion para aumentar la participacion ciudadana.

Al momento del estudio Facebook representa una plataforma que actualmente
tiene un mayor alcance entre adultos y de zonas rurales, segmentos que representan a
Nuble. En este caso, el perfil posee 18mil seguidores, con niveles de interaccion de 80 a
150 reacciones y de 40 a 60 comentarios, compartiendo de 2 a 5 veces las publicaciones.
El contenido que alcanza mayor interaccién en comentarios y me gusta son las de caracter
mas familiar o hitos personales, confirmando la tendencia regional de consumir contenido

mas emocional y de proximidad. Por el caricter regional y de quienes usan esta
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plataforma, se vuelve estratégica para reforzar legitimidad, presencia territorial y
confianza institucional.

De la presencia en TikTok, solo cuenta con 224 seguidores, no existe
actualizaciones desde el afio 2021. La ausencia de actividad limita la interaccion de
audiencia joven; también se justifica debido a la capacidad que tiene el contenido de
trascender la propia plataforma, en el ecosistema actual es frecuente que los videos que
originalmente fueron publicados en TikTok sean descargados y recirculen en espacios
cerrados de informacion, como lo son WhatsApp, esto amplia el alcance a audiencias que
no necesariamente son usuarios activos de esa red. Esto da a entender que TikTok no solo
conecta con publicos jovenes, sino que también es una fuente de contenido que circula en
cadenas de distribucion informal en diversos segmentos etarios.

En cuanto a X (Twitter), a la fecha de 15 de octubre del 2025 el gobernador posee
2.760 seguidores, con actividad baja y escasa interaccion. El contenido es principalmente
institucional e informativo, esta red, si bien no es masiva entre votantes, es relevante en
audiencias politicas, periodisticas y de actores politicos influyentes. Facilita el posicionar
voces politicas con narrativa de alto nivel.

El ecosistema digital de Oscar Criséstomo esta marcado por el uso de Facebook e
Instagram, donde posee su nucleo visible al comunicar, con audiencias estables pero
moderadas. Es necesario transitar a formatos mas alineados con las tendencias digitales
actuales (videos breves, storytelling territorial, participacion ciudadana). La falta de
presencia en TikTok 1mplica estar aislado de publicos especificos; segin
Datareportal.com (2024), los rangos etarios de usuarios corresponden a 18 y 35 afos,
ademas de ser la red social donde la ciudania pasa mas tiempo. Es necesario un nuevo
leguaje, con formatos emocionales y rapidos.

Se puede concluir, que el uso de redes sociales es fundamental en una region como
Nuble. La construccion de la imagen publica depende de una estrategia digital coherente,
visualmente sélida, integrando contenido territorial, evidencia de gestion y narrativa
cercana. Este diagnostico es base para orientar la estrategia comunicacional politica

propuesta mas adelante.

1.8 Reputacion y riesgos
Existe un ecosistema altamente sensible donde se desarrollan los liderazgos
locales o regionales; este se puede ver afectado por denuncias, controversias o

cuestionamiento ciudadanos a la gestion institucional. Pueden modificar la percepcion
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que tiene la ciudadania con respecto al lider, influyendo en la confianza y la narrativa que
se puede instalar en el espacio digital y comunitario.

En Nuble, estos riesgos pueden estar vinculados a procesos administrativos,
conflictos de gestion, denuncias de maltrato laboral, decisiones institucionales o
emergencias. Los casos tienen vinculacion medidtica o circulan por redes sociales, lo que
genera diversas opiniones en la ciudadania, alimentadas por la logica noticiosa.

Una situacion como esta es que el afio 2014, desde el Partido Renovacion Nacional
se exigio la salida del entonces delegado de SERVIU Oscar Crisostomo, por el caso de
falsos exonerados que en aquel entonces se dio a conocer en Chile y donde se encontraban
involucrados sus dos padres. Este caso cada cierto tiempo sale a la luz.

En el 2024, la fiscalia pidié su desafuero por una causa que lo vincula por ser el
representante legal, en el afio 2019, de una Entidad de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS)
de viviendas llamada Pullay. Hechos ocurridos tres afios antes de convertirse en
gobernador en 2021.

La Contraloria General de la Republica de Chile, inicio un juicio de cuentas contra
el Gobernador Oscar Criséstomo junto a cinco funcionarios de la reparticion, esto debido
a que el contralor concluyd que la autoridad incurrié en faltas al no supervigilar la
rendicion del proyecto adjudicado a ProCultura, segtin informe 708/2023 del organismo
fiscalizador. (Radar Diario 2023).

En el afio 2025, se le acusa de nepotismo en varias redes sociales debido a que su
hermano Francisco Cris6stomo fue inscrito como candidato a Diputado por la Region de
Nuble para los comicios de noviembre del 2025, los cuales gané y hoy es Diputado electo
de la region de Nuble.

Estos antecedentes siempre deben manejarse como nodos de alerta presentes en la
estrategia. Es necesario tener una bateria de mensajes dentro de una narrativa clara y
establecer mecanismos de seguimiento constante para mitigar los efectos reputacionales.

Esto permite fortalecer la confianza en la gestion regional.

1.9 Sintesis del diagnostico

El diagndstico sociopolitico y comunicacional de la Region de Nuble devela que
uno de sus principales desafios son la alta ruralidad que vive la region, condicionada por
el alto envejecimiento de la poblacion, que va en un aumento sostenido: el 30,6 % de la
poblacién es rural y el 16,6 % son personas mayores de 65 afios, esto obliga a generar

estrategias segmentadas y mixtas, combinando lo digital con la presencia territorial.
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Segun los datos, el 90,1 % de la poblacion se informa por redes sociales y el 64 %
por radios locales o comunitarias, esto plantea un desafio en un ecosistema donde se
prioriza la inmediatez, la emocionalidad y la circulacion informal de informacion.
Geograficamente Chillan representa el 34,8 % de los votos regionales, exigiendo
estrategias diferentes para zonas urbanas y rurales.

Las fortalezas principales que se observan derivan de la consolidacion electoral
legitima que posee al ser reelecto en primera vuelta, con una amplia presencia en el
territorio, especialmente rural, cuenta con experiencia publica en gestion y articulacion
institucional, y posee reconocimiento de liderazgo personal en la region.

Las oportunidades que se presentan es la alta participacion electoral, ecosistemas
hibridos que permiten comunicar y llegar a segmentos diversos, sumado a la creciente
autonomia que la region ha desarrollado en base a la descentralizacion.

En este estudio se presentan debilidades digitales: si bien existe una interaccion
constante en Instagram y Facebook, el engagement es medio en referencia a la cantidad
de seguidores que posee; la ausencia de TikTok que limita el alcance a audiencias mas
jovenes y presente en Chillan y San Carlos.

Las amenazas de este liderazgo estan vinculadas por riesgos reputacionales
asociadas a denuncias, investigaciones y controversias de caracter administrativo e
institucional; la circulacion de la desinformacion. Actualmente se cuenta con un Consejo
Regional fragmentado que dificulta llegar a acuerdos donde juegan un papel fundamental
las emociones y la polarizacion digital; esto genera que se amplifiquen los conflictos y
las criticas, es necesario evitar abrir flancos para tensiones politicas visibles.

La regioén combina ruralidad, envejecimiento activo y alta participacion electoral,
considerando la diversidad del territorio es necesaria una estrategia de comunicacion
territorial, cercana y coherente; tener en consideracion la informacion informal que
circula con alto riesgo en la reputacion, reforzar una estrategia profesional en
comunicacion politica y gubernamental que considere destacar la gestion, tener un relato
claro y presencia en el territorio. Existen condiciones para una proyeccion de imagen
ganadora, pero hay que lograr que la estrategia de comunicacion responda a las

particularidades del territorio en una era mediatica profundamente transformadora.
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Capitulo tercero

La estrategia

1. Fundamentos estratégicos

En ecosistemas fragmentados la legitimidad politica ya no depende solo de
instituciones o de ocupar un cargo; la legitimidad se disputa en el espacio publico
mediante visibilidad, comprensiéon y aceptacion de las acciones, dependiendo
principalmente de la capacidad para hacer circular el mensaje por los canales donde hoy
es mas efectivo captar la atencion de los ciudadanos.

Se debe sumar el desplazamiento que plantea Martin-Barbero (2010) desde los
medios a las mediaciones; en el cual, la ciudadania no solo recibe informacion, sino que
la interpreta, resignifica y recircula segun sus codigos culturales, territoriales y afectivos.

El sistema hibrido de medios que plantea Chadwick (2013) constituye un
ecosistema en que el mensaje circula simultdneamente por canales institucionales,
digitales y comunitarios con las logicas actuales de la inmediatez, emocionalidad y
profesionalizacion.

La estrategia que plantea Canel (2006) y Riorda (2006) se basa en que la
comunicacion gubernamental debe ser bidireccional, permitiendo explicar politicas
publicas, construir vinculos, anticipar crisis y llegar a consensos. Este proceso es
fundamental para posicionar al lider, construir confianza y legitimidad con los
ciudadanos.

Por ultimo, Han (2022) y Sampedro (2018) alertan sobre el desafio ético que
conlleva este proceso al convivir en ecosistemas digitales saturados donde la atencion es
un capital politico preciado y las noticias falsas circulan con mayor facilidad por
ecosistema cerrados como WhatsApp. Esta realidad obliga a implementar mecanismos de
transparencia, escucha activa y prevencion del riesgo reputacional, que deben ser parte

de la estrategia comunicacional.

1.1  Objetivos
En este apartado se define el propdsito y el alcance de la estrategia propuesta, cuya
estructura busca garantizar la coherencia entre el diagndstico, la narrativa, las tacticas y

los indicadores de evaluacion. El objetivo general establece la finalidad del producto
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comunicacional, mientras que los objetivos especificos sefialan los componentes
operativos y medibles que orientan tanto la implementacion como el desempeio
comunicacional.

La proyeccion nacional no refiere abandono del anclaje territorial de liderazgo, es
convertilos en su principal activo politico. En regiones como Nuble, donde la ciudadania
valora que las desiciones estrategicas se tomen desde sus territorios regionales y
comunales, una candidatura senatorial viable debe construirse desde la elgitimidad local,

pero con capacidad de incidir en el ecenario politico nacional.

1.1.1 El objetivo general
Disefar una estrategia de comunicacion politica electoral para posicionar la
imagen ganadora del gobernador de Nuble, Oscar Criséstomo Llanos, en el electorado

regional, con miras a proximas elecciones senatoriales 2029.

1.1.2 Objetivos especificos

Definir un relato politico estratégico y lineamientos de comunicacion orientados
a fortalecer la imagen piiblica y posicionamiento territorial de Oscar Criséstomo para la
proyeccion de candidato ganador.

Desarrollar una estrategia de comunicacion politica y la tecnopolitica coherente
con el territorio, orientada al posicionamiento del liderazgo regional a nivel nacional.

Disefiar un sistema de indicadores e instrumentos de evaluacion del desempefio
comunicacional que permita medir la efectividad, el alcance y la coherencia de la

estrategia propuesta, asegurando la rendicioén de cuentas (accountability).

1.1.3 Actividades

1. Definir un relato politico estratégico y lineamientos de comunicacion
orientados a fortalecer la imagen publica y posicionamiento territorial de Oscar
Criséstomo para la proyeccion de candidato ganador.

e Definir el relato base, con tres ejes narrativos (gestion, cercania e identidad
territorial) con mensajes segmentados (urbano/rural, jovenes/ adultos y
mayores) para el periodo 2026-2028.

e Implementar plan editorial multicanal (Instagram, Facebook, TikTok, radios
locales y prensa digital) con calendario mensual, frecuencia semanal y con

hitos regionales donde se articule gestion y territorio.
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Desarrollar piezas digitales de posicionamiento (reel, capsulas de gestion,
testimonios territoriales, fotografias de cercania, carrusel educativo) con una
identidad visual consistente.

Alianzas de difusiéon con medios locales y comunitarios (radios, paginas
digitales, Facebook o Instagram de organizaciones, TikTok con organizaciones

juveniles), mediante vocerias, pauta semanal.

. Desarrollar una estrategia hibrida coherente que considere las bases de la

comunicacion politica y tecnopolitica.

Segmentar publico y territorio (urbano, semi rural y rural), ajustar el mensaje,
formatos y canales de audiencia (incluir adultos mayores y ruralidad).
Realizar una estrategia de crecimiento e interaccion redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTok) que incorporen formatos audiovisuales, participacion, que
permitan aumentar el engagement (lives, preguntas en historias, comentarios
fijados).

Fortalecer la comunicacion territorial presencial por medio de agenda semanal
en terreno (visitar ferias, juntas de vecinos, actividades comunitarias), el
contenido debe ser registrado para la distribucién en redes sociales y medios
digitales.

Adoptar un sistema preventivo y reactivo ante desinformacion y crisis, donde
el monitoreo sea diario, con reporte semanal, criterios de urgencia, guiones de

respuesta, piezas predisefiadas para desmentidos y vocerias definitivas.

. Disenar indicadores e instrumentos de evaluacion que permitan medir la

coherencia y la efectividad.

Crear un tablero de indicadores (KPIs) por canal y objetivo (alcance,
engagement, crecimiento, reputacioén, participacion, trafico, desempefio
territorial).

Emplear reportes de seguimiento mensual y trimestral, e incluir andlisis de
contenido més efectivo, segmentos alcanzados y ajustes tacticos.

Ejecutar instrumentos de evaluacion cuantitativa (encuestas, grupos focales,
escuchas activas y digitales, registro de demandas territoriales) para evaluar la

comprension del mensaje y como perciben la gestion).

1.2 Narrativa estratégica y posicionamiento del liderazgo regional
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En este producto, la estrategia narrativa es parte fundamental en la articulacion de
la comunicacion politica; esto precisa como se interpreta, proyecta y reconoce el liderazgo
regional en la esfera publica, la cual es una propuesta politica con proyeccion regional y
nacional.

Para esto es necesario que la narrativa transmita la gran capacidad de gestion,
resolver problemas, estar en el territorio y representar a la region en el fortalecimiento de
la descentralizacion. Para esto la narrativa debe estar relacionada con un concepto central,
el cual se propone sea Nuble, avanzamos con fuerza. Este eslogan base, habla de cercania,
movimiento, proposito colectivo y territorialidad.

El posicionamiento busca proyectar un liderazgo que represente, gestione y
proyecte a la region; su coherencia y repeticion a lo largo de la estrategia permiten
consolidar el liderazgo. El liderazgo no solo debe administrar, el mismo debe construir
futuro.

En este sentido, el contenido emocional no es meramente sentimental familiar,
que de igual forma debe ser incluido cada cierto tiempo, pero se debe incorporar en como
se traduce la gestion publica a experiencias concretas y cercanas con la ciudadania. Un
ejemplo aplicable a la campafia senatorial 2029, seria una pieza audiovisual de una madre
de San Carlos expresando su testimonio de como un proyecto que impulso el Gobierno
Regional, ya sea en salud, conectividad o de vivienda, impact6 directamente en la vida de
su familia. El centro del relato es la persona que se ve beneficiada por la gestion realizada
y no Oscar Criséstomo, este tiltimo solo debe aparecer validando institucionalmente la
solucion que se aplico, reforzando la idea de un lider que escucha, gestiona y resuelve.
En este sentido la emocion no sustituye la gestion, mas bien la humaniza y esto no se

olvida en el territorio.

1.3 Segmentacion por publico y territorio

Nuble necesita una estrategia que se adapte a su condicion particular al ser
heterogénea en su demogréfica y territorio. En ese sentido, es necesario crear una
estrategia comunicacional segmentada que permita adaptar mensajes, formatos y canales.
La segmentacion no es solo por grupo etario, se deben considerar las variables
presentadas anteriormente: diferencia territorial, brecha digital, habito informativo y

etario. Esto permitira un disefio multicanal.

1.3.1 Publico estratégico
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En laregion existen grupos claves que colaboran en la difusion del mensaje debido

a que se encuentran en circulos de informacion constante. Al numerarlos le das sentido a

este apartado, y te permite integrar a este apartado en los Indicadores de Gestion.

Jefas de hogar: poseen una alta presencia en organizaciones territoriales donde
se consume Facebook y WhatsApp, con una comunicacidon constante sobre
tematicas especificas que afectan a cada territorio.

Dirigentes sociales y comunitarios: en estos espacios abundan las burbujas
informativas, ya que son amplificadores de mensajes por redes cerradas y
radios comunitarias.

Mundo rural y productores agricolas: son un grupo que posee peso electoral y
de incidencia comunicacional. En ellos resalta la identidad rural, las
preocupaciones del area agricola de la region y capacidad movilizadora.
Mundo universitario juvenil: es el que posee el nucleo digital mas fuerte, se
arraigan en la capital regional que es Chillan y es necesarios para el dinamismo
comunicacional.

Académico y gremiales: son claves en la legitimidad del poder politico en el
territorio y un actor clave para colaborar en la proyeccion nacional.

Medios locales: son indispensables para para difundir el mensaje, construir
ideas y la legitimidad en el territorio, actuando como actores intermedios entre

la institucionalidad y la ciudadania.

Para esto se debe generar mensaje segun grupos etarios y anclaje territorial. En

definitiva, es necesario diferenciar el mensaje entre rangos etarios y territorial, sin dejar

de lado a los actores claves que permitiran que el mensaje sea recibido, interpretado,

resignificado y vuelva a circular. Esto seria asi:

Jovenes: mensajes cortos y dindmicos.

Adultos: contenido sobre la capacidad de gestion.

Adulto mayor: mantener una comunicacion clara.

Zona urbana: comunicar sobre el desarrollo de la region.

Zona rural: reforzar la presencia territorial.

Zona semi urbana: es un equilibrio entre contenido digital y presencia
territorial.

Zona costera: fortalecer la identidad territorial.
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1.3.2 Grupos etarios

e Jovenes de 18 a 29 afios: poseen la participacion mas baja con un voto
vacilante, tienen mayor presencia digital, mejor conexiéon con contenido
institucional, prefieren narrativas audiovisuales cortas y emocionales, valoran
las causas, la identidad y la experiencia; no les gustan los discursos
tradicionales. Esto plantea generar contenido audiovisual breve, reactivar
TikTok, utilizar storytelling territorial, usar un lenguaje cercano y plantear
mensajes con desafios digitales, de futuro, innovacion y oportunidades.

e Adulto de 30 a 59 afios: es un segmento mas numeroso y activo en el uso de
redes sociales como Facebook e Instagram. En parte se interesa en la politica
publica, la infraestructura de la region, seguridad y empleo; existe una mayor
tendencia a consumir radio. Este mensaje debe estar orientado a la gestion y
obras, es decir, logros concretos. Para este formato es necesario videos mas
explicativos, entrevistas radiales, capsulas territoriales que conecten con la vida
familiar de Nuble.

e Adultos Mayores de 60 afios y mas: son los que tienen la mayor participacion
electoral con un voto mucho mas decidido. Aqui se ve reflejada la baja
alfabetizacion digital, por lo que prefieren mayoritariamente la radio,
television, los encuentros comunitarios y el uso de WhatsApp. El énfasis debe
estar en los encuentros territoriales, con mensajes claros, material impreso,

capsulas radiales, uso de WhatsApp y testimonios comunitarios.

1.3.3 Segmentacion territorial
Se propone segmentar la region de Nuble segtin su distribucion territorial y
habitabilidad, lo que entrega una dimension de como se comunican y relacionan las
personas. Las categorias son urbano, semiurbano, rural y costa:
e Urbano: aqui se incluyen las ciudades de mayor conurbacion como Chillan,
Chillan Viejo y San Carlos, donde se concentra el 50 % de la votacion regional.
Existe un mayor consumo digital y uso de redes sociales, con una amplia
diversidad socioecondmica. En este sentido, la estrategia es fundamental
basarla como un espacio clave de visibilidad con posicionamiento publico, con
agenda mediatica, contenido digital de alto impacto, presencia urbana y
articulacion con instituciones relevantes como son las universidades, gremios

y medios digitales.
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e Semi urbano: contempla comunas como Bulnes, Coihueco, Quillén y Yungay,
con alta participacion electoral, donde las radios locales y las redes
comunitarias tienen bastante presencia y poseen una fuerte identidad territorial.
Es fundamental mantener una narrativa territorial, usar las radios locales,
mostrar un desplazamiento en el territorio por via audiovisual y fotografico,
transmitir esto por streaming o en vivos de redes sociales, realizar visitas
constantes en el territorio y fortalecer el mensaje de desarrollo local.

e Rural: se concentran las comunas de San Nicolés, Ninhue, Coelemu, Ranquil,
Portezuelo y més. Estas comunas presentan una alta participacion electoral que
supera la media regional (91 %), con un mayor consumo de radios locales o
comunitarias y WhatsApp, una mayor conexion comunitaria territorial. En este
escenario es necesaria la presencia territorial constante, con mensajes claros y
simples, voceria en radios, crear material que sea de rapido consumo y
segmentado para compartir por WhatsApp, este debe ser orientado a la
identidad territorial como la agricultura, conectividad y servicios publicos.

e Costero: en este segmento estdn las comunas de Cobquecura, Trehuaco y
Coelemu, que poseen su propia identidad ligada a temas ambientales,
pesqueros, turismo y conectividad. Para esto es necesario usar la

emocionalidad que conecte con los paisajes e identidad del territorio.

1.4 Plan de medios y estrategia hibrida

La regién de Nuble posee un ecosistema comunicacional hibrido con una fuerte
presencia de redes sociales, radios locales y baja circulacion de prensa escrita, con amplia
diversidad etaria y territorial. Considerando esto, es necesaria una estrategia de
comunicacion politica hibrida que comunique por multicanales, sea consistente y que se
adapte a los habitos informativos de los segmentos identificados, garantizando coherencia
narrativa, maximizando alcance y fortaleciendo visibilidad del liderazgo regional en el
territorio, en el entorno digital y mediatico.

Para llevar a cabo esta estrategia, se plantea enfocarse en cuatro niveles
integrados: plataformas digitales, medios tradicionales, comunicacion territorial y canales
comunitarios. Esto permitira que el mensaje llegue de manera eficaz a las zonas

diferenciadas, fortaleciendo la presencia y amplificando la narrativa.

1.4.1 Medio digital
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Para Instagram donde esta plataforma es principalmente para visibilizar en zonas

urbanas y semiurbanas. Actualmente cuenta con 13,2 mil seguidores y visualizaciones de

4000 a 6000. Es necesario optimizar la narrativa con una estrategia que contemple:

Crear reels con emocionalidad y alto impacto, de indole familiar, en ciertos
periodos y para difundir hitos o lugares de relevancia visitados en el territorio.
Historias en el territorio que cuenten la gestion en el dia a dia.

Publicar carruseles donde se explique y eduque en base a las obras y avances
regionales. Crear un hashtag territorial.

Mantener identidad visual coherente con la narrativa.

En Facebook una plataforma fundamental para zonas rurales y adultos mayores.

Cuenta con 18mil seguidores y mayor interaccion. Es necesario:

Publicar fotografias de acciones en el territorio con testimonios.

Videos breves sobre la gestion y actividades en terreno, donde la comunidad
pueda tener parte de la voceria en el video.

Realizar transmisiones en vivo de algunas actividades en terreno desde
comunas.

Generar contenido emocional (familia, tradiciones, vida cotidiana)

Pagar contenido en momentos claves, la plataforma ademas de tener un alcance
orgénico, permite difundir mensajes especificos mediante pauta pagada. Se
recomienda segmentar geograficamente por comuna, rangos etarios de 30 a 59
anos y mayores de 60 afios, con objetivos diferentes, en segmentacion
geografica.

Se sugiere en complemento usar retargeting de audiencias que interactiian con

contenidos de gestion, esto permite reforzar los territorios prioritarios.

Pero TikTok es necesario reactivar la plataforma, para asi interesar al mundo

juvenil y urbano. Es necesario:

Lanzar videos mas emocionales, en un detras de camaras, con anécdotas en el
territorio, historias cortas que capturen la atencién de la comunidad por la
curiosidad.

Videos cortos de 10 a 15 segundos de paisajes y espacios tipicos de Nuble,
cuando viaja por la region.

Vincularse a organizaciones juveniles para crear contenido.
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e Videos que muestren las oportunidades de Nuble, con identidad y enfoque
territorial.
Al mismo tiempo X (ex Twitter) es una red menos usada por los ciudadanos, pero
que es necesario no dejar de lado ya que colabora en forjar legitimidad. Es necesario:
e Comunicar con evidencia
e Crear hilos informativos, donde se expliquen hitos importantes.
e Transmitir el mensaje institucional alineado a la transparencia.
WhatsApp es la zona més critica y dificil de penetrar en comunicacion debido al
ser mas cerrada, pero altamente usadas en zonas rurales. Es necesario:
e Construir listas de difusion por comuna o localidad.
e Envid de cépsulas de audio simple y directo, contando los avances regionales
y dando énfasis al contenido de datos numéricos.
e Corregir prontamente informacion falsa que comience a circular.

e Difundir graficas de facil lectura y con textos acotados.
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1.4.2 Medios tradicionales

42,7 % de participacion electoral (voto voluntario)

Caracteristicas Radio local o Television Prensa digital

comunitaria Regional y Regional

Nacional
U 64 % de la No tan usada Colabora en la
50 ) .
poblacion difusion

Figura 14. Elecciones municipales 2021
Fuente: Barometro Regional de Nuble 2024-2025: Chile visto por sus regiones (2025)
Elaboracion propia

1.4.3 Comunicacion en el territorio

Parte fundamental en la estrategia debido a su alta ruralidad (30,6 %), sumado al
alto indice de envejecimiento regional. Es necesario desarrollar:

e Visitas periddicas a comunas acompafiado de registro visual y audiovisual.

e Reuniones constantes con organizaciones, donde se escuchen las demandas de

estas.

e Participacion constante en actividades culturales, deportivas y escolares.

e Presencia en mercados, ferias productivas, encuentros de indole campesino.

e Analizar la entrega de informativos impresos en sectores mas alejado y con alta

brecha de alfabetizacion digital.

1.4.4 Canales comunitarios
El trabajo con organizaciones sociales es fundamental, al mismo tiempo que
mantenerlas informadas e involucradas en los procesos de la region. Para esto se debe:
e Identificar a los lideres comunitarios con opinion, de las organizaciones mas
numerosas y activas.
e Enviar contenido segmentado segln su territorio o identidad para que estos lo
puedan replicar en sus comunidades, siendo voceros comunitarios

descentralizados.



58

o Integrar a los lideres comunitarios en piezas audiovisuales donde entreguen

testimonio real.

1.4.5 Sintesis del plan
Es necesario articular esta estrategia hibrida en diversas areas y medios, la cual
colabora en aumentar la visibilidad, fortalecer la legitimidad y percepcion positiva. Esto,

ademas, asegura que el mensaje llegue de forma adecuada a diversas audiencias de Nuble.
Estrategia de comunicacién integral

Territorial

Dirigida a jévenes y adultos Busca fortalecer la cercania y
intermedios en zonas legitimidad
urbanas

Estrategias de

Comunicacion

Enfocada en zonas rurales y
adultos mayores

Figura 15. Estrategia de comunicacion y sus areas
Elaboracion propia con apoyo de [A Napkin

1.5 Propuesta tactica

La propuesta conduce a operacionalizar los lineamientos estratégicos definidos
anteriormente, transformdndolos en un conjunto de acciones planificadas, con
responsables y formatos especificos para su ejecucion. La tactica constituye el plano de
implementacion que traduce objetivos y relato en acciones comunicacionales verificables,

adaptadas a un ecosistema hibrido con una ciudadania fragmentada.
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1.5.1 Criterios de implementacion

Debe existir una coherencia narrativa, la cual es fundamental reforzar los ejes
discursivos y mensajes clave previamente definidos. Esto previene la dispersion tematica,
permitiendo sostener la continuidad simbodlica entre gestion regional y proyeccion
nacional.

Es de importancia mantener una pertenencia territorial, debido a que la presencia
y el relato desde comunas conforman una pieza clave al comunicar con sectores
productivos y actores locales. Esto permite anclar credibilidad y pertinencia, sobre todo
en una region con alta ruralidad y brechas de acceso a informacion verificada.

La agenda tactica cumple la funcion de realizar una agenda de hitos mensuales
(efemérides, anuncios, cuenta publica, conflictos/contingencia) permite instalar temas y
no solo reaccionar a ellos.

La produccion estandar es para desarrollar un repositorio con formatos estandar o
plantillas (brief, guion, minutas, pautas, kit grafico) permite asegurar calidad, velocidad
y consistencia visual al realizar publicaciones.

El monitoreo y adaptacion, es necesario generar escucha social permanente,
clipping de noticias y revision de indicadores, lo cual permite corregir la tactica sin perder

el norte estratégico.
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1.5.2 Estructura de roles y responsables

Estructura de roles y responsables en comunicaciones

Priorizacién del
Mensaje
y Estratégico
(Jefatura de gabinete
© asesor estratégico)

Aprobacién de Hitos

Responsable Politico

Rdnclén eon Medios

Figura 16. Estrategia con roles y responsables

Elaboracion propia con apoyo IA Napkin

Roles y
R

1.5.3 Acciones (anexo matriz tactica)

Articulacién
(Enlace territorial)

Aprobacién de Piezas

Definicién de Canales

Contingencia

Trabajo con
Organizaciones
Demandas

La propuesta tactica debe ser implementada por ciclos mensuales, trimestrales,

anuales que no pueden modificar el relato central determinado anteriormente,

manteniendo la direccidon politica y la consistencia comunicacional. Esta estructura

permite que se planifiquen hitos mensuales y tematicos trimestrales. Lo fundamental es

que cada accion esté vinculada a un indicador que permita medir el crecimiento y

aumentar la visibilidad de la imagen ganadora.
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Matriz tactica

61

Accidn tactica (qué) Publico/territorio Canal/formato Responsable In(dll(clilgor

Relato central + 3 a 5 ejes Documento
. (gestion con sentido / cercania . 1 vez + ajustes . . validado; %
.. ~ + . .
Tl Narrativa territorial / futuro Nuble) + Todo Documento + kit frases trimestrales Dir. estrategia F1 B piezas
“manual de mensajes” alineadas
Tiempo para
Repositorio de responder
T2 Narrativa 1nformgcmn (da‘tos, cifras, Opinién publica, Driveldocumento Actualizacion Monitoreo + Flal F3 B con
hitos, links oficiales) para prensa semanal prensa evidencia
transparencia segun nivel
semaforo
Pauta mensual: Reels
. L % Alcance;
emocionales (historias y fotos 30-59 6 a 8 reels/mes Contenido + retencién
T3 Digital familiares) + historias en . IG+Facebook + historias . Flal F3 M
. urbano/semiurbano L Disefio reels;
territorio + carruseles diarias
L guardados
pedagdgicos
- o,
Serie "Nuble se explica™ IG carrusel/F + con fa};isg?
T4 Digital (hilos/carruseles: qué hace el Adultos 30-59 hilo 4 al mes Contenido Flal F3 B clics: ’
GORE, proyectos, resultados) ’
compartidos
%
Reactivacion TikTok: detras Vlsuglelszacm
T5 Digital de camaras + anécdotas + || Jovenes 1829 urbano || TikTok 10 —15s/30s || 3—4 por semana || Disefio + CM || Flal F3 M completas:
clips paisaje-identidad P ’
seguidores
18-29
. N°
colaboraciones con colaboracion
T6 Digital organizaciones Jovenes, urbano TikTok/IG 2 al mes Territorio + CM|| Flal F3 B

juveniles/universidades

es; alcance
cruzado
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Accion tactica (qué) Publico/territorio Canal/formato Responsable In;ilzcl‘;lgor
NO
Agenda territorial con Presencial + registro )3 Eduipo actividades;
T7 Territorio guion (entrada, escucha, |[Rural/semiurbano/costa|| video + Historias . quipe Flal F3 M asistencia;
. ) . hitos/semana territorio .
compromiso, cierre) IG/TikTok/ F registro
usable
Presencia en . . N° audios
o ferias/mercados/campesino Presencial + a}udlq 2 al mes por . enviados;
T8 Territorio ) . Rural/productores WhatsApp + Historias C Territorio Flal F3 B i
(conversaciones + audio G/ TikTok/F provincia respuestas
WhatsApp) recibidas
o 1 .
Calendario de radios (visitas + Radio | visita/mes + 2 I;ecaﬁle(illgisa:
T9 Radial . Adultos mayores/rural o capsulas/semanal|Prensa + voceria|| Flal F3 M g
capsulas pregrabadas 30—60s) local/comunitaria ) emision;
1 (para hitos) -
recordacion
NO
Prensa (hito + dato + voceria ublicacione
T10 Medios + foto + video) para prensa Urbano/semiurbano Prensa digital 2 notas/mes Prensa Flal F3 B |P ¢: tono:
regional ; tono;
menciones
NO
., . . publicacione
i ; : +
T11 Medios Columna mensual (YISIOH. Publico general . Prenga 1 al mes Dir. estrategia F2-F3 B s;
regional + futuro + evidencia) regional/nacional + X prensa .
repercusion;
citas
Comunida Listas de difusion WhatsApp WhatsApp audio rle I:ctﬁlsz::s
T12 por comuna + “audio Rural/adultos mayores /PP 1/semana Territorio B L
d » simple reenvios;
semanal
preguntas
Flal F3 Compartidos
. e o L. 3 JF . ; .
T13 Comunida . Graficas de ficil lectpra a Rural/brecha digital WhatsApp fmagen 2/semana Disefio/CM B ||comprension
d idea, 1 dato, 1 beneficio local) impreso
(encuesta
corta)
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Accion tactica (qué) Publico/territorio Canal/formato Responsable In;ilzcl‘;lgor

Red de voceros

Comunida Diricentes/iefas de Video testimonio + Flal F3 VOCETOS;
T14 d comunitarios (dirigentes: & ho zfr reuniones + F/ W /IG ||1 encuentro/mes Territorio M contenidos
testimonio y co-creacion) & + impreso con lideres
Seomentac Pauta diferenciada por Flal F3 % piezas por|
T15 % ng territorio Por zona 1G Mensual Estrategia + CM B zona segun
(urbano/semi/rural/costa) plan
Pauta diferenciada por ~ Flal F3 % piezas por|
T16 iSéfi;gmentac comuna y edad (comuna y De30a CSIZ ggis y otros Facebook + YouTube Mensual Estrategia + CM B zona y edad
rango etario) seglin plan
Pedagogia de gestion: “qué FlalF3 N°
itimi . . L + radio + ido + ;
T17 Legitimida cambia en tu vida” (servicios, || Jefas de hogar / 30-59 || . Reels + radio 2-4 al mes Contenido M Guardadqs,
d .. infografia + F/IG/X/W prensa comentarios
conectividad, salud, agua) o
utiles; share
Asistencia
o Hito trimestral “Cuenta . , , live;
- ) + + + . + »
T18 Legitimida Nuble” (logros + pendientes + Todo Live + nota . cdpsula 1/trimestre Voceria F2-F3 M percepcion
d Lo X/TV Regional + F prensa .
proximos pasos) transparenci
a
“Respuestas con Flal F3 Tiempo de
T19 'Fransparen evidencia” (preguntas y . Opinion piblica IG historias destacadas Slempre que Prensa + CM B respue§t'a;
cia respuestas, formato aclaratorio + X/F/X aplique reduccion
ante dudas criticas) rumor
Crisis/Desi Sistema Flal F3 Tlfirr?ll; (r)aa
T20 nformacié ||semaforo(verde/amarillo/rojo) Todo Protocolo interno Permanente Dir. estrategia B rg spuesta
n + comité + vocerias (<24h)
Crisis/Desi|| Monitoreo diario: radios, Flal F3 N° alertas
T21 nformacio prensa, redes, WhatsApp Todo Reporte 1 pagina Diario/ semanal Monitoreo B gestionadas;
n (temas y alertas) tema-riesgo
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Accion tactica (qué) Publico/territorio Canal/formato Responsable In(dll(c;gor
Evaluacion/mon|| Flal F3 Cumplimien
T22 Evaluacion Medicion de acciones Equipo Tablero + reunion 1/mes itoreo (equipo B to de metas
completo) mensuales
Instrumentos de Evaluacion Flal F3 Confianza/at
T23 Evaluacion|| percepcion (miniencuesta + 3 Territorio Encuesta/entrevista Trimestral (equipo M ributos
grupos focales) completo) liderazgo
NO
Escala Hitos “Nuble hacia Chile”: Apariciones
T24 . notas nacionales por proyectos Nacional TV/prensa nacional 1 bimensual Prensa F2-F3 A nacionales;
nacional o i
emblematicos framing
positivo
Preparacié Arquitectura de campaiia Plan final;
T25 n 2829 (mensajes/alianzas/territorios Electorado meta Documento + plan 1 vez + ajustes Direccion F3 M readiness
prioritarios) del equipo
Elaboracion propia
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1.6  Sistema de comunicacion preventiva y reactiva

Es necesario desarrollar un mapa de crisis existentes y posibles. Con existentes se
refiere a los riesgos reputacionales que ya existen a su alrededor que pueden rebrotar,
mientras que las posibles se derivan principalmente a posibles riegos que existen en el
territorio constantemente y que son ajenas a lo reputacional.

Mapa de riesgo reputacional: en este documento ya se encuentra un listado de
temas reputacionales que arrastra el Gobernador, los cuales en tiempos de campaia
vuelven a aparecer y pueden afectar su imagen, quitar tiempo en responder. Lo principal
es proteger su imagen de confianza, transparencia y consistencia narrativa, para lo cual el
equipo de gestion de crisis debe tener respuestas preparadas ante temas que tomen
relevancia.

Mapa de posibles riesgos: Existen riesgos ajenos a su persona que pueden ser de
contingencia local, en los cuales puede resultar favorecido. Estos son principalmente
focos de desastres naturales y riesgos ambientales. En estos espacios pueden circular

noticias falsas que contengan datos falsos, denuncias, panico, entre otros.

1.6.1 Protocolos

Reputacional-politico: el objetivo es proteger la imagen de confianza,
transparencia y de manejo de la informacion.

Territorial-operativo: el objetivo es informar rapidamente sobre lo que ocurre,
coordinar las vocerias intrainstitucionales, actualizar datos y contener a la oposicion, y
sus mensajes dirigidos a movilizar ciudadania.

Para esto se necesita:

e Generar alertas tempranas, activar el comité de crisis, crear una matriz de

riesgo, tener un plan de respuesta en 1 hora y cada 3 horas actualizacion.

e Evaluar como se actu6 después de que la crisis haya terminado.

Para identificar la intensidad de la crisis y desarrollar la estrategia, es necesario
tener un sistema de monitoreo donde se logre identificar el tipo de crisis, su intensidad y
procedimientos. Para eso se incluird un sistema:

e Semaforizacion: lo primero es identificar la intensidad de la crisis (verde,

amarillo, rojo), los cuales deben tener tiempos de respuestas determinados.

e (Cadena de mando: posteriormente el comité de crisis debe definir como se

actuara, quién hablara, como se publicara.
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e Mensajes: en este proceso ya se evalia como se comunicara, qué preguntas se
aceptaran, qué documentos existen para transparentar la informacion y qué tipo
de canal sera difundido todo lo anterior.

e Post crisis: La evaluacion final al terminar la crisis, como se actud, si el sistema

de respuesta funciono y que aprendizaje dejo.

1.7  Indicadores e instrumentos de evaluacion

Es necesario en este proceso tener evaluaciones constantes de los avances de la
propuesta, lo cual permite saber si logra avanzar por el camino correcto. Por ende, es
necesario tener un sistema de indicadores e instrumentos de medicidon que nos indiquen
la efectividad, la coherencia narrativa y la legitimidad.

Para esto se propone un sistema de evaluacion en tres niveles:

e Produccion: debe ser medido seglin la cantidad de contenido por cada canal, la
contabilidad de los territorios visitados, radios o medios digitales visitados,
entre otros.

e Recepcion: Es necesario medir el alcance de las publicaciones digitales, su
engagement, reproducciones incompletas y completas, las reacciones y que
tipos de comentarios existen, las menciones en medios tradicionales, la
circulacion por WhatsApp, entre otros aspectos tanto digitales como
tradicionales.

e Resultado: Se debe medir el resultado conseguido con los pasos anteriores,
medir el reconocimiento, confianza, atributos del liderazgo (gestion, cercania,
credibilidad). Para ello es necesario el uso de miniencuestas, grupos focales,
entrevistas a dirigentes, analisis de medios y escucha social.

El cronograma que se propone en este paso especifico es:

e Fase 1 (2026): en la instalacion es necesario construir y levantar el diagnostico
(identificar la linea base de percepcion, realizar el mapa de riesgos, identificar
el publico estratégico y los habitos mediaticos); ordenar la narrativa (identificar
relato central, ejes y manual del mensaje, segmentaciones urbano/rural y
etaria); identificar, entrenar y consolidar las vocerias (técnicamente y
territorial); posicionar los mensajes relevantes por medio de un plan editorial y

el despliegue territorial. Reactivar TikTok.
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e Fase 2 (2027-2028): mantener actualizado el diagnostico (percepcion de la
gestion, mapeo publico, avances en brechas de informacion, andlisis de la
conversacion territorial y digital) esto permite ajustar las prioridades;
consolidar el liderazgo regional como una voz validada y autorizada por la
comunidad; construir alianzas con gremios/universidades; incluir media
training; lineamientos de respuestas rapidas, resaltar el contenido de identidad
y futuro con hitos trimestrales, balances y piezas pedagdgicas, permitiendo
convertir la gestion en relato verificable; reforzar el despliegue digital de
WhatsApp/territorio para publicos cerrados y afianzar la coordinacién con
medios regionales.

e Fase 3 (2029): precampaiia y campafia donde el objetivo es aumentar el alcance
politico del liderazgo, su voz esté consolidada y solo se permita resaltar los
grandes hitos forjados en afios anteriores; recorrer el territorio con los lazos ya
creados y fortalecidos, acompafiado de vocerias sectoriales que validen su
gestion; pautas segmentadas para audiencias especificas. Principalmente, es

recolectar todas las acciones realizadas en los afios previos.
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Conclusiones

El producto comunicacional confirma la existencia de una tension estructural al
proyectar liderazgos regionales a escenarios nacionales en Chile. Si bien el pais avanz6
en la descentralizacion institucional del poder al realizar la reforma constitucional que
crea los gobiernos regionales, habilitando la votacion popular para elegir a los
gobernadores regionales (2017), y la instalacién de las nuevas autoridades regionales
desde 2021, existe aun la brecha donde la centralizacion politica, medidtica y simbdlica
son impedimentos para traducir capital territorial en reconocimiento nacional. En esta
linea, el caso del Gobernador Regional Oscar Crisdstomo es un caso ilustrativo, donde se
acredita arraigo y competitividad regional al ser el primero gobernador electo (2021) y
posteriormente reelecto en primera vuelta (2024), pero esto no garantiza por si mismo
permanecer en la agenda publica nacional, que es uno de los requisitos basicos para una
disputa senatorial (2029). En este sentido la proyeccién no debe entenderse como una
ruptura con lo local, es mas bien la capacidad de escalar politicamente a un liderazgo
legitimado en el territorio hacia un escenario nacional amplio y competitivo.

En el cruce de teoria y diagndstico, se concluye que la legitimidad es inherente a
la capacidad de producir sentido publico en ecosistemas de comunicacion hibrida y
fragmentada. La literatura sobre comunicacion politica y poder en red expone que la
visibilidad es un componente fundamental de la eficacia simbdlica, la gestion debe ser
narrada, explicada y reconocida, lo que permite fortalecer al lider politico. El diagnostico
no debe tomarse como una etapa preliminar, sino como un sistema permanente que
monitoree e interprete las percepciones, conversaciones digitales y el posicionamiento
medidtico, lo que permite ajustar a tiempo los ejes, formatos y vocerias.

El andlisis realizado a la regién de Nuble entrega informacion importante: cuando
se introducen formas y estrategias metropolitanas, estas no tienen resultados en zonas con
alta densidad rural y de dispersion poblacional. La region posee un 30,8 % de ruralidad;
la comunicacion politica se debe gestar de forma hibrida, usar las redes sociales y los
medios digitales con estrategia. Al mismo tiempo, se debe desarrollar un despliegue
territorial mediante encuentros territoriales, los medios y radios locales, son los medios
por los cuales se logra construir legitimidad, donde la cercania, la pertinencia cultural y

utilidad publica son la pieza clave.
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Estas particularidades obligan a diseflar una estructura comunicacional que
conecte lo local (identidad y problematica territorial) con la institucionalidad (la
capacidad de gestion), lo que da paso a que progresivamente se transite al espectro
nacional (el posicionamiento pais). Es importante no confundir el alcance digital con la
consolidacion politica.

El producto reafirma que para realizar una proyeccion senatorial es necesario
posicionar los temas en los campos pertinentes. El hecho de que otros actores determinen
los temas de la agenda publica requiere una estrategia capaz de ubicar nuestros temas en
dicha agenda; no se trata de competir o convencer como objetivos a priori. La opinion
publica tiene sus propias logicas de recepcion, respuesta, interaccion y prelacion sobre
los temas que la agenda setting deriva hacia ella. Usualmente los temas que se discuten
en un dia son entre 7 y 10, con distintos niveles de prelacion y continuidad o anulacion
dependiendo de los contextos. Por ello es fundamental ubicar en la discusion publica los
temas definidos en nuestra estrategia. Las estrategias de comunicacion politica buscan
estructurar, cohesionar y movilizar grupos identificados en nuestro apartado de targets
etarios y anclajes territoriales.

Nuestras tacticas generaran narrativas de mediano plazo que reduzcan la
dispersion tematica y posicionen nuestros relatos-base con ejes discursivos que conecten
con los hitos de gestion, los simbolos territoriales y promesas que se puedan concretar
para la proyeccion nacional. Es fundamental que exista una construccion de consenso
donde sean consideradas la interpretacion social y las propuestas del lider, y no solo
logros administrativos. Por esto, el disefio de los ejes y los mensajes es esencial que sean
determinados por medio de un diagnostico (atributos percibidos, brechas de imagen y
publicos estratégicos); estos no deben ser en ninglin caso construidos por la contingencia
inmediata.

En conclusion, la estrategia comunicacional para fortalecer la imagen ganadora
proyectable a las senatoriales 2029 debe operar en un sistema que combine objetivos por
cada etapa, segmentando audiencias, seleccionar los medios y formatos, considerar las
métricas cualitativas y cuantitativas que permitan medir la instalacién narrativa, el
posicionamiento y la vinculacion con la ciudadania.

El principal aporte de este producto se traduce en ofrecer un marco replicable para
profesionalizar la comunicaciéon politica en la Region de Nuble, Chile, desde la

coherencia estratégica, acorde al territorio con sus caracteristicas y evaluable.
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Recomendaciones

La Gobernanza y la disciplina se debe construir en base a una estructura de
coordinacién con roles claros (direccion politica, vocerias, contenido, monitoreo),
cadenas de aprobacion y un kit de mensajes por eje narrativo. Sin gobernanza se corren
riesgos de contradiccion narrativa y dispersion temaética.

Es necesario definir y establecer un relato base en coherencia narrativa, la cual
debe operar de acuerdo a los ejes definidos (se pueden agregar 2 mas), los cuales son la
identidad territorial, gestion y su capacidad de representacion, los cuales deben durar todo
el ciclo 2026-2029. Para esto es necesario organizarlos en una planificacion
trimestral/mensual con hitos. Esto permite tomar decisiones de agenda propia y
contenidos independientes de la coyuntura local o nacional.

La segmentacion operativa y el habito mediatico se deben disefiar mediante un
mapa de audiencia segmentada (rural/urbano, jovenes, mujeres, liderazgos sociales, etc.);
a cada uno asignar objetivo, mensaje, voceria, canal principal y formato. En Nuble es
necesario combinar los canales en forma hibrida, con una composicion entre medios
locales y formatos digitales nativos y presencia territorial.

Es necesario un sistema permanente de diagndstico, escuchas y ajuste. Esto
basado en un monitoreo continuo (medios, redes, conversacion local, riesgos) y medir
periddicamente la percepcion y atributos. El diagnostico se debe usar para orientar la
agenda propia, corregir formatos, priorizar territorios y ajustar el mensaje segin la
evidencia.

La capacidad de actuar ante una crisis y desinformaciéon permite sustentar la
legitimidad y confianza, para esto es necesario un protocolo preventivo y reactivo con
semaforizacion, responsable, flujo de respuesta y kit de piezas preparadas (reputacional,
institucional, contingencia territorial). Es necesario que al responder se privilegie
evidencia, oportunidad y la coherencia narrativa, con evaluacion posterior a la crisis.

Estas recomendaciones permiten que la estrategia se ejecute con consistencia y
evaluable en sistemas hibridos de comunicacién como lo son en la region de Nuble.

Para esto es necesario tener una hoja de ruta con etapas por afio, se recomienda un
cronograma de tres fases:

e Fase 1 (2026): compilar informacion y construir diagnostico, ordenar la

narrativa, identificar, entrenar y consolidar las vocerias, posicionar el mensaje
base por medio del plan editorial multicanal acompafiado de despliegue

territorial.
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e Fase 2 (2027-2028): amplificar la agenda, realizar los grandes hitos vinculado
con la proyeccion hacia una discusion de temas nacionales, por los canales
identificados.

e Fase 3 (2029): activacion electoral con mensajes que resalten lo realizado,

reforzar los lazos ciudadanos y politicos, movilizacion territorial planificada.
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