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Resumen

Ecuador ha vivido una crisis de inestabilidad politica y ha presenciado distintas
victorias de presidentes que marcan su liderazgo. Sin embargo, la crisis de seguridad y la
gestién de condiciones en dicho tema dejan entrever inconformidad con los Gltimos tres
presidentes. En 2019, Lenin Moreno firmé el primer estado de excepcidn respecto a las
carceles. Al 2021 con Guillermo Lasso a la cabeza el pais enfrent6 masacres carcelarias.
En 2024 tras la toma de TC Television Daniel Noboa declar6 conflicto armado interno.
Asi, junto a las Fuerzas Armadas inicia la militarizacion con el fin de neutralizar el
terrorismo, lo cual seria proveniente de bandas criminales.

En ese contexto, se suma la manera de gobernar de Noboa, la cual viene cargada
de una nueva comunicacion gubernamental y TikTok seria su herramienta de
comunicacion. Esta investigacion se enfoca en analizar y saber de qué manera utilizo
TikTok el gobierno de Daniel Noboa en su primer periodo durante la crisis de seguridad
en torno a la militarizacion tras el conflicto armado interno. En adelante el método de la
netnografia ayudaria desde los analisis tanto al contenido como al discurso a descifrar que
la crisis de seguridad seria el elemento para persuadir un logro heroico del gobierno
central y enmarcar el rol del presidente.

Las métricas ratifican la interaccién promedia de los ciudadanos al contenido del
presidente al ser un contenido informativo, formal e informal. Asimismo, la diversidad
de las narrativas de contenido nativo, noticioso y storytelling, a mas de las estrategias
retoricas que trajo el apoyo ciudadano. Empero, los datos argumentativos son el declive
en su material, por tanto, se torna en una comunicacion gubernamental cerrada al traer
sesgo en los ciudadanos, un dato avalado en las entrevistas ejecutadas. Tedricamente, la
comunicacion de gobierno genera consenso con la ciudadania, pero en el caso de estudio
reincide en su forma cerrada, porque el protagonista es gobierno y el presidente es el

Unico activo en su cuenta de TikTok para comunicar a los gobernados.

Palabras clave: comunicacion gubernamental, posicionamiento, militarizacion, crisis de
seguridad, TikTok
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Introduccion

Dentro del plano latinoamericano, se bosqueja que las autoridades de gobierno
recurren a las plataformas digitales al considerar que “esta estrategia involucra el hecho
que se incluye a los modelos de comunicacion a los digitales, pero con caracter
bidireccional” (Marquez y Sanchez 2025, 147). Es decir, el fin de la estrategia yace en
involucrar y destinar un mensaje de forma efectiva a nuevas audiencias por medio de
modelos digitales. Desde esta perspectiva, en el caso de Daniel Noboa la militarizacion
se adentra en una dindmica apoyado en una estrategia digital y comunicacién
gubernamental que robustece el respaldo popular del mandatario. Esta particularidad
desemboca en Unicamente la presencia del presidente por sobre la practica informativa y
comete una falta a la transparencia o contraste de la informacion que expone.

En el marco ecuatoriano la fusion de TikTok y comunicacién gubernamental se
desarrolla en torno a la militarizacion apegados al contexto nacional, gestion publica e
inclusive hace las veces de una via que enmarca la comunicacién en un marco de
democracia, mientras se consigue comentarios o respuestas de la ciudadania. Es decir,
empata con la comunicacion politica, la cual se basa en “abrir canales de participacion
ciudadana para que la jerarquia y legitimidad de los temas de la agenda politica resulten
de un juego de negociacion” (Amadeo 2016, 158). Entre los objetivos de tal
gubernamentalidad es otorgar respuestas y responder demandas de la ciudadania.

Se comprende a TikTok como el escenario digital que se liga al discurso politico
e incluso “los partidos trasladan el discurso y las estrategias del mundo real al mundo
digital” (Lozano et al. 2024, 2). En ese sentido, en las etapas de comunicacion por parte
del gobierno central prioriza una narrativa que cubre coherencia, ya que el medio social
en la escena politica permite todo mensaje del interés de la audiencia. De tal modo que
entra en juego la comunicacion gubernamental y en ella sus estrategias retoricas, dicho
sea de paso, para generar un espacio confiable entre gobernado y gobernante.

Dentro de este estudio se plantean los tres siguientes objetivos: a) caracterizar el
uso de TikTok por parte del gobierno como estrategia digital; b) describir la interaccion
de la cuenta oficial del gobierno; c¢) medir la aceptacion de los usuarios. En la

investigacion también se responde a la pregunta de investigacion: ;de qué manera utilizd
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TikTok el gobierno de Daniel Noboa en su primer periodo durante la crisis de seguridad
en torno a la militarizacion tras el conflicto armado interno?

TikTok es el espacio estratégico que ayuda al posicionamiento politico y
visibilidad del mandatario, lo cual se comprueba en el levantamiento de narrativas que
influencian y producen preeminencia en la retentiva de los ciudadanos. El ejercicio de la
comunicacion gubernamental resulta ser de tipo cerrada, ya que la via de dialogo y
reflexion que ofrece TikTok se estanca al presenciar informacion carente de datos y un
actor en la crisis de seguridad. Para ello la investigacion desarrolla en tres capitulos.

El primer capitulo, “TikTok en el contexto de crisis de seguridad: Estudio tedrico
y metodoldgico a partir de la netnografia™ inicia desde una base conceptual y teorica sobre
la comunicacién de gobierno y sus dos aristas: comunicacion gubernamental abierta y
comunicacion gubernamental cerrada. Mientras, se expone a TikTok como el escenario
para el discurso politico de Noboa. En adelante la netnografia es el método que delimita
al ciberespacio y con ella se consigue las métricas de TikTok en cuanto a la militarizacion.
Se explican las técnicas para el analisis de contenido, discurso y entrevistas que certifican
la manera que se utilizd TikTok en el primer periodo de gobierno de Daniel Noboa
durante la crisis de seguridad en torno a la militarizacion.

El segundo capitulo, “Analisis de datos netnograficos y resultados de interaccion”,
se exponen figuras y tablas, las cuales ayudan a describir la interaccion desde la cuenta
de Daniel Noboa. Al ser los datos conseguidos de una manera manual esto permite medir
la aceptacion de los usuarios. Por consiguiente, entre datos y figuras, se exalta el material
audiovisual como un discurso y consolidacion politica. Por tanto, asociamos enfoques
como espectacularizacion, mediatizacion y una comunicacion gubernamental cerrada. A
priori, se aproxima y verifica el estudio a partir de las declaraciones de los entrevistados,
lo que da balance y no permite sesgos en la informacion obtenida.

En fin, las conclusiones refieren al uso de TikTok durante la crisis de seguridad
en el gobierno de Daniel Noboa. La militarizacion se expone como el factor para
materializar los videos. Por lo que el discurso ayudaria a ganar visibilidad, construir una
figura e identidad tanto para Noboa como para su partido politico. Adicional, se delimita
como la estrategia de comunicacién no goza de las bondades del tipo de comunicacion
bidireccional en una red social, por lo que se asume a una comunicacion gubernamental
cerrada al posicionar su agenda, su presencia, ademas de no certificar datos en sus posts,

por consiguiente, no conseguir un dialogo en los ciudadanos.
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Capitulo primero
TikTok en el contexto de crisis de seguridad: Estudio tedricoy

metodoldgico a partir de la netnografia

1. Marco tedrico

Es imperativo ubicar al estudio al frente de estos tres fendmenos: comunicacion
de gobierno, TikTok y seguridad. Su dimension ayuda a comprender la manera en que el
presidente Daniel Noboa usa su cuenta personal en el escenario digital de TikTok. Al ser
este el espacio en donde “los partidos trasladan el discurso y [...] estrategias del mundo
real al mundo digital” (Lozano et al. 2024, 2). De esta manera, los temas se consideran

de forma estratégica para la continuidad del analisis en la investigacion.

1.1 Comunicacion de gobierno

Desde una perspectiva politico-conceptual, “la comunicacién gubernamental es
generar consenso en torno a un gobierno y, por ende, a la mayor cantidad de ciudadanos
posibles” (Riorda 2011, 99). Es decir, este tipo de comunicacion es un componente
primordial en la gestion publica, puesto que su ejecucion atraviesa y articula las
dimensiones respecto de la tarea estatal, constituyéndose asi en un eje transversal, el cual
tributa a la constitucion de una cultura politica. En ese sentido, la transversalidad
robustece tal institucionalidad mientras se desenvuelve en los pardmetros pertinentes a la
gobernabilidad, en donde el consenso y la legitimidad son esenciales en la actividad
politica.

Es asi que la dindmica gubernamental se ve condicionada por coyunturas politicas
e implica que el gobierno se acople a un contexto especifico en donde se desarrollan.
Tales actuaciones toman un caracter ejecutivo mismo que se despliega en un contexto de
vigilancia publica. A esta instancia se agregan areas que envuelve a los ciudadanos en
torno a la politica “bajo la nocion de priming (los medios preparan el juicio, es decir,
activan asociaciones en la mente del ciudadano, privilegiando asi ciertos criterios) y de
framing (el enfoque de las cuestiones)” (Canel y Sanders 2009, 19).

En igual forma, el priming acata a la exposicion que dispone al ciudadano a fin de
interpretar contenidos de una sola manera, mientras el framing se relaciona al encuadre

discursivo sobre temas coyunturales. O sea, se explica que resultan primordiales para
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posicionar la informacidn dentro de la esfera mediatica, porque inciden en la percepcion
ciudadana respecto a la gestion politica.

Entonces, la comunicaciéon gubernamental “enmarca la comunicacidon de gobierno
en un contexto democratico” (Amadeo 2016, 157). Es decir, es un instrumento en pro de
la transparencia dentro de la opinion puablica, por defecto, conseguir aceptacién o
consenso a sus politicas publicas. En contraste, en los regimenes con tono autocrético, tal
caracteristica se limita, cae en un sentido propagandistico y resulta una estrategia para la
difusion politica. O sea, “la comunicacion de un gobierno dictatorial no supone
comunicaciéon sino informacion: es propaganda” (157). El andlisis procedente, la
comunicacion gubernamental se circunscribe en la gestion pablica, mientras fortalece su
legitimidad y ampara procesos de su gobernanza.

Conforme a Amadeo (2016) dentro de la linea de la comunicacion gubernamental
se desprenden distintos estilos y se ordenan de la siguiente manera. Por una parte, el
primero obedece a la direccion del sistema de “comunicacion gubernamental abierta” y
con ello sus variantes intermedias. Por otro lado, “comunicacion gubernamental cerrada”
dentro del esquema comunicacional sobre un gobierno, el cual se faculta por las variantes:

enunciador, vocero, discurso, redes sociales, etc.

1.1.1 Comunicacion gubernamental abierta

Para Amadeo (2016) esta se ve caracterizada por reconocer a los medios de
comunicacion como actores principales para la comunicacion gubernamental mientras
funcionan a modo de instituciones como mediadores entre la opinién publica y el
gobierno. Con la ayuda de los medios, el gobernante comunica a los gobernados y a esto
se suma una audiencia masiva en el territorio nivel nacional. Tradicionalmente la
television ha llevado consigo la fuerza en la opinidn pablica al ser intermediario entre
lideres politicos y publico.

Al presente la comunicacion gubernamental abierta tiene su mision en que tenga
“dependencia estatal maneja su comunicacidon de manera independiente o, en su defecto,
con una coordinacion que busque sacar el maximo provecho de la difusion de la gestion”
(165). A tono con lo dicho, a esto se suma la caracteristica digital, la misma que solventa

la doble via en donde los ciudadanos vierten sus opiniones sobre un asunto coyuntural.
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1.1.2 Comunicacion gubernamental cerrada

En esta arista “el protagonista de la comunicacion cerrada es el gobierno”
(Amadeo 2016, 166). Este tipo de comunicacion obedece a quien tiende a instaurar reglas
dentro de la dindmica para restringir el rol de los medios como intermediadores. Asi es
que el gobierno se enfoca decididamente a la poblacion mediante medios oficiales o actos
publicos —en donde los alegatos son temas que un gobernante busca imponer en su
agenda—, un espacio en que carece de referencia en el llamado o en la convocatoria.

Ahora bien “los medios de comunicacion tradicionales, asi como también las
nuevas tecnologias, son meros repetidores de los discursos presidenciales, sin posibilidad
de discutirlos ni de cuestionarlos” (Amadeo 2016, 166). Frente a esta particularidad un
vocero oficial se torna de forma difusa, asi el presidente toma ese rol y es activo en tal
terreno. Entre sus caracteristicas se plantea una presencia ubicua y quien reune toda la
comunicacion de su administracion entre ellos las metas de los ministros. Es decir, el
presidente emplea un sistema cerrado de comunicacion al reunir los focos informativos,
mientras tiene una comunicacion ministerial controlada (166).

Desde este enfoque dicotomico de la comunicacion gubernamental, por un lado,
la comunicacion gubernamental cerrada singularmente tiene unidireccionalidad en la
forma que se encamina hacia grupos de injerencia. En donde sus seguidores se dividen,
“‘prodestinatarios’ (sus seguidores mas fieles por conviccion o por obligacion) y
‘contradestinatarios’ (actores o grupos de presion concretos con los que no coincide el
gobernante)” (Ponce 2013, 51). En contraste, Ponce expone que la comunicacion
gubernamental abierta tiene una direccion al publico en un sentido amplio a través de un
esquema bidireccional. Asi, la intermediacion desde los medios entre gobierno y
ciudadania toma un rol relevante.

Entonces, “la comunicacion de gobierno busca suscitar una ‘escucha activa’, es
decir, atender a las demandas de la ciudadania a partir de respuestas simbdlicas y
ejecutivas” (Jave y Mendoza 2017, 82). Aquellas respuestas ayudan en la comprension
del consenso que facultan las gestiones ante la ciudadania. Dicha perspectiva acarrea otro
nivel que legitima y motiva la obediencia en una poblacion dentro de la web. Una
legitimidad en construccién con la ciudadania en el que actores sociales y politicos
disputan una licencia social en sus acciones.

En el marco de las nuevas tecnologias estas propician nuevas formas para la
participacion ciudadana. Hablamos del activismo dentro de internet como la arena politica

en donde comunican, actuan, crean y politizan la misma vida de cada joven de acuerdo a
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Jave y Mendoza. A tono con lo dicho, Li 1998 en Barredo y Diaz mencionan que la
participacion se reduce en tres niveles: comunicacion completamente interactiva,
comunicacion no interactiva y cuasiinteractiva.

En la linea del periodismo se levanta un estudio sobre la interactividad del
periodismo digital en Latinoamérica desde octubre a noviembre de 2016 en que se
considera a Colombia, México y Ecuador para analizar a 87 medios, divididos entre 20,
46 y 21, respectivamente. En dicho paper se exalta que “los cibermedios estudiados [...]
mostraban un comportamiento cuasiinteractivo, en el que prevalecian las estrategias
residuales del periodismo offline” (Barredo y Diaz 2017, 287).

En el marco de comunicacién politica radican diversas aristas de laborar, en la
cual se visualiza: primero, agenda publica; segundo, instalacion de temas de forma
mediatica; y, finalmente, alternativas para representar la politica y consolidar
persuasiones, en tanto construye poder. En ese sentido, “el sistema politico se erige a

través de sus representantes, el sistema de medios y la ciudadania” (Vifas et al. 2023, 47).

1.2 TikTok

TikTok vivio un aumento sustancial en el contexto de la pandemia de Covid—19.
“Su primera aparicion se dio en 2016 cuando la empresa ByteDance hizo su lanzamiento
para el mercado asiatico, denominandola Douyin” (Jordan et al. 2024, 4). En 2017 dicha
empresa obtuvo la aplicacion Musical.ly, misma que accedia a los internautas a realizar
y compartir videos de corta duracion. Los videos consistian en una sincronizacion labial
dentro de un tiempo aproximado de 15 segundos. En 2018 tal funcionalidad se incorporo
a Douyin, mientras consolidaba su estructura y rasgos que generé a la version actual de
la aplicacion.

Al 2021 TikTok poseia mas de 800 millones de miembros activos, en el mismo
afio se consolidd, “en la novena posicion de las diez aplicaciones mas descargadas del
mundo, estando disponible en 144 paises y en 75 idiomas diferentes a partir de las tiendas
Apple Store y Google Play” (Bermejo 2021, 32). A dia de hoy dicha red social se
consolida influyente a escala global. “TikTok tiene un impacto significativo en las
tendencias culturales, el discurso social y las tacticas de marketing digital” (Jordan et al.
2024, 4). Es decir, es un recurso primordial para quienes pretenden obtener una audiencia
numerosa y diversa, al ser los usuarios los creadores de contenido e instituciones.

Bermejo sostiene que TikTok, gracias a su algoritmo, ha logrado mantener el

interés de los usuarios desde su creacién. Esta plataforma facilita una interaccion directa
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entre emisor y receptor, lo que genera tendencias y adapta la presentacion de los
contenidos a las preferencias y necesidades de la audiencia. Al tratarse de una aplicacion
enfocada en la difusion de videos cortos de entretenimiento dirigidos principalmente a un
publico joven. Asimismo, la aplicacion llega con “una informacion mecanizada que nos
refleja un determinado tipo de realidad, la cual no resulta de forma instantanea” (Bermejo
2021, 24), es decir, es el resultado tras la funcionalidad del usuario en donde el contenido
empata con el internauta.

TikTok es una red social digital vista como una suerte de canal que influye en el
consumo cultural y la produccién contemporanea, se relaciona con las implicaciones de
un nuevo marco de comunicacion y politica. En dicha plataforma son diversos los campos
que ocupan las plataformas sociales a fin de relacionarse al publico. Por ejemplo, la
politica es un espacio en donde permite a dirigentes y a usuarios cambiar opiniones que
pudieran interferir su agenda politica. Aquello porque “el nucleo de las estrategias
comunicativas que desarrollan actualmente los candidatos y partidos estd marcado por la
espectacularizacion” (Lozano et al. 2024, 4).

El papel del politico en campafa se asocia a la funcion del marco de TikTok, este
espacio el cual estd sujeto a una expresion corporal, en las cuales se ejecuta una
interpretacion a fin de cumplir con la funcién de sujetos politicos. Desde ‘“‘gestos,
ademanes, entonaciones aprendidas para dirigirse hacia las y los ciudadanos, y en
contextos especificos de campanas a las y los posibles votantes con la intencion de seducir
y persuadir para ganar votos” (Ceron et al. 2023, 115). Estas caracteristicas hacen parte
de una escena en TikTok a fin de seleccionar y construir un material audiovisual
relacionada a la imagen para compartir con las audiencias. Una decisién que obedece a
una estrategia de comunicacion para construir una imagen y contribuir en la audiencia.

En este sentido se agrega que “los medios sociales, en el campo politico, permiten
la segmentacion de mensajes en funcion de los intereses de la audiencia” (Lozano et al.
2024, 4). Hablamos de esta incorporacion de plataformas sociales a modo de herramienta
perteneciente a la comunicacion politica, la cual hace que distintos grupos hagan campafia
de forma permanente. Es decir, en una comparativa al pasado en que los politicos tenian
una aparicion puntual, ahora contemplamos apariciones de politicos de manera diaria y
hace parte del contenido de un usuario aun sin su bdsqueda. Segun el autor ahora la
dinamica de politica tradicional en los ojos de los electores conmueve conocer su esencia,

simbolos y causas por las que luchan de los candidatos a gobernantes.
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El estudio de Orbegozo et al. en las elecciones en Espafa en 2023 —municipales
y autondémicas—, determind que en los datos como: presencia, interactividad, difusion de
contenidos, entre otros, conciben una perspectiva positiva desde una plataforma, lo cual
desencadena engagement. “TikTok contribuye a remodelar la comunicacidon politica,
sustentando ésta en nuevos pardmetros de éxito, dependientes de estrategias digitales y
de la adaptacion al algoritmo” (Orbegozo et al. 2025, 2). Se trata de un escenario que
permite la exposicion de posts, presenciar engagement y ver métricas, a partir de patrones
de interactividad sea de partidos o candidatos.

A nivel Ecuador un paper habla sobre la predominancia de TikTok en la campafia
presidencial de Xavier Hervas en 2021. En el contexto del Covid-19 el Ecuador presencid
toda campafia electoral en dicho escenario. Lugar en donde el algoritmo favoreceria a los
candidatos presidenciales. Dicho estudio resalta como Hervas “logré superar los 277.500
seguidores” (Cusot y Palacios 2021, 91), aquello gracias a la generacion millenials y pos
millenial segin los autores. Es decir, TikTok coadyuvd a remodelar a la comunicacion
politica con base a nuevos parametros sujetos a estrategias digitales, adaptacion del
algoritmo y consumo de contenido.

Por defecto, el uso de TikTok radica en todo perfil de un usuario, para lo que cada
video que ha de compartir las formaciones politicas desde sus perfiles enfocados en la
politica cotidiana a diferencia de lo que permiten contemplar los medios de comunicacion
tal como la television, radio, entre otras plataformas en linea. Podemos mencionar que los
partidos se suman a tags virales o tendencias dentro de TikTok, aunque fuera de manera
limitada, tal como sugieren Lozano et al. (2024).

TikTok ha tenido una expansion y al ser un “canal de comunicacion politica
requiere examinar las implicaciones legales y regulatorias que esta plataforma presenta”
(Gallardo 2025, 3159). El autor alega que, en diversos paises, tal como Ecuador la
regulacion de campafias politicas digitales no se ven definidas, lo cual despierta
incertidumbre frente a la equidad y transparencia en procesos electorales. Asimismo,
asevera que la escasa regulacion especifica facilita practicas engafiosas y ambiguas,
inaugura la importancia de marcos regulatorios capaz de acoplarse a dinamicas digitales
pertinentes a la contemporaneidad.

En aclaracion a la dinamica de algoritmos TikTok expone cuestionamientos sobre
sus efectos en la percepcion politica de usuarios y su sesgo algoritmico. Una caracteristica
principal estriba en la recomendacion que refuerzan preferencias existentes y conduce al

usuario hacia un contenido polarizante o0 extremo, sujeta a repercusiones para la
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estabilidad politica y la cohesion social, segiin Gallardo. De esta forma, se abre debate
cémo los algoritmos alcanzan en la formacion de opinién politica en la sociedad y permite
entender el impacto de TikTok en un contexto democratico.

Ahora bien, es relevante tomar en consideracion que TikTok al ser una plataforma
para el entretenimiento no fue proyectada para la politica. Sin embargo, queda claro que
“la politica no escapa al culto a la imagen y el individualismo propio de las redes sociales”
(Castro y Diaz 2021, 70). Por el contrario, los lideres politicos terminan por adaptar sus
estrategias y discursos a las caracteristicas de la red social a fin de establecer cierta
estrategia comunicativa y alcanzar a potenciales votantes.

El uso de redes sociales como TikTok ayudan a entender tales procesos como la
polarizacidn e incluso frente a sucesos que afectan socialmente. De esa manera, esta red
social termina por “contribuir a detectar estrategias para luchar contra la desinformacion

y los contenidos abusivos” (84).

1.3 Seguridad

La Guerra Fria en el contexto latinoamericano trae significados “y concretamente
para los paises andinos la influencia politico-militar de los Estados Unidos como parte de
un control geografico estratégico tendiente a contener la expansion del comunismo”
(Cérdova 2018, 149). Con este antecedente dentro del contexto denominado Estado de
seguridad nacional instrumentado mediante la Acta de Seguridad Nacional en 1947 se
desarrollaron instituciones, mecanismos dirigidos y lineamientos a fortalecer su papel
supremo en el contexto politico mundial (149).

Asi, la idea sobre seguridad ciudadana se consolida en la agenda publica y en la
region en las ultimas décadas. En cierto sentido, se redefine el concepto de la seguridad,
misma que “atiende al desplazamiento de una vision estadocéntrica de seguridad
nacional, sustentada en instituciones como el Ejército y la Policia” (152). Lo cierto es que
va hacia el enfoque antropocéntrico sobre la seguridad humana, adicional prioriza el
proteger el desarrollo de los ciudadanos.

Entonces, la nocion sobre seguridad humana se entiende como el “producto de un
sindrome y de un programa politico-normativo” (160). El empleo del concepto es una
expresion global de cambios facticos referidos a la transformacion del sistema
internacional. Ademas, se deriva desde la concurrencia de tres elementos: seguridad, paz
y desarrollo, los cuales subyacen en relaciones exteriores contemporaneas. Este sindrome

expone la emergencia —entre los 70 y 80—, sobre enfoques alternativos, los cuales
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reclaman la seguridad a modo de un proceso para la resolucién de controversias o
conflictos.

Al culminar la era bipolar “la nocion de seguridad adquiere vital importancia en
la politica de los Estados, en las actividades de las organizaciones y movimientos
internacionales y en el debate de las ciencias sociales” (160). Por tanto, en la proporcion
del empleo sobre el concepto demuestra el fortalecimiento del enfoque sobre seguridad
multidimensional concentrado en las personas; también concibe un rol central para el
debate politico externo e interno de la posguerra Fria (Grasa 2006, 12, citado en Cdrdova
2018, 160).

A esto se suma que “el conocimiento de los problemas y las incertidumbres de la
politizacion han dado una nueva importancia a las comunicaciones de caracter
comunitario, pasando de una orientacion politica a otra practica” (Berrigan 2011, 44). O
sea, los problemas como pobreza en paises en desarrollo inquieta la iniciativa sobre las
finalidades politicas manifiestas, en tanto puede resultar en una accion revolucionaria. En
ese sentido, informar debe acotar leyes, derechos y oportunidades, aunado a ayudar en
tales derechos y libertades. Se evidencia la percepcion de inseguridad, por tanto, la
comunicacion hace de mediador entre instituciones estatales y la gente, a fin de que tenga
una condicion social y econdmicamente satisfactoria.

Dentro del marco politico, el cual ayuda a la proliferacion y desarrollo de estudios
relacionados a la comunicacién politica, a dia de hoy se lo califica como una
transformacion representativo-democratico, misma que ha “ocasionado la modificacion
de la relacion entre gobernantes y gobernados” (Rispolo 2020, 100). A tono con lo dicho
recordamos que la mentada democracia se reconoce como fendmeno multifacético, en
tanto que el sistema politico democratico se “construyen en torno a la transmision
representativa del poder” (101). Conforme a esta idea de la representacion politica,
asimismo bajo en esta condicidn se desarrolla la actuacion de intereses comunitarios y
uno de ellos es la seguridad.

El autor exalta lo necesario de integrar en la democracia temas apegados “a la
importancia del debate publico, la extensidon de los mecanismos democraticos al &mbito
socioecondmico, métodos de control de las autoridades y la necesidad de evitar o limitar
el poder de los actores no institucionales” (100). Al mismo tiempo se rememora las teorias
descriptivas y empiricas pertenecientes a Sartori 0 Schumpeter, quienes estudian el

derecho al voto, asi como la libertad de asociacién, etc. En lo esencial la democracia se



23

ve asociada a un régimen politico en donde los gobernantes son condicionados por parte
de la ciudadania y sujetos a restricciones, resultado de libertades politicas y civicas.

Al siglo XX todo modelo de sociedad pertenecia a una intrinseca ideologia por
ende a un principio que sometia al resto. A detalle, los liberales colocaban a la libertad a
modo de eje central, mientras la justicia e igualdad, dependia desde la primera.
Puntualmente, “el socialismo la igualdad, mientras libertad y justicia se sometian a ella;
la socialdemocracia y el social cristianismo privilegiaban la justicia por sobre la libertad
y la igualdad, desde su propia vision valorica” (Holzmann 2010, 112).

En paréfrasis al autor la democracia occidental constituiria un medio con enfoque
a posibilitar la instauracion ideologica desde el modelo del que se conseguiria la
legitimidad oportuna para ello. Ahora bien, que el régimen politico para el mundo no
occidental mutaba de un dato secundario conforme éste asumia un rol suficiente de
asegurar capacidades y condiciones que impusieran modelos de sociedad. A todo esto,
“bastaba, en consecuencia, controlar todos los recursos del Estado para establecer el pleno
dominio social y la correspondiente fuerza para mantener el esfuerzo de imposicion
ideologica™ (112).

Los principios de los modelos de sociedad colocaban la importancia del Estado,
estipularian una distancia o linea ideoldgica, tal como lo sugiere Sartori, un espacio para
establecer la igualdad relacionada al Estado y la libertad relacionada al mercado, segun
Holzmann. En aquella basqueda se estipulaba dos actos: primero, el Estado seria un vigia
y regulador de interacciones humanas; y segundo, la derecha se relacionaba a conceptos
de propiedad privada, asi como libertad individual-mercado.

Para finiquitar el socialismo tomaria esta idea de izquierda, en el que la igualdad
mutaria como nucleo de la propuesta y encaminaria la intervencion del Estado a modo de
mecanismo efectivo a fin de colocar su principio fundamental. En fin, “una perspectiva
descriptiva, la mayor o menor cercania al Estado o al mercado caracteriz6 a cada una de
las propuestas ideologicas que esgrimian los partidos politicos” (113).

En América Latina el debate sobre el contexto de seguridad y su doctrina se ven
ligados a la consolidacion democratica, democracia y democratizacién. Esta conexion
nace a modo de reaccion a gobiernos militares en los 70 y 80, escenarios que
desencadenaron a gobiernos civiles de décadas siguientes. Pese a acontecimientos
antidemocraticos aislados, en términos de seguridad se ha llamado a los cuarteles el
retorno de militares, para lo que ha provocado una literatura centrada en transiciones al

gobierno democratico desde el gobierno militar y la misma consolidacién democratica.



24

En contraposicion “las definiciones Schumpeterianas sobre democracia no se adaptan al
contexto latinoamericano” (Vallejo 2014, 25).

Conforme al Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social
Pacifica 2019—2030 el aumento de criminalidad y violencia trastoca a la sociedad, lo
cual despierta vulnerabilidad y nace un lado escéptico ante la forma de controlar tales
fendmenos del Estado. La percepcidn de cohesion social y seguridad conforman factores
para promover corresponsabilidad en los ciudadanos de acuerdo al aseguramiento de
convivencia pacifica y el mantenimiento. “La cohesion social permite absorber el
conflicto y los cambios que se van produciendo en la sociedad” (Ecuador Ministerio de
Gobierno 2019, 248), aquello desde el funcionamiento de relaciones familiares y
comunitarias, y la forma en que el Estado promueva distribucion de bienes y servicios
que cumplan con las necesidades y el progreso social.

En este sentido, el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Social
Pacifica coloca atencion en la mirada de seguridad y cohesion social a fin de mejorar la
integridad del ecuatoriano “promoviendo condiciones de seguridad para el pleno
desarrollo de sus libertades y capacidades” (249). Para esto, se inmiscuye la
comunicacion estratégica como componente para la seguridad ciudadana, misma que
informa sobre los problemas de inseguridad y violencia. De cierto modo promueve la
participacion e integracion de la ciudadania en torno a la budsqueda de soluciones de
inseguridad.

Ahora que la comunicacién se ve destinada a aclarar la informacion respecto de
la gestion publica, mientras permite llegar a datos “sobre los avances en materia de
seguridad ciudadana desde las fuentes primarias de informacion; y [...] a fortalecer el
tejido social generando confianza en las relaciones interpersonales y en las instituciones”
(249). En comparativa a lo aseverado por Pérez, quien reflexiona que el altimo periodo
del mandatario Daniel Noboa fue destacado por su eleccion presidencial y enfocado a
retomar su posicion politica.

A partir de la posesion en diciembre de 2023 al presidente Daniel Noboa comienza
un ciclo de reflexion en cuanto a la sequridad. “La fuga de alias ‘Fito’ de la Penitenciaria
del Litoral en Guayas el 7 de enero de 2024 [...] desencadend una crisis de seguridad que
Ilevo a la intervencion militar en el sistema penitenciario” (Jiménez 2025, 32-3).

Desde enero de 2024 inici6 un ciclo identificado por la declaratoria del conflicto
armado Y el estado de excepcién. Bajo este marco implico el despliegue de las Fuerzas

Armadas (FF. AA.) y categorizacion de organizaciones criminales catalogados como



25

terroristas para lo que se dio la oportunidad de usar la fuerza con fin de enfrentar dicha
situacion. De modo accesorio se “reportd una reduccion del 19% en homicidios durante
los primeros siete meses de 2024, y posteriormente una reduccion del 17,6 % entre enero
y noviembre de 2024 comparado con el mismo periodo de 2023 (33).

En 2023 el Ecuador fue catalogado como el mas inseguro, violento, inseguro y
con una alta tasa de victimizacion debido a la delincuencia, pues las instituciones
destinadas a brindar seguridad no darian abasto. Montalvo expone que entre cifras
oficiales mas del 90% de crimenes para el afio en estudio permaneceria en impunidad a
la espera de una resolucion. Al tomar en cuenta al Barometro de Américas del 2023 el
autor menciona que previo a la encuesta probabilistica de alcance nacional, pues “mas de

500 ecuatorianos son victimas de la delincuencia cada hora” (Montalvo 2024, 1).

El 16 de mayo de 2019, el expresidente Lenin Moreno firmé el primer estado de
excepcion en las carceles. 36 meses después la violencia empeord. Durante el actual
gobierno de Guillermo Lasso, desde mayo de 2021, Ecuador ha afrontado cinco masacres
al interior de las carceles, que significaron 276 personas asesinadas. Pero, la peor crisis
penitenciaria de la historia empezd hace tres afios, cuando el expresidente Lenin Moreno
declar6 en emergencia a las prisiones en mayo de 2019. (Arcos et al. 2025, 1429)

Un punto de inflexion a nivel pais se trata del asesinato al candidato presidencial
Fernando Villavicencio en 2023 por parte de sicarios, pertenecientes al crimen
organizado. Tal suceso avivo la busqueda de una seguridad urgente y se tornaria un tema
central en el debate electoral. Dentro de ese orden de ideas se suma la promesa del
programa de Daniel Noboa bajo la consigna de “mano dura” (Ayuso 2024, parr. 2),
mientras tiene por referente al Nayib Bukele en su trabajo con el problema de seguridad
de las maras en El Salvador, ademas de consolidar asi su figura como candidato

presidencial.

2. Método: Netnografia

Miguel Del Fresno alega que “en el ciberespacio se expande una cultura con base
en la sociabilidad online, conocida como la cibercultura” (Rozo 2012, 93). La netnografia
coloca atencion al ciberespacio, por consiguiente, analiza tanto al sujeto como a su
comportamiento. Este se trata de “un método cualitativo e interpretativo pensado de modo
especifico para investigar el comportamiento del consumidor en los entornos de las
comunidades” (Turpo 2008, 85). Por lo tanto, este método requiere una combinacion entre
observacion y participacién cultural. En el que se estudiara al lenguaje, normas de una

comunidad y simbolos, para lo cual un investigador reconoce aquel material a fin de
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conseguir los insights oportunos. En este caso, la fuente principal el perfil oficial de
TikTok del presidente ecuatoriano Daniel Noboa.

Al ser la netnografia el método para trabajar a partir del objeto de estudio, siendo
un método cualitativo y cuantitativo, se procede a un rastreo de cuantas publicaciones
existen dentro de la coyuntura, analisis de contenido, analisis critico de discurso, por
tanto, mirar el impacto e interaccion entre los usuarios, lo que permite entrever como la
red de TikTok se ha establecido en la estrategia de comunicacion. Lo que se busca es el
impacto, el alcance y los nodos que se crea, entonces la netnografia se establece como
una red de relaciones de quien postea, quien comenta, quien fuera hater, que fuera
favorable, lo que impide y facilita.

En ejecucion de la netnografia partimos desde a la cuenta del presidente en la
plataforma de TikTok se reconoce su hibridacion de préacticas culturales y sociales en el
contexto online, lo que lleva a “convertirse en un simple ‘continum social’” (Polidura
2015, 203), es decir, la adaptabilidad del hombre en la red. Se comprendera la realidad
social desde el estudio de lo que suscita y en torno a lo que hacen las personas en lo que
concierne a la sociabilidad online. Bajo este paraguas, la netnografia ayuda a investigar
practicas que se estructura en el ciberespacio.

El investigador identifica a los miembros de la comunidad dentro del perfil de
Noboa, ya que en la comunidad albergan lideres de opinidn, visitantes habituales,
esporadicos e integracion nula. Asi, contribuira a estructurar la informacion desde una
aprehension exigente desde que se seleccione a TikTok como comunidad virtual para

analizar en el periodo de gobierno 2023-2025 y sintetizar el barrido de las técnicas.

2.1  Andlisis desde la netnografia

En este estudio sobre el uso de TikTok por parte de Daniel Noboa es necesario
recordar su campafia presidencial en 2023. Un escenario en el que inicié con la gestion
de su imagen, mientras adoptaba una postura fuera de estandares tradicionales consigue
resonar con los votantes jovenes. Es decir, “el contenido expuesto se destacd por su
capacidad de viralizarse con estrategias que incluyeron videos musicales e inclusive
figuras de carton con la imagen de Noboa” (Lluvichusca 2025, 30).

En el primer periodo del gobierno de Daniel Noboa (2023-2025) el presidente
comparti6 videos a través de su cuenta de TikTok con relacion a la militarizacion en el
pais, especialmente aborda el despliegue, resumen y su postura frente a la inseguridad.

Asi, Noboa logra forjar bases desde sus seguidores con los que comparte su vision politica
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y defienden su posicion en la red social de estudio. Tal como describe Brito a la
plataforma como un lugar en “donde se crean espacios que permiten a las figuras politicas
conectar con su audiencia” (Brito 2025, 16).

Actualmente, TikTok hace las veces de una plataforma principal para exponer y
guardar el pensamiento del presidente. Hasta el analisis del perfil en TikTok posee: 2,8
millones de seguidores y actualmente retine 83,2 millones de me gusta. Para este analisis
se han recopilado un total de 55 videos con relacion a la coyuntura politica del periodo
(2023-2025) en la gestion de Daniel Noboa. En la Figura 1 se presentan los resultados en
cuanto la recoleccion de videos de Daniel Noboa los cuales son contemplados como
fundamentales para dicho analisis.

El estudio gira en torno a los videos pertinentes a la militarizacion en la crisis de
seguridad durante el primer periodo presidencial. Primero; recuperamos la informacion
de los videos en TikTok, siendo un total de 55 videos; segundo, analizamos el contenido;
tercero, analisis critico del discurso; y, cuarto, entrevista a expertos en el tema de estudio.
De tal manera la investigacion concluye con una vision puntual del analisis del uso de
TikTok en ejecucion de la netnografia, mientras posee datos cuantitativos y cualitativos.

A inicios del 2025 Ecuador vivia la campafa electoral para las Elecciones
Generales 2025 pertinentes al periodo 2025-2029, en donde el contenido solo disminuyd
en la cuenta de Noboa entre los meses de enero y febrero de 2025. EI mandatario paso a
la segunda vuelta en busca de la reeleccion junto a Luisa Gonzalez y nuevamente el
contenido de Noboa disminuyd entre los meses marzo y abril. Al final de los comicios
Noboa resultdé vencedor y posicionado como el nuevo presidente en el nuevo periodo
constitucional 2025-2029.

2.1.1 Técnica: Recuperacion de informacion

La técnica de recuperacion de informacion trata de “proporcionar informacion
relevante que satisfaga la necesidad de informacion del usuario, la eficacia deberia
basarse en una medida capaz de medir los cambios que produce la informacion
recuperada” (Salvador y Arquero 2004, 19) es decir, sobrepasa el organizacion,
almacenamiento, representacion y acceso a demas elementos informativos. En habidas
cuentas, identifica la gestion de TikTok como parte de la estrategia politica y dirige al
fendmeno del estudio desde que se identifique pistas esenciales. Se expone un tipo de

modelo en pro de desplegar tal recuperacion de informacion, misma que ha de exponer
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tanto afirmaciones como resultados en esta tarea. Puntualmente, la siguiente tabla hace
las veces de una ficha para el método netnografico.

Se resume el conteo del material audiovisual que expone Noboa durante su primer
periodo de gobierno, tal como se aprecia en la Figura 1 de acuerdo al mes desde su
posicionamiento presidencial: noviembre, 0 videos; diciembre; 0 videos; enero, 10
videos; febrero, 3 videos; marzo, 6 videos; abril, 9 videos; mayo, 2 videos; junio, 4 videos;
julio, 2 videos; agosto, 2 videos; septiembre, 2 video; octubre, 1 video; noviembre, 2
videos; diciembre, 1 video; enero, 6 videos; febrero, 1 video; marzo, 0 videos; abril, 4

videos; y, mayo, 0 videos.

VIDEOS

B Videos

10

Figura 1 Resultados tras el conteo de videos de Daniel Noboa por meses
Fuente: Cuenta de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

2.1.2 Técnica: Analisis de contenido

Esta técnica servird para “describir tendencias y develar semejanzas o diferencias
en el contenido de la comunicacion escrita” (Fernandez 2020, 37). Es asi que se disena
un modelo para el estudio de videos en TikTok, en torno al contenido de la militarizacion
tras el conflicto armado interno y se detalla las coyunturas pertinentes a este foco.

A detalle la tabla alberga diversas caracteristicas:

1. Fecha: El dia en que se publico el video.

2. Descripcion del post: El texto de la publicacion.

3. Tipo de contenido: Es un conjunto segregado en el marco de la militarizacién

en crisis de seguridad, es decir intrinseco al momento y por ende su categoria

del material audiovisual. Por lo que se divide:
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o Formal: Contenido de tipo informativo, noticioso, decretos Yy
manifestaciones puntuales por el primer mandatario.
o Informativo: Exposicion de diversos hechos o acontecimientos.
o Informal: Uso de material o gestién de gobierno acorde a la tendencia
marcada en TikTok.
4. Formato: Se caracteriza por el contenido que fuera sea: video corto, tendencia
de audio, retos, dueto, fotos y videos.
5. Interaccién
o Me gusta: Reaccidn positiva del publico al contenido.
o Comentarios: El espacio en el que se expone puntos de vista.
o Guardados: Obedece a guardar los clips favoritos de los seguidores.

Compartidos: Numero de usuarios que comparten el material audiovisual

o

en su perfil, por default con sus amigos o seguidores.

6. Enlace: La direccion que enlaza al archivo en analisis.

2.1.3 Técnica: Analisis critico del discurso

El anélisis critico del discurso (ACD) resulta ser una especie de investigacion.
Estatécnica se centra en un analisis discursivo y se enfoca en la manera que la desigualdad
social y abuso de poder se reproduce, legitima, representa y como “resisten en el texto y
el habla en contextos sociales y politicos” (Van-Dijk 2016, 204). Bajo esta idea aquel
analista critico del discurso adopta una posicion precisa y desafia la desigualdad social y
el abuso de poder, de acuerdo al autor. En ese orden de ideas el ACD se caracteriza a
modo de movimiento social a un grupo de analistas discursivos que se ven politicamente
comprometidos.

Por lo que se refiere el analisis del discurso ayuda a la interpretacion de textos, ya
que es interdisciplinar en tanto presencia “el conocimiento sobre la produccion de textos,
su interpretacion y evaluacion” (Brito 2025, 22). Con miras desde este andlisis nos ayuda
a comprender las estructuras de ideologias, poder y persuasion del mensaje por parte del
gobernante. Ciertamente, los procesos comunicativos ayudan a entender el mensaje entre
el receptor y emisor, por consiguiente, la construccion y produccion de los significados a
partir de los discursos considera a los medios masivos y a la influencia del mensaje en la
audiencia.

Hablamos de procesos comunicativos que convergen producciones semiotico

discursiva, interacciones constituidas desde una produccion, circulacion y reproduccion
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de semiosis y discursos. Es decir, “el andlisis de estos procesos comunicativos es
constantemente negociados y reinterpretados, porque son interacciones sociales politicas
y culturales que dan forma a los discursos” (22). Aquel proceso aloja métodos para un
analisis a fin de conseguir reflexion desde una comunicacién comprendida como proceso
humano, de acuerdo al autor.

En ese sentido, el discurso politico es un recurso para transmitir ideologias, tal
como sugiere el autor, pues mediante “el discurso politico se emplea para la transmision
de ideologias; es ademas el medio por el cual, los candidatos o gobernantes intentaran
llegar y permanecer en el poder” (Salazar y Punin 2021, 78). En consecuencia, entran en
juego los mecanismos de persuasion para aduefiarse del discurso politico. En particular si
la sociedad concibe un mensaje claro y estructurado asociado a un contexto sociopolitico,
aquel que lo emite influye en los receptores, por demas poseen las posibilidades de
controlar acciones y mentes, tal como aseveran las autoras.

A este punto se acota que la prevalencia de estrategias retéricas en TikTok,
mismas que “combinan ethos, pathos y logos como elementos especificos para analizar
el discurso, acompafiados del tono de voz, lenguaje y el formato” (Brito 2025, 23). A
partir de la lectura a Brito para este andlisis en el area de estrategias retdricas se suman
tres categorias: primero, ethos, demuestra al lider politico codmo construye su figura
confiable y auténtica en uso a un tono de voz cercano con su audiencia; segundo, pathos
se plasma mediante las narrativas, por ejemplo, en la misica o argumentos que causen
empatia; y tercero, logos se evidencia en los mensajes que contrastan con estadisticas o
cifras.

A este analisis de los elementos se suma el lenguaje y el tono de voz. Ciertamente,
porque “permite identificar como se transmite el mensaje y el impacto que tiene con la
audiencia para poder analizar el discurso de un individuo y evaluar las estrategias
retoricas utilizadas™ (23).

El analisis critico del discurso facilita el reconocer las estrategias ejecutadas sea
en palabras escritas o habladas, con el fin de ubicar un contexto en el que fueran
comunicados segun Brito.

Dicha técnica ayuda a sistematizar y estructurar las publicaciones de acuerdo a las
categorias empleadas en el discurso, a fin de detallar:

1. Fecha: El dia en que se publicé el video.

2. Descripcién del post: El texto de la publicacion.
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3. Lenguaje: Identificar el tipo de lenguaje verbal y no verbal. Por tanto, se
describe si fuera formal, coloquial, técnico, etc.
4. Tono de voz: Determinar el tono de voz sea agudo o grave, dentro de lo que
se explaya su modo empaético, serio, enérgico o motivador.
5. Narrativa: Se detalla la construccion del video sea: storytelling, noticioso o
contenido nativo.
6. Estrategia retérica: Técnicas discursivas para persuadir de acuerdo al ethos,
pathos o logos desde el miedo, esperanza, juventud, humor, etc.
7. Comentario relevante: Comentario con mayor “me gusta” y refleje la
posicion de: apoyo, duda, resistencia.
8. Enlace: Enlace del video.
Dentro de este marco, la matriz tanto de analisis de contenido, analisis de discurso
y el registro de las métricas sobre la interaccion en TikTok facilita un anélisis comparativo
apegado a los patrones que estructuran el discurso y evaltan la eficiencia mediante el
engagement que tiene la cuenta personal del presidente Daniel Noboa con la audiencia
(Brito 2025, 29).

2.1.4 Técnica: Entrevista

La entrevista a profundidad es una técnica que “permite obtener, ademas,
informacion no verbal” (Feria et al. 2020, 68), lo cual da luces para ver el comportamiento
del entrevistado. Se recalca que el tipo de entrevista sera no estructurada, a fin de que el
intercambio de saberes pueda reorientarse y contemplar nuevos tdépicos. Por
consecuencia, dicha técnica complementa al estudio de contenido del escritor, lo que
conformara una argumentacion y analisis concluyente.

Para el éxito del estudio se usa esta técnica desde una ficha para anexar respuestas
y perspectivas desde todo sentido critico y pericia de cada entrevistado, posteriormente
un analisis final. En esta particular toma en cuenta a un grupo de tres expertos en
conformidad al tema, tratandose de: un estratega politico, un experto en temas de
seguridad y un periodista politico. A detalle se elabora una ficha para las entrevistas, en
donde se registra la grabacidn y se estructura un orden:

Entre los perfiles a entrevistar se cuenta a los siguientes profesionales:

1. Gustavo Isch. Comunicador social con mencidn en investigacion y Master en

Ciencias Politicas. Cuenta con experiencia en el campo de comunicacion

politica y entre sus ultimos cargos en el sector publico fue secretario de
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3.

Comunicacion en el periodo de Guillermo Lasso, ademas de ser catedréatico en
la Universidad Andina Simén Bolivar.

Pablo Ayala Romén. Sociologia con mencién en Ciencias Politica, Master en
Estudios Latinoamericanos y tiene un Doctorado en Sociedad y Cultura:
Historia, Antropologia, Arte y Patrimonio. Catedratico en la Universidad de
las Américas y actualmente es profesor del programa de Comunicacion
Politica en la Universidad Andina Simon Bolivar.

Wendy Reyes Chiriboga. Abogada por la Universidad San Francisco de
Quito. Estratega politica y directora de la Consultora latinoamericana
Proyelitica. Exsecretaria General de Comunicacion durante el periodo de
Guillermo Lasso. Asimismo, catedratica en la Universidad Andina Simén

Bolivar.
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Capitulo segundo

Analisis de datos netnograficos y resultados de interacciéon

1 Anélisis de los datos netnograficos: Estudio en la plataforma digital TikTok

De manera preliminar se afirma que la estrategia comunicacional del presidente
tiene un publico definido y son las “personas de 18 a 35 afios” (Lluvichuscha 2025, 11)
un dato que se contrasta en el levantamiento de datos por parte del Consejo Nacional
Electoral (CNE) sobre los nuevos votantes para el 2023. “Los ciudadanos que tienen entre
23 y 40 afios, y que estan registrados en el padrdn electoral, tendrdn un mayor impacto en
los resultados electorales” (Noboa 2022, parr. 1). Es decir, se trata de generaciones tanto
centenials como millenials, de modo que el uso de la plataforma de TikTok estriba en
alcanzar a estos grupos.

Dentro del estudio citamos que en la Tabla 1 existié 7 587 000 de me gustas en
total, aquello supone que los videos han provocado un tipo de intercambio relevante tanto
de ideas como opiniones entre seguidores o usuarios de TikTok, la columna de
comentarios indica un total 263 075, la columna archivados muestra 329 760 lo que indica
su popularidad y recepcion del contenido; por ultimo, la columna compartidos superan al

total de comentarios y archivados, pues recogen alrededor de 5 330 781 de compartidos.

Tabla 1
Recopilacion de resultados en torno al estudio
N° de Me gusta Comentarios Archivados Compartidos
Videos
55 7 587 000 263 075 329 760 5330 781

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracién propia

Cabe mencionar que se despliega una recopilacion de videos de manera manual,
para mayor confiabilidad, asociado por el tipo de contenido en la Figura 2, tal como se
anticipaba en la técnica de analisis de contenido. Dentro del total de videos el contenido
de tipo informativo cuenta con 31 videos seguido por el tipo de video formal son 17 en el
que integra un contenido noticioso y decisiones que toma el mandatario y los videos en
tendencias a las que Noboa materializ6 fueron 7, aun siendo escasos logré tener mayor

alcance.
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Figura 2. Resultados de videos de Daniel Noboa por meses
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

1.1  Tipo de publicaciones

La estrategia comunicacional del presidente Daniel Noboa estriba en como
segmenta la narrativa en las redes sociales, en este caso en TikTok (LIluvichuscha 2025,
32). En donde los contenidos presidenciales se distribuyen de esta manera:

1.1.1 Contenido informativo

Estos videos sintetizan logros, acciones y gestién del Ejecutivo, acompafiados con
sonido de ambiente de fondo o musica posicionada en los rankings preferidos por el
publico sea a nivel nacional o internacional.

Contenido informativo
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Figura 3 Resultados de los videos de Daniel Noboa en la categoria contenido informativo
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia
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1.1.2 Contenido formal

Registra los discursos del presidente o eventos oficiales que participe el primer
mandatario.

Contenido formal
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==@==Contenido formal

Figura 4 Resultados de los videos de Daniel Noboa en la categoria contenido formal
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

1.1.3 Contenido informal
Las publicaciones obedecen a ser creativas en la linea de las tendencias digitales
0 trends; es decir, expone mensajes politicos claros y breves, en donde se cuenta con la

intervencidn del presidente Noboa, pues su imagen prevalece en los videos.

Contenido informal

==@==Contenido informal

Figura 5 Resultados de los videos de Daniel Noboa en la categoria contenido informal
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia
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1.2 Contraste: Analisis de contenido

En esta corte se muestra una categorizacion en cuanto a los productos
audiovisuales conforme al tipo de contenido. Asi, se considera a algunos videos desde la
cuenta del gobernante Daniel Noboa con la finalidad de comprender y exponer como el
mensaje politico se adapta a la plataforma TikTok (Lluvichuscha 2025, 32).

1.2.1 Contenido informativo

sin ectar{ns

que més necesitan.
|

danielnoboaok @ - 20

Bus spaldar el trak delas FFAAy la

1 sonidomsiginal,- DanielNOboaOK

Figura 6 Video de TikTok en torno a “respaldar el trabajo de las FFAA y la Policia”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracién propia

Bajo un estudio de Cedatos —encuestadora—, dio a conocer que en dicho
contexto de la guerra interna las instituciones surgieron con niveles de apoyo alto en enero
del 2024, ya que “la institucion con mayor nivel de aprobacion son las Fuerzas Armadas,
con un 83%, seguido del presidente Daniel Noboa con 80,3%” (La Hora 2024, parr. 4).
Mientras que “la Policia Nacional subi¢ del 37% de aprobacion a finales de diciembre”
(5). Esto denota que los ciudadanos receptarian el mensaje del presidente e inclusive en
comparativa al Gltimo conflicto armado en Paquisha en 1981 o en el acuerdo de paz de
1998 hubo aprobacién a los mandatarios. Es decir, esta data en el marco del manejo de la
seguridad del pais demuestra el apoyo a la institucion y a la democracia.

Podemos sefialar que la acogida audiovisual reafirma democracia y apoyo. En este
momento traemos a colacion un estudio el cual menciona que “la estrategia de
comunicacion personal del presidente que no esta alineada con las institucionales”

(Ortega y Escribano 2024, 123). O sea, vemos un contenido que deja planteado el estilo
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comunicativo del presidente, mismo que demuestra cercania con los ciudadanos y forja
conocimiento politico desde la figura de un presidente comprometido con el pueblo.
Dentro de 31 videos de esta categoria, este es el décimo video de este apartado,
catalogado como un logro, ya que seria el méas interactuado. El primer mandatario —Daniel
Noboa—, inicia de manera comica, para después asegurar que una reflexion, un
recordatorio y el didlogo con las figuras maduras de la Revolucion Ciudadana podrian
recapacitar y tener consenso junto al presidente. EI gobierno de Noboa busco respaldar
tanto a las Fuerzas Armadas como a la Policia Nacional, tener mayor recaudacién sin
afectar al pueblo y a quienes lo necesitan. Un video que en contraste a los resultados
coyunturales ayudd a conocer al contrincante del Ecuador que viene desde su interior.
Ahora es necesario mencionar que en el analisis de contenido de manera manual
se recopilan las reacciones: 939,7 mil me gusta; 20,3 mil comentarios; 46,4 mil
archivados; y 25,1 mil compartidos. La reaccion desde este mensaje fue esperada dado
que los ecuatorianos brindaron su apoyo a las instituciones para la seguridad, las cuales
le hicieron frente a la “batalla en contra del crimen organizado, el narcotrafico y la
violencia terrorista que actualmente roba la tranquilidad a los ciudadanos™ (La Hora 2024,

parr. 3).

MATERIAL INFORMATIVO

Proyectos, 1 Aprehension

,8

Adanismo, 5

Apoyo
ciudadano, 3
Carcel, 2

Figura 7 Resumen del material informativo que reune el contenido informativo
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Sobre la base del contenido informativo se enumera al resto de videos, los cuales
abordan distintos temas que resultarian siendo: 8 videos respecto a la aprehension de los
involucrados en la toma del canal TC Televisidn, el equipamientos a las Fuerzas Armadas
y encarcelamiento; 7 videos sobre la militarizacion, inicia exaltando los 58 mil militares

trabajando en las calles, militarizacion en provincias, enumera a los objetivos militares y
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asevera la relacion gobiernos con estructuras criminales transnacionales. Ademas, 5
videos sobre los logros en donde menciona la llegada de Hércules para fortalecer el orden,
soporte ciudadano en las urnas y felicitaciones por dialogar con el socio comercial de
Estados Unidos.

En este andlisis de contenido se suman; 3 videos que relatan el apoyo ciudadano
tal como un vox populi sobre el primer estado de excepcion, apoyo al gobierno que
ejecuta operativos; 5 videos que abarcan adanismo, o0 sea una accion en la que son los
primeros en alcanzar metas y hacen una comparativa con los gobiernos pasados, por
referencia hablan de los puntos que bajo el riesgo pais ; 2 videos que resumen el proceder
en las carceles del Ecuador tal como la Carcel Regional del Guayas; y, 1 video sobre sus
proyectos futuros como la creacion de la Carcel del Encuentro y de Anconcito.

Cabe mencionar que estos 31 videos son materializados con el tiempo que permite
la plataforma. Puntualmente, se dividen en: 15 videos cortos, 9 videos con audio en
tendencia y 7 videos en su formato original. O sea, el material ocupa una posicion del
consumo de los mismos aun sin hacer duetos, sino se trata de un contenido organico,

temporal, sujeto a la tendencia y siempre acompafiado de la imagen del presidente.

1.2.2 Contenido formal

A
1 -

y en respuesta,;
estos grupos narcoterroristas

danielnoboaok @ - 2024-1-8

Ante la situacion de seguridad que vive el pais, el  mas

Figura 8 Video de TikTok en torno a “respaldar a las Fuerzas Armadas durante el proceso de
intervencion y control de carceles”

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok

Elaboracion propia
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El video se enfoca en Daniel Noboa el momento de la firma del estado de
excepcion, lo que buscaba acabar el narcotréfico, sicariato y crimen organizado. Siendo
que el gobierno emprenderia acciones para tener control en los centros privados de
libertad y disponer al mando militar y policial su intervencion en el control de las cérceles.
De tal suerte expone la firma del estado de excepcion, el respaldo politico a las Fuerzas
Armadas, ademas clama el respaldo de la ciudadania y veta a politicos oportunistas que
busquen crédito de la crisis de seguridad penitenciaria.

El audiovisual retne: 1,1 millones me gustas; 27,3 mil comentarios; 57 mil
archivados; y 47 mil compartidos. Esta declaracién de conflicto armado interno se daria
después de que un canal de television en Guayaquil fue irrumpido por delincuentes en
una transmision en vivo. Dicho conflicto interno suscita tras el decreto estado de
excepcion en todo el pais debido a la seguridad y crisis carcelaria que vivio el Ecuador.
Esto agudizo el contexto desde que el domingo 06 de enero de 2024 se reporto la fuga de
Adolfo Macias “Fito”, lider de la banda criminal, “Los Choneros”. Al siguiente dia se
reportaron motines las carceles e inclusive los “guardias fueron tomados como rehenes
por los prisioneros” (BBC News Mundo 20244, parr. 7).

La participacion de Noboa en esta ocasion se caracteriza por un tipo de contenido
formal, debido a que representa una decision oficial en donde el mandatario se percibe
como lider en esta discusion politica. Hablamos de una exposicion de imagen autoritaria
del mandatario alineada al objetivo del gobierno. Mientras su narrativa refuerza su
presencia y conecta con los ecuatorianos en el escenario de la red social en donde existe
una participacion directa. Este tipo de decisiones se consolidan a raiz de que “las redes
sociales han redefinido irrevocablemente la relacion entre ciudadania, medios y poder

politico” (Hernandez 2025, parr. 33).

MATERIAL FORMAL

Figura 9 Resumen del material informativo que retne el contenido
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia
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Sin descartar el resto de videos que obedecen a este tipo de contenido, estos se
dividen en: 7 videos de decisiones en donde el presidente hace un llamado a la ciudadania
en busca de su respaldo, emprende acciones a través del control de las carceles, no negocia
con los terroristas, o sea son manifestaciones puntuales del presidente; y, 10 videos de
tipo noticioso, en donde el mandatario exaltaba la reaccion de los delincuentes respecto a
la lucha contra ellos, publica la detencion de Colon Pico, captura a “Jr” por lavado de
activos, captura de drogas, la Asamblea Nacional apoya al Ejecutivo, etc.

Cabe considerar, que dentro de los 17 videos materializados se dividen en distintos
formatos. Asi, el proceso los videos que se exponen de acuerdo en sus formatos se dividen
en: 5 videos cortos, 8 videos en su formato original y 4 videos con audio en tendencia.
Evidentemente, tras las explicaciones de los contenidos de los videos, el material es
temporal, pendiente de la tendencia, aunado de la imagen del presidente.

1.2.3 Contenido informal

B CapCut - Una edicién mas facil

danielnoboaok @ - 2024-6-21

Hoy damos por iniciada la construccion de la Carcel mas

J1 sonido original - DanielNoboaOK

Figura 10 Video de TikTok en torno a “la construccion de la Carcel Del Encuentro, en ella se
encontraran corruptos, asesinos y narcotraficantes”

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok

Elaboracion propia

En este tipo de contenido tenemos en frente un audio de reggaeton en tendencia
en donde no hay didlogo, pero las tomas del producto comunicacional connotan al tema
de seguridad. Tomas aéreas de un helicoptero con el arribo del presidente, posteriormente

contemplan la maqueta para la construccion de la Cércel del Encuentro, rodeado de
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excavadoras, militares y miembro del GEAP que hicieron parte de esta convocatoria. El
video reune: 264 mil me gusta; 5 108 comentarios; 8 967 archivados; y 6 054 de
compartidos. Damos cuenta del contenido informal con un enfoque a captar el interés de
una audiencia, humanizan al actor politico e impulsan la imagen del presidente.

Para el 21 de junio de 2024 en la cuenta de Daniel Noboa inicié la construccion
de la Cércel Del Encuentro, la cual albergaran asesinos, corruptos y narcotraficantes. En
este sentido, nos aproximamos a debatir que se trata de “un modelo similar al acufiado
por su homodlogo de El Salvador, Nayib Bukele” (Arciniegas 2024, péarr. 1). Se expone
esta aseveracion debido a la prevalente comparacién con Bukele, lo cierto es que esta
construccion seria el proyecto emblema desde su campafia que le dio cabida en la
Presidencia, tal como sefiala Arciniegas, redactor de France 24.

La exposicion de contenido en TikTok tiene una dinamica la cual gira en torno a
la manera en como un politico desarrolla sus contenidos. Los mismo que buscan destacar
en actividades cotidianas, sea en la familia, deporte u otra actividad. La intencion es
persuadir a todo publico desde que comercialice tanto su rostro como propuestas en los
medios. El apoyo emocional del electoral lograra tener impacto desde que cautive al
internauta, ahora bien “la participacion puede volverse superficial si no se traduce en
acciones sostenidas fuera del entorno digital” (Hernandez 2025, parr. 21).

Con base a la actividad que permite TikTok los videos de este tipo de contenido
resultan abordar diversos con un solo formato para los 7 videos y resulta ser el audio en
tendencia tanto en inglés como espafiol. Asi, Noboa resalta como presidente, quien lucha
contra el terrorismo, simula pufios hacia la pantalla para exponer su gestion en el control
de carceles, Caso Purga, Caso Metastasis, Caso Nene, etc. Ademas, que en videos cortos
conforman uno solo y enfoca el despliega del presidente, equipo de trabajo y grupos de
seguridad. La sensualidad junto canciones acordes hacen que el video fuera llamativo, tal
como lo hizo al mostrar su leva con imagenes de los lugares que ha recorrido. Finalmente,
solo 1 video hace las veces de resumen en donde recopila su gestion en torno a los puntos

que bajo el riesgo pais de 2016 al 2025.
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MATERIAL INFORMAL

Viral'(video

corto), 7

Figura 11 Resumen del material informal que retine el contenido
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

De manera singular, los 7 videos expuestos en TikTok tienen un mismo formato.
Dado que son reels, pero no cumplen el tiempo delimitado para ser considerado, pues

tradicionalmente son cortos.

1.3 Matriz de hallazgos por tipo de contenido
A continuacion, se agrupa todos los videos correspondientes a las categorias:
informativo, formal e informal. Esto ayuda a conocer las interacciones de los videos.

Tabla 2
Tabla comparativa de las interacciones por tipo de contenido

Categoriade | N.°de | Likes Coment | Archivados | Compartidos | Engagement
Contenido Videos arios Avg
Informativo | 31 4783 122262 | 177 406 89 231 166 848

400
Formal 17 3544 105 325 126 449 101 047 228 048

000
Informal 7 858300 | 814439 | 26445 21195 245 768

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Para comprender el engagement promedio del tipo de contenido expuesto se toma
en cuenta a Natalia Aruguete y Ernesto Calvo. Los autores aseguran para que “la
preactivacion se materialice es el papel que juegan las creencias previas en el placer
cognitivo” (Yuhjtman 2021, 90). Dicha preactivacion se trata de como en el ambito de la
comunicacion politica y en este caso en la cuenta de TikTok del presidente Noboa llegan

a “preparar a un sujeto para que sea sensible a una determinada linea argumental” (90).
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Es decir, frente a ideas preexistentes de los seguidores los usuarios se alistan para seguir
en este placer cognitivo, en que reconocen lo que van a consumir.

En cierto sentido, la interaccion es el resultado de una reafirmacion identitaria que
los productos audiovisuales en tendencia producen. A esto se suma que las reacciones de
las personas obedecen a “un componente afectivo” (92). Por tanto, vemos su interaccién
dentro de una publicacion, tal como suscita en este estudio. Ahora que esta “carga afectiva
tiene potencialidad politica pues determina su propagacion y su alcance” (92), esta idea
da paso a la consolidacion del actor politico, por tanto, la respuesta de una comunidad es
verse activada y posicionarse en la esfera digital.

Entonces esta tabla nos permite exponer que el contenido informal pese a tener
una escasa frecuencia de publicaciones se ubica con mayor viralizacion respecto a la
imagen del presidente, lo coloca cercano a la audiencia y tiene un promedio superior al
resto. Por detras, se encuentra el contenido formal que en base a las decisiones del
presidente tiene una captacion mediana de los internautas y en ultimo lugar el contenido
informativo llega con el mensaje, en que generar contenido de tipo noticioso no es motivo
de interés ciudadano.

1.4 Interaccion: Termometro en el contenido sobre la crisis de seguridad

Se torna importante retornar al momento que despunta en este analisis de
contenido. Dentro de la temporalidad del estudio (2023-2025) se muestra cOmo
reaccionaron los ecuatorianos al hito histérico del Conflicto Armado Interno. Lo que
traeria consigo un apoyo digital en demasia frente al discurso de militarizacion, pues yacia
el Ecuador en un contexto de violencia.

La Figura 12 muestra los resultados cuantitativos en cuanto a los videos mas
destacados de cada mes, en dicha figura resaltan los videos con mayor interaccion en sus
aristas como el namero de me gusta, comentarios, archivados y compartidos. Primero, el
video con mas impacto y de tipo informativo se ubica en enero del 2024, pues el video de
Noboa alude a que tomard nuevas decisiones, clama al respaldo de la ciudadania y
corrobora el no negociar con terroristas. Segundo, en el mes de junio surge otro video con
impacto al exponer la construccion de #EINuevoEcuador, pues expone que el riesgo pais
baja de 1925 a1529.

Estos datos muestran que la comparecencia en TikTok de Noboa frente al tema de
seguridad es efectiva de modo que genera interaccion tras la difusion de la gestion

presidencial. Asi, TikTok se convierte en una herramienta relevante para el dialogo con
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sus partidarios y construye un discurso politico enfocado en las préximas elecciones

presidenciales.

1,200,000
1,000,000
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Figura 12 Graficacion de los videos mas destacados por mes
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracién propia

Respecto a la clase de videos mas destacados por mes estos se clasifican en video
corto, original y audio en tendencia, esto indica que Noboa utiliz6 TikTok como la mera
plataforma que es, a fin de expresar decretos, dar noticias y entretener, pero sujeto a su
gestion presidencial. Los decretos lo hacen de manera formal, el caso noticioso brinda
informacion de la captura narcoterroristas u otros delitos, el resumen de su jornada o
gestion presidencial se efectia y hace una comparacion al pais que recibioé con el que
ahora da forma, finalmente las tendencias ocupan material coyuntural con tinte

informativo en su cuenta oficial.

1.5  Construccion del presidente: Analisis Critico del Discurso (ACD)

El analisis del discurso del presidente delata su estrategia hibrida, la cual combina
la majestuosidad en su cargo, cargado de cddigos linglisticos y visuales, pues es
intrinseca a la red social TikTok y alcanza a autentificar el estado de excepcion mediante

el acercamiento emocional.
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1.6  Estrategias retoricas

1.6.1 Ethos

En esta seccidn se presencia que en el total de 55 videos prevalece la construccion
de su imagen como autoridad joven con firmeza ante el caos. Asi es que el presidente
edifica un ethos en torno a un “lider resolutivo” a través del uso de vestimenta casual y
con ropa de cuero. Se teje a detalle en la esencia del contenido informativo esta
caracteristica de la vestimenta se plasma tanto en los videos que trata sobre la aprehension
de delincuentes, militarizacion, la adquisicion de equipamiento de las FF. AA como
Hércules y los momentos que comparte con los ciudadanos. Estas caracteristicas
demuestran que existié una proyeccion desde una autoridad que no necesité explicar un
mensaje, sino que demostro y se comprendié en la red social.

Lo mismo sucede en los videos informales e inclusive en la tendencia esté sujeto

a la formalidad para exponer su gestion como presidente del Ecuador.

>

danielnoboaok ”44 .

Valiente y decidido aegionar de las

Figura 13 Video de TikTok que trata el “accionar de Policia Nacional en TC Television”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

1.6.2 Pathos
En el juego de las emociones, tenemos didlogos que van desde el miedo, esperanza
y empatia. Dentro del discurso en los videos apela frecuentemente al uso del miedo frente

a la inseguridad a modo de movilizador para después brindar la militarizacion como una
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fuente de orden y esperanza. Al ser la esperanza es el placebo mental desde el pliegue de
la militarizacion, pues aquellas particularidades movilizan a la audiencia.

En este analisis del discurso damos cuenta que en los 55 videos estriba el pathos,
entre ellos el presidente expone: su intervencion en las cérceles, las imégenes de
delincuentes capturados mientras satisface en el marco de la inseguridad, el argumento
de empatia en busca de seguridad se escucha en todo el video, etc. Podemos leer entre
lineas que el Gobierno reafirma que la seguridad es su prioridad y en la graficacién coloca
a la bandera del Ecuador para cerrar el mensaje. Por defecto, los escenarios de cada
ejecucion de las FF. AA. envuelve de emociones y empatia por el dolor de las victimas.

Y seguiremos trabajando
para devolver |la paz a
los ecuatorianos **
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Figura 14 Video de TikTok que trata el “la liberacion de rehenes a escala la nacional”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

1.6.3 Logos

Este particular da soporte racional al contenido, asi es que el simplifica en los
videos todo dato relevante e importante para que asi su consumo del mensaje sea digerible
para el ciudadano mortal. Ahora bien, de los 55 videos estudiados, 30 no tienen una base
de datos o argumentos respecto a los videos que publican. Si nos apegamos a la narrativa,
18 videos de storytelling si poseen logos, 5 videos de tipo noticioso y 2 videos de

contenido nativo conservan logos.
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Pese a ser menos de la mitad de los videos que tienen base argumentativa,
podemos encontrar que la singularidad de otorgar datos estadisticos y argumentos hacen
que el contenido noticioso sea fiable, por tanto, estos productos son la referencia clave de
esta estrategia retdrica. Asi es que tras la publicacién de la cuenta personal del presidente
vemos la exposicion que bajo 176 puntos del riesgo pais y las muertes violentas de 28 a
6. Aunque en otras ocasiones inicia con una imagen fresca y comica, mientras finaliza al
corroborar su respaldo a las fuerzas armadas y a la policia en pro del ecuatoriano.

Cabe mencionar que las estrategias retéricas no obedecen al apartado del analisis
de contenido: informativo, formal e informal. Por el contrario, este analisis escatima las

categorias para hacer un verdadero andlisis del discurso a cada uno de los videos.

A iy
Hemosibajado 17658
untosidel riesgo,pais ™= =
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danielnoboaok @ - 2024-1-20

Seguimos construyendo #EINuevoEcuador mas

Figura 15 Video de TikTok que trata el “seguir construyendo ais”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

1.7  Narrativa storytelling

Esta categoria tiende a narrar una historia como una suerte de herramienta para
comunicar, convirtiéndose un eje central en distintos campos. “Tienen la capacidad de
conectar emocionalmente con las personas y transmitir mensajes de manera memorable”

(Guanotuiia et al. 2023, 7731).
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Si bien el estudio abarca 55 videos, por un lado, el storytelling cuenta con 39
videos en donde los videos obedecen a la narrativa expuesta en la plataforma. Productos
que proyectan la imagen del presidente, aun cuando existe una narracién de otro personaje
o fuera una voz en off. Por otro lado, cuenta con 20 videos pertinentes al lenguaje formal;
15 no hay voz, sino un audio de ambiente; 2 coloquial; 1 narrador formal; y 1 serenidad.
En cuanto al lenguaje no verbal, con frecuencia mantiene una postura de seriedad con
manejo de manos y las cejas en su rostro, mientras lleva con él chompas de cuero, ternos

y ropa casual.

LENGUAIJE VERBAL

Serenidad, 1

Coloquial, 2

Lenguaje

formal, 20
Sonido

ambiente, 15

Figura 16 Graficacion de lenguaje verbal dentro de la narrativa storytelling y sus tipos de
lenguajes

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok

Elaboracion propia

1.8 Narrativa: Noticioso

Se comprende a esta categoria la cual busca “adaptar los contenidos noticiosos al
interés” (Rojas y Martinez 2023, 16) aquello dentro de TikTok es una de ellas en la que
plasma tal contenido. Hablamos de una plataforma que permite “informarse a través de
un periodismo riguroso que expone hechos de actualidad mediante un formato rapido y
sencillo que capte la atencion de los usuarios” (41). A la lectura de la plataforma se agrega
que es un nicho para profesionales con contenido &gil y no padece Unicamente de
banalidad de acuerdo a los autores.

Contamos con 10 videos de tipo noticioso en el margen del periodismo. En este
aspecto no tienen un orden o clasificacion, pues el tema a tratar la gestion del mandatario,
por consiguiente, la militarizacion frente a la crisis de seguridad. En tanto; 6 videos con

lenguaje formal; 3 videos no tienen voz, sino audio; y, 1 solo video posee un lenguaje
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jovial. Ahora bien, en el lenguaje no verbal, el presidente lleva consigo dirigirse a la
camara en busqueda de empatia con las personas e inclusive en el contenido se expone en
territorio en donde su postura cambia por el uso del chaleco antibalas, casco en situaciones

de movilizacion.

LENGUAIJE VERBAL

Jovial, 1

Sonido
ambiente, 3
Lenguaje
formal, 6

Figura 17 Graficacidon de lenguaje verbal dentro de la narrativa noticioso y sus tipos de
lenguajes

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok

Elaboracion propia

1.9  Narrativa: Contenido nativo

En este apartado se toma en cuenta por un lado al término “narrativa transmedia”
el cual se refiere a “la expansion del relato por medio de la incorporacion de nuevas
situaciones y personajes” (Atamara y Menacho 2018, 36).

Asi también, se considera al término “contenido de entretenimiento estratégico”
mismo que lleva un mensaje y quien fuera “el espectador los recibe con mayor atencion
y receptividad, no atribuyendo su presencia a una accion de comunicacion” (De Aguilera
et al. 2015, 523). Es decir, bajo esta accion se consigue la apreciacion del internauta frente
a caracteristicas que yacen dentro de sus gustos de entretenimiento, por consiguiente, vive
la intensidn persuasiva del usuario de la pantalla.

Por su parte, 6 videos pertinentes al contenido nativo en donde la narrativa
transmedia personalista se hace presente en 5 videos en donde Noboa asegura que desde
su poder ha luchado con el terrorismo, también lanza pufios a la camara para mencionar
gue vence a casos como Purga, Nene, etc. En otro video asegura haber recorrido el pais,
en tanto el gobierno central se enfrenta a las mafias y en una ocasion Erik Prince habla de
la forma en que Noboa representa la ley y el orden. Tan solo 1 video resulta ser contenido
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de entretenimiento estratégico, ya que usa el gancho de la cancion en tendencia para
hablar de la construccion de la Cércel del Encuentro.

Partimos que 4 videos no tienen voz, sino un audio que es intrinseco a las
tendencias del TikTok y solo 2 videos tienen un lenguaje verbal acompafiado del ambiente
sonoro. Las 6 veces que materializan estos productos llevan consigo el juego de diversas
tomas en distintos lugares. Inclusive usa camisas, juega el rol heroico al vencer casos que
generan polarizacion y conserva el mensaje de luchar, mientras en todo corto maneja una

postura imponente a diferencia de lo noticioso y storytelling.

LENGUAIJE VERBAL

Lenguaje
verbal, 2

Audio en
tendencia, 4

Figura 18 Graficacion de lenguaje verbal dentro de la narrativa de contenido nativo y sus tipos
de lenguajes

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok

Elaboracion propia

1.10 Tono de voz

Se tiene por cualidad que “la voz publica debe caracterizarse por la versatilidad
tonal, por su riqueza melddica” (Rodero 2005, 91). A modo general, Daniel Noboa
demuestra al hablar un tono de voz amable, educado y hasta irénico con la oposicién. Lo
que refuerza la percepcidn positiva respecto a la situacion de crisis que maneja en el pais
por el sorteo de contenido gque expone en su cuenta personal. Entonces, el tono de voz “se
define como la altura o elevacion que resulta de la frecuencia de las vibraciones de las
cuerdas vocales” (90). Bajo esta idea se indica que todos los individuos tienen un tipo de
voz fundamental, mismo que se define por longitud y grosor de cuerdas vocales.

Ahora bien, en el estudio la voz de Daniel Noboa tiene un registro agudo y grave.
Dentro de su contenido expuesto en TikTok su tono de voz se resume de la siguiente:
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Tono de voz
grave, 16

Sin tono de
voz, 21

Tono de voz

agudo, 18
Figura 19 Graficacion de tono de voz dentro del ACD

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

La cuenta personal de Noboa converge a tres tipos de tono de voz: 21 videos que
no poseen tono de voz, 18 videos tienen un tono de voz agudo y 16 videos con tono grave
serio. Aunado a que el audio en tendencia hace las veces de base instrumental en incluso

sonidos alentadores, esperanza o suspenso.
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Ceder ante el'mal jamas,

danielnoboaok @ +20241-12
Lucharemos incansablemente siempre 5 ES

51 sonido original - DanielNoboaOK

Figura 20 Video de TikTok que trata el “mes en que dice el mandatario luchar siempre”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Entendemos que una altura de voz grave es agradable en los oyentes. Aunque el
politico reune pocos videos en tono grave, de algin modo genera una sensacion de
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autoridad y credibilidad. Adicional es recursivo en momentos funcionales del discurso
para acudir a un tono agudo y dar balance a sus intervenciones. Por lo contrario, a su voz
aguda en los videos esto se contrapone a las sensaciones descritas, lo cual cambia para
emitir calma y serenidad. En contraste con este estudio tonal resulta ser que la preferencia
del mandatario es comunicar con mdsica y en un tono agudo, pero sujeto a un registro

vocal que evoca tranquilidad en los escenarios que se encuentra.

1.11 Comentario relevante

Si bien ya comprendimos desde el analisis del contenido que el contenido
informativo, formal e informal poseen un engagement promedio, siendo: 166 848;
228 048; y 245 768, respectivamente. Ahora aterrizamos en los comentarios que oscilan
alrededor de los videos. La efectividad en la construccion discursiva se palpa a la hora de
la interaccion. Asi es que los comentarios con mas apoyo por parte de la comunidad se

dividen en positivos y negativos.

@ Cesar Andres Espinoz
- Fito libre y nosotros encerrados? que culpa
tenemos?

Responder Q16mil Gp

m Lucifer - Scorpion =&

larga vida sr presidente Daniel Noboa
Responder Qe Q 40mil GD
Figura 21 Comentarios tanto positivo como negativo con mayor reaccion

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracién propia

Por un lado, tenemos un comentario negativo, el mismo que nace apenas se declara
por primera vez en el periodo presidencial de Noboa el Conflicto Armado Interno. En
tanto, el segundo comentario se refiere al comentario positivo, mismo que este surge en
el primer mes del decreto por parte del Gobierno central. Lo cierto es que los comentarios
demuestran lo que los internautas asimilan el mensaje por parte del primer mandatario y
al final validan la narrativa que mantiene la cuenta presidencial mediante el apoyo digital.

En el conteo de comentarios, estos se dividen: a favor, en contra, opiniones y
preguntas. Siendo 40 comentarios a favor, 8 comentarios en contra, 4 comentarios a modo

de opinién sobre otros temas fuera del video y 3 comentarios a modo de preguntas. De
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cierta manera, vemos como el consenso surge, pero se debe tener en cuenta que un

proceso de depuracion es una caracteristica en la red social.

COMENTARIOS

Opinion, 4

En contra, 8

A favor, 40

Figura 22 Graficacion y division de comentarios recopilados en el ACD
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Cabe agregar que los comentarios con mayor frecuencia son el reflejo de un
posicionamiento de la imagen politica del primer mandatario. Es decir, el efecto positivo
de la estrategia de comunicacién en la narrativa en TikTok, mismo que podria sefialarse
con fines de actividades proselitistas, ya que recurren a recursos como emojis que
identifican al partido Accion Democratica Nacional (ADN) y ocupan como un respaldo

al accionar de Noboa y su gabinete.

1.12 Emojis

En el marco del estudio se presencia el uso de emojis, los que yacen en la red
sociales, mismas que, “son una herramienta util en la comunicacion digital que pueden
ayudar a expresar emociones y suavizar el tono de un mensaje” (Cruz y Mecias 2023, 12).
A esta definicion se suma la relacion de los emojis entre el lenguaje no verbal y verbal.
Por tanto, resulta el remplazo de emojis por recursos linguisticos y surge el nuevo discurso
de hablar y escribir.

Cabe agregar que sus formas, colores y los sentimientos son las caracteristicas de
las que viene cargado un emoji. De esa manera, delimitamos los emojis mas prevalentes

en las descripciones de los videos del estudio.
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Tabla 3
Emojis en la descripcion de los posts

Emoji Uso
& 20
34

8

1

1

ERJ 2

¢ 3

1

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracién propia

Damos cuenta que el uso de emojis hace parte de la exposicion del material
audiovisual de los videos en la cuenta personal del presidente Daniel Noboa. Para lo cual
se menciona que, de los 55 videos subidos, en 14 videos poseen emojis y en 41 no colocan
tales emojis. Es decir, el recurso de emojis no limita la recepcion de los videos en las
audiencias jovenes. Ahora bien, que los internautas si recurren a emojis que aluden al
partido del presidente. En efecto, la narrativa politica del partido tiene un alcance y se

constata el respaldo ciudadano a este contenido.
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Tabla 4
Resultados de emojis en los comentarios de los posts
Emoji Uso

[EEN

=l
=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

=l

fl:

=l

=
NNN R RRIRRINW N RPN RN o R -

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Evidentemente, la frecuencia de los emojis por parte de los comentarios se
categoriza de manera, siendo los siguientes los mas recurrentes como: &, @ y &. En tanto,
que el resto de emojis tienen dos veces ocupados e incluso menor, segun el estudio en los
comentarios recopilados. Es asi que la cantidad menor de emojis frecuentes requiere de
investigaciones para su comprension respecto al uso que sale del contexto en el que se

publican los videos originalmente.

° Esa musica de fondo jajaja buena ese presi.
v

Figura 23. Comentario con emoji que alude apoyo al partido del presidente
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia
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Con base a la recopilacion de datos se comprueba que el emoji se debe a un motivo
emocional, asi es que “la creciente popularidad de los emojis se sustenta en el hecho de
ser utilizados en aplicaciones muy populares” (Cantamutto y Vela 2020, 30). Por
consecuencia el rompimiento del mundo y la palabra en la revolucion linguistica, los
emojis que vienen cargados de significados, los cuales cambian por el contexto, por
ejemplo, alguno que “contenga cierta reivindicacion feminista o remita a algin partido
politico” (40). En este caso de este estudio los emojis aluden al apoyo del partido, por
tanto, su expansion digital se deriva en emojis emocionales y descriptivo-narrativo.

Lo cierto es que los usuarios en internet tienen “la comodidad de tener ya
manufacturados sus recursos expresivos” (Ferrari 2024, 248). Es decir, el significado de
estos emojis pasa a otro plano dado que el emoji es ritualizado segun el autor y se torna
convencional dentro de lo informal e inclusive influye en la manera en que un internauta
se expresa. En el estudio, evidentemente, se expone que el emoji es la esencia persuasiva
de las redes sociales. Aungue posee “una carga emocional muy marcada dirigida a afectar
a la voluntad del interlocutor” (247), de algin modo esta caracteristica no se distancia que
se altera a las conductas a partir de su disefio.

En habidas cuentas el uso de emojis es el efecto que consigue el equipo de trabajo
de Noboa y ahora el gobierno desde la estrategia comunicacional. Mientras se tiene en
consideracion que son recursos, los cuales vienen cargados de significados y obedecen a
ciertos grupos etarios. Puntualmente, en “la campafa de Daniel Noboa captd una buena
parte del voto juvenil, especialmente de quienes conforman la mayoria del padron
electoral, con un total de 54%, es decir, los centennials y millennials” (Lluvichusca 2025,
29). Con base a la aclaracion podria indicarse que aquellos internautas hacen parte de su
audiencia y son el electorado al cual coloca atencion el gobierno.

1.13 Tabla de hallazgos de Analisis de Contenido y Analisis Critico del

Discurso

A raiz de las dindmicas para el analisis efectuado, el cual combind técnicas tanto
el andlisis de contenido (AC), lo que permitiria a determinar las tendencias en las
publicaciones como el analisis critico del discurso (ACD) lo que coadyuvd en la
interpretacion de elementos simbdlicos y discursivos. Tal intervencion metodoldgica
facilita el detallar las cualidades del contenido tal como la interaccién gestada en TikTok.
Adicional, determinar las estrategias discursivas desde las cuales se levantan significados,
expone liderazgo politico e inclusive legitima acciones definidas en el margen de la crisis

de seguridad.
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Hallazgos de Analisis de Contenido y Analisis Critico del Discurso
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Técnica Categoria Datos observables Hallazgo
Analisis de | Tipo de | Predominio de contenido | Hibridacion de la
Contenido | contenido informativo en la cuenta | comunicacion politica en el
personal e institucional. estilo juvenil.
Andlisis de | Interaccién | La tendencia supera en la | Los resultados de interaccion
Contenido interaccion promedia | sugieren un apego funcional
dentro de las 200 000 | de TikTok.
reacciones.
Anadlisis de | Formato Prevalencia de videos | EI formato colaborativo no
Contenido originales; intervencion en | fecunda, sino formatos con
publico y uso de discursos. | mensaje gubernamental.
Analisis Lenguaje Léxico vinculado a la | La exposicion de esta crisis
Critico del | verbal seguridad como: guerra, | verifica las medidas del
Discurso terrorismo, narcotréfico, | Estado.
etc.
Analisis Lenguaje no | Escenografia  de la | Estos elementos edifican un
Critico del | verbal institucién, postura del | performance de liderazgo en
Discurso presidente y mirada a los | que la escenificacion refuerza
medios. esta vision.
Analisis Tono de voz | Los audiovisuales sin tono | Los componentes
Critico del de voz agudo sobre pasa a | paralinguisticos permiten
Discurso al tono agudo y grave. construir a la autoridad.
Anélisis Narrativas El storytelling, lo | EI presidente es el actor
Critico del noticioso y el contenido | central, personifica el poder y
Discurso nativo tratan al problema | resuelve conflictos.
con accion.
Anélisis Estrategia Credibilidad al presidente, | Las  estrategias  efectuan
Critico del | retorica emociones sobre | legitimidad desde el ethos,
Discurso seguridad y accion frentea | pathos y logos.
la crisis.
Anélisis Comentarios | Los discursos polarizados | Esta arena digital contrasta la
Critico del | relevantes frente al contenido cobran | interpretacion de la crisis y la
Discurso interaccion de respaldo. gestion gubernamental.

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracién propia

2 Resultados de las dinamicas de interaccion y aceptacion de los usuarios en

TikTok

El impacto de TikTok tanto en la sociedad como para la comunicacion

gubernamental tuvo verdadera fuerza para el 2022. Pues, “4 de los 22 presidentes

iberoamericanos tuvieron cuentas verificadas en TikTok -18,18%” (Marquez y Sanchez

2025, 135). En el mismo afio en curso los mandatarios que fueron usuarios en esta

plataforma son de El Salvador, Brasil, Chile y Ecuador, Nayib Bukele, Jair Bolsonaro,

Sebastian Pifiera y Guillermo Lasso, respectivamente. Mientras el resto de las

gobernantes continuaban en uso de la plataforma X.
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Al afio siguiente del estudio citado, el Ecuador ya estrenaba un nuevo presidente
—Daniel Noboa—, pues los medios de comunicacion a pocos dias de culminar el 2023
mencionaban que el “Ecuador tocé fondo en 2023 y terminard con una tasa de muertes
violentas superior a los 40 por cada 100.000 habitantes” (EFE 2023, parr. 2). En el tema
de crisis de inseguridad Ecuador fue posicionado como uno de los méas violentos en
América Latina. Esta problematica trastocd la calidad de vida y percepcion de estabilidad;
tratandose de un fendmeno apegado al incremento de robos, homicidios y actividades
ilegitimas como narcotrafico.

Ahora se debe tener en cuenta que “la comunicacién gubernamental debe ser
transparente, accesible y bidireccional, permitiendo que los ciudadanos no solo reciban
informacién” (Marquez y Sanchez 2025, 129). Asimismo, se destaca que los ciudadanos
reciban informacion e influyan mediante el debate publico en la resolucidn de decisiones.
Es decir, en el plano real la estrategia de la comunicacion politica debe mutar a la
comunicacion gubernamental en donde todos son destinatarios. En esa misma linea se
plantea el uso diverso de medios de comunicacion para alcanzar con el discurso a los
ciudadanos. Por consiguiente, hacen las veces de emisores e influyen en asuntos publicos
y en decisiones.

En todo caso, la comunicacion gubernamental “se hace referencia a la
comunicacion de los gobiernos ejecutivos, sin distincion de niveles” (Riorda, 2011, p.
106) por lo tanto vemos al uso de TikTok en una estructura vertical de poder encabezado
por el presidente. Si recurrimos al contenido formal el segundo video con viralizacién
exalta la creacion #EINuevoEcuador, se trata del audio cuando decreta estado de
excepcion con la graficacion de su gestion concreta en las carceles enfrentando desde ya
el problema de seguridad. Un video gue tuvo bastante acogida y muestra de ello son: 518,

1 mil me gusta; 7 674 mil comentarios; 22,6 mil guardados; y 10, 3 mil compartidos.
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Figura 24 Video de TikTok que trata el “#EINuevoEcuador con acciones por la seguridad”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Bajo estas ideas se tiene por antesala que en el contexto ecuatoriano durante el
estudio existiria una camparia permanente. Puesto que la crisis a modo de estrategia en la
comunicacion gubernamental tiene bases en el uso intencionado en “situaciones criticas
0 adversas como oportunidades para posicionar y proyectar liderazgo, otorgar respuestas
inmediatas y gestion eficaz” (Lluvichusca 2025, 36). La autora expone que en el Ecuador
la crisis de seguridad se maniobré como un problema e incluso como recurso narrativo y
discursivo para fortalecer la figura del gobernante.

Para esto es necesario sefialar que el contenido de tipo informal, el cual obedece
al audio en tendencia tiene acogida pese a tener escasos videos bajo ese formato. Se trata
de un segundo video mas reconocido, el mismo que ocupa un audio corto con el da golpes
a los casos que Noboa menciona haber derrotado. O sea, se corrobora que este contenido
obedece a una estrategia de campafia permanente, pues hablamos de un problema que
solicitaba una gestion urgente y este gobierno trabajo en ello desde la exposicion y
consiguid cercania a las audiencias en TikTok. Mientras consigui6 tener: 138, 3 mil me

gusta; 13, 6 mil comentarios; 5 517 archivados; y 4 282 guardados.
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DanielNoboaOK @

Esta es la segunda temporada

Esto es #EINUévoECOatorRESUEIVE

Figura 25.Video de TikTok que trata el modelo de gestion en seguridad
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

De acuerdo a Lluvichusca, la estrategia de comunicacion en este marco busca
informar y moldear apreciacion de los ecuatorianos con la finalidad de cimentar un
liderazgo efectivo, es decir, termina por “moldear la percepcion de la opinidon publica y
permanecer en el poder durante un periodo significativo” (25). Aquello involucra el
empleo de mensajes que circunscribe al gobierno como actor principal con la capacidad
de gestionar el problema.

Asi, este contenido de caracter informativo calé en los ciudadanos dado que
sucedié apenas a un dia de lo sucedido en el canal TC Television. Pues vemos una
respuesta positiva en el accionar de la Policia Nacional. Ciertamente, se volco a
reaccionar desde el impacto cinematogréafico con el que se presenté el video en TikTok.
Asi fue que el audiovisual reunid: 771 4 mil de me gusta; 8 122 mil comentarios; 41,2

mil archivados; y 14,2 mil compartidos.
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Figura 26 Video de TikTok que trata el “accionar de la Policia Nacional en TC Television”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

En el marco politico ecuatoriano se teje la idea que el presidente Daniel Noboa
recibio un pais sumergido en crisis. Entre noviembre 2023 a diciembre 2024 destacé su
estrategia comunicacional en tres crisis: primero, crisis de inseguridad, lo que reflejo
indices altos de violencia; segundo, crisis energética, los racionamientos y apagones en
el pais; y tercero, crisis economica, efecto del desempleo. Aquellos temas fueron
abordados en la estrategia de su campaia permanente “donde el uso discursivo denota un
constante posicionamiento e imagen del lider en cuestion, es decir, Noboa” (36).

Con esta idea podemos mencionar que dentro de los 55 videos recopilados de la
cuenta oficial de Noboa la figura del presidente es constante, por lo que se concibe esta
idea de estrategia de campafia permanente para su reeleccién. Sobre la base de este
andlisis llegamos a determinar que la narrativa que maneja el presidente estriba en
catalogar a sus predecesores como lo viejo y colocarse como lo nuevo. Esta idea se repite
en todos los videos, mientras hace una explicacién del antes y después, acompafiado del

hashtag #EINuevoEcuador.
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2.1  Comprension al uso de TikTok, estrategia comunicacional, crisis de

seguridad y militarizacion

Un estudio sobre la comunicacién audiovisual del presidente Noboa durante los
tres primeros meses en TikTok expone que en torno al “analisis de las interacciones (me
gusta, comentarios, compartidos) muestra que los videos que generaron mayor atraccion
y viralizacion fueron aquellos relacionados con seguridad” (Ortega y Escribano 2024,
123). En tanto la cuenta de Presidencia (@PresidenciaEC) y Daniel Noboa
(@DanielNoboaOK) poseen el material con mas interaccion, el cual responde a “la
tension con grupos de narcotrafico iba en escalada, en el caso de la cuenta del presidente”
(123). Las autoras exhiben que en la cuenta presidencial y del presidente el video
interactuado fue el que la autoridad del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas
expuso el comunicado oficial.

En un andlisis comparativo breve a dos estrategias de comunicacion
gubernamental en el uso de TikTok que fueron ejecutadas en los dos Ultimos presidentes
del Ecuador se toma en cuenta a Guillermo Lasso (2021-2023) y Daniel Noboa (2023—
2024). En 2024 se ejecuta 543 encuestas a jovenes de entre 18 y 25 afios de edad en Quito
direccionadas a la estrategia de comunicacién gubernamental de Lasso y la estrategia
ejecutada de Noboa, esto aporta al analisis del uso de TikTok. Puesto que en el estudio se
determina que el impacto en los jovenes ha aumentado desde el exmandatario Guillermo
Lasso y el gobierno del presidente Daniel Noboa. El incremento seria de “11 puntos
porcentuales, pues pasé del 17% al 29 % de los 543 encuestados” (Marquez y Sanchez
2025, 146).

Aquel precedente deja entrever que toda fase de interaccion en TikTok obedece a
un caracter progresivo entre los ciudadanos y el gobierno. Motivo por el que “el
expresidente Guillermo Lasso tuvo que relegar su estrategia de comunicacion
intergubernamental en las redes sociales” (146) y retornar a los medios de comunicacion
tradicionales. Aquello porque la percepcion positiva del universo representado en un 40
% respondia como adecuado el uso del TikTok de Lasso y ahora en el caso de “Daniel
Noboa subi6é a un 72%” (147). Entonces, esta estrategia trae consigo un modelo de
comunicacion a la digitalidad apegado a un caracter bidireccional en la interaccion.

Cabe decir que este cambio de la opinion puablica tiende a efectuarse por una
situacion generacional de millennials y centennials, ya que “los votantes menores de 40
suman el 54% del padrén” (Noboa 2022, parr. 3). De modo que, se comprende el enfoque

que coloca el gobierno a su electorado en una red social como TikTok.



63

En este estudio se considera a la cuenta Presidencia de Ecuador en TikTok
denominada @PresidenciaEC a fin de conocer su estrategia digital en torno a la crisis de
seguridad. Asimismo, dentro del primer periodo presidencial de Daniel Noboa se
recupera la informacion en donde expone a un total de 37 videos divididos por tres tipos
de contenido: informativo 21 videos, formal 8 videos e informal 8 videos. Asi, se
establece un anélisis comparativo desde el contenido y la narrativa, en que los 37 videos
abordan los mismos enfoques, lo cual da luz a su esencia de ser dispositivos articulados
en la estrategia de comunicacion politica.

A partir del analisis de contenido se identifica homogeneidad en la l6gica gréafica
y en la narrativa, de cierta manera, los productos comunicacionales institucionales
reflejan las caracteristicas de la red social TikTok del primer mandatario. Puesto que los
audiovisuales vienen consigo edicion, formato, estrategias retoricas, etc. Adicionalmente,
coinciden en los temas enfatizados y cdmo estos son expuestos de manera que dan soporte
al presidente, mientras el emisor es la institucion gubernamental. De tal suerte la temética
y la estética en este canal suponen tener una planificacion comunicacional, es decir, posee
narrativa y l6gica, mientras posiciona un relato politico.

En lo que respecta al andlisis critico del discurso entre la cuenta presidencial y
personal reflejan una personalizacion digital. Ambas cuentas son voces autdnomas por el
tipo de pertenencia, pero impera la exposicion del jefe de estado. La presentacion de
marcos interpretativos como la guerra, conflicto armado interno o narcotréafico referencia
a la violencia que vive el pais de manera que configuran la percepcion de los ciudadanos.
La legitimidad del mandatario es puntual al ser un tnico vocero en el contenido personal,
porque en el institucional abordan diferentes voces. En todo caso la comunicacion
gubernamental se consolida desde esta narrativa unificada y no divergente.

Un componente respecto a la estrategia comunicacional resulta ser la dependencia
de imagenes de confrontacidn y accion en el contexto de la democracia digital. En TikTok
se presencian a actores politicos y privados pertenecientes a la administracion de la
atencion. Hablamos de la globalizacion, pues en paises de América latina “es una
globalizacion comunicativa que expande la circulacion de discursos e intensifican las
brechas de poder entre quienes producen la informacién y quienes interpretan esa
informacion” (Isch 2025, entrevista personal).

En la coyuntura politica de Ecuador TikTok se torna en una herramienta esencial
para el posicionamiento de la figura del presidente Noboa, actor politico, a partir de frases

como: “El Nuevo Ecuador Resuelve”, adicional intenta dejar en la memoria “El viejo
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Ecuador” o “La vieja politica”. Tales mensajes caracterizan a su forma de comunicacion
para posicionar su discurso, mientras recalca que su gobierno es lo bueno y configura en
la mente una batalla entre lo bueno y lo malo, tal como sefialan los entrevistados. Sin
embargo, esta particularidad muta a una comunicacion gubernamental cerrado debido a
su posicionamiento y principal actor en su cuenta personal.

Sobre la base del estudio destacamos que en términos de estrategia
comunicacional gubernamental este implica una articulacion de las redes sociales actuales
junto al empleo de medios de comunicacion tradicionales, por referencia cadenas
nacionales oficiales en television o radio. Esta es una caracteristica que yace en los videos
de Noboa, por ejemplo, sube un video formal de la entrevista y otros extractos a modo de
resumen. Es decir, juega con el tipo de contenido y termina siendo el mismo material. A
breves rasgos podemos mencionar que informar en el area de la comunicacion es otorgar
derechos, acotar leyes, etc. Ahora bien, la percepcion de inseguridad flaqueara desde que
la comunicacion haga las veces de mediadora entre instituciones y ciudadania.

Adentrandonos al anélisis del uso de TikTok del presidente Daniel Noboa en torno
a la militarizacion durante el primer periodo presidencial permitié dar cuenta que un
andlisis de contenido (ADC) junto a un analisis critico del discurso (ACD) ayuda a
comprender tanto el tipo de contenido como la narrativa. Tras el despliegue en el ADC
se logra obtener datos del formato, la interaccion promedia de cada video. En tanto, en el
ACD ayudo a estudiar el lenguaje verbal, no verbal, tono de voz, estrategia retdrica y
comentarios relevantes. Estos estudios permiten entender la construccion del mensaje en
TikTok y como se moldea a un presidente para hacerlo cercano a las masas.

En esta perspectiva respecto a la estrategia de militarizacion y conflicto armado
interno se enlaza a TikTok, el cual es el reflejo de una estrategia global de gobierno. Es
decir, nos encontramos con una comunicacion gubernamental abierta, la cual segun
Amadeo (2016) se basa en ubicar a los medios de comunicacion y en este caso TikTok
como un actor principal. Evidentemente, el gobierno central no descuida otras esferas,
sino que “le da a TikTok probablemente la preminencia sobre cierto tipo de narrativas
para generar el encadenamiento de los ciudadanos que siguen esta plataforma y estan
conectados con esta plataforma” (Isch 2025, entrevista personal).

La caracteristica entre el espectaculo de la crisis de seguridad y el registro de la
actividad se identifican en el registro de los videos. Pues, en palabras del entrevistado,
“no veo que ambas sean mutuamente excluyentes” (Ayala 2025, entrevista personal)

refiriéndose al uso de TikTok como una plataforma que hace las veces de un escenario
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para el espectaculo. Mientras que la ideologia en el discurso politico pretende ser una
cortina y controlar mentes, por parte de gobernantes o candidatos politicos. De ese modo,
el fin del discurso politico se ve en juego por el espectaculo y por parte de gobernantes o
candidatos politicos que pretenden influir en la ciudadania.

Bajo tal caracteristica se reconoce que el discurso de gobernantes o candidatos
politicos es el medio para “llegar y permanecer en el poder” (Salazar y Punin 2021, 78).
En consecuencia, dentro del juego yacen los mecanismos de persuasion para aduefiarse
del discurso politico. En particular si la sociedad concibe un mensaje claro y estructurado
asociado a un contexto sociopolitico, aquel que lo emite influye en los receptores, por
demas poseen la posibilidad de controlar acciones y mentes.

A esta altura se exalta que “la sociedad necesita lideres, los gobiernos estan
conformados por elementos constitutivos, liderazgo, el gobierno, personalidad,
ministros|...]” (Isch 2025, entrevista personal). A partir de esta idea comprendemos que
la sociedad depende del liderazgo del gobierno, pero los niveles de legitimidad pueden
trastocarse si existe un enemigo con la capacidad de polarizar. En este caso hablamos de
narco delincuentes y terrorismo, dicho en los videos recopilados y analizados.

Con exactitud en la coyuntura “la economia que mueve el narcotrafico
transnacional es una industria y economia global que tiene la capacidad de influir en todos
los estamentos, sectores de la organizacion y puede permear todos los sectores de una

sociedad como en efecto lo hace” (Isch 2025, entrevista personal).
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Figura 27 Video de TikTok que trata el “actuar del presidente junto a instituciones de
seguridad”

Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok

Elaboracion propia
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Tal aseveracion tiene bases, ya que en una visita a Manta el presidente Noboa
constato el tréfico de drogas, lo que haria que cambie la base de Manta. Asimismo, cita a
paises desarrollados como Estados Unidos o Canada y evidentemente a paises
subdesarrollados o en democracias con niveles menores como Ecuador, lo cual da sentido
a esta idea del por qué el pais atraviesa la crisis de seguridad y narcoterrorismo.

Por lo que se refiere a la militarizacién como una téctica politica asociamos a los
datos obtenidos en la entrevista. El Latinobarémetro sefiala que la confianza de las
personas se avoca a los militares. “A nivel promedio de Latinoamérica es el 43% en el
caso del Ecuador es el 66%, o sea siete de cada diez” (Reyes 2025, entrevista personal).
Queda claro que la confianza en las Fuerzas Armadas es un punto clave para direccionar
la paz de la que habla el gobierno central. En todo caso vemos que, la transversalidad ha
sido un plan que da fuerza a la institucionalidad.

Al presenciar una comunicacion gubernamental abierta en el caso de la cuenta de
Daniel Noboa, por demas, hace las veces de mediador entre la opinion publica y el
gobierno. En efecto, el presidente acude a esta alternativa que refuerza tal confianza de
los ecuatorianos y si nos adelantamos en la consulta popular en su primer periodo de

gobierno para dar seguridad a nivel pais, esta se llevd con éxito.
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Figura 28 Video de TikTok que frata el “trabo duro”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Los votantes respaldaron a todas las preguntas apegadas al &ambito de seguridad,

asi como la funcion de las Fuerzas Armadas contra el crimen organizado, incremento
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sobre las penas de delitos graves y extradicion de delincuentes ecuatorianos solicitados
por otros paises y su justicia. Puntualmente, “con méas del 60% de los votos escrutados,
las preguntas relacionadas con la seguridad recibieron un mayoritario ‘si’” (BBC News
Mundo 2024b, péarr. 2). En tanto, en el material audiovisual Noboa festeja este logro con
una narrativa noticiosa y en un lenguaje no verbal repleto de abrazos de la ciudadania.

Al tener en cuenta que el éxito de la consulta popular es dependiente de la garantia
que poseen los ecuatorianos. Esto obedece a que “el Ecuador creo que todavia es real, el
estado como tal no tiene competencia, no hay contrincante para el Estado quiero decir en
términos de fuerza” (Ayala 2025, entrevista personal). Ante este comentario se puede
mencionar que tanto los grupos delincuenciales y narcos, no tienen una misma capacidad
para enfrentarse al estado.

Grosso modo la comunicacion desde la militarizacion en TikTok aborda la
percepcion sobre la violencia y rol militar, pues “la ciudadania, varones y mujeres se
enganchan con las narrativas heroicas, sacrificios, resiliencia, porque en TikTok permite
el agenciamiento de productos construidos y reproducidos desde la tecnopolitica” (Isch
2025, entrevista personal). Esto atafie a una espectacularidad que pertenece a la conexion
de sectores y se relaciona a esta cohesidn con grupos sociales que giran en torno a tal
plataforma y busca interceder en los visitantes.

Es conveniente acotar que en el escenario digital la apreciacion hacia al presidente
junto a influencers tal como su esposa, mandos militares y policias, hacen parte de las
narrativas y obedecen al gusto de la audiencia. Todo esto tiene una razén de ser y es que
“la estética se representa por parte de estos personajes que se vuelven actores” (Isch 2025,
entrevista personal). Aquello envuelve tanto a adultos como a jovenes que usan la
plataforma que conecta con el performance respecto a la historia de vida sobre el

mandatario e influencers que enlazan a lo aspiracional sobre quienes los miran.
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Figura 29 Video de TikTok que trata el “primer un afo presidencial y el narcoterrorismo”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Ponemos por referencia al primer afio de gobierno de Noboa, quien expone un
video y en él suscita lo que asevera Isch. La exposicion de miembros familiares como
influyentes desde un inicio a modo de gancho. Para después hablar sobre su influencia en
las FF. AA, exponer un vox populi de la ciudadania, Céarcel del Encuentro, Leyes
econdmicas urgentes, etc. Esto suscita con los mensajes relacionados al caso puntual con
las narrativas bélicas o de guerra.

Entonces, el liderazgo del presidente expuesto como un gobierno nuevo, también
relega lo viejo y se refiere al “Viejo Ecuador” como lo anticuado refiriéndose en los
gobiernos pasados e impera aquel es el discurso que maneja. Por lo que traemos a colacion
“esta idea muy afianzada en la gente en la sociedad en general de que el problema tiene

que atenderse asi con mano dura, con darles bala” (Ayala 2025, entrevista personal).

' IR E JE u J
4! 3
p te sigo apoyando Daniel Noboa, mi voto y el
de familia sigue firme
Responder

Figura 30 Comentario vertido en el Video de TikTok que trata el “primer un afo presidencial de
Noboa y habla del narcoterrorismo”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Se entiende que el formato emocional e inmediato caracteriza el discurso del
presidente, Ayala menciona que “hay un deterioro en la calidad del debate politico en

es0s espacios por la misma naturaleza de las plataformas y de los mensajes que circulan
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y la forma en que la plataforma condiciona el mensaje” (Ayala 2025, entrevista personal).
Expone que el baile, lo comico y lo emocional abunda, pero lo necesariamente efectivo
es el acondicionamiento en este escenario y una estrategia apegada a la comunicacion
politica, no obstante, encontramos el yoismo que impera en todo momento.

En tanto, relega el dar explicaciones sofisticadas, exponer propuestas politicas y
generar discusion, pues hablamos de lo que es la democracia en realidad. Recordemos
que la comunicacion gubernamental cerrada alude al gobierno que busca instaurar reglas
e imponer su agenda. Un espacio en que la propaganda y una campafia permanente
restringe al feedback en la dinamica de la red TikTok.

Mi n:la?or glow up es
haberme parado firme

ntra Iasmafigshz

Figura 31 Video de TikTok que trata el “proder del gobieno frente a las mafias”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Por referencia, tal video como contenido nativo posee un lenguaje no verbal en el
que aparece el presidente dos veces y en ellas ocupa gafas. En el ethos se constata una
secuencia de actos de Noboa como una figura que tiene todo bajo control y en el pathos,
el mandatario menciona que no dejard que vuelvan las mafias. No obstante, el logos, es
decir, el dato argumentativo que da soporte expone no existe y termina siendo mas un
video personalista y cae en el yoismo que alega Ayala. Evidentemente, vuelve a caer
nuevamente a la comunicacién gubernamental cerrada al no existir datos que otorguen
argumento a sus Vvideos.

De todo esto se desprende que “las redes sociales en lugar de enriquecer el debate
publico, crea nichos y camaras de eco, en los cuales los usuarios se cierran y comienzan
a ver Unicamente la informacion que confirma sus propias ideas preexistentes y eso
conduce a una légica de polarizacion” (Ayala 2025, entrevista personal). Entonces la idea

supone que no existe un debate pleno para la democracia, conseguir una lectura y ser un
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grupo optimista, también es una particularidad de este gobierno centrado en un tipo de
comunicacion gubernamental cerrada.

A esto se suma lo que vemos como el discurso sobre “los buenos contra los malos
porque este ha sido su discurso y su relato durante la campafia todos los demas son malos
yo soy bueno” (Reyes 2025, entrevista personal). Aquella caracteristica converge a la
comparativa sobre su gestién presidencial que ejecuta el gobierno actual con los politicos
anteriores. Mientras en cada oportunidad asevera que lo nuevo es lo mejor, empero, este
discurso se debilita en la actualidad, porque si aterrizamos al debate presidencial, el apoyo

a sus propuestas cae por su peso.

Nuestros nimeros
hablan solos
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Nuestros nimeros hablan solos @&

Figura 32 Video de TikTok que trata el “debate y alega que las cifran hablan por si”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Basicamente, vemos en juego la credibilidad del gobierno, sobre su gestion y deja
en riesgo su confianza. “Yo creo que la popularidad de €l no es tan alta como con la que
comenzd y como en la que ¢l creyo que se iba a ir sosteniendo” (Reyes 2025, entrevista
personal). Si estudiamos al presente, vivimos la creacion de la Carcel del Encuentro y la
captura de cabecillas de bandas delincuenciales, pero por otro lado dej6é notar un trabajo

pendiente por la seguridad.
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Al Ecuador no lehacianfalta

Figura 33 Video de TikTok que trata el “estado situacional del pais y pretenden trabajar”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Por reforzar el pasado el 16 de septiembre de 2024 el presidente de la republica
Daniel Noboa presentaria una Reforma Parcial a la Constitucion en la Asamblea
Nacional, a fin de modificar el articulo 5 que prohibe el establecimiento de bases
extranjeras. Ahora, desde las declaraciones de Reyes asegura que una nueva constituyente
en el 2025 abre frentes y entreve una contradiccion para gobernar, pues estaria sepultando
el relato que construye en la red social TikTok.

Ahora que, en términos de estrategia en la plataforma “el campo de la
comunicacion estatal Arcotel tiene por conocimiento que entre las personas de 45 y 60
afnos son el porcentaje mayoritario que estan en la plataforma” (Isch 2025, entrevista
personal). Dicha cifra resulta ser lo que considera un perfil en TikTok con la pretension
de captar atencion mediante la digitalizacion y en uso de los algoritmos que de forma
precisa identifican preferencias y habitos politicos.

En habidas cuentas la sostenibilidad al apoyo politico hace parte de una estrategia,
y es que “el tema de los militares si funcion6 de alguna forma, el como su vestimenta la
chompa de cuero y las gafas de alguna manera mostraba esta imagen mas masculina”
(Reyes 2025, entrevista personal). Asi es como lo vemos en videos en donde se teje una
expectativa del lider presidencial, a condicion de que el resultado desde su eleccidn no se

vio ajeno a una confrontacion con el correismo.
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Necesitamos de todos para Seguir

Figura 34 Video de TikTok que trata el “seguir construyo pais”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

En este caso el storytelling publicado el 01 de febrero de 2024 porta una voz de
narrador en donde resume la gestion del presidente frente al crimen organizado. Cada
imagen denota la oportunidad de estar en paz y con ello muestra un vox populi de
ecuatorianos de acuerdo a las decisiones del estado.

A esta guerra que denomina el gobierno que vive el Ecuador se suma la valoracion
de Ayala. “La gente esta cansada y con razon —la inseguridad—, mucha gente cree que la
respuesta es darle con todo a los criminales. Entonces eso hace que el discurso de guerra
que llegue muy bien” (Ayala 2025, entrevista personal). Dentro del término “guerra”,
encontramos comentarios de ciudadanos que presencian a bandas delincuenciales,
muestran su inconformidad de los actos violentos que protagonizan la coyuntura del

momento y la manera que tratan caso de los criminales.

' de que sirve presi, si los sacan libres
deben cambiar las leyes deben cambiar esa
asamblea que proteje a los criminales

Figura 35 Comentario vertido en el video de TikTok que trata el “oponerse a las mafias”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Por corroborar, “asimismo como los militares tienen que la gente confia mucho,
también ha tenido golpes muy fuertes y ha habido casos en los que se ha ido golpeando
esa confianza” (Reyes 2025, entrevista personal). Para esto citamos el caso de las

Malvinas, un evento que responsabilizé a militares e inclusive en el debate presidencial
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de las elecciones presidenciales 2025 Francesco Tabacci movid el tapate al traer a
colacion dicho caso. Estos golpes dejan huella que atraviesan decisiones como los estados
de excepcidn en pro de contrarrestar la inseguridad.

Nuestros numeros
hablan solos
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danielnoboaok @ - 2025-1-19
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Figura 36 Video de TikTok que trata el “las cifras de su trabajo”
Fuente: Cuenta oficial de TikTok @danielnoboaok
Elaboracion propia

Topamos el dilema ético en torno a la manera que el Gobierno usa las redes
sociales para mostrar operativos y personas privadas de libertad. En ese orden de ideas,
rebobinamos que “desde el inicio se promociondé como un gobierno con mano dura, tal
como el de Nayib Bukele en El Salvador, que va a llamar a sus asesores para ayudarle a
construir las mega carceles donde van a encerrar a los criminales y delincuentes
peligrosos” (Isch 2025, entrevista personal).

Frente al desarrollo de la gestiébn de Noboa bajo la consigna de proteger al
Ecuador, las plataformas digitales y los medios de comunicacion no limitan la viralizacion
sobre imagenes que hace tiempo hubieran prohibido escenas de masacres y maltratos en
las carceles. “En este momento el pais tiene un rostro y hay paises como El Salvador, la
imagen de un gobierno con mano dura, gobierno militarizado, un gobierno que siendo
democratico es autoritario” (Isch 2025, entrevista personal). Frente a esto el
desencadenamiento expone al miedo como el sustrato que representa a esta nueva forma
de tecnopolitica del actual mandatario. Retomamos el caso de las Malvinas, cuando en
2024 los cadaveres de los nifios fueron encontrados tras un mes de rastreo y la autopsia

determiné la tortura que vivieron.
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A fin y efecto que los ciudadanos consideran desafiar al discurso del “nuevo
Ecuador”, pues poseen tal potestad de crear una esfera publica. A razon de que el discurso
que emplea el gobierno de Daniel Noboa sobre el Nuevo Ecuador tiene fuerza desde la
red social TikTok, asi el cuestionamiento no se hace esperar. “Si yo no estoy de acuerdo
con el gobierno tengo el derecho de expresarlo y tratar de generar apoyos a mi postura de
€so se trata justamente al sistema democratico” (Ayala 2025, entrevista personal).

Queda claro que de no haber un empate por parte de la ciudadania frente a una
idea de comunicacion gubernamental del gobierno este seria el verdadero consenso de lo
que en teoria se trata dicho tema. Sin embargo, nos encontramos con “esta idea muy
discutida del andlisis de la comunicacién politica, analisis del comportamiento politico y
también en que el consumidor responde menos a los argumentos racionales que a los
mensajes emocionales” (Ayala 2025, entrevista personal). Claramente, esta declaracion
tiene evidencia, pues en el ACD la estrategia de logos no posee 30 videos, sino solo 25
videos. Es decir, la percepcion de la ciudadania carece de racionamiento porque la
produccion del contenido relega tales datos argumentativos.

A titulo ilustrativo se suma la declaracion en torno a la estrategia del liderazgo de
Noboa en el efecto social “lo que la gente quiere son resultados que la inseguridad baje,
luche directamente contra el narcotrafico, no digo que no lo esté haciendo, pero los
resultados mismos no los da” (Reyes 2025, entrevista personal). Por tanto, la
comunicacion y en la manera de gobernar bajo el punto de vista de Reyes, esta debe dar
un giro hablando netamente del relato expuesto en TikTok. Por consiguiente, materializar
una comunicacion de gobierno, o sea informar de primera mano a los ciudadanos los
cambios en sus vidas y sujeto a una informacion certera.

Cabe acudir a la historia reciente y es que “la peor crisis penitenciaria de la historia
empez0 hace tres afios, cuando el expresidente Lenin Moreno declaré en emergencia a
las prisiones en mayo de 2019” (Arcos et al. 2025, 1429). Se considera que la violencia
en las carceles nace desde este momento hasta el gobierno de Guillermo Lasso en donde
las masacres de las carceles resultaron un detonante en su administracion.

En torno al desenlace de la gestion sobre crisis de seguridad es necesario que
“miremos a los paises hermanos Colombia, México y la guerra contra el narcotrafico no
se acaba en un gobierno, eso toma un largo plazo y no se necesita una politica de gobierno
se necesita una politica de Estado” (Reyes 2025, entrevista personal). Esto implica una
cooperacion internacional en el gobierno, lo cual convoca a ejecutar su Plan Fénix y

mejoras en la estrategia de contenido, por consiguiente, obtener respaldo ciudadano.
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Retomamos el dilema si en este estudio se configura una comunicacion
gubernamental abierta o cerrada. Tan pronto que la netnografia deviene del ciberespacio,
en esta investigacion se ejecuta el andlisis de contenido, el analisis critico del discurso y
en los hallazgos la estrategia de logos no tiene un respaldo, lo cual aleja a la audiencia
critica. De tal manera que el gobierno de turno tiene una comunicacion gubernamental
cerrada, dado que expone un contenido que carece de respaldo, por consiguiente, la
audiencia no es activa en los videos por saber del contexto de seguridad.

Al ser que la comunicacion gubernamental obedece a la transversalidad para
conseguir una cultura politica. Se agrega que “se deben generar juicios y opiniones
fundamentales y es muy sencillo poner en evidencia que la enorme mayoria de opiniones
de la ciudadania son opiniones basadas en prejuicios™” (Isch 2025, entrevista personal).
Sin embargo, vemos una suerte de intento de comunicacion gubernamental abierta al ser
una informacion publica expuesta en una cuenta personal misma que deberia hacer parte
a la ciudadania. No obstante, las debilidades de un protagonismo presidencial y la poca
certeza en los datos desembocan en la incredulidad, por tanto, la opinion publica se
abstiene al no haber datos para debatir.

Por tanto, en esta dimensidn la politica que manejan hasta el cierre del estudio
apela a movilizar emociones como el odio y el miedo, aquellas emociones que inclusive
pueden generar respuestas contrarias al politico que busca respaldo en su periodo
presidencial. A modo de recomendacidn el gobierno central “lo que tiene que hacer es
volver a la confianza y quien fue cuando lo eligieron que iba a haber didlogo” (Reyes
2025, entrevista personal). Esto como parte de las politicas publicas por mejorar las

funciones del Estado contra el narcotréafico e inseguridad.
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Conclusiones

El trabajo de investigacion se levanta con base a la pregunta central del estudio,
¢de qué manera utilizé TikTok el gobierno de Daniel Noboa en su primer periodo durante
la crisis de seguridad en torno a la militarizacidn tras el conflicto armado interno?

El empleo de la netnografia ayudd en el anélisis de la comunicacion politica por
parte del gobernante en el contexto digital se caracteriza dicho uso de TikTok, las
interacciones y aceptacion de los usuarios. Esta investigacion permitio comprender la
manera en que el presidente Noboa construyod, proyectd y legitimé su direccion en el
contexto de la militarizacion en TikTok. Al ser este el espacio para la difusion de material
audiovisual con enfoque a todo el publico y mas a la generacion millennials y centennials,
ya que representa al 54 % del electorado.

Tras emplear la netnografia para el reconocimiento de patrones discursivos
frecuentes y comprobarlos con el desarrollo del contexto politico. En el marco de la crisis
de seguridad, la militarizacion se expone como un recurso comunicacional y una politica
publica. A esto se suma la presencia de las fuerzas armadas y los operativos militares
dentro del contenido audiovisual, lo que tributa a incorporar un mensaje en términos
generales de control, orden y fuerza. Esta imagen visual logré cierta funcion simbdlica
direccionada a inspirar autoridad y aplomo por parte del gobierno, recurre a emociones
tales como esperanza, urgencia y miedo, mientras requiere la proteccion estatal.

El analisis critico del discurso (ACD) revela las narrativas delimitadas por parte
del gobierno en cuanto a la crisis de seguridad, entre ellas los temas sugerentes como la
militarizacion, logros, aprehensidn, etc., fueron claves dentro del gobierno de Noboa;
basicamente, esta problematica fue adecuada al contenido y en los discursos. Aquello
hizo que la comunicacion gubernamental extienda su capacidad de gestionar e informar
una especie de contribucién y afianzamiento en el liderazgo politico, muta esta crisis a
una figura retorica o forma discursiva de comunicacion.

La comunicacion gubernamental cerrada es una caracteristica de esta
investigacion, ya que obedece al espectaculo y posicionamiento de su agenda. Tal idea se
fundamenta debido a que carece de la estrategia retérica de logos, la cual alude a los datos
gue argumentan los videos. En este caso, dicha estrategia queda relegada en 30 de 55

videos, lo cual le aleja a esta estrategia digital de ser una comunicacion gubernamental
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abierta, porque pese a las bondades de la bidireccionalidad que oferta TikTok. Puesto que
dicha actuacion en la red aleja a la interaccion o didlogo con los internautas.

Ademas, se considera una comunicacion gubernamental cerrada a la estrategia
digital del mandatario Noboa, ya que la imagen del presidente es la Unica protagonista.
Una personalidad multifacética que se expuso como: un presidente cercano al pueblo,
amable con los ciudadanos en los videos, ademads, un gobierno que “resuelve”, tal como
su eslogan lo dice y lo replica en TikTok. Asimismo, un lider con autoridad expone
pragmatismo en torno a la inseguridad, terrorismo, narcotrafico y narco delincuentes del
pais, en donde la expresion “El viejo Ecuador” es la linea discursiva que intenta evocar
el cambio y establecer “El Nuevo Ecuador”. Esta claridad del mensaje y la coherencia
con estética audiovisual hizo fortalecer su imagen en un marco de incertidumbre social.

Es decir, Noboa empata con la comunicacion gubernamental abierta, puesto que
el presidente hizo de su gestion un contenido digital y un discurso, el cual promueve la
atencion. De modo que, la materializacion del contenido y discurso —vinculado al area
visual del gobierno—, transformo la manera de gobernar como una suerte de herramienta
importante para la visibilidad. Una caracteristica del expresidente Guillermo Lasso que
en su momento la ciudadania no la percibid.

Sin embargo, en esta investigacion en el caso de Noboa se alcanza la idea que
dentro del marco ecuatoriano existiria una campafia permanente. Debido a que la crisis
de seguridad mutaria una estrategia digital y en la comunicacién gubernamental consigue
la oportunidad de posicionar la imagen del presidente y enaltecer su liderazgo. Dicho dato
que coincide con la conjetura de los entrevistados. En todo caso la gestion se maniobro a
partir de recursos narrativos y discursivos en pro de fortalecer la imagen del gobernante.

El discurso de Daniel Noboa se ve sujeto a partir de una narrativa, la cual trae
consigo sus aristas del ACD entre ellas el storytelling, un contenido nativo y lo noticioso,
mismas que gestan cercania con los ecuatorianos y prepondera el storytelling. En tales
espacios se expone un concepto por “devolver la paz” como el reto y la transformacion
frente a herencias de administraciones anteriores refiriéndose a esta crisis que nace con
Lenin Moreno y Guillermo Lasso, quienes vivieron los conflictos carcelarios. De modo
que ahora la comunicacion gubernamental de Noboa tiene soporte sobre un tema a
destacar y lograr una validacion politica, al ser él expresamente el vocero.

Es menester mencionar que desde el ACD se devela un empleo de lenguaje formal
junto al sonido ambiente en donde los ciudadanos y la realidad del momento conecta con

la poblacién. Puntualmente, la voz del presidente Noboa se percibe amable, educado e
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irénico dentro de los videos. Eventualmente, su tono voz es agudo, pero en la cantidad de
los videos sin voz estén a la par, evidentemente jamas la cuenta del presidente abordo las
tendencias intrinsecas de TikTok.

Asi es que en el material audiovisual respecto a la narracion no existen
tecnicismos, por lo que preponderd el lenguaje formal, claro y adaptado a un didlogo de
comprension. De tal suerte que sus acciones gubernamentales en el tema de seguridad
fueron motivo de comunicacién y como una suerte de logro por parte del mandatario; de
hecho, se presenté a modo de un esfuerzo unico del gobierno de Noboa, en donde impera
su protagonismo.

El Andlisis de Contenido (ADC) tantos los productos comunicacionales como los
mensajes tuvieron un alcance, debido a que la conectividad digital otorgdé un promedio
de engagement en cada tipo de contenido. Grosso modo en el ADC se descubrid que el
tipo de contenido informal se avoca a mayor interaccion, el cual alude a la tendencia y no
tiene mayor cantidad de productos, deja en segundo Yy tercer lugar al contenido formal e
informativo, respectivamente. Al ser este Ultimo el mas materializado, sin embargo,
padece de interaccion, por tal situacion este acto deshace la comunicacion politica y
aungue sin comunicacion tradicional para establecer una innovacion digital, esta cae en
su intento.

Noboa personaliza los posts de TikTok para su audiencia y en ellos ocupa emojis
como la bandera del Ecuador o el pufio arriba, al ser estos los mas usados. Por un lado,
en la audiencia el emoji del corazon morado tiene mayor incidencia. Por otro lado, se
percibe un manejo de un discurso de hablar—escribir, adicional, los comentarios se
dividen a favor, en contra, opinion y pregunta. Damos cuenta que hay un apoyo al
gobierno, no obstante, el comentario negativo también resalta, debido al manejo o gestion
de los capturados por la ley. A esto se suman los resultados de las entrevistas, en donde
se corrobora que el uso de TikTok en la opinion publica evidencia una brecha marcada
entre la comunicacion politica del gobernante y la gestion.

En relacion a la problematica el resultado de los entrevistados y los analisis se
exalta tal interaccion de los ciudadanos en la comunicacion de gobierno y la firmeza de
los comentarios y el uso de recursos como los emojis que ocupan para interactuar. En
tanto, lo que impera es un discurso politico que convoque a la reflexion y analisis en la
opinién publica, por lo contrario, vemos un tipo de emocionalidad y un placebo mental
para un solo momento. Aquella oportunidad podria contrarrestar la desconfianza hacia al

gobierno y a las Fuerzas Armadas, ya que en estudio contemplamos el caso de las
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Malvinas, lo cual abrié frentes, de modo que esta mancha puede permear en la institucion
y carecer del respaldo y credibilidad en los ecuatorianos.

La contribucién primordial de la investigacion esta en estudiar criticamente la
comunicacion politica digital del mandatario Daniel Noboa a partir de una perspectiva
netnogréfica, a fin de demostrar como el material audiovisual militarizado en TikTok
rinde como un instrumento de cimentacion del liderazgo, poder y legitimidad politica.
Asimismo, colabora en el area de la comunicacién politica al visualizar que el contenido
constante debe enfocarse en el proposito de viralidad de la plataforma, pero sujeto a
cambios en el tipo de contenido que Se va a emitir, esto como puntos por mejorar.

Para concluir la l6gica del uso de TikTok garantiz6 popularidad en el gobierno de
Noboa en este enfrentamiento contra la inseguridad, es decir, la comunicacién
gubernamental es cercana a las masas mediante esta red. No obstante, su validez obedece
a la narrativa politica, asi como a las acciones reales, en que el Estado ecuatoriano tenga
una suficiencia de gestionar o administrar sin propositos populistas y solventen las
demandas de los ecuatorianos.

A dia de hoy, esta plataforma funciona como un medio de difusion, asi como un
escenario estratégico para la narracion politica, en donde el mandatario se manifiesta
mediante recursos audiovisuales, emocionales y estéticos. Durante el primer periodo
presidencial de Daniel Noboa, el uso de la plataforma hace las veces de una herramienta
para comunicar acciones, decisiones y posturas en presencia de la crisis de seguridad
nacional.

El contenido institucional al igual que el personal establecen un mismo relato. Por
tanto, la plataforma ayuda a difundir mensajes dentro de las dindmicas de TikTok, al ser
este un espacio para la edificacion de legitimidad y exposicion del mandatario como
artifice de los logros por parte del estado. Sincrénicamente, el contenido personal e
institucional unifica la narrativa en el marco interpretativo o discursos, de modo que la
comunicacion gubernamental consolida un relato apegadas al liderazgo. En lineas
generales la netnografia coadyuvo a observar como se fortalece la estrategia digital de
gobierno y como conforma una narrativa en la que prima la solucién militar y trata a la
seguridad ciudadana.

Entre los hallazgos en esta investigacion se propone la precision de regenerar su
estrategia de comunicacion en el escenario de TikTok dirigida a los ecuatorianos. La
figura del presidente, el mensaje, el empleo de una estrategia retdrica completa y la

interaccidn bidireccional son aspectos fundamentales para alcanzar un mayor vinculo con
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el ciudadano de a pie. En efecto, es primordial expandir su estrategia de discurso, la cual

integre el componente emotivo e informacién concreta y contrastada.
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